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Sammanfattande analys

Forvaltningen fortsétter arbetet med att uppfylla kommunfullmaktiges fyra inriktningsmal och
prognostiserar en ekonomi i balans.

Ett Stockholm som haller samman

Stadsdelsnamnden bedomer att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under aret. Samtliga
verksamhetsmal prognostiseras uppfyllas helt.

| arbetet med att halla ihop och skapa trygga stadsdelar fortsatter forvaltningen att arbeta med
"community work" dar samverkan med foreningslivet och vriga civilsamhéllet prioriteras.

Forskolans brukarundersékning visar att andelen familjer som ar néjda med Skarpnacks
kommunala forskolor har 6kat sedan forra aret, fran 86 till 90 procent.

Forvaltningen har inlett en satsning pa kompetensutveckling for att oka kvaliteten pa
insatserna for personer med demenssjukdom eller kognitiv svikt.

Utvecklingsarbete pagar inom forvaltningen i syfte att uppna en jamstalld
bistandshandlaggning.

Under aret har forvaltningen tagit emot ett ensamkommande flyktingbarn. Fokus i
verksamheten &r nu att medverka till en god etablering i samhallet for de barn och ungdomar
som hittills har tagits emot.

Forvaltningen fortsatter bidra till att Stockholm &r en vélskott och trygg stad. Det
trygghetsskapande arbetet fortsatter.

Ett klimatsmart Stockholm

Stadsdelsnamnden bedomer att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under aret och att
samtliga verksamhetsmal uppfylls.

Namndens verksamheter arbetar med utgangspunkt fran Stockholms miljéprogram.

Forvaltningen fortsétter sitt arbete for att forbattra lokaler, miljéer, material och mat ur
miljosynpunkt och dka andelen ekologisk mat i forskolan. Sarskilt fokus i arbetet ligger pa att
minska barns exponering for kemikalier. FOrvaltningen arbetar systematiskt med att minska
sitt avfall och att atervinna material.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Stadsdelsnamnden bedomer att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under aret. Samtliga
verksamhetsmal prognostiseras uppfyllas helt.

Andelen personer i befolkningen som mottar ekonomiskt bistand fortsatter att minska.
Namndens samlade resultat for verksamhetsaret prognostiseras vara i balans med budget.

Ett demokratiskt Stockholm

Stadsdelsnamnden bedémer att inriktningsmalet uppfylls och samtliga verksamhetsmal
prognostiseras uppfyllas helt. Forvaltningen har satsat pa kompetenshéjande insatser inom
omradet.

Stadens handlingsplan for socialsekreterares och bistandshandlaggares arbetssituation ska
implementeras i verksamheterna.
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Forvaltningen har anstéllt en projektledare som ska arbeta med ungas organisering genom
uppsOkande arbete och samarbete med lokala aktorer. Projektet syftar aven till att bidra till
forvaltningens arbete for att skapa motesplatser for unga, med fokus pa unga flickor samt att
utoka ungas kunskaper om manskliga réttigheter, antirasism, feminism, maskulinitetsnormer.

Ett lokalt utvecklingsprogram for forvaltningen har tagits fram och bildggs till
tertialrapporten.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:

1. Ett Stockholm som haller samman

Stadsdelsnamnden bedomer att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under aret. Samtliga
verksamhetsmal prognostiseras uppfyllas helt.

Forvaltningen prioriterar forebyggande insatser i ett tidigt skede, for att framja inkludering
och motverka ohalsa.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

o Uppfylls helt

Analys

Namnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullméaktiges mal genom att arbeta for att pojkar
och flickor ska ha lika mdéjligheter till goda uppvéaxtvillkor oavsett bakgrund.

Avrets brukarundersékning i forskolan visar att andelen familjer som 4r néjda med Skarpnacks
kommunala forskolor har 6kat sedan forra aret, fran 86 till 90 procent. Andelen som
instimmer i pastdendet Forskolan i sin helhet ar trygg och séker for mitt barn” har 6kat mest,
med 5 procentenheter till 91 procent.

. Periodens Ut_fall Utfall Pl Prognos 2 KF:s .
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helar Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015

. v Andel barn som 2,6 % 2,8% 2,6 % 31% 3,3% Tertial
lever i familjer 22016
som har
ekonomiskt
bistand

@ U Andel enheter 100 % 100%  tasfram 2016
som genomfor av
systematiskt namnd
barnsakerhetsarb en
ete

O U Andel 42 % 2% 40 % 43% 271 40% Tertial

:_'}J’ forskollarare av % 2 2016

totalt antal
anstallda
(Arsarbetare)

O U Andel 2% Oka 2016
forskollarare med
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- Utfall Utfall Periodens .
Indikator ez man/ kvinnor/ utfall VB Proognos Arsmaél }fF'S A Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2015
g’ kompetens inom
genuspedagogik/
normkritik
v Andel férskolor 10,81 % 0% 0% 2016
med mindre an
25 procent

férskollarare

Analys

Erfarenheten visar att det alltid kommer att finnas nagon forskola som har lagre andel &n 25 % férskollarare. Det &r svart att
rekrytera forskollarare till ett vikariat da det finns manga tillsvidareanstallningar.

v Andel nojda 90 % 90 % 89 % 86 % 87 % 85 % 2016

:_'}J’ foraldrar

v Antal barn per 16,3 15,9 16,3 st 16 16 Tertial
grupp barn/avd. barn/avd. 22016

Analys
Barnomsorgsgaranti och syskonfértur paverkar antal barn i grupp.

U ana 5,00 st 5,08 st 5,1 st 4,9 4,9 Tertial
forskolebarn per 22016
anstalld
(arsarbetare)

Analys
Barnomsorgsgaranti och syskonfortur paverkar antalet barn. Utfallet for perioden &r samma varde som i tertialrapport 2 for
2015.

v Personalens 3,42 3,8 3,8 2016
beddmning av
"forskolans

formaga att
stddja barns
larande och
utveckling”

Analys
Arsmaélet bedéms svart att na.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o v Kulturnamnden ska i samrad med utbildningsnamnden och 2016-01-01 2016-12-01
stadsdelsndmnderna genomféra en lassatsning.
o v Stadsdelsndmnderna ska erbjuda férskolans medarbetare 2016-01-01 2016-12-31

kompetensutveckling och mdgjlighet till vidareutbildning till
barnskotare eller forskollarare.

o v Stadsdelsndmnderna ska initiera ett arbete for att 6ka 2016-01-01 2016-12-31
inskrivningsgraden i omraden med i dag 1&g andel inskrivna barn.

o v Utbildningsndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2016-01-01 2016-12-31
utreda behov av och forutsattningar for att pa sikt kunna infora en
ratt till en nara forskola som gor att forskolebarn och deras
foraldrar inte behdver transportera sig orimligt langt.

o v Utbildningsndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsnamnderna utreda en sankning av aldern for allman
forskola till tva ars alder.

o v Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2016-01-01 2016-12-31
folja upp andelen forskollarare och vid behov bista
stadsdelsndmnderna i arbetet att ta fram handlingsplaner for att
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Oka andelen forskollarare.

o v Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2016-01-01 2016-12-31
utreda och ta fram forslag till IT-kunskapscertifiering av
verksamhetsansvariga pa forskolor.

o v Utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna ta 2016-01-01 2016-12-31
fram en strategi for modersmal, sprakutveckling och flersprakig
verksamhet i férskolan.

o v Utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna ta 2016-01-01 2016-12-31
fram kvalitetsmatt for forskolan i syfte att verka for sma
barngrupper, god personaltathet, utbilningsniva och
andamalsenliga miljoer.

Namndmal:
Alla barn i Skarpnéack har jamlika uppvaxtvillkor

@ Uppfylis helt

Beskrivning

Barnperspektivet beaktas i forvaltningens verksamheter. Forskola, skola och socialtjanst
samverkar och stravar efter att tidigt upptacka barn i behov av stdd.

Forskolan lagger grunden for ett livslangt larande. Tiden i forskolan &r en tid av omsorg, lek
och av lustfylld larande. Utgangspunkten &r varje barns férmaga, lust och vilja att lara.
Forskolans pedagogiska uppdrag ar tydligt i laroplanen for forskolan liksom forskollararens
ansvar. Arbetet med naturvetenskap, matematik och sprakutveckling &r prioriterade omraden.
Forskolan har en sprakplattform, beskrivet i skriften "Formulera". En lokal handlingsplan
finns for samverkan forskola och skola.

Forvaltningen driver Pedagogiskt centrum, dar de pedagogiska ledarna, specialpedagogerna
och bildlararna samverkar for att skapa likvardig kvalitet inom forvaltningens forskolor.
Satsningar som gemensamma teman och gemensamma foreldsningar ger inspiration och
kompetensutveckling till anstéllda pa alla forskolor.

Forskolan har en stodenhet som stddjer personal i forskolan i arbetet med barn som har behov
av stod. Stodenheten kommer att utdkas med en psykolog under aret.

Stadsdelsomradets ungdomsgardar ar métesplatser for flickor och pojkar. Dér finns méjlighet
for de unga att tillsammans med personalen planera och genomféra olika aktiviteter i en
stimulerande och trygg miljo. Riskbeteenden forebyggs genom nara kontakt mellan ungdomar
och personal och med meningsfulla aktiviteter.

Ungdomsgardarna &r en del av stadsdelsforvaltningens lokala omradesarbete, community
work.

Forvantat resultat

Pojkar och flickor har lika mojligheter till goda uppvaxtvillkor oavsett bakgrund. Skarpndcks
kommunala forskolor har hog kvalitet. Barn med annat modersmal &n svenska utvecklar bade
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det svenska spraket och sitt modersmal.

Analys

Som ett led i arbetet for att pojkar och flickor ska ha lika mojligheter till goda uppvaxtvillkor
bedrivs tva projekt i forskolan. Tre enheters forskolor har ett gemensamt projekt, "Barn i
rorelse™, som ror barns hélsa och rorelse. Projektet ska 6ka medvetenheten om flickors och
pojkars rérelsemonster och uppmuntra och arbeta for en mer innehallsrik utevistelse. Tva
andra enheter samarbetar i ett fordjupningsprojekt med namnet "Barns tankar syns i
Bagarmossen".

Forskolans brukarundersokning visar att familjer & mer nojda an foregaende ar och vérdet har
okat med fyra procentenheter for omradet utveckling och larande. Familjer med pojkar ar
nagot mer nojda an familjer med flickor.

| arbetet med att halla ihop och skapa trygga stadsdelar fortsatter forvaltningen att arbeta med
"community work" dar samverkan med 6vriga civilsamhallet och féreningslivet prioriteras.
Som ett led i detta arbete erbjuds allt fler aktiviteter i kulturhuset som riktar sig till barn och
familjer. Kulturhuset har utokat med 6ppethallande pa helgerna.

En kartlaggning har inletts géallande forutsattningarna att 6ppna en kombinerad dppen forskola
och familjecentral med placering i Skarpnacks gard.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB
pojkar flickor 2015

Periodens
utfall

KF:s
arsmal

Indikator Proognos
helar

Arsmal Period

¢ Andel férskolor 100 % 2016
som har
formagan att
skapa
uppféljningsproce
sser som fangar
flickors och
pojkars
utveckling och
larande

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0' Avstamning av stodinsatser for barn med behov kopplas till 2016-01-01 2016-12-31
utvarderingsdokument. ("En stad for alla" mal 4)

o Kvaliteten pa handlingsplaner for barn i behov av stéd utvecklas 2016-01-01 2016-12-31
och implementeringsarbetet fortsatter. ("En stad for alla" mal 4)
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KF:s mal for verksamhetsomradet:

1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

@ uppfylls helt

Analys
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Namnden bidrar till kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet. Arbetet fortgar med
forebyggande och framjande insatser som motverkar ohalsa och ojamlika férhallanden.

Indikator

Periodens
utfall

Utfall
man/
pojkar

Utfall
kvinnor/
flickor

Periodens
utfall VB
2015

Prognos
helar

Arsmal

KF:s

Arsmal Period

)
¢

Andel barn och
ungdomar som
varit aktuella for
insatser inom
individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp
BoU eller Vuxen)
och som inte &r
aktuella 12
manader efter
avslutad insats
(inom loF, BoU
och Vuxna, 0-19
ar)

85,3 %

82,8 %

88,2 %

83,2 %

84 % 84 %

84 % Tertial

2 2016

Qg

Andel enskilda
som har fatt stod
i enlighet med sitt
beslut inom
socialpsykiatrin

68,56 %

80 %

tas fram 2016
av
namnd

en

v
g

Andel
insats/insatser
avslutade enligt
plan inom vuxna
missbruk

27,9 %

39,3%

6,7 %

29,9 %

31% 37 %

35 % Tertial

22016

Analys

Enligt statistik fran stadsledningskontoret har 11 man och en kvinna avslutats enligt plan, vilket inte stammer 6verens med
forvaltningens egna berékningar. Forvaltningen har darfor vant sig till stadsledningskontoret for att fa tillgang till underlaget
for berakningarna for att kunna analysera pa individniva.

v
g

Andel personer
med insatser
inom
socialpsykiatrin
som ar nojda
med hur
utredningen av
deras behov av
stod
genomfdrdes

80 %

82 %

80 % 2016

Andel uppnadda
delmal inom
socialpsykiatrin

71,64 %

50 %

tas fram 2016
av
namnd

en

®
0dl +d

Andelen
forsokslagenhete
r som overgatt till
eget kontrakt
relaterat till totala

21%

46 %

25 % 2016
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- Utfall Utfall Periodens .
Indikator FeoalEs man/ kvinnor/  utfall VB Proognos Arsmal }fF'S 2 Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2015
antalet
forsokslagenhete
r i namnden
. v Antal hemldsa 186 st tas fram 2016
:_'}J’ av
namnd
en
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o v Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2016-01-01 2016-12-31

genomfdra en dversyn av arbetet med stadens budget- och
skuldradgivning

o v Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna se éver ~ 2016-01-01 2016-12-31
rutiner och arbetssétt for alkohol- och tobakstillsyn. Socialndmnden
ska aterkomma med forslag pa atgarder for hur arbetet kan
utvecklas for att nd upp till en effektiv, likstallig och rattssaker
myndighetsutdvning i hela staden

o v Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med socialndmnden 2016-01-01 2016-12-31
kartlagga arbetet med ensamkommande barn som férsvinner eller
avviker samt stérka arbetet riktat mot ensamkommande barn som
vistas i stadens riskmiljéer och utveckla insatser anpassade efter
malgruppen

Namndmal:
Barn, unga och vuxna har skaliga levnadsforhallanden och lever ett
sjalvstandigt liv utifran sina forutsattningar

® Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen arbetar forebyggande och med tidiga insatser for att framja inkludering och
motverka ohélsa. Det férebyggande arbetet prioriteras for att tidigt fanga upp barn och
ungdomar som far illa eller befinner sig i riskzonen. Alla barn som har behov av stod far det i
forsta hand i sin egen hemmiljo.

Alla chefer inom individ- och familjeomsorgen samt avdelningen for aldre och
funktionsnedsatta arbetar med verksamhets- och kvalitetsutveckling enligt modellen ‘Leda for
resultat'.

Att ha en bostad ar en grundlaggande forutsattning for att leva ett sjalvstandigt liv. Att
barnfamiljer inte vraks ar ett viktigt mal. Férvaltningen arbetar vrakningsférebyggande i en
samverkan mellan enheterna genom en hemldshetssamordnare. Forvaltningen star infor en
utmaning nar det galler att hitta langsiktiga boenden fér barnfamiljer som saknar eget kontrakt
pa bostad och som har ekonomiskt bistand.

Inom verksamheten for vuxna uppmarksammas sarskilt att unga vuxna far rad och stod.
Malgruppen &r prioriterad liksom gruppen féraldrar med beroendeproblematik. All 6ppenvard
for missbrukare samnyttjas regionalt, vilket ger man och kvinnor fler alternativ till stéd inom
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omradet.

Forvaltningen har byggt upp samverkansformer for att tillampa sociala insatsgrupper for
brottsaktiva ungdomar. En sarskild satsning gors pa kompetensutveckling for personalen inom
boendestod for personer med samsjuklighet.

Antalet ensamkommande flyktingbarn har okat kraftigt det senaste aret och bedéms fortsatta
att 6ka under 2016. De flesta som kommer &r pojkar i tonaren. Det hoga antalet innebar en
stor utmaning for forvaltningen vad galler personal, kompetens, ekonomi och tillgang pa
boenden for de ensamkommande ungdomarna. Férvaltningen kommer att géra en 6versyn av
organisationen av arbetet med ensamkommande flyktingbarn under aret.

Forvantat resultat

De insatser som ges starker formagan till ett sjalvstandigt liv. Andelen barn, ungdom och
vuxna som har behov av stod fran socialtjansten minskar. Kvinnor och mén har ett varaktigt
och sjalvstandigt boende.

Analys

Det vrakningsforebyggande arbetet fortsatter - bade internt, genom samverkan mellan enheter
inom forvaltningen och externt, med samverkanspartners som exempelvis hyresvérdar och
hyresnamnd. Forvaltningens hemléshetssamordnare har erbjudit stod till 69 hushall.
Aterforeningsfamiljer och personer som utsatts for vald i néra relationer har prioriterats.

Under aret har forvaltningen arbetat med 43 barnfamiljer som har riskerat avhysning.
Forvaltningen har genom den samordning som sker inom BoSam (bosamordning) motverkat
alla avhysningar som barnfamiljer riskerat att utsattas for. Under aret har dock nagra familjer
avhojt det stod som erbjudits dem vilket gor att det blir svart att undga avhysning, och en
barnfamilj har avhysts under tertialet. I de fall dar avhysning inte kan undvikas stodjer
forvaltningen familjerna till annat boende.

PPSS (pilotprojektet samverkan skola och socialtjanst) har under aret arbetat med 17 elever
varav tio pojkar och sju flickor, fran fyra skolor. Tva romska medarbetare har anstallts for att i
forsta hand arbeta med romska barn och deras familjer. De har arbetat med fyra familjer vilket
har medfort en markant 6kning av narvaron i skolan. Under sommaren har verksamhet med
aktiviteter for romska barn och familjer bedrivits i Skarpnacks ungdomsgard och 13 familjer
har deltagit.

Under aret har forvaltningen tagit emot ett ensamkommande flyktingbarn. Fokus i
verksamheten &r nu att medverka till en god etablering i samhallet for de barn och ungdomar
som hittills har tagits emot.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator man/ kvinnor/ utfall VB g Arsmal oo Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2015
B 7 A 0'st Ost 2016

avhysningar barn

Analys
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/ utfall VB
pojkar flickor 2015

Periodens
utfall

KF:s
arsmal

Prognos

[ Period

Indikator Arsmaél

Ett barn har blivit avhyst under andra tertialperioden. Arsmalet kan darfér inte uppnas.

® 7 A 8 st 9st 2016
avhysningar
vuxna

Analys
Under aret har sex vuxna varav fyra man och tva kvinnor blivit avhysta.
® Antal hushall 43 60 56 st Tertial

som har undvikit 22016
avhysning genom

samordnat stéd

av socialtjansten

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Det arrangeras tillgangliga kultur- och fritidsaktiviteter fér barn och 2016-01-01 2016-12-31
ungdomar med funktionsnedsattning. ("En stad for alla” mal 7)

o Det finns madjlighet fér barn och ungdomar med 2016-01-01 2016-12-31
funktionsnedsattning att &ka p& sommarkollo. (“En stad for alla"
mal 7)

Namndmal:

Invanarna moter en sammanhallen socialtjanst
o Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen arbetar for att skapa en sammanhallen socialtjanst och ett socialt hallbart
stadsdelsomrade. En sammanhallen socialtjanst utméarks av att alla medarbetare inom
socialtjanstens enheter utgar ifran individens behov och pa medarbetarniva tar ett gemensamt
ansvar for beddmning, utredning, genomfdrande och uppféljning. Samarbetet mellan
avdelningarna och enheterna ar sa langt som majligt inriktat pa brukarkvalitet, enkelhet och
effektivitet. Verksamheterna ska underlatta mojligheten till inflytande och delaktighet for den
enskilde och dennes narstaende. | arbetet med sammanhallen socialtjanst ligger fokus pa stod
och service till personer med funktionsnedsattningar.

En organisationsforandring kommer att genomfdras under hosten for att sakerstalla att
invanare moter en sammanhallen socialtjanst.

Forvantat resultat

Inga invanare som soker stod fran socialtjansten hamnar mellan olika ansvarsomraden.

Analys

Under aret har forvaltningen arbetat med att vidareutveckla samverkan savél inom
forvaltningen som med externa aktorer. Ett forsta steg i detta arbete ar att rakna antalet
samordnade individuella planer (SIP) som upprattas inom forvaltningen. Under aret har 13
SIP utformats i samverkan med barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) varav tio berort flickor
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och tre rort pojkar.

Forvaltningens beddmning ar att strukturen for det samordnade arbetet mellan socialtjéansten
och BUP kan utvecklas ytterligare och planerar darfor att under hosten, i samverkan med
socialforvaltningen, anstélla en SIP-samordnare for att stotta denna utveckling.

Enheterna arbetar aktivt med att forbattra samverkan kring gemensamma arenden.
Forvaltningens malsattning ar att som en larande organisation folja upp de arenden dar
samordning av utredning och insatser har brustit. Detta arbete &r under utveckling inom
forvaltningen.

Arbetet med en ny organisation inom forvaltningen fortgar, i syfte att invanarna ska méta en
sammanhallen socialtjanst. Berorda medarbetare, chefer och fackliga foretradare ar delaktiga i
processen. Den nya organisationen kommer att trada i kraft den 1 oktober.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé?r Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
. Antal avvikelser 1st 5 st 5 st Tertial
fran 2 2016
samverkansover
enskommelsen
inom IOF
9 Antal SIP 13 st 20 st 20 st Tertial
(Samordnad 22016
Individuell Plan)
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Sékerstalla att kommunikationsldsningarna for att komma i kontakt ~ 2016-01-01 2016-12-31
med socialtjansten stéder en sammanhallen socialtjanst och en
hdg tillgénglighet

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

o Uppfylls helt

Analys

Namnden uppfyller malen inom de omraden som namnden har ansvar och inflytande 6ver.
Inom stadsdelsomradet finns vél etablerade samverkansformer med bland andra polis, skolor
och bostadsbolag for att bibehalla trygghet och stévja social oro. Férvaltningens
trygghetsarbete innefattar bland annat nattvandring och uppstkande arbete.

. Periodens Ut_fall Utfall RIS Prognos 2 KF:s .
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB helar Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
O U Andel 100 % 100%  100% 2016
genomforda
atgarder inom
ramen for risk
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/ utfall VB
pojkar flickor 2015

Periodens
utfall

KF:s
arsmal

Indikator Proognos
helar

Arsmaél Period

och
sarbarhetsanalys
(RSA)

Andelen som 73 % 75 % 75 % 2016
upplever trygghet

i den stadsdel

dar man bor

Stockholmarnas 69 % 69 % 64 % 2016
ndjdhet med

skotsel av park

och gronomraden

®
0dl +d

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o v Kommunstyrelsen ska i samrad med socialnamnden och 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram en analys av gangkriminaliteten i
Stockholm och utforma forslag pa férebyggande och motverkande
insatser som bidrar till en socialt hallbar utveckling

o v Stadsdelsndmnderna kan bidra i trafikndmndens arbete med 2016-01-01 2016-12-31
konceptet Levande Stockholm

o v Stadsdelsnamnderna ska utveckla de sociala métesplatserna for 2016-01-01 2016-12-31
aldre

Namndmal:
Invanare i Skarpnack ar trygga i en sammanhallen stadsdel

@ uppfylls helt

Beskrivning

Att kénna sig trygg dar man bor ér ett viktigt grundbehov for alla ménniskor och en mansklig
rattighet. Forvaltningen arbetar med det trygghetsskapande och brottsférebyggande arbetet
genom community work. Arbetssattet innebdar att den sociala servicen samordnas och att
samarbetet 6kar mellan offentliga och ideella organisationer. Samarbetet gor att information
forbattras, problem upptécks och att arbetet darmed effektiviseras pa flera omraden. Inom
Skarpnacks stadsdelsomrade sker detta i nara samverkan med bostadsbolag, polisen, lokala
brottsforebyggande radet, skolor, foreningar och civilsamhallet. Sarskild satsning gors i
stadsdelarna Skarpnackféltet och delar av Bagarmossen dér behovet av trygghetsskapande
insatser beddms som storst.

Forvaltningen prioriterar samverkan med andra forvaltningar i olika frdgor som gynnar en
positiv utveckling av tryggheten i bostadsomradena.

Det brottsforebyggande arbetet med ungdomar kommer att fortsatta utvecklas inom ramen for
ordinarie verksamhet.

Forvantat resultat

Fler medborgare kanner sig trygga i sitt bostadsomrade.
Vid en krissituation har verksamheterna god beredskap och kan agera &ndamalsenligt och
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snahbbt.

Analys

En fornyad upphandling har genomforts av det trygghets- och brottsforebyggande arbetet.
Samma entreprenor som tidigare har drivit arbetet vann upphandlingen.

| april och maj holls medborgardialogmoten med fokus pa trygghet i samarbete med polisen.
Under hosten kommer en gemensam légesbild uppréttas av polisen i samarbete med
forvaltningen.

Sékerhets- och krisarbete

Under tertialet har 57 incidenter rapporterats i RISK, stadens system for rapportering av
héndelser och tillbud. 21 av dessa var tillbud det vill séga situationer som skulle kunna leda
till en odnskad handelse. | fem av fallen rérde rapporterna allvarliga incidenter. Fyra av dessa
avsag hot och vald inom socialtjansten och ett fall avsag skadegorelse mot
forvaltningsbyggnaden. En incident géllande hot inom socialtjansten har rapporterats i RISK
som mycket allvarlig. Det var dock en missbeddmning, enligt bedomningskriterierna rérde det
sig om en allvarlig handelse.

En krisledningsévning har genomforts under perioden.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helgr Arsmal é’lrs.mél Period
pojkar flickor 2015
@ ¢ Andelunga (8 82 % 2016
9) som inte
begatt brott
. Q, Andel unga (ak 90 % 2016
9) som inte
provat narkotika
nagon gang
. Q’ Andel unga (ak 89 % 2016
9) som inte
storkonsumerat
alkohol
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Anordna féraldrautbildningen ABC 2016-01-01 2016-12-31
v Anordna lov- och sommarverksamhet fér barn och ungdomar i 2016-01-01 2016-08-31
stadsdelsomradet
o Bidra till battre belysning i stadsdelsomradet for 6kad trygghet 2016-01-01 2016-12-31
o Delta i en normkritisk utbildning for att motverka vald och 2016-01-01 2016-12-31
diskriminering anordnad av utbildningsforvaltningen och
lansstyrelsen i Stockholm (SSP)
o Delta i foréldravandringar som skolan och idrottsféreningar 2016-01-01 2016-12-31
anordnar
o Forvaltningen verkar for byggnation av grupp- och servicebostader.  2016-01-01 2016-12-31
("En stad for alla” mal 6)
o Genomfdra den trygghetsskapande aktiviteten "Fisknéatet", i borjan 2016-01-01 2016-12-31
av hostterminen &k 7 i stadsdelsomrédets kommunala grundskolor.
Samverkan mellan férvaltningen, skolan och Svenska kyrkan.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Genomfora gallring av sly utmed parkvagar och parker for att 6ka 2016-01-01 2016-12-31
kéanslan av trygghet
o Genomfora SIG grupper for unga vuxna 20-29 ar 2016-01-01 2016-12-31
o Skapa madjligheter for digitala berattelser av och om ungdomars 2016-01-01 2016-12-31
delaktighet i arbetet mot rokning, alkohol och droger.
o Skarpnécks och Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsférvaltningar 2016-01-01 2016-12-31
kommer under aret att arbeta fram en gemensam handlingsplan for
hur det trygghetsskapande arbetet ska kunna samordnas 6ver
stadsdelsgranserna.
o Stérka foraldrar kompetens for att férebygga missbruk, psykisk 2016-01-01 2016-12-31
ohélsa och kriminalitet genom informationsinsatser och inbjudan till
delaktighet.
o Ungdomsradet har en radgivande funktion till forvaltningen. 2016-01-01 2016-12-31
Utveckla mal och arbetsbeskrivning for ungdomsradet.
o Utbilda nyanstalld férskole- och socialtjanstpersonal om vald i nara  2016-01-01 2016-12-31
relationer
[y} Oka antal pojkar | ungdomsradet 2016-01-01  2016-12-31
Namndmal:

Parker och gronomréaden ar valskotta och trygga

© uppfylis helt

Beskrivning

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att utveckla park- och gronomraden i nara samverkan
med en engagerad allmanhet, fastighetsagare, foreningar och stadens forvaltningar. Utifran
den lokala parkplanen rustas lekparker och parkomraden upp. Under aret kommer en
upprustning av lekparken Gullpigan i Hammarbyhdjden att pabérjas. En tidig dialog har
genomforts och de inkomna synpunkterna kommer beaktas nér ett upprustningsforslag tas
fram. Syftet med upprustningen ar att 6ka tillgangligheten, stimulera flickors och pojkars
behov av lek och rorelse samt skapa en attraktiv motesplats i stadsdelen.

Parkskotseln forbattras genom fortsatt tat uppfoljning av entreprendrens arbete. Férvaltningen
soker medel for att forbattra tillgangligheten och skapa mojligheter for fler att vistas i parker
och naturomraden samt for att fortsétta naturvardsinsatserna i Flatens naturreservat och
Nackareservatet inom Stockholms stad. Samverkan med invanarna fortsétter genom att bland
annat erbjuda mojligheten till att teckna brukaravtal och att odla pa parkmark.

Forvaltningen kommer samverka med andra forvaltningar kring uppdraget att tillgangliggora
stadens naturreservat for stockholmarna samt arbeta med hur rekreativa och ekologiska
varden kan utvecklas och starkas. Inom ramen for uppdraget kommer det paborjade
utvecklingsarbetet vid Flaten att fortsatta med syfte att skapa ett attraktivt och hallbart
bescksmal aret runt for alla.
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Forvantat resultat

Parker och gronomraden tas omhand, utvecklas och &r uppskattade platser att vistas i.

Analys

Forvaltningen har fortsatt arbetet med att utveckla parker och grénomraden.
Naturvardsinsatser i naturreservaten har genomforts enligt skétselplanerna. Planeringen infor
upprustningen av lekparken Gullpigan har slutférts och arbetena paborjades i slutet av
augusti.

For att skapa goda mojligheter for stadsodling annonserade forvaltningen i lokaltidningen och
pa stadens webplats efter nya odlare. Gensvaret var mycket stort och atta nya odlingsplatser
har anlagts i stadsdelsomradet.

Ett pilotprojekt har startats med syfte att tillgdngliggdra Flatens naturreservat samt starka de
rekreativa och ekologiska vardena dar. Forvaltningen samarbetar kring detta med
miljoforvaltningen, utbildningsférvaltningen, fastighetskontoret, exploateringskontoret och
Stockholms universitet. Malet for projektet ar att skapa ett attraktivt och hallbart besoksmal
aret runt for alla.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helgr Arsmal é’lrs.mél Period
pojkar flickor 2015
® Antal brukaravtal 36 st 2016
Okar
. Antal platser med 5 st 2016
stadsodling okar
Analys
Det finns for narvarande 12 odlingsplatser.
. Antal slatterangar 8 st 2016
Okar
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Bedriva skdétsel och utveckling av strandbaden vid Flaten och 2016-04-18 2016-12-31
Skrubba.
o Radet och ansvariga for parker och gangvagar ska ha en Iépande 2016-01-01 2016-12-31
dialog. Parkingenjéren bjuds in till rAdet. ("En stad for alla” mal 1)
o Ta fram skétselplaner for &angsmark i naturreservaten. 2016-01-01 2016-12-31
o Utveckla system for matning av insatser inom stadsmiljé 2016-01-01 2016-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm ar en stad med hégt bostadsbyggande dar alla kan bo

@ Uppfylls helt
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Namnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullmaktiges mal genom att 6ka antalet bostader
for personer med funktionsnedsattning. | de stdrre byggprojekt som planeras i
stadsdelsomradet har forvaltningen anmalt intresse for nya gruppbostader.

: Utfall Utfall Periodens .
Indikator FEIEEIETS man/ kvinnor/  utfall VB Proognos Arsmal }fF'S 2 Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2015
. v Antal 0 6 tas fram 2016
fardigstallda av
bostader med namnd
sarskild service en
(stod och service
till personer med
funktionsnedsattn
ing)
. v Antal paborjade 6 0 tas fram 2016
bostader med av
sarskild service namnd
(stdd och service en
till personer med
funktionsnedsattn
ing)
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o v Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialndmnen och 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsnamnderna utreda hur tillgangen till bostader med
sarskild service LSS och SolL kan sékerstallas.
o v Stadsdelsndmnderna ska tillsammans med &ldrenamnden goéraen  2016-01-01 2016-12-31
oversyn av behovet och finansieringen samt placeringen av
korttidsboende
0 v Stadsdelsnamnderna, stadsbyggnadsnamnden, 2016-01-01 2016-12-31
exploateringsnamnden samt fastighetsnamnden ska i samrad med
varandra sakerstalla att prévning sker om att
bostadsexploateringsprojekt kan innehalla en andel om minst fem
procent lagenheter for sarskilt boende med prioriterad inriktning pa
boenden for personer med psykisk och fysisk funktionsnedséttning
O U Adrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2016-01-01  2016-12-31
exploateringsndmnden, stads-byggnadsnamnden och Micasa ta
fram en atgardsplan for att sakerstalla behovet av
aldreboendeplatser under perioden 2020-2040
o v Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna och Micasa  2016-01-01 2016-12-31
gora en 6versyn av behovet och finansieringen av profilboende
samt intressentboenden, med inriktning att 6ka antalet boenden i
staden
Namndmal:
Fler brukare inom omradet funktionsnedséattning har en bostad med sarskild
service

@ uppfylls helt

Beskrivning

Vid nybyggnationsprojekt i stadsdelsomradet samarbetar forvaltningen med bostadsforetagen
for att sakerstélla att bostader med sérskild service och servicebostader (LSS, Lagen om
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séarskild stod och service) byggs.

Forvantat resultat

Fler nybyggda gruppbostéder inom funktionsnedséattning (LSS).

Analys

Byggandet av en gruppbostad med 6 lagenheter pa Finn Malmgrens vag pagar och beréknas
vara fardigt i slutet av 2016.

| samband med att Svenska Bostader bygger nya bostéder byggs en gruppbostad med 6
lagenheter och gemensamhetsutrymmen i kvarteret Stathallaren i Bagarmossen. Byggstart
sker under hosten 2016.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Forvaltningen verkar for att personer med funktionsnedséattning 2016-01-01 2016-12-31
stéller sig i bostadskd. ("En stad for alla” mal 6)

o Forvaltningen verkar for byggnation av grupp- och servicebostader.  2016-01-01 2016-12-31
("En stad for alla” mal 6)

o Radet for funktionshinderfragor deltar vid ritningsgranskning avnya  2016-01-01 2016-12-31
bostader ("En stad for alla” mal 6)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

o Uppfylls helt

Analys

Namnden bidrar till kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet genom att barn och
ungdomar erbjuds stimulerande och utvecklande aktiviteter pa ungdomsgardarna i
stadsdelsomradet. Ungdomsgardarna utvecklar sitt arbete géllande jamstalldhet, mangfald och
genusfragor.

N&mnden har beslutat om fordelning av féreningsbidrag om 0,8 mnkr och demokratibidrag
om 0,3 mnkr, bland annat till idrotts- och fritidsverksamhet.

. Periodens Utfall Utfall Periodens Prognos KE:s _
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 5 Arsmél o 7, Period
utfall ; . helar arsmal
pojkar flickor 2015
@ U Andelen 78,06 % 78 % 77% 2016
g‘ ungdomar (10-17
ar) som upplever
att de har tillgang
till meningsfulla
idrotts- och
fritidsaktiviteter
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o v Stadsdelsndmnderna ska inventera och f6lja upp verksamheter 2016-01-01 2016-12-31
inom ramen for uppdraget "fritid for alla”

Namndmal:
Barn och unga har ett kvalitativt utbud av fritidsaktiviteter och motesplatser

o Uppfylls helt

Beskrivning

Barn och ungdomar erbjuds stimulerande och utvecklande aktiviteter pa ungdomsgardarna.
Bade flickor och pojkar far mojlighet att utveckla fritidsintressen, prova pa nya aktiviteter och
I samarbete med skolan erbjuds laxhjalp och "after school™ (social samvaro).
Verksamheternas innehall, utveckling och i viss man 6ppettider bygger pa delaktighet fran
barnen/ungdomarna. Droganvéandning och annat destruktivt beteende motverkas.

Ungdomsgardarna i Bjorkhagen, Bagarmossen och Skarpnacksfaltet ar trafflokaler for
ungdomar mellan 13 och 18 ar, dar aktiviteter erbjuds for bade pojkar och flickor oavsett
forutsattningar. Verksamheterna har 6ppet kvallar, helger och lov. Fér ungdomar 18-24 ar
finns trafflokalen Bagisgarden.

Forvaltningens parklekar erbjuder barn och ungdomar utan skolbarnsomsorg en fritid, dér de
utvecklar sitt intresse och sin formaga till lek, utevistelse, rorelse och idrott. Parklekarna
nyttjas pa formiddagarna av forskolor och familjedaghem, nar de éldre barnen gar i skolan.
Verksamheten samarbetar med forvaltningens ungdomsgardar och medarbetare alternerar
mellan verksamheterna for att forbattra kontinuiteten i kontakterna med barn och ungdomar.
Parklekarna kan genom samarbetet ha dppet vissa kvallar under aret.

| stadsdelsomradet finns en 6ppen forskola som erbjuder aktiviteter och motesplats for barn
och familjer.

Forvantat resultat

Utbud finns av fritidsaktiviteter och moétesplatser av god kvalitet dér alla barn och unga kan
delta pa lika villkor. Flickor och pojkar utvecklar forstaelse for vart samhalles demokratiska
varderingar och bemater varandra pa ett respektfullt satt. En trygg miljo, meningsfulla
aktiviteter och social samvaro bidrar till att forebygga riskbeteenden.

Analys

En verksamhet for unga vuxna har startats pa forsok i Skarpnécks gard, da personer dver 18 ar
inte har tillgang till ordinarie ungdomsgardar. Verksamheten har varit valbesokt.

Ungdomsgardarna fortsétter att utveckla sitt arbete genom ett uthildningsprogram vad galler
jamstalldhet, mangfald och genusfragor. En ungdomsgard ar 6ppen enbart for flickor en kvall
I veckan samtidigt som en annan dr éppen endast for pojkar.

Efter medborgarforslag fran ungdomar i stadsdelsomradet har forvaltningen beslutat att dndra
Oppettiderna for Bjorkhagens ungdomsgard. Forvaltningen ser det som vérdefullt att
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ungdomar ar delaktiga i verksamheternas utveckling och att de for fram synpunkter och
forslag. Bjorkhagens ungdomsgard har forandrat sina 6ppettider genom att ha 6ppet pa
I6rdagar fran och med 13 augusti.

Under sommaren har ett flertal aktiviteter, exempelvis Sportscamp, sommarkollo och
Skarpnéacks festival, anordnats for stadsdelsomradets barn och ungdomar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Inventera behov och utveckla fritidsaktiviteter for flickor och pojkar 2016-01-01 2016-12-31

med funktionsnedséttningar pa ungdomsgardarna ("En stad for

alla" mal 7)

o Utbildning anordnas om bemd&tande och om konsekvenserna aven  2016-01-01 2016-12-31
funktionsnedsattning ("En stad for alla" mal 3)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har néara till kultur och eget skapande

© uppfylis helt

Analys

Namnden bidrar till kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet bland annat genom att
erbjuda en mangfald av aktiviteter och forestallningar till personer i alla aldrar i Skarpnacks
kulturhus. Arbete for att kulturhuset ska bli en naturlig motesplats for boende i
stadsdelsomradet pagar.

Né&mnden har beslutat om fordelning av féreningsbidrag om 0,8 mnkr och demokratibidrag
om 0,3 mnkr, bland annat till kulturell verksamhet.

‘ Periodens Utfall Utfall Periodens Prognos . KE:s _
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helar Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
@ U Andel ungdomar 74,16 % 72 % 2% 2016
g’ (10-17 &r) som
upplever att de
har tillgang till
meningsfulla
kulturaktiviteter
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o v Kulturndmnden, Stockholms Stadsteater AB, utbildningsndmnden 2016-01-01 2016-12-31
samt stadsdelsnamnderna har ett gemensamt ansvar for att alla
barn i stadens forskolor och skolor ska komma i kontakt med minst
en professionell kulturupplevelse per termin.

Namndmal:
Kulturutbudet i Skarpnéack ar mangsidigt och tillgangligt for alla

o Uppfylls helt
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Beskrivning

Forvaltningen arbetar med att utveckla kulturutbudet, dar alla ska kunna delta; kvinnor och
man, flickor och pojkar, oavsett forutsattningar och bakgrund. Kulturhuset erbjuder en
mangfald av aktiviteter och forestallningar till personer i alla aldrar. Dér erbjuds dven lokaler
och kurser for att mojliggora eget kulturskapande och lokalt engagemang.

Kulturhuset utvecklas mot en demokratisk métesplats, ett sa kallat community center, dar
invanare och foreningar ges majlighet att anordna till exempel foreldsningar och
diskussionskvallar. Som ett led i att starka kulturutdvandet och den lokala demokratin
kommer forvaltningen under 2016 att halla kulturhuset helgoppet. Helgoppen verksamhet
riktas framst till barnfamiljer.

Kulturforvaltningen bjuds in for att tillsammans med forvaltningens kultursamordnare
utveckla verksamheten i Skarpnécks kulturhus. Finsktalande barn och aldre erbjuds
kulturevenemang pa finska.

Forvaltningens forskolor samarbetar med biblioteket i kulturhuset med hdglasning for barn.
Ett brett utbud av barnlitteratur gors tillgangligt.

Forvantat resultat

Kvinnor och man, flickor och pojkar i alla aldrar, oavsett bakgrund, anvander Skarpnéacks
kulturhus som en motesplats for mangsidig kultur och eget skapande.

Analys

Under aret har dialog forts med féreningslivet inom stadsdelsomradet gallande behov och
onskemal om aktiviteter for barn, unga och familjer i Skarpnécks kulturhus. Allt fler lokala
grupper och individer nyttjar den renoverade replokalen och inspelningsstudion i kulturhuset.
En person fran kulturforvaltningen arbetar uppsokande i stadsdelsomradet for att sprida
information om lokalerna och for att fanga upp ungdomar med musikintresse.

Att 6ka utbudet av fritids- och kulturaktiviteter for barn och unga med funktionsnedsattning ar
ett utvecklingsomrade inom férvaltningen.

Malet &r att kulturhuset ska bli en naturlig motesplats for invanare i stadsdelsomradet. For att
Oka kulturhusets tillganglighet har det fortsatt 6ppet sju dagar i veckan.

Nationaldagsfirandet 2016 hélls i Skarpnacks kulturhus i samverkan med féreningar och
kyrkan. | firandet ingick aktiviteter for hela familjen och musik av Sveriges fem nationella
minoriteter. Cirka 2 300 personer deltog i firandet.

Periodens Utfall Utfall Periodens
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Prognos

helar Period

Arsmal

. Andel barn som 90 % 2016
far minst en
professionell
kulturupplevelse
per termin

9 Andel forskolor 100 % 2016
som har ett
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: Utfall Utfall Periodens .
Indikator FeoalEs man/ kvinnor/  utfall VB Proognos Arsmal }fF'S 2 Period
utfall . . helar arsmal

pojkar flickor 2015
lasombud
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o En lokal handlingsplan tas fram utifran stadens barnkulturplan 2016-01-01 2016-12-31

"Kultur i 8gonhojd". Forskolans pedagogiska forum arbetar fram
lokala handlingsplanen.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.7 Alla &ldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

@ uppfylls helt

Analys

Namnden bidrar till kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet. Namndmalet att alla
aldre har en trygg alderdom och far en dldreomsorg av god kvalitet bedéms uppfyllas.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/ utfall VB
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

. v Andel personer 100 % 95 % 95 % 2016
t_?’ som far en daglig
utevistelse - vard
och
omsorgsbhoende

@ U Andelen ntjda 100 % 97%  95% 2016

omsorgstagare -
bistandsbhedémd
dagverksamhet
(&ldreomsorg)

@ U Andelen nsjda 87 % 87 % 86 % 2016
omsorgstagare -
hemtjéanst i
ordinart boende
(aldreomsorg)

@ U Andelen nsjda 80 % 85%  85% 2016

omsorgstagare -
vard- och
omsorgshoende
(aldreomsorg)

. v Kontinuitet i 11,3 10 Maxima 2016
omsorgen - It 10
hemtjénst i person
ordinért boende er

© U wmatiden &ren 67 % 70 % 70 % 2016
S_J’ trevlig stund pa
dagen - Vard och
omsorgshoende
(aldreomsorg)
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. Utfall Utfall Periodens
Indikator Ete;glcl)dens man/ kvinnor/ utfall VB
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Prognos

[ Period

Arsmaél

Omsorgstagarna 78 % 80 % 85 % 2016
s upplevelse av

hur de kan

paverka hur

hjalpen utférs -

hemtjanst i

ordinart boende

(&ldreomsorg)

.

Omsorgstagarna 84 % 86 % 84 % 2016
s upplevelse av

trygghet -

hemtjanst i

ordinért boende

(&ldreomsorg)

o
a,.Q

Omsorgstagarna 88 % 90 % 90 % 2016
s upplevelse av

trygghet - vard

och

omsorgshoende

(éldreomsorg)

[ ]
Qg

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o v Stadsdelsndmnderna ska ta fram rutiner for att aldre som inte 2016-01-01 2016-12-31
beviljas bistand till boende far annat stod s att behovet av
tryggare boende sékras

o v Stadsdelsndmnderna ska utoka arbetet och registrerandet i Senior ~ 2016-01-01 2016-12-31
alert och svenska palliativregistret for att gynna
verksamhetsutvecklingen inom aldreomsorgen

o v Aldrenamnden far i uppdrag, att utreda och i samarbete med 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsnamnderna, Micasa AB och servicenamnden fastlagga
en strategi for trygghetslarm i sérskilt boende, inklusive ansvar for
upphandling av dessa larm

Namndmal:
Aldre ar trygga med sin dldreomsorg, som ar av god kvalitet

@ uppfylls helt

Beskrivning

Aldre man och kvinnor som behéver hjélp och stod erbjuds olika insatser utifran behov.
Tryggheten Okar nar ett fatal personer skoter omsorgen och nar kontaktmannaskapet fungerar
val. Forvaltningen och utférarna samverkar med priméarvarden for en val fungerande vard,
omsorg och halso- och sjukvard for aldre.

Brukare och anhdriga har fortroende for att likstallighet och jamstélldhet galler. Forvaltningen
beaktar ett genusperspektiv vid utredningar, bedémningar och beslut. Bistandshandlaggarna
anvander sig av ett beddmningsinstrument framtaget av staden och arbetar for att den &ldre ar
delaktig i sin utredning. Alla &ldre har mojlighet att valja utférare.

En genomférandeplan ar en viktig del i inflytandet 6ver insatsen och for hur den &ldre kan
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paverka innehallet i omsorgen. Planen uppréttas tillsammans med den enskilde och/eller i
samrad med anhoriga eller annan foretradare. Bistandshandlaggarna granskar att innehallet i
den enskildes genomfdrandeplan stammer 6verens med de insatser som bestéllts.

En anhorigkonsulent arbetar med stod till anhoriga som vardar aldre. Sociala aktiviteter for
aldre erbjuds bade inom forvaltningens 6ppna dagverksamheter och inom bistandsbedomd
dagverksamhet. Genusperspektivet beaktas vid planering av aktiviteter vid den 6ppna
dagverksamheten.

Forvaltningen foljer upp verksamheter pa entreprenad for att sakerstélla god kvalitet.
Forvaltningen samarbetar och for en 16pande dialog med utférarna inom &ldreomsorgen for att
gemensamt utveckla kvaliteten utifran stadens mal och indikatorer.

Forvantat resultat

Aldre &r nojda med de insatser de far och &r delaktiga i sin utredning. De kanner sig trygga
och kan paverka hur insatsen eller hjalpen utfors. De aldre &r ndjda med dagverksamheternas
aktiviteter och med den sociala samvaron.

Analys

Atgarder har genomforts i syfte att forbattra kontinuiteten for brukarna i den kommunala
hemtjansten, bland annat har timanstallningar omvandlats till tillsvidareanstéllningar for att
starka grundbemanningen.

Arbetet for en jamstalld bistandshandlaggning har inletts.

Forvaltningen har beviljats medel for en satsning pa kompetens- och kvalitetsutveckling inom
bestéllarenheten for aldre och inom Skarpnacks kommunal hemtjénst, i syfte att 6ka kvaliteten
pa insatserna for personer med demenssjukdom eller kognitiv svikt. Arbetet inleddes i slutet
av varen.

Den kommunala hemtjansten deltar sedan arsskiftet i projektet DiglT som syftar till att 6ka
kompetensen kring digitala hjalpmedel och digital teknik. Under véaren har en
kompetenskartlaggning och inledande workshops genomforts.

Forvaltningens anhorigkonsulent har under varen anvant ett skattningsinstrument som méter
den anhdrigas upplevelse av samtalet, och samtliga anhdriga har skattat samtalet med
anhorigkonsulenten mycket hogt. Vid de 6ppna motesplatserna erbjuds en méangd olika
aktiviteter, bland annat har en iPadkurs lockat manga deltagare. Den bistandsbedémda
dagverksamheten bedrivs sedan november 2015 av Ersta Diakoni och kommer att foljas upp
under hosten.

KF:s inriktningsmal:

2. Ett klimatsmart Stockholm

Stadsdelsnamnden bedomer att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under aret och samtliga
verksamhetsmal uppfylls.

Namndens verksamheter arbetar med utgangspunkt i Stockholms miljéprogram.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

@ uppfylls helt

Analys

Stadsdelsnamnden bedomer att malen inom omradet kommer att uppfyllas, vilket bidrar till ett
klimatneutralt Stockholm. Forvaltningen arbetar for att minska elforbrukningen i lokaler.
Forvaltningen har ocksa forbattrat mojligheten att sortera ut matavfall for verksamheter inom
alla omraden och ar ledande i staden inom matavfallsinsamling.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal o >, Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2015
® U Koptenergi 1,31 1880 2016
(GWh) GWh GWh
Namndmal:

Livsmiljon i Skarpnacks stadsdelsomrade ar hallbar
@ uppfylls helt

Beskrivning

Namndens verksamheter arbetar med utgangspunkt fran Stockholms miljoprogram och
stadsdelsforvaltningens miljéhandlingsplan. | alla verksamheter ar miljoperspektivet
integrerat. Forvaltningen har flera tjanstecyklar och enbart miljoklassade bilar.

Forskolan arbetar utifran en lokal miljéhandlingsplan som har antagits av namnden.
Forvaltningen driver att gediget arbete tillsammans med férskolans medarbetare for att
forbattra lokaler, miljéer, material och mat ur miljosynpunkt. Nagra forskolor fortsatter
arbetet med temat "Odla Vaxa Mat".

Forvaltningen har tillsammans med féreningen Nya Flaten beviljats medel av Allménna
arvsfonden for hallbarhetsprojektet Miljoverkstan. Projektet vander sig sarskilt till barn och
ungdomar som av kulturella och socioekonomiska skal inte kommer ut i naturen och de som
tidigare inte intresserat sig for miljo- och hallbarhetsfragor. Under aret kommer Miljéverkstan
fortsétta att utveckla verksamheten och erbjuda olika aktiviteter.

Forvantat resultat

Minskad belastning pa livsmiljon inom stadsdelsomradet inom de omraden forvaltningen har
radighet Gver.

Barn bestker kontinuerligt omradet Flaten med det huvudsakliga syftet att de ska etablera en
rik och nara relation till just detta omrade och till naturen i stort.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Energieffektiviserande atgarder, som leder till minskade 2016-04-18 2016-12-31
vaxthusgasutslapp och kostnadsbesparingar, planeras att
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

genomforas i forvaltningens fastigheter under aret.

o Paborja matinsamling pa forebyggande verksamheten 2016-01-01 2016-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.2 Transporter | Stockholm ar miljbanpassade

@ uppfylls helt

Analys

Namnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullmaktiges mal genom att forvaltningens
transporter genomfors pa ett hallbart satt. Tre elcyklar har kopts for att anvandas som
alternativ till bil.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé?r Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
@ U Andel elbilar 22,22 % 25 % 20%  14%  Halvér
12016
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o v Stadsdelsndmnderna ska medverka till att skapa fullvéardiga cykel- 2016-01-01 2016-12-31
pendlingsstrak samt att med trafiknamnden utreda hur medel for
investeringar och reinvesteringar av huvudstraken for cykel som
ligger inom stadsdelarnas ansvar ska finansieras och byggas

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

@ uppfylls helt

Analys

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att forbattra mojligheterna till materialatervinning i
anslutning till verksamheterna. Inom forskoleverksamheterna har lokalerna anpassats for att
ha plats for materialsortering och hamtning av de olika fraktionerna har upphandlats.
Forvaltningen har ocksa arbetat med kompetensutveckling for att 6ka medarbetarnas kunskap
och intresse for att minska méngden avfall.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o v Stadsdelsndmnderna ska arbeta med att skapa goda méjligheter 2016-01-01 2016-12-31
till stadsodling i Stockholm

o v Stadsdelsndmnderna ska involveras i programmet for 2016-01-01 2016-12-31
avfallshantering i stadens offentliga rum
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

@ uppfylls helt

Analys

Malet for verksamhetsomradet uppfylls helt utifran att namndmal, indikatorer och aktiviteter
beddms uppfyllas.

Andel inkopta ekologiska livsmedel ar for narvarande cirka 60 procent.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/ utfall VB
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

[ Period

Indikator Arsmaél

. v Andel av stadens 100 % 50 % 2016
forskolor som har
genomfort alla
atgarder pa niva
1 enligt
kemikaliecentrum
s vagledning for
kemikaliesmart
forskola

. v Andel bygg- och 25 % 40 % 2016
anléaggningsentre
prenader i
stadens regi som
uppfyller stadens
krav avseende
anvandning av
Byggvarubedémn
ingen (BVB)

® U Andelinkopta 54 % 35% 2016
ekologiska
livsmedel i
staden av totalt
inkopta maltider
och livsmedel.

Namndmal:
Barn har en kemikaliesmart forskola

@ uppfylls helt

Beskrivning

Namnden har antagit en lokal miljohandlingsplan for forskolan. Handlingsplanen innehaller
konkreta rad och riktlinjer for forskolornas miljoarbete, med sarskilt fokus pa att skapa en
kemikaliesmart vardag i foérskolan och minska barns exponering for skadliga kemikalier.
Under 2016 kommer planen att revideras for att &n béttre korrelera med Stockholm stads
vagledning for en kemikaliesmart forskola.

Forskolornas kokspersonal traffas regelbundet i ett natverk for inspiration och
erfarenhetsutbyte, med syfte att utveckla maten utifran ett hallbarhetsperspektiv och 6ka
andelen ekologisk och vegetarisk mat. Miljosamordnarrepresentanter fran forskolan tréaffas
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regelbundet for att arbeta med miljohandlingsplanens implementering.

Forvantat resultat

Medarbetare pa forskolorna har 6kad kunskap och medvetenhet om kemikalier samt gor
kemikaliesmarta inkop. Produkter och material med lagre miljokrav fasas ut. Andelen
ekologisk mat okar.

Analys

Enligt stadens tidplan ska forskolorna ha arbetat fram en strategi for implementering av niva 1
i stadens vagledning for kemikaliesmart forskola till den sista september. Alla forvaltningens
forskolor har redan genomfort niva 1.

Forskolans lokala miljéhandlingsplan har upphdrt. Forskolorna foljer stadens
miljohandlingsplan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Forvaltningen ska ta fram en kostpolicy for forskolan 2016-01-01 2016-12-31
o Personal i forskolan ska ga p& miljdutbildning anordnad av 2016-01-01 2016-12-31

kemikaliecentrum

v Skarpnack forskolors miljshandlingsplan revideras utifran vad som 2016-01-01 2016-04-30
star i Stockholm stads miljoprogram 2016-2020

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm &r sund

@ uppfylls helt

Analys
Namnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom arbetet med att uppnd namndmalet att
verksamheterna har en god inomhusmiljo.

Namndmal:
Namndens verksamheter har en god inomhusmilj6

o Uppfylls helt

Beskrivning

| planeringen av om- och nybyggnation arbetar ndmnden forebyggande med risker for
storningar i inomhusmiljon. Buller, dalig luftkvalitet och luktstrningar ses Gver.
Skyddsronder genomfors.

Forvantat resultat

Inomhusmiljon ger goda forutséattningar for medarbetarna att utfora sina uppdrag.

Analys
Forvaltningen anstéller allt fler medarbetare och dérfor behovs fler arbetsplatser i
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forvaltningens huvudkontor. Inomhusmiljon ses kontinuerligt 6ver i samband med att antal
arbetsplatser okar.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Stadsdelsnamnden bedomer att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under aret. Samtliga
verksamhetsmal prognostiseras uppfyllas helt.

Andelen personer i befolkningen som mottar ekonomiskt bistand fortsatter att minska. Okad
budgettilldelning har medfort att fler ungdomar har fatt sommarjobb.

Namndens samlade resultat for verksamhetsaret prognostiseras vara i balans med budget.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

@ Uppfylis helt

Analys

Namnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att arbeta for att uppna namndmalet att
invanarna i Skarpnack ska vara eller bli sjalvforsorjande.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/ utfall VB
pojkar flickor 2015

Periodens
utfall

KF:s
arsmal

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

som har 22016
ekonomiskt

bistand i

forhallande till

befolkningen

® U Andelpersoner  1,65% 164% 168%  182% 17% 19%  19%  Tertial

® U Andelvuxnamed 1,13% 1,06% 121%  1,24% 1,2 % 13%  1,2%  Tertial
t_?’ langvarigt 2 2016
ekonomiskt
bistand jamfort
med samtliga
vuxna invanare

. v Antal aspiranter 16 st 3 st 13 st 16 st 14 st 750 Tertial
t_?’ som fatt 22016
kommunala
visstidsanstallnin
gar

praktiktillfallen 22016
som genomfors

inom stadens

verksamheter av

de aspiranter

som Jobbtorg

Stockholm

matchar

® U ana 1st 1st 0st 21 st 12 st 12st  500st  Tertial

Analys

Forvaltningen har vid ett flertal tillfallen meddelat arbetsmarknadsforvaltningen att det finns méjlighet till praktik fér aspiranter
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I stad
. Utfall Utfall Periodens .
Indikator ez man/ kvinnor/ utfall VB Proognos Arsmaél }fF'S A Period
utfall helar arsmal

pojkar flickor 2015

frdn Jobbtorg inom férvaltningen.

v Antal 434 450 st 10 000 2016
tillhandahallna st
platser for
feriejobb

Analys
Forvaltningen har trots detta fatt ut fler ungdomar i feriejobb an tidigare ar.

® U Ana 14 14 13 st 800st  Tertial
tillhandahalina 2 2016
platser for
kommunala
visstidsanstallnin
gar

@ U Antalungdomar 463 st 246st 217 st 441 st 440st  8000st 2016
t_'}:’ som fatt
sommarjobb i
stadens regi

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o v Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med Stockholm 2016-01-01 2016-12-31
Business Region, inom ramen fér samarbetet med Start-up
Stockholm, samt stadsdelsnd@mnderna utveckla méjligheten for
unga stockholmare att driva sommarlovsféretag inom ramen for
feriejobb.

o v Arbetsmarknadsnamnden ska i samrad med stadens namnder och ~ 2016-01-01 2016-12-31
bolag utveckla ett utbud av platser fér kommunala
visstidsanstallningar som motsvarar behoven hos aspiranterna.
Stadens namnder och bolag ska medverka i arbetet med att
bereda platser for visstidsanstallda.

o v Arbetsmarknadsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna 2016-01-01 2016-12-31
utveckla metoder och insatser for att stodja Jobbtorgsaspiranter
med psykosocial problematik. Under &ret skall ett centrum for
sarskilt stod inrattas.

o v Arbetsmarknadsnamnden ska uttka den uppsékande 2016-01-01 2016-12-31
verksamheten riktad till arbetslésa unga upp till 29 &r i samrad med
stadsdelsndmnderna samt 6vriga berdrda ndmnder, bolag och
externa aktorer. En utredning och ett handlingsprogram for att
bryta ungas utanférskap i Stockholm ska tas fram i samrad med
socialné@mnden, utbildningsné@mnden och 6vriga berérda ndmnder

o v Aldrenamnden ska i samrad med arbetsmarknadsnamnden och 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsnamnderna gora det mojligt for elever pa
omsorgsprogrammet och omsorgscollege att fa feriejobb i stadens
aldreomsorg.

Namndmal:
Invanare i Skarpnack ar sjalvforsorjande

@ uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen fortsatter med metodutveckling for att underlatta for och stédja personer med
langvarigt bidragsberoende. Malet ar 6kade majligheter till att na sjalvforsorjning eller en
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annan mer hallbar férsorjning. Forvaltningen kommer att har extra fokus pa ensamstaende
kvinnor med barn.

Forvaltningen fortsatter att utveckla samarbetet med Jobbtorg och ge stdd till arbetslosa
bidragstagare till egen forsorjning. Gruppen unga vuxna 18-24 ar &r prioriterad. For att na
arbetslosa unga kommer Jobbtorg Unga att ha viss verksamhet i Skarpnacks kulturhus,
eftersom malgruppen &r storst dar. Unga arbetslosa far dven sarskilda insatser fran
handlaggare pa forvaltningen som arbetar med malgruppen.

Alla nya hushall som soker ekonomiskt bistand kartlaggs genom bedomnings- och
kartlaggningsinstrumentet "Initial beddmning". Barn och vuxna i riskzon kan darigenom
direkt uppmarksammas och vid behov lankas till andra verksamheter inom férvaltningen och
andra samarbetspartners. Den enskilde ska ha inflytande 6ver och vara delaktig i utformandet
av sin insats.

For att minska behovet av forsorjningsstdd och minska arbetsldsheten fortsatter forvaltningen
att tillhandahalla tidsbegréansade anstallningar. Feriearbete erbjuds ungdomar i
stadsdelsomradet. Flickor och pojkar med funktionsnedsattningar &r prioriterade.

Forvantat resultat

Antalet bidragstagare minskar och antalet personer som far arbete 6kar. Aven antalet hushall
med langvarigt behov av bistand forvantas minska.

Analys

Under sommaren har 228 pojkar och 206 flickor fatt feriearbete genom
stadsdelsforvaltningen. Den kommunala hemtjansten har for forsta gangen tagit emot
feriearbetande ungdomar vilket har fungerat bra.

Antalet hushall med forsorjningsstod fortsatter att minska inom forvaltningen. Under aret har
21 personer varav tio kvinnor och elva mén, erbjudits stéd av forvaltningens
resurssamordnare.

Unga vuxna i aldrar 18-24 ar &r en prioriterad malgrupp. Under hosten startar forvaltningen, i
samverkan med Jobbtorg Unga, en pilotverksamhet inom vilken unga vuxna som tillh6r
malgruppen kommer att erbjudas OSA (offentligt skyddad anstéllning) med anpassat och
effektivt stod. Forvaltningen har anstéllt 24 personer genom OSA, varav 10 &r kvinnor och 14
ar man.

_ Periodens Utfall Utfall Periodens Prognos KE:s _
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB A Arsmal P Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2015

® Antal 450 450 486 Tertial
bidragshushall 22016
per manad for att
uppna budget i
balans

® ¢ Antalungais24 49 22 27 35 35 Tertial
ar som har 2 2016
ekonomiskt
bistand
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s

Indikator man/ kvinnor/ utfall VB Proognos Arsmaél A A Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2015

. Q, Antal vuxna som 20 15 5 22 10 Tertial
genomgatt 2 2016
behandling for
sitt
missbruk/beroen
de och gétt
vidare till
arbetsinriktad
rehabilitering

. Summa bidrag 8 491 kr 8 600 kr 8 Tertial
per manad och 600 kr 2 2016
hushall for att nd
en budget i
balans

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Ta fram praktikplatser for personer med funktionsnedséttning. 2015-01-01 2016-12-31
Samarbeta med arbetsformedlingen. ("En stad for alla" mal 5)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi &r langsiktigt hallbar

o Uppfylls helt

Analys
Bedomningen ar att verksamhetsmalet uppfylls genom att namnden haller budget.
. Utfall Utfall Periodens .
Indikator FETOEES man/ kvinnor/  utfall VB Prognos Arsmal L(F'S 2 Period
utfall A " helar arsmal
pojkar flickor 2015

@ U nNamndens 100 % 99,51 % 100%  100%  Tertial
budgetfoljsamhet 22016
efter
resultatoverforing
ar

¥ Namndens 100,1 % 99,5 % 100%  100%  Tertial

budgetfoljsamhet 22016
fore
resultatdverforing
ar

® U nNamndens 0% +#-1%  +-1% 2016
prognossakerhet
T2

Namndmal:

Administrationen stddjer verksamheterna att uppna faststallda mal i
verksamhetsplanen

o Uppfylls helt
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Beskrivning

Administrationens uppdrag &r att stodja cheferna utifran verksamhetens behov.
Administrationen ansvarar aven for uppfoljning och kontroll till ledning och nd&mnd.
Forvéantat resultat

Verksamheterna uppfyller sina mal.

Namndmal:
Namndens verksamhet ryms inom faststalld budget

o Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen stravar efter att varje verksamhetsomrade bar sina kostnader utifran tilldelade
medel.

Forvantat resultat

Befintliga resurser anvands optimalt. Invanarna far storsta mojliga nytta for sina skattepengar.
Verksamhetens behov av lokaler &r tillgodosett. Utformningen av lokalerna stédjer
verksamheternas utveckling.

Analys

Verksamhetens kostnader ryms inom faststalld budget enligt tertialrapportens prognos for
aret.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Stadsdelsnamnden bedomer att inriktningsmalet uppfylls och att samtliga verksamhetsmal
uppfylls.

Inom alla forvaltningens verksamheter fors samtal om demokratiska varderingar och respekt
och det pagar arbete kring demokrati och delaktighet, bade for medarbetarna och for
medborgarna. Flera enheter har ocksa egna ataganden runt detta. Alla enheter tar upp
forvaltningens jamstéalldhets- och mangfaldsplan samt rutinerna for att motverka trakasserier
och krankande sarbehandling pa arbetsplatstraffar.

Arbetet fortsatter med att ta fram kdnsuppdelad statistik inom fler verksamheter.

Inom férvaltningen pagar arbete med att se 6ver arbetssituationen for socialsekreterarna och
bistandshandlaggarna. Stadens handlingsplan for socialsekreterares och bistandshandlaggares
arbetssituation ska implementeras i verksamheterna.

Forvaltningen arbetar med tillganglighetsatgarder i utemiljon. En inventering av hur
tillgangligheten ser ut i stadsdelsforvaltningens lokaler pagar. Resultatet kommuniceras till
stockholmarna i Hitta service pa stockholm.se.

Tva medborgardialogmoten kring trygghet har hallits i samarbete med polisen.
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Ett lokalt utvecklingsprogram for forvaltningen har tagits fram och bifogas till
tertialrapporten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

@ uppfylls helt

Analys

Malet for verksamhetsomradet bedoms uppfyllas helt eftersom namndmal, indikatorer och
aktiviteter prognostiseras uppfyllas. Forvaltningen har satsat pa kompetenshojande insatser
inom omradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o v Stadsdelsndmnderna ska méta och analysera den statistik som 2016-01-01 2016-12-31
relaterar till individer uppdelad efter kén

o v Stadsdelsndmnderna verksamhet ska jamstalldhetsintegreras i 2016-01-01 2016-12-31
syfte att syliggtra effekten av namndens beslut och
resursfordelning utifran kon

Namndmal:
| forvaltningens verksamheter behandlas alla jamstallt

@ uppfylls helt

Beskrivning

Ett genusperspektiv integreras i forvaltningens verksamheter for att bidra till 6kad
jamstélldhet.

Alla enheter formulerar mal for sitt arbete med jamstalldhet. Forvaltningen kommer att
avsétta tid pa enhetschefsmoten och andra gemensamma méten for att sprida goda exempel
och ge enhetscheferna verktyg for att arbeta med fragorna i sina verksamheter.

Forvaltningen soker sammarbete med radet for manskliga rattigheter i arbetet med att
utveckla ett jamstallt och normkritiskt arbetssatt. Alla verksamheter hittar metoder for att
jamstalldhetsintegrera verksamheten och utgar fran konsuppdelad statistik for att analysera
om resurser fordelas jamt mellan kénen.

Forvaltningen arbetar med ett antal centrala verksamhetssystem som alla har olika
forutsattningar for att leverera kdnsuppdelad statistik. Forvaltningen samarbetar med
systemagarna och andra stadsdelsforvaltningar for att paverka systemens rapportfunktioner.

Forvantat resultat

Forvaltningens resurser fordelas efter behov oavsett kon
Okad nojdhet for invanarna.
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Analys
Arbetet med att ta fram konsuppdelad statistik pagar.

Ungdomsgardarna utvecklar sitt arbete genom ett utbildningsprogram vad géller jamstalldhet,
mangfald och genusfragor. Verksamheterna stravar efter att 6ka andelen flickor pa
ungdomsgardarna. Ett led i detta arbete ar att en ungdomsgard ar éppen enbart for flickor en
kvall i veckan samtidigt som en annan ar éppen endast for pojkar.

Bestallarenheterna for aldre och funktionsnedsatta bedriver ett utvecklingsarbete for att uppna
en jamstalld bistandshandlaggning. Efter den planeringsdag med fokus pa jamstalldhet som
genomfordes i april pagar nu arbetet med att implementera detta i det dagliga arbetet.

Forskolepersonal gar pa forelasningar och utbildningar kring genus.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

@ uppfylls helt

Analys

Malet bedoms uppfyllas under aret trots att vissa indikatorer endast delvis uppfylls under
perioden.

Arbetet med 6versynen av forvaltningens arbetsmiljoarbete fortsatter enligt plan, i syfte att
skapa béttre struktur for enheterna.

Forvaltningen arbetar med stadens handlingsplan for socialsekreterare och
bistandshandlaggare déar alla aktuella enheter ska fora en diskussion om arbetsvillkor,
arbetsmiljo och andra aspekter som kan paverka medarbetarnas trivsel och att de valjer att
stanna i forvaltningen. Aven processer, rutiner och arbetssatt ses dver for att effektivisera
arbetet och pa sa satt minska arbetsbelastningen.

Sjukfranvaron inom forvaltningen ligger pa ungefar samma niva som i borjan av aret.
Korttidssjukfranvaron ligger pa en relativt 1dg niva. Inom den kommunala hemtjansten, dar
sjukfranvaron ar hogst, fortsatter arbetet med att sanka den. Sjukfranvaron inom hemtjénsten
har sjunkit 3,5 procentenheter sedan bérjan av aret. De langa sjukskrivningséarendena (dag 181
eller mer) har minskat fran 27 arenden i november 2015 till 15 drenden i slutet av juli.

Kompetensforsorjning

| forvaltningens personal- och kompetensforsorjningsplan for 2016 anges att forskolan
kommer vara den verksamhet som har storst behov av att rekrytera under 2016. Det ar svart
att fa kvalificerade sokande till lediga tjanster som forskollarare och forvaltningen diskuterar
olika alternativa satt att na ut till potentiella medarbetare. Sedan tidigare har forvaltningen
aterkommande rekryteringsdagar da forskollarare bjuds in till 6ppet hus. Forskoleavdelningen
har utarbetat ett introduktionsprogram for nyanstéllda forskoll&rare och barnskotare. |
programmet traffas gruppen med nyanstéllda vid nagra tillfallen for att ga igenom olika teman
sasom miljo och material, pedagogisk dokumentation, valkomnande av nya familjer och ett
praktisk inriktat moment med teckning, maleri och lera. De nyanstéllda far darigenom en
mojlighet att kdnna sig som en del av hela forvaltningens forskolor och inte bara den egna
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forskolan eller enheten.

Individ- och familjeomsorgen har under de senaste aren haft en stor personalomsattning pa
socialsekreterare. Individ- och familjeomsorgens utmaning ar att langsiktigt arbeta med
utveckling av socionomers lénespann och karriarutveckling. Férvaltningen arbetar ocksa med
stadens handlingsplan for socialsekreterare och bistandshandlaggare dar alla aktuella enheter
ska fora en diskussion om arbetsvillkor, arbetsmiljo och andra aspekter som kan paverka
medarbetarnas trivsel och att de valjer att stanna i forvaltningen. Arbetet kommer att fortsatta
under det kommande aret.

| en relativt liten forvaltning som Skarpnéck, med drygt 700 tillsvidareanstéllda, blir gruppen
som gar i pension ganska liten. Det ar svart att dra nagra generella slutsatser av vilken
kompetens som dr viktigt att behalla pa en 6vergripande niva, nar det ar enstaka personer i
varje befattning som slutar. Detta kraver att cheferna omvérldsbevakar inom sitt
verksamhetsomrade och foljer vilka kunskaper och kompetenser som &r viktiga for just deras
enheter i framtiden. For att 6verfora kompetens och kunskap mellan mer erfarna medarbetare
och nyanstéllda arbetar manga enheter med sarskilt utsedda handledare eller mentorer. Nagra
enheter har ocksa 6vergripande planer pa vilket kompetensutvecklingsbehov som finns pa
enhetsniva och anpassar utbildningar och insatser efter detta. Férvaltningen, och speciellt
forskola och individ- och familjeomsorg, fortsatter att arbeta strategiskt for att attrahera och
behalla duktiga medarbetare. Kunskap om vad som driver medarbetarna att gora ett bra jobb
far cheferna bland annat genom regelbundna medarbetarsamtal.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé?r Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
O U Axivt 81 81 81 83 2016
g’ Medskapandeind
ex
U Andel 86 % 86 % 100%  100% 2016
g’ medarbetare som
inte upplever sig
diskriminerade
pa sin arbetsplats
Analys
Malet &r hogt satt och forvaltningen fortsatter sitt arbete for att na det.
— v Index Bra faststall 2016
g’ arbetsgivare s 2016
Analys
Indikatorn utgar enligt instruktion fran SLK
— v Index faststall 2016
g’ Psykosocial s 2016
arbetsmiljo
Analys
Indikatorn utgar enligt instruktion fran SLK
v Sjukfranvaro 8 % 6,6 % 8,2% 8 % 7,8% 7,5 % tas fram  Tertial
g’ av 2 2016
namnd
en
Analys
Sjukfranvaron ligger pa ungefar samma niva som i bérjan av 2016. Nagra drenden avslutades i borjan av &ret men samtidigt
tillkommer nagra nya personer vilket gor att sjukfranvaron inte sjunker i planerad takt.
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. Utfall Utfall Periodens .
Indikator ez man/ kvinnor/ utfall VB Proognos Arsmaél }fF'S A Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2015
v Sjukfranvaro dag 2,54 % 244% 2,56 % 2,47 % 25% 2,4% tas fram  Tertial
g’ 1-14 av 22016
namnd

en

Analys

Korttidssjukfranvaron ligger pa en relativt 1ag niva for en forvaltning med blandade verksamheter. Korttidsfranvaron har 6kat
nagot i alla verksamheter, men forvaltningen prognostiserar anda en minskning de kommande manaderna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Stadsdelsnamnderna ska erbjuda fler personer med 2016-01-01 2016-12-31
funktionsnedsattning anstéllning i staden

o v Stadsdelsndmnderna ska strava efter hog personalkontinuitet i 2016-01-01 2016-12-31

beviljade hemtjanstinsatser

Namndmal:
Arbetsplatserna har en hallbar arbetsmiljo dar chefer och medarbetare arbetar
tilsammans for att nd verksamhetens mal

o Uppfylls helt

Beskrivning

Med ett fungerande arbetsmiljoarbete och ett bra arbetsklimat som kannetecknas av
delaktighet, ansvarstagande och inflytande 6kar forutsattningarna till god hélsa och trivsel
bland medarbetarna. For att skapa en god arbetsmiljo arbetar forvaltningen systematiskt med
att I6pande kartlagga risker pa arbetsplatserna. Forvaltningen kommer att vidareutveckla sitt
arbetsmiljoarbete under aret. Arbetsmiljéronder, medarbetarsamtal och medarbetarenkét
skapar forutsattningar for att identifiera och minska risken for krankningar, mobbning och
trakasserier pa arbetsplatsen.

Alla medarbetare &r delaktiga i utvecklingen av férvaltningens arbete. Olika enheter anvénder
olika metoder for att 6ka medledarskapet. Enheter arbetar med Lean, leda for resultat samt
medarbetarataganden och resultatdialoger. Gemensamt for dessa verktyg ar en hog delaktighet
och fokus pa malen. Alla far darmed ett ansvar for att bidra till helheten och enheternas
maluppfyllelse.

Forskolan har rekryteringslordagar for att attrahera forskollarare till forvaltningens forskolor.

Forvantat resultat

Chefer utovar ett gott och kommunikativt ledarskap. Forvaltningen behaller och attraherar
kompetenta chefer och medarbetare. Medledarskapet utvecklas sa att medarbetarna ar
delaktiga och tar ansvar for verksamhetens utveckling. Frisknarvaron &r hdg och samverkan
med de fackliga organisationerna ar valfungerande.
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Analys

Sjukfranvaron inom férvaltningen ligger pa ungefar samma niva som i borjan av aret.
Korttidssjukfranvaron ligger pa en relativt Iag niva. Inom den kommunala hemtjansten, den
enhet inom forvaltningen dar sjukfranvaron ar hogst, har den sjunkit med 3,5 procentenheter
sedan borjan av aret, och arbetet med att sanka den ytterligare fortsatter.

Arbetet med 6versynen av forvaltningens arbetsmiljoarbete fortsatter enligt plan, i syfte att
skapa battre struktur for enheterna inom omradet. Strukturen underlattar for cheferna att félja
upp och utveckla arbetsmiljoarbetet sa att mojliga riskfaktorer uppmarksammas och
minimeras. FOrvaltningen bedriver ett projekt for att utveckla forvaltningens systematiska
arbete i tidiga skeden vid ohélsa och l&ra av goda exempel.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Alla ungdomar vars funktionsnedsattning ar kand, som soker 2016-01-01 2016-12-31
sommarjobb, erbjuds jobb. ("En stad fér alla” méal 5)

o Forvaltningen anvander rekryteringsmetoden kompetensbaserad 2016-01-01 2016-12-31
rekrytering for att forhindra diskriminering. ("En stad for alla" mal 5)

Namndmal:
Socialsekreterare och bistandshandlaggare trivs och stannar inom
forvaltningen

o Uppfylls helt

Beskrivning

Kvaliteten inom socialtjansten ar avhangig de anstélldas forutsattningar att kunna utfora sitt
arbete. Den tidvis hoga personalomsattningen bland socialsekreterare och
bistandshandlaggare far effekter pa kvalitet, kontinuitet och arbetsmiljo.

Forvaltningen arbetar med insatser sa att socialsekreterare och bistandshandlaggare trivs och
vill stanna. Nya medarbetare erbjuds gedigen introduktion och medarbetare med kort
erfarenhet erbjuds stod i form av handledning och mentorskap. Medarbetarnas inflytande
stérks och alla &r delaktiga i arbetet med att skapa en god arbetsmiljé. Socialndmnden har i
uppdrag att utforma en handlingsplan for hur arbetssituationen pa sikt kan forbattras for
stadens socialsekreterare och bistandshandlaggare.

Forvantat resultat

Goda forutsattningar for socialsekreterare och bistdndshandlaggare att utfora sitt arbete till
exempel réattsdker myndighetsutévning. Minskad personalomséttning och tryggad
kompetensforsorjning. Goda arbetsvillkor.

Analys

En handlingsplan har utformats av socialndmnden for att forbattra arbetssituationen for
socialsekreterare och bistandshandlaggare. Forvaltningen har inlett samarbete med
socialndmnden for att sprida information om handlingsplanen samt om férvaltningens arbete
med denna bland medarbetare och chefer. En heldag med socialsekreterare och
bistandshandlaggare ar planerad under hosten for att arbeta med implementeringen av
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handlingsplanen i forvaltningen.

Rumsférdelningen i férvaltningen har setts dver for att skapa mer utrymme foér handlaggarna
inom myndighetsutdvning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

@ Uppfylis helt

Analys

Namnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullmaktiges mal genom att alla i namndens
verksamheter bemats lika och med respekt oavsett kon, konsidentitet, alder, ursprung,
etnicitet, sexuell 1aggning eller funktionsnedséttning.

Alla enheter tar arligen pa arbetsplatstraffar upp forvaltningens jamstélldhets- och
mangfaldsplan, samt rutinerna for att motverka trakasserier och krankande sarbehandling, sa
att medarbetarna har kunskap om detta omrade.

Forvaltningen har sett dver rutinerna for krankande behandling inom férskolan. | juni
beslutade nd&mnden om andringar i delegationsordningen for att ge delegation till
forskolecheferna att utreda och fatta beslut om atgarder i samband med krankningar.

Utfall Utfall Periodens

Indikator PETRES man/ kvinnor/  utfall VB Prognos Arsmal L(F:s 2 Period
utfall A A helar arsmal
pojkar flickor 2015
® U Andelbrukarei 86 86 86 Oka 2016
dagverksamhet
for aldre som inte
upplever
diskriminering
Analys
Ingen brukare har svarat att de upplever sig ha blivit diskriminerade, daremot svarar 14 % att de inte vill besvara fragan.
. ) Andel brukare Oka 2016

inom omsorgen
for personer med
funktionsnedséattn
ing som inte
upplever
diskriminering

Analys

Stadsdelsnamnden har inte satt upp nagot arsmal eftersom det saknas underlag for att géra en bedémnig, da fragan inte har
funnits med i tidigare brukarundersékningar.

. ¥ Andel brukare Oka 2016
inom social-
psykatrin som
inte upplever
diskriminering

Analys

Stadsdelsnamnden har inte satt upp nagot arsmal eftersom det saknas underlag for att géra en bedémnig, da frdgan inte har
funnits med i tidigare brukarundersékningar.
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. Utfall Utfall Periodens
Indikator Ete;glcl)dens man/ kvinnor/ utfall VB
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Prognos

[ Period

Arsmaél

© U Andel brukare 97 97 97 Oka 2016
som inte
upplever
diskriminering
inom forskolan
och
familjedaghem

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o v Fritidsledare ska erbjudas kompetensutveckling i genus, antirasism  2016-01-01 2016-12-31
och méanskliga rattigheter

o v Kommunstyrelsen ska skyndsamt genomfora en éversyn i samrad 2016-01-01 2016-12-31
med stadsdelsnamnderna, socialndmnden,
arbetsmarknadsndmnden samt Stockholms stadshus AB i syfte att
sakerstélla en andamalsenlig organisation, process,
resursfordelning samt uppféljning for flyktingmottagandet.

o v Stadsdelsndmnderna ska inventera och succesivt avlagsna 2016-01-01 2016-12-31
exkluderande design inom namndens ansvarsomrade

o v Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med &aldrendmnden och 2016-01-01 2016-12-31
Micasa AB gora en 6versyn av behovet och finansieringen av
profilboende och intressentboende med olika typer av spraklig
och/eller kulturell inriktning samt hbtg-inriktning

o v Utbildningsnamnden ska fortséatta arbetet med att utveckla hbtg- 2016-01-01 2016-12-31
kompetensen inom skolan och forskolan i samrad med
kommunstyrelsens kansli for manskliga rattigheter samt
stadsdelsnamnderna.

Namndmal:
Alla verksamheter har nolltolerans mot nazism, rasism och valdsbejakande
extremism

@ uppfylls helt

Beskrivning

| alla verksamheter arbetar medarbetarna med bemotandefragor for att ha en grund for att
hantera samtal om demokratiska vérderingar och respekt. Medarbetare ges kompetens och
forutsattningar for att bemota krankande uttalanden och fora samtal om demokratiska
varderingar och respekt samt att motverka odemokratiska uttryck.

Stadsdelsforvaltningen arbetar aktivt med att inkludera minoriteter i majoritetssamhallet.
Forvaltningen arbetar ocksa med minoriteter inom ramen for finsk forvaltning.

Forvantat resultat

Ingen medarbetare uttalar sig krdnkande och alla har forutséttningar att féra samtal om
demokratiska varderingar och respekt.

Analys
Arbetet med namndmal, indikatorer och aktiviterer I6per enligt planering.
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Namndens handlingsplan mot nazism, rasism och valdshejakande extremism kommer att
justeras under aret utifran kommunfullméktiges riktlinjer.

En medarbetare vid forvaltningen har utbildats i metoden ”Mothers' school manual” som
syftar till att starka mammor i att finna verktyg for att motarbeta utveckling mot olika former
av valdsbejakande extremism bland ungdomar. Metoden kommer att bérja tillampas i
stadsdelsomradet under hosten.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/ utfall VB
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

[ Period

Indikator Arsmaél

® Andel forskolor 100 % 2016
som arligen
reviderar sin plan
mot
diskriminering
och kréankande
behandling
utifrdn en analys
av klimatet p&
forskolan

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Forvaltningens verksamheter arbetar med 'Lokalt program mot 2015-01-01 2016-12-31
nazism, rasism och valdsbejakande extremism'

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

@ uppfylls helt

Analys

Namnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullmaktiges mal genom att barn i Skarpnack har
jamlika uppvaxtvillkor. Férebyggande insatser prioriteras inom individ och familjeomsorgen
for att i ett sa tidigt skede som majligt fanga upp barn och ungdomar som befinner sig i

riskzonen for destruktiv utveckling. Barnperspektivet beaktas i forvaltningens verksamheter.

En projektledare som arbetar med ungas organisering har rekryterats. Projektledaren ska
arbeta uppsokande och samarbeta med lokala aktorer samt &ven bidra till férvaltningens
arbete for att skapa motesplatser for unga, med fokus pa unga flickor. | uppdraget ligger ocksa
att utbilda unga om manskliga réttigheter, antirasism, feminism och maskulinitetssnormer.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o v Stadsdelsndmnderna ska skapa fler traffpunkter for unga. Sarskilt 2016-01-01 2016-12-31
fokus ska riktas mot flickor och hbtg-personer

o v Utbildningsnamnden, kommunstyrelsen och stadsdelsnamnderna 2016-01-01 2016-12-31
ska i samarbete ta fram riktlinjer for papperslosa barns ratt till
forskola och skola
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Namndmal:
Barnperspektivet ar beaktat i forvaltningens verksamheter

@ uppfylls helt

Beskrivning

Utredningar rérande barn genomférs med utredningsmetoderna BBIC (Barns behov i
centrum) och DUR. Metoderna stérker barnperspektivet och delaktigheten for barn och unga.
De utgar fran barnets behov och ger den sociala barn- och ungdomsvarden en enhetlig och
evidenshaserad struktur for handlaggning, genomforande och uppféljning.

Barn och ungdomar deltar aktivt i utredningar och uppfoljning av insatser och de har ett reellt
inflytande utifran sin mognadsgrad. Deras asikter, tankar och erfarenheter ska bemétas och
hanteras pa ett respektfullt sétt.

Alla som kontaktar forvaltningens medarbetare ska uppleva att de far ett bra bemétande. Vid
utredningar av insatser for kvinnor och man med funktionsnedséttning eller insatser inom
socialpsykiatrin ska alltid sékerstéallas om hushallet innefattar barn. Hur barn och unga
paverkas av beviljade insatser ska féljas upp.

Barnkonsekvensanalyser gors alltid i arenden dar barnfamiljer har el- eller hyresskulder.

Forvaltningen avvaktar stadens Program for barnkonsekvensutredning som kommer under
2016.

Forvantat resultat

Barn och unga kommer till tals i utredningar och vid uppféljning av insatser. Barnens
situation belyses i familjer som har ett langvarigt behov av ekonomiskt bistand.
Barnperspektivet beaktas vid nybyggnation och i upprustning av parklekar och lekplatser.

Analys

Forvaltningens verksamheter fortsatter att anvanda kartlaggnings- och bedémningsinstrument
for att sékerstélla att barnperspektivet inkluderas i utredningar samt infor insatser och beslut.
Inom enheten for ekonomiskt bistand har implementering av barnkonsekvensanalyser
pabdrjats och kommer att fortsétta under hosten. Utredningsenheten for barn och unga
kommer att arbeta med barns och ungdomars delaktighet i saval utredningsprocessen som
uppféljningen av insatser. Delar av individ- och familjeomsorgen kommer dven att delta i en
utbildning om barnkonventionen och barnréttsperspektiv.

Barn har haft mojlighet att paverka upprustningen av lekparken Gullpigan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Personal inom férskolan far fortbildning om inkluderande arbetssatt  2016-01-01 2016-12-31
for barn med behov. ("En stad for alla” mal 4)

o Spréket i beslut enligt LSS, Lagen om stod och service for vissa 2016-01-01 2016-12-31
funktionshindrade, for barn och ungdomar ér lattlast. ("En stad for
alla" mal2)
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behéver vara radd for vald

@ uppfylls helt

Analys

Namnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullmaktiges mal genom att stadsdelarna ar trygga
omraden dér invanarna inte drabbas av vald.

_ Periodens Utfall Utfall Periodens Prognos KE:s _
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB A Arsmal o >, Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2015
@ U Antal personer 123 st 100st  tasfram 2016
g‘ som utsatts for av
vald i nara namnd
relation som ar en
kanda av
socialtjansten

Namndmal:
Invanare som upplever vald i nara relationer far skydd och stod

© uppfylis helt

Beskrivning

Forvaltningens samtliga verksamheter ska kunna vagleda kvinnor och méan som utsétts for
vald i néra relationer, och valdsutsatta ska fa rad, stod och information om vart de kan véanda
sig. Det finns ett tydligt barnperspektiv i alla utredningar av vuxna som utsétts for vald. En
utredning inleds alltid vid misstanke om att ett barn lever med vald i nara relationer. Barn far
stod i den akuta situationen for att inte behdva vistas i en valdsam miljo. Den valdsutsatta
erbjuds stdéd och skydd av kvinnofridsutredare.

Forvaltningen fortsatter i samverkan med Farsta och Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsforvaltningar att genom Relationsvaldscentrum sydost (RVC) erbjuda stod- och
behandlingsinsatser till vuxna valdsutsatta och valdsutdvare i nara relation. Barn som upplevt
vald i nara relation far individuellt stod fran respektive forvaltning.

Myndighetsenheterna inom funktionshinder och &ldreomsorg utvecklar sitt arbetssétt for att
battre uppméarksamma vald i néra relationer. | samtliga utredning stélls fragor enligt
utredningsmodellen FREDA.

Forvantat resultat

Alla som upplever vald i néra relationer far skydd och stod for att kunna leva ett liv utan vald.
Kvinnor, barn och man som &r utsatta for vald i nara relationer far de insatser som de har ratt
till och har behov av. Valdsutévare far insatser sa att valdsutdvandet upphar.

Allmanheten har information om vald i néra relation och var stod ges.
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Analys

Under tertialen har forvaltningen haft fler arenden gallande valdsutsatta personer an
foregdende tertial. Arendena bedoms vara av svarare karaktar med anledning av bland annat
hogre forekomst av grovre vald samt psykisk ohélsa hos bade valdsutsatt och valdsutdvare.
Detta har medfort ett storre antal valdsutsatta med skyddsbehov eller behov av boende med
och utan stod, varav merparten ar vuxna med barn. Det finns nu 65 pagaende drenden inom
forvaltningen som ror valdsutsatta vuxna, och forvaltningen har under tertialen kunnat erbjuda
stod och skydd till samtliga valdsutsatta som forvaltningen fatt kannedom om.

Arbetet med att vidareutveckla metoder och arbetssétt for att uppmarksamma och stddja barn
och vuxna som upplevt vald fortsétter. Ett utvecklingsarbete kommer att inledas under aret
gallande hogriskarenden. Utvecklingsarbetet kommer att f6ljas upp och utvarderas.

Fran arets borjan har ytterligare tva enheter, bestallarenheterna for dldre och
funktionsnedsatta, tillampat utredningsmodellen FREDA i syfte att identifiera valdsutsatta
personer. Inom forebyggandeenheten har alla medarbetare gatt en utbildning om vald i nara
relationer och en handlingsplan om relationsvald har utformats. Att allt fler enheter arbetar
aktivt med att identifiera valdsutsatta personer har sannolikt bidragit till att antalet &renden har
oOkat.

- Utfall Utfall Periodens .
Indikator Periodens man/ kvinnor/ utfall VB Prognos Arsmal t(F's 2 Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2015
. Q’ Andel barn som 100 % 2016

utreds i familjer
dar vald i nara
relationer
férekommit

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

o Uppfylls helt

Analys

Namnden bidrar till uppfyllelsen av kommunfullmaktiges mal. Namndmalet att brukare med
funktionsnedséttning &r trygga med sina insatser, som ar av god kvalitet bedéms uppfyllas.
Forvaltningen arbetar med tillganglighetsatgarder bade i ute- och inomhusmiljon.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Pz man/ kvinnor/  utfall VB Proognos Arsmal IO(F:S 2 Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2015
O U Andel 90 % 9%  tasfram 2016
t_?’ genomforda av
utredningar enligt namnd
DUR inom stdd en

och service for
personer med
funktionsnedséttn
ing (stdd och
service till
personer med
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s

Indikator man/ kvinnor/ utfall VB Proognos Arsmaél A A Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2015

funktionsnedsattn
ing)
. v Andel personal 100 Faststal 2016

med Is 2016
grundutbildning
inom stdéd och
service till
personer med
funktionsnedsattn
ing
@ U Andel personer 91 % 92 % 88% 2016
g’ med
funktionsnedsattn
ing som upplever
att de blir val
bemotta av
stadens personal
(stoéd och service
till personer med
funktionsnedsattn
ing)

@ U Andel personer 78 % 79 % 76 % 2016

med
funktionsnedsattn
ing som upplever
att de kan
paverka
insatsens
utformning (stoéd
och service till
personer med
funktionsnedsattn
ing)

. v Andel personer 67 % 68 % tas fram 2016
g‘ med av
funktionsnedsattn namnd
ing som upplever en
att stadens inne
och utemilj6 &r
tillgénglig och
anvandbar. (Stod
och service till
personer med
funktionsnedsattn
ing)

@ U Andel personer 75 % 75 Faststil 2016

som upplever att Is 2016
de varit delaktiga

i upprattandet av

genomfdrandepla

ner

@ U Andelen 90 % 9%  tasfram 2016
g’ personer med av
funktionsnedséattn namnd
ing som upplever en
att de har en
fungerande
bostad (stéd och
service till
personer med
funktionsnedséattn

ing)
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. Utfall Utfall Periodens
Indikator Ete;glcl)dens man/ kvinnor/ utfall VB
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Prognos

[ Period

Arsmaél

® U Brukarens 95 % 91%  90% 2016
g’ upplevelse av
trygghet - LSS-
boende, vuxna
och barn (stoéd
och service till
personer med
funktionsnedsattn
ing)

® U nojda brukare - 91 % 92%  89% 2016

Daglig
verksamhet (stdd
och service till
personer med
funktionsnedsattn
ing)

@ U Nojda brukare - 73 % 74%  89% 2016

korttidsboende
(stoéd och service
till personer med
funktionsnedséttn
ing)
@ U Nojda brukare - 86 % 87%  89% 2016
S_J’ LSS-boende,

vuxna och barn
(Stod och service
till personer med
funktionsnedséttn
ing)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o v Stadsdelsndmnderna ska bygga bort enkelt avhjélpta hinder 2016-01-01 2016-12-31

o v Stadsdelsndmnderna ska tillsammans med &ldrenamnden och 2016-01-01 2016-12-31
socialnamnden gora en dversyn av behovet av aldreboende for
personer som bor i gruppbostad enligt LSS

Namndmal:
Brukare med funktionsnedsattning ar trygga med sina insatser, som &r av god
kvalitet

@ uppfylls helt

Beskrivning

Personer med funktionsnedsattning som behover hjalp och stod erbjuds olika insatser utifran
behov. De kanner trygghet nar de vet vem som ar deras stodperson och nar ett fatal personer
skoter omsorgen. Forvaltningen och utférarna verkar tillsammans for ett val fungerande
samarbete med den nyinrattade enheten for halsa- och sjukvard inom socialférvaltningen.

Bistandshandlaggarna sakerstaller kvaliteten i utredningarna genom att anvanda den
kunskapsbaserade utredningsmodellen DUR och brukarnas delaktighet i utredningarna ska
Oka.
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En genomférandeplan ar en viktig del i inflytandet 6ver insatsen. Planen uppréttas
tillsammans med den enskilde och/eller i samrad med anhoriga eller annan foretradare. En
anhorigkonsulent arbetar med stod till anhoriga som vardar personer med
funktionsnedséttning.

Forvaltningen foljer upp verksamheter pa entreprenad i en arlig kvalitetsuppféljning, for att
sékerstélla god kvalitet. Forvaltningen samarbetar och for en I6pande dialog med utférarna for
att gemensamt utveckla kvalitetsarbetet utifran stadens mal och indikatorer.

Forvantat resultat

Personer med funktionsnedsattning &r ndjda med sina insatser. De har fortroende for att
likstéllighet galler vid utredningar, beddmningar och beslut. De kanner sig delaktiga och
trygga och alla har en genomférandeplan som motsvarar bestallningen.

Analys

Arbetet for en jamstalld bistandshandlaggning har inletts. Bestéllarenheten for
funktionsnedséttning har from 1 januari borjat avidentifiera ansokningar gallande hemtjanst
enligt SoL och avldsarservice enligt LSS, i syfte att fa jamnstallda bedomningar i
utredningarna.

Bestallarenheten for funktionsnedsattning kommer fran och med den 1 oktober att inga i
samma avdelning som individ- och familjeomsorgen. Under varen och sommaren har enheten
arbetat med att forbereda organisationsférandringen, som sker i syfte att forbéattra
forvaltningens service till brukare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Alla brukare som foljs upp far en enkat gallande 2016-01-01 2016-12-31
bistdndshandlaggarnas bemétande. ("En stad for alla” mal 3)

o Utveckla anvandandet av metoder for att personer med 2016-01-01 2016-12-31
funktionsnedsattning ska kunna delta och vara delaktiga i sin
utredning. ("En stad for alla" mal 3)

Namndmal:
Skarpnack ar ett tillgangligt stadsdelsomrade

@ uppfylls helt

Beskrivning

Stadsdelsforvaltningen ansvarar for tillganglighet och framkomlighet i parker och
grénomraden. Aktiviteter som paverkar tillgangligheten ar till exempel snéréjningen,
underhall av parkvéagar, racken och bankar, belysning, skyltning med mera.

Informationen om férvaltningens verksamheter ar tydlig och lattillganglig. Det ska vara latt
att komma i kontakt med verksamheterna och dess medarbetare samt att [dmna synpunkter.

Bjorkhagsplan 6
121 17 Johanneshov stockholm.se
08-508 15 029



Tjansteutlatande
gtgékhOlmS Sid 49 (66)

Forvéantat resultat

Forvaltningens verksamheter inom stadsdelsomradet har god tillganglighet. Den fysiska
utemiljon gor det latt for alla att rora sig i stadsdelsomradet.

Analys

Forvaltningen arbetar med tillganglighetsatgarder i utemiljén. Exempelvis har flera parkvagar
rustats upp for att ge en béttre tillganglighet. En inventering av hur tillgangligheten ser ut i
stadsdelsforvaltningens lokaler pagar. Resultatet kommuniceras till stockholmarna i Hitta
service pa stockholm.se.

Forvaltningens 6ppna forskola har renoverats, bland annat i syfte att 6ka tillgangligheten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o En tillganglighetsinspektion gors av kulturhuset och 2016-01-01 2016-12-31
ungdomsgardarna. ("En stad for alla” mal 1)

0' Forvaltningen arbetar med att forbattra den kommunikativa 2016-01-01 2016-12-31
tillgéngligheten i alla informationskanaler (hemsida och andra
medier). ("En stad for alla” mal 2)

0' Forvaltningens lokaler skyltas tydligt med fokus pa synbarhet, 2016-01-01 2016-12-31
kannbarhet, tydlighet och begriplighet. ("En stad for alla" mal 2)
o Oka tillgéangligheten i fyra lekparker. ("En stad for alla" mal 1) 2016-01-01 2016-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

@ uppfylls helt

Analys

Namnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullmaktiges mal genom att forvaltningens
verksamheter framjar invanarnas méjlighet till delaktighet och inflytande.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

hel&r Period

Indikator Arsmal

. v Andel brukare faststall 2016
med boendesttd s 2016
som anser att de
har inflytande
over det stéd de
far av sina
boendestddjare.

. ¥ Andel brukare pa faststall 2016
g’ stadens s 2016
gruppboenden
som anser att de
har inflytande
over det stéd de
far.

O U Andel 7997% 8207  79% 79%  82% 2016
:_?’ vardnadshavare %
till barn i
férskolan som
anser att de har
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- Utfall Utfall Periodens
Indikator FeoalEs man/ kvinnor/  utfall VB Proognos Arsmal }fF'S 2 Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2015
mdjlighet till
delaktighet och
inflytande i
verksamheten
@ U Andel aidre med 90%  86% 2016
g’ hemtjanst som
anser att
personalen tar
hénsyn till deras
asikter och
6nskemal om hur
hjalpen ska
utféras
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o v Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2016-01-01 2016-12-31
initiera en satsning for att stérka ungas organisering och dka
kunskaperna om méanskliga rattigheter.
o v Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna ta 2016-01-01 2016-12-31
fram forslag pa hur det civila samhallet kan starkas, med sarskilt
fokus pa ytterstaden och kvinnors organisering, samt bidra till att
forutséattningar skapas for att det civila samhallet kan goras
delaktigt i stadens utveckling, i enlighet med det arbete som pagéar
inom ramen for den sociala hallbarhetskommissionen
o v Stadsdelsndmnderna ska utarbeta lokala utvecklingsprogram i 2016-01-01 2016-12-31
samverkan med invanare och i samarbete med stadens 6vriga
namnder och styrelser

Namndmal:
Barn i forskolan har tillgang till en demokratisk arena

@ uppfylls helt

Beskrivning

Det visions- och vérdegrundsarbete som pagar inom forskoleverksamheten framjar ett
fordjupat satt att tanka om flickors och pojkars inflytande. Férskolan arbetar med
vardefragorna eftersom de ar en grundforutsattning for att kunna uppmuntra situationer dar
flickors och pojkars tankar och idéer vardesétts och tas tillvara. Darigenom laggs grunden till
ett vaxande ansvar och delaktighet hos barnen. Férskolorna fordjupar sitt
likabehandlingsarbete genom att vidareutveckla och forankra forskolans plan mot
diskriminering och krénkande behandling. Forvaltningen kommer att utveckla det
genuspedagogiska arbetet.

De projekt- och fordjupningsarbeten som pagar har stod av bildlarare och pedagogiska ledare
och bygger pa barnens tankar och idéer. | syfte att 6ka flickors och pojkars delaktighet i sin
vardag gors en kontinuerlig 6versyn av inne- och utemiljon.

Forvantat resultat
Flickor och pojkar har reellt inflytande utifran sin alder. Flickor och pojkar utvecklar sin
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formaga att uttrycka sina tankar och asikter och far darmed mojlighet att paverka sin situation.
Flickor och pojkar utvecklar sin formaga att forsta och att handla efter demokratiska
principer.

Analys

Forskolans brukarundersokning for ar 2016 visar pa en 6kning med tre procentenheter av
vardet for pastaenden inom omradet "Normer och varden samt barns inflytande". Vardet &r
tva procentenheter hogre an stadens snitt for kommunala forskolor. Familjer med flickor
ké&nner sig mer trygga. Familjer med pojkar upplever att de bemots mer respektfullt.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

hel&r Period

Indikator Arsmal

® Andel arbetslag 100 % 2016
som granskar
verksamheten
utifran ett
normkritiskt
perspektiv

. Andel arbetslag 100 % 2016
som skapar
forutsattningar for
barnen att bli
delaktiga i
verksamhetens
utveckling genom
pedagogisk
dokumentation

Namndmal:
Familjen ar forskolans viktigaste samarbetspartner

o Uppfylls helt

Beskrivning

Forskolan har en god kommunikation med familjen och &r lyhord for deras 6nskemal.
Forskolan kommunicerar med familjerna om mal for verksamheten, hur det egna barnet
utvecklas samt om hur forskolans mal uppfylls. Utvecklingssamtal gors minst en gang per ar.
Samtalet beskriver pa vilket satt forskolans arbete bidrar till barnets utveckling, trivsel och
larande. Forskolan bjuder in till dialog angaende mal genom forskolerad eller andra
samverkansformer.

Forvantat resultat

Varje barn tillsammans med sin familj far en god introduktion i forskolan. Familjerna och
forskolan samtalar om flickors och pojkars utveckling och larande. Familjerna &r delaktiga i
verksamheten utifran behov och 6nskemal.

Analys

Forskolans brukarundersokning for ar 2016 visar att resultatet pa omradet "Samverkan med
hemmet" har 6kat med tre procentenheter, vilket ocksa ar tva procentenheter éver stadens snitt
for kommunala forskolor.
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. Utfall Utfall Periodens .
Indikator ez man/ kvinnor/ utfall VB Proognos Arsmaél }fF'S A Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2015

® Andel forskolor 100 % 2016

som kan redovisa

foraldrars

delaktighet i

analysen av

enhetens resultat

Namndmal:
Skarpnéck ar ett demokratiskt stadsdelsomrade dar invanarna har inflytande

o Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen fortsatter sitt arbete for en demokratiskt hallbar stad genom att utveckla
invanarnas delaktighet och inflytande.

| forvaltningen finns olika forum for mojlighet till inflytande, sisom medborgardialoger,
lokala rad, 6ppna namndsammantraden, kontaktmoten med foreningslivet och foretagarrad.
Formerna kommer att fortsétta utvecklas under aret.

Ungdomsradet kommer att starkas och dess arbete att formaliseras.

Genom forvaltningens lokala omradesarbete, community work, dar civilsamhallet ar delaktigt,
starks invanarnas inflytande dver sin stadsdel.

Under de tva forsta tertialen ska ett lokalt utvecklingsprogram tas fram. Programmet ska
tydliggora namndens fokusomrade for att na stadens gemensamma vision om ett Stockholm
for alla. Det ska tas fram i dialog med invanare och lokala aktérer.

Forvantat resultat

Invanarna i stadsdelsomradet kanner att de kan vara med och utveckla stadsdelsnamndens
verksamheter samt att de kan paverka utvecklingen i omradet och i Stockholm. De ar vél
informerade om hur de kan gora detta. Det lokala utvecklingsprogrammet har tagits fram
utifran ett medborgarperspektiv och i samverkan med invanare och verksamma i
stadsdelsomradet.

Analys

Tva medborgardialogmoten kring trygghet hélls under varen i samarbete med polisen.

Forvaltningen deltar tillsammans med stadsledningskontoret i ett projekt for att framja ungas
organisering. En projektledare har anstéllts och pabdrjade sitt arbete i augusti.

Skarpnacks ungdomsrad har, i samverkan med foreningslivet, organiserat aktiviteter for
stadsdelsomradets ungdomar.

Ett lokalt utvecklingsprogram for forvaltningen har tagits fram, se bilaga.
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Tva enkatundersokningar riktade till barn och unga i stadsdelsomradet genomfordes under
varen i samband med evenemang for malgruppen och resultatet kommer bland annat paverka
arbetet inom det lokala utvecklingsprogrammet.

Periodens Utfall Utfall Periodens BGGGE KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé?r Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
. Antal brukarrad 1 2016
inom loF

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

@ uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bidrar till uppfyllandet av kommunfullmaktiges mal genom att inkludera héga
krav pa miljoarbete i sina upphandlingar. Férvaltningen foljer kommunfullmaktiges riktlinjer
om sociala krav vid upphandlingar.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB helé?r Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
. v Andel 65 % 70 % 70 % Tas Tertial
elektroniska framav 22016
inkdp namnd
en
Namndmal:

Forvaltningen arbetar systematiskt med uppfdljning i upphandlad verksamhet
@ uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen foljer upp verksamheter pa entreprenad samt enskilt driven verksamhet.
Uppfdljningarna syftar till att sakerstalla och framja god kvalitet och jamlik tillgang till
exempelvis god aldreomsorg. Forvaltningen samarbetar och for en I6pande dialog med
utférarna inom dldreomsorgen, socialpsykiatrin och funktionshindersomradet for att
gemensamt utveckla kvaliteten utifran stadens mal och indikatorer.

Uppfoljningarna syftar till att fa kunskap om verksamheternas kvalitet samt ge stockholmarna
ett underlag for att valja exempelvis hemtjanst eller dldreboende, néar ett bistandsbeslut har
fattats. Aldreforvaltningen beslutar vilka verksamheter som ska foljas upp av vilken
stadsdelsforvaltning inom aldreomradet och socialforvaltningen har ett liknande ansvar
avseende LOV-drivna verksamheter inom funktionshindersomradet och for socialpsykiatrin.
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Forvantat resultat

Invanare far insatser och omsorg av god kvalitet oavsett driftsform.

Namndmal:
Forvaltningen stéaller miljokrav och sociala krav i upphandlingar som
genomfors

@ uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen anvander i forsta hand de centrala och gemensamma avtal som upphandlas av
serviceforvaltningen. | dessa upphandlingar stélls miljokrav och sociala krav i enlighet med
stadens upphandlingspolicy. Aven nar forvaltningen gor egna upphandlingar som till exempel
snoréjning av park- och gangvagar och skotsel av parker, stadning samt drift av vard- och
omsorgsverksamheter stalls krav i enlighet med stadens policydokument.

Kommunstyrelsen ansvarar for upphandling av vard- och omsorgsboenden i staden.
Entreprenadavtalet om drift av &ldreboendet Hemmet for gamla 16per ut under 2017. En
eventuell ny upphandling beh6ver paborjas under 2016.

Forvéantat resultat

Forvaltningen medverkar till ett hallbart samhélle dar miljo- och sociala krav stélls i
upphandlingar som genomfors.

Analys

Stadsdelsndmnden beslutade i augusti 2016 att rekommendera kommunstyrelsen att
stadsdelsnamnden ska driva hemmet for gamla i egen regi fran och med 1 oktober 2017.
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Uppféljning av ekonomi och sarskilda satsningar

Uppfoljning av driftbudget

N&mnden prognostiserar en ekonomi i balans efter resultatoverforing. Den ekonomiska
prognosen baseras pa bokforingen per den sista augusti samt i dag kanda kostnader och
intakter.

Verksamhetsomraden mnkr JVP Bokfort | Prognos | Budget- | Avvikelse | Prognos
2016 augusti 2016 just/prest T1
Namnd- och
forvaltningsadministration 33,5 18,1 33,2 0,3 0,0
Individ- och familjeomsorg 77,1 56,0 77,1 0,0 0,0
Socialpsykiatri 33,1 20,6 33,1 0,0 0,0
Ekonomiskt bistand 69,2 45,4 70,7 -15 -1,5
-varav handlaggning 20,5 13,0 20,5 0,0 0,0
Arbetsmarknadsatgarder 115 9,8 11,8 -0,3 0,0
Stadsmiljo 11,2 6,6 11,6 0,4 0,0 0,0
Forskoleverksamhet 262,6 171,6| 260,2 -3,1 -0,7 -1,0
Aldreomsorg 313,7 204,2| 308,1 5,6 0,0
Stdd och service till personer
med funktionsnedséttning 245,8 167,1| 256,0 6,6 -3,6 -2,7
Barn, kultur och fritid 18,2 12,1 18,7 -0,5 0,0
Ovrig verksamhet 12,0 0,2 12,0 0,0 4,2
Avskrivning 54 4,6 7,8 2,4 0,0 0,0
Internranta 0,8 0,9 1,4 0,6 0,0 0,0
Nettoresultat fore
resultatoverforing 1094,1 717,1| 1101,7 6,9 -0,7 -1,0
Ing. resultatfond 2015 -7,8 7,8 7,8
Utg. Resultatfond 2017 7,1 -7,1 -6,8
Nettoresultat efter
resultatverforing 1094,1 717,1| 1101,0 6,9 0,0 0,0

Under forutsattning att begérda budgetjusteringar godkénns prognostiseras ett underskott om
0,7 mnkr fore resultatoverforing och ett nollresultat efter resultatverforing.

Analys per verksamhetsomrade
Namnd och forvaltningsorganisation

Verksamhetsomradet prognostiserar ett 6verskott om 0,3 mnkr, vilket motsvarar 0,9 procent
av nettobudgeten. Det ar framforallt personalkostnader, IT kostnader och de gemensamma
lokalkostnaderna som blir lagre dn budgeterat.

Individ- och familjeomsorg, inklusive socialpsykiatri
Verksamhetsomradet prognostiserar ett underskott om 0,3 mnkr for aret.
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Ledning for individ- och familjeomsorg prognostiserar ett 6verskott om 5 mnkr och avser
delvis dnnu ej utfordelade generalschabloner for flyktingmottagande. Ledningen erhaller
generalschablonen fran staden och férdelar den sedan vidare till enheterna.

Utredningsenheten for vuxna prognostiserar sammantaget ett nollresultat. Enheten arbetar
med att forhandla ned priser pa boendeplatser och minska pa antalet personer placerade i

LVM-hem.

Utforarenheten Mediabox prognostiserar ett nollresultat.

Resursenhetens individ och familjeomsorgsverksamhet prognostiserar ett nollresultat.

Utredningsenheten for barn och ungdom prognostiserar ett underskott om 5,0 mnkr. Detta
trots att enheten under varen har lyckats undvika ett antal placeringar efter skyddsbedomning
genom intensivt samarbete med familjernas natverk, som haft forutsattningar att trada in pa
olika s&tt. FOr att minimera underskottet krévs att detta arbete kan fortsatta, att inflodet av
vardbehov inte Okar, att samtidiga insatser med skola och bup kan verkstéllas, att placeringar
av ungdomar kan hallas sa korta som planeras, vilket i sin tur bland annat forutsatter val
fungerande samarbete med andra vardgivare med flera. Trots dessa atgarder prognostiserar
enheten saledes ett underskott om 5,0 mnkr. Enheten har jobbat fram en handlingsplan med

ytterligare atgarder for att minimera underskottet.

Nedan redovisas en tabell ver kostnaderna for képt vard inom utredningsenheten for barn

och ungdom per manad.

Méanad

Kostnad(tkr)

Januari

1460

Februari

1484

Mars

1607

April

1513

Maj

1528

Juni

1 466

Juli

1152

Augusti

1270

Snitt

1435

Budgeten bygger pa en genomsnittlig manadskostnad om 1 000 tkr. Tabellen redovisar endast

de vardkostnader som faktureras.

Ekonomiskt bistand

Verksamhetsomradet prognostiserar ett underskott om 1,5 mnkr som forklaras av att

intakterna for atersokningar fran forsékringskassan blir lagre &n budgeterat.

Kostnaderna for utbetalt forsorjningsstod har under de tre férsta manaderna varit i snitt 0,2
mnkr hogre an budgeterad niva och forklaras av att medelbidraget varit hdgre per manad &n
budgeterad niva. Darefter har kostnaderna sjunkit och ligger nu under budgeterad niva. For

resterande del av aret (september-december) prognostiseras de genomsnittliga
manadskostnaderna uppga till 4 100 tkr i snitt.
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For handlaggningskostnader prognostiseras ett nollresultat.
Utvecklingen under aret
Utbetalt ekonomiskt | Utbetalt ekonomiskt Medelbidrag
Period bist Agresso (tkr) bist Sweco (tkr) kr/hushall Antal bidragshushall
Januari 4 267 4 846 9851 492
Februari 4 257 4272 9 267 461
Mars 4 496 4129 8 957 461
April 3792 3949 8 349 473
Maj 3991 4047 8 895 455
Juni 4099 4041 8 709 464
Juli 3671 3887 8 599 452
Augusti (preliminar) 3916 3706 8 145 455
Genomsnitt 4061 4110 8 847 464
Budgetniva 4183 4183 8 600 482

Arbetsmarknadsatgarder

Verksamhetsomradet prognostiserar ett underskott om 0,3 mnkr. Det ar kostnaderna for
feriearbeten som prognostiseras bli hogre &n budgeterat.

Stadsmiljo

Verksamhetsomradet prognostiserar en ekonomi i balans.

Forvaltningen begér 0,4 mnkr i ersattning for kostnader uppkomna i samband med avhysning.
Forskola

Verksamhetsomradet prognostiserar ett underskott om 0,7 mnkr fore resultatéverforing, vilket
motsvarar 0,3 procent av nettobudgeten och ett nollresultat efter resultatéverforing. De
centrala kostnaderna prognostiseras redovisa ett nollresultat. Tva resultatenheter
prognostiserar tillsammans ett underskott om 0,7 mnkr fore resultatéverforing och ett
nollresultat efter resultatdverforing. Se redovisning av varje resultatenhet nedan.

| januari flyttade forskolan Bjorken till nybyggda lokaler i kv Duggregnet. Den nya férskolan
har fyra avdelningar. Flytten medfdrde att paviljongerna pa Halmstadsvagen 20 och
Arkovagen 6 avvecklades. Verksamheterna pa dessa paviljonger flyttade in pa Ystadsvégen
144, utom en mindre grupp som flyttade till Emagatan 10.

Den nya forskolan Gronmossen med sex avdelningar pa Emagatan 10 &r klar. Forskolan
Syrengarden flyttar in i de nya lokalerna pa Emagatan och Syrengarden rivs for att ge plats for
bostader. Under oktober flyttar forskolan Lodjuret till forskolan Gronmossen.

Forskolan Vindstruten har lagts ner och verksamheten flyttades till andra forskolor pa
Skarpnacksfaltet. Barn i aldern 1-5 ar minskar i omradet.

| slutet pa 2016 blir den nybyggda forskolan Fagelboet med sex avdelningar pa Kanslersvagen
fardig. | samband med det flyttar verksamheten fran forskolan Lagunen in i de nya lokalerna
och Lagunens lokaler lamnas till Skarpnacksskolan.
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Antal barn

allman

forskola sma barn stora barn Summa Grupp barn/grupp
Januari 1 709 1239 1949 116 16,8
Februari 1 721 1233 1955 116 16,8
Mars 1 742 1232 1975 117 16,9
April 0 754 1232 1986 117 17,0
Maj 0 759 1229 1988 117 17,0
Juni 0 751 1229 1924 117 17,0
Juli 0 732 1092 1824 117 15,6
Augusti 0 992 842 1834 113 16,2

Aldreomsorg
Aldreomsorgen prognostiserar ett dverskott om 5,6 mnkr.

Bestallarenheten prognostiserar ett éverskott om 5,3 mnkr. Overskottet forklaras framst av att
kostnaderna for kop av vard och omsorgsbhoende ar lagre an budgeterat. Hittills i ar har det
kopts sju platser farre dn budgeterat i snitt per manad. Aven kostnaderna for servicehus och
dagverksamhet ar lagre &n budeterat.

Skarpnacks kommunala hemtjanst prognostiserar ett underskott om 2,7 mnkr. Enheten har
upprattat en handlingsplan och har bérjat arbeta i enlighet med den. Enheten ska omvandla
timanstallningar till tillsvidareanstallningar och ska pa sa sétt starka grundbemanningen och
minska totala antalet betalda arbetstimmar. Vidare ska alla scheman kontinuerligt ses dver.
Malsattningen ar att varje arbetstagare ar hos kund i genomsnitt minst 5,5 timmar per dag.
Arbetstiden har forskjutits och flyttats bakat 30 minuter for att 6ka effektiviteten. Arbetet med
att minska sjukfranvaron fortsatter, bland annat med “Hélsoprofil”. En metodutvecklare ska
anstallas och finansieras med stimulansmedel fran aldrenamnden. Reflektionstimme, for de
anstallda, har inforts med stimulansmedel fran dldrenamnden. De tre kvéllspatrullerna
planerar man att sammansla till en patrull.

Ledningen prognostiserar ett 6verskott om 3,0 mnkr, viket framst forklaras av medel avsatta
hos ledningen for 6kade resurser till hemtjansten.

Stdd och service till personer med funktionsnedsattning

Verksamhetsomradet prognostiserar ett underskott om 3,6 mnkr. Bestallarenheten
prognostiserar ett underskott om 2,3 mnkr. Underskottet forklaras framst av 6kade kostnader
for personlig assistans och 6kade kostnader for gruppbostéder och servicebostédder som ar
upphandlade utanfér LOU och LOV. Okade kostnader for personlig assistans forklaras av att
Forsakringskassan gor restriktivare beddmningar och bland annat gor avslag pa tidigare
beviljade timmar enligt SFB (Socialforsakringsbalken) vid omprdvningar av tidigare beslut.
Kostnaden hamnar da hos kommunen. For de platser som ar upphandlade utanfér LOU och
LOV arbetar enheten kontinuerligt med att forhandla om priserna. Enheten genomfor
genomgang av arenden och beslut varje vecka.

Ledningen prognostiserar ett underskott om 1,3 mnkr. Underskottet hanfors till kostnader som
avser renovering efter en vattenskada i lokalerna for Byalvsgardens dagliga verksamhet om
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0,8 mnkr.

Ytterligare en vattenskada pa ett av gruppboendena (Skarpnacks allé) beréknas kosta 0,3
mnkr, samt ytterligare 0,2 mnkr avseende evakueringslagenhet.

Barn, kultur och fritid

Verksamhetsomradet prognostiserar ett underskott om 0,5 mnkr. Koloniverksamheten
prognostiserar ett underskott om 0,5 mnkr. Fler barn har akt pa kollo under sommaren, 82 fler
an forra aret.

Ovrig verksamhet

Ovrig verksamhet prognostiserar ett éverskott om 11,7 mnkr. Budgeterade medel ar framst
avsatta for att vara en reserv for oférutsedda kostnader.

Delarsbokslutet

Ett delarsbokslut for de forsta atta manaderna har uppréttats. Resultatet for perioden &r ett
overskott om 11,5 mnkr. Forvaltningen har prognostiserat ett nollresultat for aret. En rak
framréakning enligt delarsbokslutet innebér ett Gverskott for aret pa cirka 17,3 mnkr. Det tredje
tertialet forvantas saledes kosta mer an de tva forsta i genomsnitt. Det ar framforallt individ-
och familjeomsorg samt stdd och service till personer med funktionsnedsattning som
forvantas redovisa kostnadsokningar.

Stadsdelsndmnden faststaller att kostnader och intakter som éverstiger 20 tkr skall
periodiseras.

Kostnads-och intaktsutveckling

Utveckling mnkr T22016 |T22015 |Fo6randring|Férandring %
Personalkostnader 265,4 253,0 12,4 4,9
Lokalkostnader 57,3 54,6 2,7 4,9
Kdp av verksamhet 466,2 382,3 83,9 21,9
Ovriga kostnader 98,5 101,5 -3,0 -3,0
Intakter -170,3 -88,7 -81,6 92,0
Totalt: 717,1 702,7 14,4 2,0

Personalkostnader

Kostnadsutvecklingen for stadsdelsforvaltningen avseende personalkostnader har mellan
perioderna okat med 4,9 procent eller 12,4 mnkr. En del av forandringen ar arets I6nerérelse
som har sin storsta paverkan inom forskolan. En del av forandringen &r inom individ- och
familjeomsorg dar fler socionomer har anstallts for att méta den ékade mottagningen av
ensamkommande barn. Inom arbetsmarknadsatgarder har erbjudits sommararbete och fler har
anstallts via offentligt skyddat arbete (OSA).

Lokalkostnader

Kostnaderna for stadsdelsforvaltningen avseende lokaler har 6kat med 4,9 procent eller 2,7
mnkr mellan perioderna. Kostnaden for genomgangsbostader har ckat. Nya forskolor har
tillkommit under perioden vilket har 6kat hyreskostnaderna nagot.
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Kop av verksamhet

Kostnaden for kop av verksamhet har 6kat med 83,9, mnkr mellan perioderna vilket
motsvarar 21,9 procent. Kostnaderna for placeringar av ensamkommande barn har okat
kraftigt mellan perioderna.

Ovriga kostnader
Ovriga kostnader har minskat med 3,0 procent eller 3,0 mnkr mellan perioderna.
Intékter

Intékterna har 6kat med 92,0 procent eller 81,6 mnkr mellan perioderna. Intékterna fér
ensamkommande flyktingbarn har 0kat kraftigt.

Sarskilda satsningar

| de kompletterande anvisningarna for namndens arbete med verksamhetsplan och budget
2016 framgar att stadsledningskontoret avser att under ar 2016 folja upp sarskilda satsningar
som namnderna tilldelats i kommunfullmaktiges budget 2016. Nedan redovisas de satsningar
som inte enbart gatt till priskompensation (KF faststallt ett pris till utférarna i budget och
sedan kompenserat namnderna med motsvarande belopp). Da namnden inte har ndgon egen
verksamhet uppstar endast en okad kostnad for bestallarenheten.

Forskola

e Schablontkning 2,2 %
En del gar ut i peng till férskolorna och har da kunnat kompensera férskolorna med den 6kade
kostnaden for 2016 ars loneavtal. For den del som inte gar ut i peng har medlen kunnat
finansiera dkade hyres-/lokalkostnader.

e Hojd socioekonomisk ersattning (30,3 mnkr totalt till stadsdelsndmnderna)
Fler barn kommer under aret kunna fa resursperson som stod. Stodenheten har tilldelats 2,3
mnkr mer i budget 2016 i férhallande till ar 2015.

Barn, kultur och fritid

e Fler motesplatser for unga (6,0 mnkr totalt till stadsdelsndmnderna, Skarpnéacks andel
cirka 0,3 mnkr)
Ett projekt har initierats tillsammans med stadsledningskontoret. En projektledare har
anstallts.

e Insatser for att starka ungas organisering och dka kunskaperna om méanskliga
rattigheter (3,0 mnkr totalt till stadsdelsnamnderna, Skarpnéacks andel cirka 0,2 mnkr)
Ett projekt har initierats tillsammans med stadsledningskontoret. En projektledare har
anstallts.

e Fler parklekar (3,0 mnkr totalt till stadsdelsnamnderna, Skarpnéacks andel cirka 0,2
mnkr)
Skarpnacks andel motsvarar cirka 0,2 mnkr vilket inte skapar forutsattningar for nagon ny
parklek. Medlen har istallet hjélpt till att klara KF:s generella effektivisering om 5,1 mnkr i
budgeten for 2016.

Individ- och familjeomsorg
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e Forstarkning barn och unga (95,0 mnkr totalt till stadsdelsndmnderna, Skarpnécks
andel cirka 4,7 mnkr)
Satsningen har mojliggjort en utékning om 3,75 handlaggartjanster inom utredningsenheten
for barn och unga.

e Forstarkning handlaggning vuxen/missbruk (6,0 mnkr totalt till stadsdelsndmnderna,
Skarpnéacks andel cirka 0,3 mnkr)
Namndens, genom resursfordelningssystemet, tilldelade budget ar i ar 0,8 mnkr mindre &n ar
2015.

Forstarkning handlaggning socialpsykiatri (6,0 mnkr totalt till stadsdelsndmnderna,
Skarpnéacks andel cirka 0,4 mnkr)

Namndens, genom resursfordelningssystemet, tilldelade budget ar i ar densamma som ar
2015. Det sankta personalforsakringspalagget motsvarades av 2016 ars loneavtal.

e Forstarkning arbete mot vald i nara relationer (3,0 mnkr totalt till
stadsdelsnamnderna, Skarpnéacks andel cirka 0,2 mnkr)

Aldreomsorg

e Okade resurser bistdndsbeddmning inom hemtjanst och boende (52,0 mnkr totalt till
stadsdelsnamnderna, Skarpnécks andel cirka 2,3 mnkr )
KF budget inkluderade dven en post om 50,4 mnkr avseende ’kostnadsneutral justering av
personalkostnadspalidgg” som bestéllarenheten endast kan tillgodogora sig 0,2 mnkr av. De
okade resurserna har darmed anvants for att kompensera for personalkostnadspalagget.

e Fria broddar, forsok (2,0 mnkr totalt till stadsdelsforvaltningarna, Skarpnécks andel
cirka 0,2 mnkr)
Under hosten kommer broddar att delas ut till de &ldre i stadsdelsomradet.

Central medelsreserv

e Demokrati- och utvecklingsarbete i stadsdelsndmnderna (60,0 mnkr totalt till
stadsdelsnamnderna, Skarpnack fatt 3,8 mnkr)

Av medlen har 2,9 mnkr anvints for att fortsétta arbeta med ”Skarpnéckslyftet” som tidigare
finansierades av ytterstadsmedel. Namnden har dven delat ut 0,3 mnkr i demokratibidrag till
foreningar. Resterande 0,4 mnkr planeras att anvandas till insatser kopplade till det lokala
utvecklingsprogrammet.

Resultatenheter

Inom forvaltningen finns sju resultatenheter, samtliga inom férskolan.

Resultatenheternas 6verforda overskott fran 2015 till 2016 uppgar till 7,8 mnkr. I foreliggande
tertialrapport beréknar resultatenheterna 6verfora ett nettodverskott om 7,1 mnkr till 2017.

Av de sju resultatenheterna prognostiserar tva enheter underskott for arets verksamhet.
Resterande enheter prognostiserar ett nollresultat for verksamhetsaret.
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Belopp i tkr Resultatfond fran ar 2015 Prognos 2016 Resultatfond till &r 2017
Skarpnéacksfaltets forskolor 2192 0 2192
Bjorkhagens forskolor 25 0 25
Hammarbyhdjdens férskolor 463 0 463

Norra Karrtorps forskolor 557 -200 357

Sddra Karrtorps férskolor 1060 0 1060

Vastra Bagarmossens

forskolor 2162 -500 1662

Ostra Bagarmossens

forskolor 1366 0 1366

Summa resultatenheter 7 825 -700 7125

Hammarbyhdojdens forskolor
Resultatenheten prognostiserar ett nollresultat for arets verksamhet. Inklusive 2015 ars
resultatfond prognostiseras ett dverskott om 463 tkr

Bjorkhagens forskolor
Resultatenheten prognostiserar ett nollresultat for arets verksamhet. Inklusive 2015 ars
resultatfond prognostiseras ett dverskott om 25 tkr.

Norra Karrtorps forskolor

Resultatenheten prognostiserar ett underskott for arets verksamhet om 200 tkr. Inklusive 2015
ars resultatfond prognostiseras ett éverskott om 357 tkr. Underskottet beror pa hogre
personalkostnader och materialkostnader.

Sodra Karrtorps forskolor
Resultatenheten prognostiserar ett nollresultat for arets verksamhet. Inklusive 2015 ars
resultatfond prognostiseras ett 6verskott om 1 060 tkr.

Vastra Bagarmossens forskolor

Resultatenheten prognostiserar ett underskott om 500 tkr for arets verksamhet. Inklusive 2015
ars resultatfond prognostiseras ett 6verskott om 1 662 tkr. Underskottet beror pa hogre
personalkostnader och materialkostnader i samband med att tre forskolor flyttar under
sommaren till en ny forskola i Bagarmossen.

Ostra Bagarmossens forskolor
Resultatenheten prognostiserar ett nollresultat for arets verksamhet. Inklusive 2015 ars
resultatfond prognostiseras ett 6verskott om 1 366 tkr.

Skarpnéackfaltets forskolor
Resultatenheten prognostiserar ett nollresultat for arets verksamhet. Inklusive 2015 ars
resultatfond prognostiseras ett Overskott om 2 192 tkr.
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Investeringar
Prognos pa arsutfall

Budget-
Belopp i mnkr Budget Bokfort augusti Prognos justeringar Avvikelse
Stadsmiljoprojekt
Upprustning parkleken
Gullpigan i
Hammarbyhdjden 2,0 0,4 2,0 0,0
Utveckling av Viloparken
och narliggande parkstrak i
Enskededalen 1,0 0,1 1,0 0,0
Tillganglighetsinvesteringar 6,0 1,6 6,0 0,0
Reinvesteringar 3,0 1,2 3,0 0,0
Mindre investeringsprojekt,
enligt férdelningsnyckel 31 14 31 0,0
summa netto
stadsmiljoprojekt 15,1 4,7 15,1 0,0 0,0
dvrigt
Renovering foérskola 55 0,7 55 0,0
Klimatinvesteringar
forskola 2,6 0,3 2,6 0,0
Klimatinvesteringar
huvudkontoret 0,3 0,0 0,3 0,0
summa netto 8,4 1,0 8,4 0,0 0,0

Investeringar pa parkmark

Planeringen infor upprustningen av lekparken Gullpigan i Hammarbyhdjden har slutforts och
arbetena paborjas i slutet av augusti. Nar det galler Viloparken i Enskededalen har ett forslag
avseende naturvard och utveckling av parken visats pa ett mote i parken. For medlen som
fordelas genom fordelningsnyckeln har skaterampen i Skarpaby parklek bytts ut, det tekniska
systemet till tva plaskdammar forbattrats och atta nya odlingsplatser anlagts.

Forvaltningen har tilldelats 6,0 mnkr till investeringar som forbattrar tillgangligheten. Hittills
har bland annat féljande atgarder genomforts: upprustning av gangvagar i naturreservaten,
utbyte och komplettering av parkbankar samt renovering av trappor och parkvagar.

For tilldelade reinvesteringsmedel, 3,0 mnkr, har buskage och stdngsel bytts ut.
Klimatinvesteringar

Forvaltningen har investerat i ny belysning pa forskolan Skogsglantan, Tatorpsvagen 7A.
Befintliga armaturer har bytts till energisnala LED-armaturer, en kostnad pa 0,3 mnkr.

For tilldelade medel kommer forvaltningen att kunna genomfora fler byten av armaturer &n
beraknat. Pa grund av andrade behov i verksamheterna kommer nagra lokaler inte att atgéardas
medan andra i stéllet tillkommer. Malen for klimatnytta kommer att uppnas.

Inventarier och maskiner
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Investeringar i inventarier och maskiner prognostiseras folja budgeterad niva.
Budgetjusteringar
Budgetjusteringar kapitaltjanstkostnader

Budget-
Belopp i mnkr Budget Bokfort augusti Prognos justeringar Avvikelse
Avskrivningar 54 5,2 7,8 2,4 0,0
Internrénta 0,8 0,9 1,4 0,6 0,0
Totalt: 6,2 6,1 9,2 3,0 0,0

| takt med 6kade investeringar inom stadsmiljoverksamheten 6kar ocksa kostnaderna for
avskrivningar och internrénta.

Prognostiserade budgetjusteringar

Belopp i mnkr Belopp
Forskolor med hog hyra 3,6
Summa 3,6

Dessa behover ej ndmnden begéara budgetjustering for. Staden reglerar ndmndens budget efter
egen avlasning.

Budgetjustering

Belopp i mnkr Belopp
Kostnader for avhysning 0,4
Summa 0,4

Néamnden har haft kostnader for avhysning av fattiga EU-medborgare om 0,4 mnkr. Namnden
begér erséttning for dessa kostnader.

Prognostiserade prestationsforandringar

Belopp i mnkr Kostnader Intakter
Forskola 1,1 -2,0
Barnomsorgsgarantin 1,9

Stdd och service till personer med

funktionsnedséttning 6,6

Summa 9,6 -2,0

Omdisponeringar

Belopp i mnkr

Ovrig verksamhet

loF ledning

Forskoleverksamhet

olN|rF |

Summa
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Forvaltningen foreslar en omdisponering av budget fran dvrig verksamhet till individ- och
familjeomsorg samt forskoleverksamhet. 1 mnkr fordelas till individ- och familjeomsorg for
engangsinsateser for att minska framtida kostnader. 2 mnkr férdelas till forskoleverksamheten
da fler barn behover stod for sin utveckling och medlen forstarker stodenhetens budget.

Medel for lokalandamal

Staden har sérskilda stimulansbidrag som ndmnden kan soka for utbyggnad av sérskilda
boenden. Bidragen till ndmnderna finansieras med i bokslut avsatta medel och fordelas via
faktura.

For 2016 utgar ett bidrag for forskolor med hog hyra. Bidraget utgar med 80 procent av den
del av hyran som ligger mellan 1 700 kr - 2 500 kr/kvm och 40 procent for den del av hyran
som oOverskrider 2 500 kr/kvm. Bidraget fordelas via budgetjustering. For 2016 beréknas
bidraget till nAmnden bli cirka 3,6 mnkr.

Forra aret fick namnden 5,5 mnkr i 6kat investeringsutrymme for renovering av forskolan
Segelflygaren, Ballonggatan 8. Forskolan ligger i bottenvaningen pa ett flerfamiljshus och den
blev fardig 1985. Fastighetségare ar bostadsrattsforeningen Segelflygaren. Praktiskt taget
inget underhall har utférts och lokalen &r i stort behov av renovering. Enligt hyresavtalet
ansvarar hyresgasten for allt inre underhall. Forvaltningen har tillsammans med Visbyark tagit
fram underlag for en verksamhetsanpassning och totalrenovering. Projektering och
upphandling ar gjord och renoveringen har bérjat. Forskolan fardigstéllas under ar 2016.

Analys av balansrakning

Balansrékning

Tillgangar, mnkr 31/8 2016 31/8 2015
Likvida medel, klientmedel och

forskottskassa 0,5 0,5
Kundfordringar, bl.a. hemtjanst- och

barnomsorgsavgifter 4,5 4,4
Forutbetalda kostnader, bl. a. hyror och

upplupna intakter 49,2 15,1
Ovriga kortfristiga fordringar 102,9 68,5
Summa omsattningstillgangar 157,1 88,5
Summa anlaggningstillgangar 82,8 76,4
Summa tillgdngar 239,9 164,9
Skulder och eget kapital, mnkr 31/8 2016 31/8 2015
Leverantorsskulder 35,9 26,7
Upplupna kostnader och forutbetalda

intakter 63,9 54,4
Diverse kortfristiga skulder 0,8 0,6
Summa skulder 100,6 81,7
Eget kapital 139,3 83,2
Summa skulder och eget kapital 239,9 164,9

Forvaltningens balansomslutning har 6kat med 75 mnkr.
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Tillgangar

Likvida medel ar samma som foregaende ar. Fran och med ar 2015 redovisas en buffert for
ICA-Bankens uttagskort.

Kundfordringarhar 6kat med 0,1 mnkr.

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter har okat med 34,1 mnkr. Okningen beror pa
de upplupna intakterna som har 6kat pa grund av det 6kade mottagandet av ensamkommande
barn

(36,1 mnkr) och att det i detta bokslut redovisas enligt anvisningarna bokas som en intern
fordran da ansokan gar genom Socialférvaltningen och Arbetsmarkandsfoérvaltningen.

Ovriga kortfristiga fordringar har 6kat med 34,4 mnkr i forhallande till 31 augusti 2015. Av
forandringen avser 59,2 mnkr fordran pa Migrationsverket for ensamkommande flyktingbarn.
Okningen avser ett okat antal barn &n i 2015 ars tertialbokslut da det stora mottagandet av
ensamkommande barn skedde efter tertial 2 2015.

Skulder och eget kapital

Leverantorsskulderna har 6kat med 9,2 mnkr. Det beror framst pa en volymékning inom
mottagandet av flyktingbarn. Flera stora fakturor inkom ocksa sent pd sammanlagt 2,6 mnkr .

Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter har sammantaget 6kat med 9,5 mnkr. De
upplupna kostnaderna har 6kat med 3,9 mnkr och de forutbetalda intdkterna med 5,6 mnkr.
Av de upplupna kostnaderna bestar kostnadsokningen framst pa en volymokning av
ensamkommande barn. De forutbetalda intakternas 6kning om 5,6 mnkr bestar i stort sett helt
av intakter fran Migrationsverket for handlaggning av ensamkommande flyktingbarn.

Diverse kortfristiga skulder har 6kat med 0,2 mnkr.
Ovrigt
Uppfoljning av MU-avtalet

Forvaltningen har hittills inte tillampat MU-avtalet men kommer att paborja arbetet med att ta
fram rutiner och berdkna kostnader for detta under hosten.

Synpunkter och klagomal

Alla forvaltningens enheter arbetar aktivt med synpunktshantering och aterkoppling ges till
den som lamnar synpunkten. Beroende pa vad synpunkten géller vidtas lampliga atgérder.

Under tertialet har 12 synpunkter och 22 klagomal diarieforts. Av synpunkterna ror fyra
forskola, tre dldreomsorg, en insatser for personer med funktionsnedsattning och fyra
stadsmiljo. Av klagomalen ror atta individ- och familjeomsorg, ett forskola, sex aldreomsorg,
tre insatser for personer med funktionsnedséttning och fyra stadsmiljo.

Fyra anmalningar enligt lex Sarah har diarieforts under perioden. Samtliga rorde
forvaltningens verksamheter och en av dem har anmalts till inspektionen for vard och omsorg,
IVO. Inga lex Sarah gallande enskilt drivna verksamheter har inkommit under perioden.

Forvaltningens modell for att registrera synpunkter och klagomal ar under utveckling.
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