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Brukarundersdkning inom omradet
funktionsnedsattning

Forvaltningens forslag till beslut

Skarpnacks stadsdelsnamnd beslutar féljande:
Namnden godkanner forvaltningens rapport.

Denise Melin Hanna Jakhammer
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Stockholms stad genomfor varje ar en brukarenkat till alla brukare
med insatser inom omradet funktionsnedsattning. De insatser som
ingar i enkaten &r dagliga verksamheter, gruppbostader, hemtjénst,
korttidstillsyn och korttidsvistelse. | enkatresultatet for Skarpnacks
stadsdelsnamnd ingar alla brukare som fatt bistandsbeslut fran
namnden, oavsett om de har insatser fran aktorer verksamma inom
stadsdelsomradet, i ett annat stadsdelsomrade eller en annan
kommun.

Sammanfattningsvis visar enkaten att personer med beslut fran
stadsdelsnamnden ar mycket ndjda med sina insatser inom omradet
funktionsnedséttning. Jamfort med stadens genomsnitt &r det lika
hog andel eller hdgre som séger sig vara ndjda med insatsen.
Undantaget &ar korttidsvistelse, dar andelen ngjda ligger strax under
stadens genomsnitt. Bland personer med beslut fran
stadsdelsnd&mnden om insatserna daglig verksamhet eller
gruppbostad ar det en hdg andel som uppger att de inte upplever sig
fa ett bra bemaétande av sin bistands-handlaggare. Férvaltningen
arbetar aktivt for att fler brukare ska bli néjda med bemotandet fran
deras bistandshandlaggare.
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Bakgrund

Stockholms stad genomfor varje ar en brukarenkat till alla brukare
med insatser inom omradet funktionsnedsattning. De insatser som
ingar i enkaten ar dagliga verksamheter, gruppbostader, hemtjénst,
korttidstillsyn och korttidsvistelse.

Brukare som har beviljats nagon av dessa insatser véljer utforare
bland de aktérer som &r anslutna till lagen om valfrihet (LOV).
Ibland kops platser utanfor LOV, till foljd av platsbrist eller pa
grund av sérskilda behov hos brukaren. | enké&tresultatet for
Skarpnécks stadsdelsnamnd ingdr alla brukare som fatt
bistandsbeslut fran namnden, oavsett om de har insatser fran aktorer
verksamma inom stadsdelsomradet, i ett annat stadsdelsomrade eller
en annan kommun.

Alla dagliga verksamheter och gruppbostéder beldgna i Skarpnacks
stadsdelsomrade drivs sedan 2009 av Attendo LSS, pa uppdrag av
stadsdelsnamnden. Avtalet gallde ursprungligen till 2012-11-30
och har forlangts tva ganger, senast till 2016-11-30. Efter
genomford upphandling beslutade stadsdelsnamnden i mars 2016
att Attendo LSS kommer att fa fortsétta att driva verksamheten fram
till 2019-11-30, med majlighet till forlangning i tva plus tva ar.

Arendet

Resultat for dagliga verksamheter

97 personer med beslut fran stadsdelsnamnden har besvarat arets
enkat. Det ger en svarsfrekvens pa 64 %, vilket ar nagot hogre én
Stockholm stads genomsnitt pa 60 %. Det ar aven en forbattring
jamfort med foregaende ar da svarsfrekvensen var 58 %.

Andelen av dem med beslut fran stadsdelsnamnden som har svarat
att de ar ngjda med sin dagliga verksamhet som helhet ar 91 %,
vilket ar samma resultat som foregaende ar och i niva med
genomsnittet for hela staden, 90 %. Jamfort med féregaende ars
undersokning har det skett en positiv utveckling 6verlag. Den
storsta positiva forandringen galler fragan om brukarna har varit
med och planerat sin dagliga verksamhet. Har instammer 90 % i ar,
jamfort med 75 % ar 2015. Genomsnitt for staden &r 83 %.

Jamfort med det genomsnittliga resultatet i staden &r brukarna med
beslut fran stadsdelsnamnden éverlag mer nojda, med undantag for
fragan om bistandshandlaggarens bemétande. Endast 60 %
Fell Ingen text med angivet format i instammer i att bistandshandlaggaren bemdéter dem bra, jamfort med
dokumentet. 73 % i staden. Resultatet for stadsdelsnamnden har dock foérbéttrats
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over tid, 2015 var det 57 %, och 2014 48 %. En lagre andel kvinnor
an man ar nojda med bistandshandlaggarens bemétande, men
skillnaden har minskat sedan foregaende ar.

Resultat for grupp-, servicebostader eller boende enligt
socialtjanstlagen

70 personer med beslut fran stadsdelsnamnden om grupp-,
servicebostad eller boende enligt socialtjanstlagen har besvarat arets
enkat. Det ger en svarsfrekvens pa 80 % vilket ar klart hogre an
stadens genomsnitt pa 57 %. Det dr aven en markant kning sedan
2015 da svarsfrekvensen var 70 %.

Brukarenkaten visar pa mycket goda resultat. Andelen personer
med beslut fran stadsdelsnamnden som har svarat att de ar néjda
med sitt boende &r 96 %, vilket &r hdgre &n Stockholm stads
genomsnitt pa 91 % och dven hogre an resultatet fran féregaende ar,
92 %. Jamfort med foregaende ars undersékning har det skett en
positiv utveckling 6verlag, framfor allt gallande fragan om
tillgangligheten i staden, dar andelen som instammer har ékat fran
73 % till 84 %. Daremot har andelen brukare som instdmmer i att de
sjalva har valt sitt boende minskat fran 71 % till 57 %.

Vid en jamforelse med stadens sammantagna resultat ar brukarna
med beslut fran stadsdelsnamnden i generellt sett mer nojda. Aven
har utgor dock fragan om bistandshandlaggarens bemétande ett
undantag. 57 % av de som svarat instammer i att bistands-
handlaggaren bemoter dem bra, jamfoért med 67 % i staden.
Resultatet for stadsdelsnamnden har forsamrats sedan 2015 da det
var 65 %, och ligger nu nara 2014 ars niva pa 58 %.

Resultat for hemtjanst

36 personer med beslut fran stadsdelsnamnden har besvarat arets
enkat. Det ger en svarsfrekvens pa 44 %, vilket &r ndgot lagre an
stadens genomsnitt pa 46 % och betydligt lagre an svarsfrekvensen
for foregaende ar som var 58 %.

Andelen med beslut fran stadsdelsnamnden som har svarat att de ar
ndjda med sin hemtjanstinsats ar 94 %. Det ar hdogre &n Stockholm
stads genomsnitt pa 82 % och nagot hogre an resultatet féregaende
ar som var 93 %.

Den mest patagliga skillnaden jamfért med resultaten fran

foregaende ar undersokning galler fragan huruvida brukarna tycker

att maten smakar bra, dar andelen som instimmer har minskat fran
Fell Ingen text med angivet format i 100 % till 62 %. Nar det galler fragan om brukarna ar néjda med
dokumentet. promenaderna eller utevistelserna har det ocksa skett en kraftig
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forsamring, fran 57 % till 30 %, vilket ocksa ar langt under stadens
genomsnitt pa 75 %. Daremot har andelen brukare som tycker
personalen utfor sina arbetsuppgifter bra dkat fran 73 % till 88 %,
vilket ocksa ar hogre an stadens genomsnitt pa 85 %.

Nar det galler bistandshandlaggarens bemétande har andelen som
instammer i att det &r bra okat fran 71 % till 78 %, vilket &r dver
stadens genomsnitt pa 74 %. Méan &r betydligt mer nojda &n
kvinnor, skillnaden &r hela 20 procentenheter. Nar det galler fragan
om handlaggarens beslut &r anpassat efter brukarens behov
instdimmer 61 %, vilket ar en liten forbattring sedan 2015 och klart
over stadens genomsnitt pa 49 %. Det &r ocksa fler i ar an
foregaende ar, som instammer i att de far den hemtjanst som
bistdndshandliggaren beslutat om (87 % i &r, 80 % 2015). Aven
detta resultat ligger klart 6ver stadens genomsnitt pa 79 %.

Resultat for korttidstillsyn

Endast 9 av 25 tillfragade personer med beslut fran
stadsdelsnamnden har besvarat arets enkat, vilket ger en
svarsfrekvens pa 36 procent. Resultaten maste darfor tolkas med
stor forsiktighet. Inga uppgifter finns om svarsfrekvens for
foregaende ar eller stadens genomsnitt.

89 % av de som svarat instimmer i pastaendet att de &r néjda med
korttidstillsyn. Detta &r en liten 6kning fran foregaende ars resultat,
88 %, och i niva med stadens genomsnitt.

Endast 50 % av de svarande instammer i att brukaren sjalv har varit
med och gjort sin genomforandeplan, vilket &r lagre an stadens
genomsnitt pa 57 % (inget resultat fran foregaende ar).
Undersokningen innehaller inga fragor om bistandshandlaggarens
bemdotande.

Resultat for korttidsvistelse

25 personer med beslut fran stadsdelsnamnden har besvarat arets
enkat, vilket ger en svarsfrekvens pa 69 %. Det ar en markant
6kning jamfort 2015 da svarsfrekvensen var 44 %, och klart dver
stadens genomsnitt pa 54 %.

Andelen som har svarat att de ar n6jda med insatsen ar 88 %, vilket
ar klart hogre an resultatet fran 2015, 73 %, men nagot under
stadens genomsnitt pa 90 %. Det har dverlag skett en positiv
utveckling jamfort med resultatet fran foregaende ar. Framfor allt
géller detta brukarnas ndjdhet med tillgangligheten i staden dar

Fell Ingen text med angivet format i andelen har 0kat med hela 38 %. Méan/pojkar ar dverlag mer nojda

dokumentet.
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med insatsen an kvinnor/flickor — skillnaden ar ofta omkring 15
procentenheter men ibland 6ver 30 procentenheter.

| forhallande till stadens sammantagna resultat ar brukare med
beslut fran stadsdelsnamnden éverlag mer néjda. Detta géller aven
bistandshandlaggarens bemdtande — 78 % av de som svarat
instammer i att bistandshandlaggarens bemdétande ar bra, jamfort
med 62 % foregaende ar, och 71 % i staden.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom administrativa avdelningen och har
behandlats i forvaltningsgrupp 2016-10-20, i radet for
funktionshinderfragor 2016-10-19 samt i pensionarsradet 2016-10-
20.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Sammanfattningsvis visar enkaten att personer med beslut fran
stadsdelsnamnden &r mycket nojda med sina insatser inom omradet
funktionsnedséttning. Jamfort med stadens genomsnitt ar det lika
hog andel eller htgre som séger sig vara ndjda med insatsen.
Undantaget ar korttidsvistelse, dar andelen nojda ligger nagot under
stadens genomsnitt. Svarfrekvensen har dkat bland personer med
insatserna daglig verksamhet, gruppbostad och korttidsvistelse men
minskat for bland personer insatser inom hemtjanst, och &r mycket
lag for korttidstillsyn.

Bland personer med insatserna daglig verksamhet och gruppbostad
ar det en hog andel som uppger att de inte upplever sig fa ett bra
bematande av sin bistdndshandlaggare. Resultaten har forbattrats
nagot sedan foregaende ar nar det galler daglig verksamhet men
forsamrats géllande gruppbostad. Bland personer med insatserna
hemtjanst och korttidstillsyn &r det en hogre andel av personerna
med beslut fran stadsdelsnamnden som séger sig fa ett bra
bemotande jamfort med stadens genomsnitt. Férvaltningen arbetar
aktivt for att fler brukare, oavsett vilken insats de har, ska bli ndjda
med bemotandet fran deras bistandshandldggare. Férvaltningen
kommer &ven att fortsatta analysera och folja upp resultatet av
undersokningen.

Forvaltningen foreslar att namnden godkénner rapporten.

Bilaga
Fell Ingen text med angivet format i 1. Resultat av brukarundersokning — fas pa begéran

dokumentet.



