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Hej, jag bifogar aldrenémndens beslut fran sammantride den 20 september 2016 i drendet § 15

"Kartlaggning av brukarnas majlighet att paverka maten och maltiden pa vard- och omsorgsboenden” (AN
dnr 430-416/2016) samt tjénsteutlatandet for att deige stadsdelnamnderna.

Med vanlig halsning/Barbara

Barbara Ahlmark
Namndsekreterare/jurist

Aldreférvaltningen/Utbildning och administration
Besdk: Storforsplan 36, Farsta

Post: 106 64 Stockholm

Telefon: 08-508 36 204/076-12 36 204

E-post: barbara.ahimark@stockholm.se
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§ 15 Kartliggning av brukarnas mojlighet att paverka

maten och maltiden pé vard- och omsorgsbhoenden

Dnr 430-416/2016

Utdrag:

Protokoll nr 7 fort vid dldrendmndens
sammantride tisdagen den 20 september 2016

Tidpunkt:
Kl 16.00-16.58

Piats:
Stadshuset, Stora kollegiesalen, plan 1

Patagrafer 1- 33, omedelbart justerade: §§7-8

Justerat, den 28 september 2016

Torun Boucher (V) Sofia Mod‘igh (KD)
Ordférande Vice ordférande
Nirvarande

Ledaméter

‘Torun Boucher (V), ordférande
Sofia Modigh (KD), vice ordfsrande
Mirja Réihi (8)

Bo Hansson (S)

Sven Britton (8)

Christopher Odmann (MP)
Eivor Karlsson (MP)

Dennis Wedin (M)

Alexandra Ostback (M)
Elisabeth Backstrom (M)
Ann-Katrin Aslind (L)
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Lrsittare:

Gisela Norrman (8), fjinstgdrande
Magnus Gronlund (S)

Else-Marie Bjell'qvist )

Halit Azizoghu (MP)

Maria Elena Gonzales (V)

Erik Vallstrom (¥i) :
Yvonne Riddervik (M), tjinstgtrande
Johan Frantz (M)

Thomas Linn (M)

Britt Westerlind (KD)

Forhinder: ' :

Ledaméterna Rana Catlstedt (S) och Anita Lundin (M)

samt ersittarna Niklas Kallberg (L) och Alfred Askeljung (C).
En ersittarplats for (MP) #r fortfarande vakant.

Tjdnstgorande erséttare:
Gisela Norrman () for Rana Catlstedt (S) och Yvonne Riddervik
(M) for Anita Luodin (M),

§15 Kartiiggning av brukarnas méjlighet att paverka
maten och maltiden pa vard- och omsorgsboenden

Dnr 430-416/2016

" Aldrensimndens beslut

Aldrengmnden godkénner forvaliningens tjdnstentlatande
och &verlimnar det' med kartliiggningsiapporten till samtliga
stadsdelsnidmnder, entreprenader och privata utforare av

* vard- och omsorgsboenden inom Stockholms stads
dldreomsorg for kinnedom.

- Avendet
Torvaltningen har redovisat dfendet 1 eft tjinsteutldtande daterat
2016-09-20. '
Protokoll nf 7 {6 vid Aldrengmndens. Av kommunfullmékti pes budget for 2016 framghr att dldrenimnden
sammantréde lisdagen don 20 och stadsdelsforvaltningarna ska arbeta for att forbéttra maten i

september 2616
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sldreomsorgen bland annat genom att de dldre ska kunna phverka
vad som serveras,

Screeningen genomftrdes oanmilt pd 28 vérd- och
omsorgsboenden inom samtlifa stadsdelar och regiformer. Syftet -
med screeningen var att kartligga brukarnas mojlighet att péverka:
maten och maltiden p4 vérd- och omsorgsboenden i Stockholms
stad, Kartliggningen genomfrdes i form av obsetvationer och
intervijuer med brukare, personal och ledning.

Det sammantagna resultatet frén screeningen visade att ledning och
personial | hogte utstriickning &n brukarna svarade att brukarna har
mojlighet att piverka maten och méalfiden. Brukarna kunde
framforallt paverka genom att vilja mellan olika matriitter samt
vilja maltidsdryck. Vid observation av méltiden noterades att
uibudet av mat och dryck varierade i de olika verksamheterna.

Brukatna uppgav olika hinder for mjligheten att paverka. Exempel
som f#mndes var att det #ir andra som bestdmmer vad som ska
serveras och att personalen ldgger upp maten och héller upp dryck. I
samband med méltidsobservationerna noterades att brukarna hade
begransade mdjligheter att paverka hur mycket mat, dryek ach
tillbehor de dnskade.

Drygt hilflen av verksamheterna erbjuder brukarna att deliaindgon
form av méte dit det finns utrymme att ta upp maten och maltiderna
f5r diskussion. Vetskapen om att dessa mdten existerar var inte
alltid kind blind brukate och personal. '

Brukare, personal och ledning framforde forslag pd hur brukarnas
delaktighet kan &kas och forbittras. Brukarna vill bland annat
forbitira mdjligheten att paverka maten och méltiderna. Leduing
och personal skulle bland annat vilja infora karotisystem, forbatira
kommunikationen med brukarna och bli béttre pa att finga upp
brukatnas nskemél.

Yrkanden

Ordforanden Torun Boucher (V) med instimmande av &vriga
ledaméter och tjinstgérande ersitiare samt med stod av
ersittarytivanden frén Erik Vallstrom. (F1) yrkar bifall till
forvaltningens forslag till bestut.

Vice ordforanden Sofia Modigh (KD), ledamoten Dennis Wedin
mufl. (M) och ledamoten Ann-Katrin Aslund (L) anmilerett

pemensamt stirskilt uttalande. AR
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Beslutsging
Ordforanden Torun Boucher (V) finner att nimnden beslét utan
omrdstring enligt forvaliningens forslag till beslut.

Surskilt uttalande fran (KD), (M) och (L):

*Mat och maitider har stor betydelse for den dldre. Maten och
langtan efter den dr ofta det som ir hasjdpunlcten och bryter en
manga ganger monoton. dagsrytm, Det dr-darfor viktigt att vi
avsitter tillvickligt med tid och resurser i samband med maltiderna,
En maltidsupplevelse omfattar langt mer én sjdlva néringsintaget,
exempelvis #r den viktig och cfterlingtad dven av den #ldre som hr
sviljsvarigheter

Den foreliggande rappotten med kartldggning av brukarnas
mbjlighet att pAverka maten och méltiden pé stadens vérd- och
omsorgsboenden konstaterar manga fortjanstfulla insatser men
ocksé brister. Exempelvis har de dldre begransade mgjligheter att
paverka hur mycket mat, dryck och tillbehtr de Snskar. For att
rapporten och sereeningen inte ska bli enengngsforeteelse vill vi
ha en redovisning av hur dldreforvaltningen amnar f8ja upp dem
som inte uppfylide frvéntningarna och kraven och hur det planeras
{or en kontinverlig genomgang.

1 sammanhanget vill vi papeka att det & viktigt att tillvarata den
stora kunskap-som finns hos personalen och stiftelsen
Aldrecentrum. Aven de indnga insatser som redan gjorts av
Alliansen, exenipelvis stadens kostpolicy, handboken Handbok med
1&d och rekommendationer-och Kostpdrm med verkiyg maste
tillvaratas.”

Vid protokollet

5}5&%}@«&,. \‘j}&&i‘m’%

Barbara Ahlmark, nimndsekreterare
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Handldggare Till
Erika Rodenhake Aldrenamnden
Telefon: 08 508 36 285 den 20 september 2016

Kartliggning av brukarnas mdjliget att paverka
maten och maltiden pa vard- och
omsorgsboenden

Forvaltningens forslag till beslut

Aldrenimnden dverlimnar rapporten till samtliga stadsdelsnéimnder,
entreprenader och privata utforare av vard- ach omsorgsboenden
inom Stockholms stads #ldreomsorg for kinnedom.

Cheiorscfbnr- (o fl

Ann-Christina Hansson AnnMarie Stéhl
Forvaliningschef Avdelningschef
Sammanfattning

Screeningen genomfordes oanmilt pé 28 vérd- och
omsorgsboenden inom samtliga stadsdelar och regiformer. Syftet
med screeningen var att kartligga brukarnas mdjlighet aft paverka
maten och maltiden p4 vard- och omsorgsboenden i Stockholms
stad. Kartliggningen genomfordes i form av observationer och
intervjuer med brukare, personal och ledning,

Det sammantagna resultatet frén screeningen visade att ledning och
personal i hogre utstriickning 4n brukarna svarade att brukarna har
méjlighet att pverka maten och méltiden. Brukarna kunde

Aldrefdrvaltningen framforallt paverka genom att vélja mellan olika matréiter samfi

Avdefnlns{ for uppftijning och nspektion villja maltidsdryck. Vid observation av maéltiden noterades att
Storforsplan 36, Farsta . . R
106 44 lockhelm utbudet av mat och dryck varierade i de olika verksambeterna.

www.siockholm.se
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Brukarna uppgav olika hinder for mojligheten att paverka. Bxernpel
som némndes var att det 4r andra som bestémmer vad som ska
serveras och aft personalen l&gger upp maten och hiiller upp dryck. I
samband med maltidsobservationerna noterades att brukarna hade
begriinsade mbjligheter att paverka hur mycket mat, dryck och
tillbehor de dnskade.

Drygt biilfien av verksamheterna erbjuder brukarna ati delta i ndgon
form av mote dér det finns utrymme att ta upp maten och méltiderna
for diskussion, Vetskapen om att dessa mten existerar var inte
alltid kind bland brukare och personal.

Brukare, petsonal och ledning framforde forslag pa hur brukarnas
delakiighet kan 8kas och forbétiras, Brukarna vill bland annat
forbattra mjligheten att piverka maten och méltiderna. Ledning
och personal skulle bland annat vilja inféra karottsystem, forbattra
kommunikationen med brukarna och bli béttre pé aft finga upp
brukarnas énskemal.

Bakgrund

Av kommunfullmiktiges budget for 2016 U frampsr att
sldrenimnden och stadsdelsforvaliningarna ska arbeta f0r att
forbittra maten 1 dldreomsorgen bland annat genom att de #ldre ska
kunna paverka vad som. setveras.

Under viren 2016 genomtdrdes oanmilda bestk pd 28 vard- och
omsotgsboenden med somatisk inriktning inom samtliga stadsdelar
och regiformer. Interviuer genomfbrdes med 60 brukare, 56
personal samt 33 chefer. Samtliga stadsdelar och regiformet fanns
representerade.

Arendet

Aldreforvaltningen har under varen 2016 genomfort en kartidggning
av brukarnas mojlighet att piverka maten och méltiden pa vérd- och
omsorgsboenden med somatisk inriktning, inom samtliga stadsdelar
och regiformer. Kartlaggningen genomfordes oapmilt i 28
verksamheter 1 form av observationer och intervjuer med brukare,
personal och ledning.

Resultatet visade att ledning och personal i hisgre utstrickning 4n
brukarna svarade att brukarna har mojlighet att paverka maten och
méttiden. Brukarna kunde framfSrallt piverka genom att viilja

! Stockholms stads budget 2016, Dar 180-529/2015
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mellan olika matritter samt vilja méltidsdryck. Vid observation av
méltiden noterades att utbudet av mat och dryck varierade i de olika
verlsamheterna.

Brukarna uppgav olika hinder for mdjligheten att pdverka, Exempel
som namndes var att det 4t andra som bestimmer vad som ska
serveras och att personalen ligger upp maten och héller upp dryck. |
samband med maltidsobservationerna noterades att brukarna hade
begriinsade mbjligheter att paverka hur mycket mat, dryck och
tillbehér de dnskade.

Drygt hilften av verksambeterna erbjuder brukarna att delta i ndgon
form av mdte dér det fions utrymme att ta upp maten och méltiderna
f5r diskussion, Vetskapen om att dessa moten existerar var inte
alltid kéind bland brukare och personal.

Brukare, personal och ledning framf{Srde forslag pd hur brukarnas
delaktighet kan kas och forbétiras. Brukarna vill bland annat
forbattra mojligheten att paverka maten och méltiderna. Ledning
och personal skulle bland annat vilja infora karottsystem, forbétira
kommunikationen med brukarna och bli bitire pa att finga upp
brukarnas dnskemadl.

Arendets beredning

Arendet har beretts av dldrefdrvaltningen, avdelningen for
uppfoljning och inspektion. Avendet har behandlats i
kommunstyrelsens pensiongirsrid (KPR) den 13 september 2016
och 1 funktionshinderrdet (FH-ridet) den 15 september 2016.

Forvaltningens synpunkter och férslag

Rapporten Ar tinkt att utgéra underlag och inspiration i fortsat
utvecklingsarbete kring omradet brukares delaktighet och paverkan
p& maten och maltiden pa stadens vérd- och omsorgsboendet.
Férvaliningen foresiar dérfr dldrenfimnden att 6verlémna rapporten
11l samtliga stadsdelsnimnder, enfreprenader och privata utf6rare
av vard- och omsorgsboenden inom Stockholms stads dldreomsorg.

Bilagor
1. Kartliggningen av brukarnas mojlighet att péverka maten pa
vard- och omsorgsboenden

Kartliiggning av hrukarnas méjliget ati
paverka maten och méltiden pa vird- och
omsorgshoenden
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inledande sammanfatming

Av kommunfulimiktiges budget for 2016 framgar att
aldtentimnden och stadsdelsforvaliningarna ska arbeta for att

" fsrbitira maten i dldreomsorgen bland annat genom att de éldre
ska kunna paverka vad som serveras.

Aldrefsrvaltningen har under varen genomfoxt 2016 &rs screening
vars vergripande syfte var att kartligga brukamas mdjlighet att
paverka maten och méltiden pa vérd- och omsorgshoenden med
somatisk inrikining. Kartliggningen genomftrdes oanmalt i28
verksamheter i form av observationer och intervjuer med brukare,
personal och ledning.

Det sammantagna tesultatet {rin screeningen visade aft ledning
och personal i hdgre utstriickning én brukarna svarade att
brukarna har méjlighet att paverka maten och méltiden. Brukarna
kunde framforallt paverka genom att vélja mellan olika matrétter
samt vélja maltidsdryck. Vid observaiion av maltiden noterades
att utbudet av mat och dryck varierade i de olika verksamheterna.

Brukarna uppgav olika hinder fr mojligheten att phverka,
Exempel som ndmndes var att det &r andra som bestimmer vad
som ska serveras och att personalen liggex upp maten och héller
upp dryck. I samband med méltidsobservationerna noterades att
brukarna hade begriinsade méjligheter att piverka hur mycket
mat, dryck och tillbehdr de 6nskade.

Drygt hiflften av verksamheterna erbjuder brukarna att delta i
négon form av mdte dér det finns uirymme att ta upp maten och
méltiderna for diskussion. Vetskapen om att dessa moten existerar
var inte alltid k#nd bland brukare och personal.

Brukare, personal och ledning framforde forslag pa hur brukarnas
delaktighet kan 8kas och forbittras. Brukarna vill bland annat
forbittra mojligheten att paverka maten och méltiderna, Ledning
och personal skulle bland armat vilja infora karottsystem, forbittra
kommunikationen med brukarna och bli biittre pa att fAnga upp
brukarnas Snskemal.

! Stockholms stads budget 2016. Dnr 180-529/2015
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inledning

Maten och maltiden har en central roll i véra liv. Fér de brukare
som bor ph vérd- och omsorgsboenden &r maten och maltiden ett
viktigt och aterkommande inslag i vardagen. Att maten &r
naringsriktig, vallagad och av hog kvalitet samt &r anpassad efter
behov, 8nskemal och vanor kan ses som en sjélvklarhet. Men hur
ser det ut p4 stadens vérd- och omsorgsboenden? Ges brukarna
méjlighet att vara delaktiga och paverka maten och méltiden?

Tér att besvara fragan genomfdrde dldreférvaliningen en
kartldggning. [ denna rapport redovisas resultatet gillande
brukarnas mojlighet att paverka maten och méltiden pé vird- och
omsorgsboenden i Stockholms stad.

Screeningens omfattning

Under screeningen genomfbrdes oanmélda bestk pa 28 vird- och
omsorgshoenden med somatisk inriktning, Intervjuer
genomfordes med 60 brukare, 56 personal samt 33 chefer.
Samtliga stadsdelar och regiformer finns tepresenterade.

Syfte

Syfiet med screeningen dr att kartligga brukarnas mojlighet att
paverka maten och méltiden pé vérd- och omsorgsboenden i
Stockholms stad,

Bakgrund

Av kommunfillmaktiges budget for 2016 framgér att
sldrenimnden och stadsdelsforvaltningarna ska arbeta for att
forbattra maten i ildreomsorgen bland annat genom aft de &ldre
ska kunna paverka vad som serveras. I kommunfullméktiges
budget for 2016 anges foljande:

Under 2016 fortsitter Aldrentmnden och stadsdelsniimnderna att forbittra
maten i ildreomsorgen. De #ldre ska kunna piverka vad som ska serveras
och maten ska om mbjligt vara ekologisk och ndrproducerad samt ha ett bra
néringsinnehall.
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Ealigt Stockholms stads viirdegrund” ska aldreomsorgen priglas
av sjilvbestimmande, individualisering och valfrihet.
Utformningen av det stod som ges ska inriktas pd att dldre
personer fir leva ett viirdigt liv och kiinna vilbefinnande, trygghet
och meningsfullhet.

I Socialstyrelsens allménna ad® for Virdegrunden i
socialtjinstens omsorg om dldre, framgar att ett virdigt liv ska
tiflgodoses dldre i form av insatser av god kvalitet samt ritten till
privatliv och integtitet. Det framgr vidare att olt virdigt lv for
den #ldre ska tillgodoses genom att verka for sjalvbestimmande,
delaktighet, individanpassning samt ett gott bemdtande. Den
sldres valbefinnande ska tillgodoses genom trygghet och en
meningsfull tillvaro.

Enligt Stockholms stads k()stpolicy4 ska alla som serveras mat och
méltider inom Stockholms stads &ldreomsorg erbjudas
individanpassad mat och hénsyn ska tas till den #ldres egna
snskemdl géllande sdvil matens sammangittning som kvalitet och
méltidsmiljs. Individuella behov utifrin medicinska, etiska,
kulurella och religitsa skl ska tillgodoses i mojligaste mén.
Maltiden ska for den dldre utgéra en lustfylld upplevelse.

i forfrigningsunderiaget for upphandling av enstaka plats i privata
véard- och omsorgsboc:ndenS samt uppdragsbeskrivning for
sldreomsorgsverksambet i egen regi’, framgér bland annat hur
verksamheter som bedriver dldreomsorg i Stockholms stad ska
arbeta med inflytande, sjilvbestimmande och mat och maltider.

2 gommunfullméktige den 14 mars 2011. Dur 327-1325/2010

? Socialstyrelsen, SOSFS 2012:3

4 Communfillmiktige den 7 april 2008, 327-4347/2007

5 Upphandling av platser i privata vérd- och omsorgsboenden for personer 65 it
och #ldre, Dur 125-2511/2009 Upplaga 2

¢ Uppdragsbeskrivaing for dldreomsorgsverksamhet i egen regi. Dor 310~
17412014
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Den brukarundersSkning som Socialstyrelsen genomftrde 2015
visade foljande resultat gillande mat och maltider samt hénsyn till
brukarnas asikter och dnskemal om hur hjilpen ska utfSras,

. ® Stockhoims stad
# Stockholms lin
i Riket

Hur brukar Uppleverduatt  Brukat
maten smaka? maltidemapad petsonalen ta
ditt 4ldreboende hiinsyn till dina
ir en trevlig asikter och
stund p4 dagen? 6nskemél om
hur hiflpen ska
utfdras?

Andel positiva svar fiAn brukarundersdkningen 2015.

Tillvigagangssatt

Urval

Verksamheterna valdes ut genom ett delvis slumpméssigt urval
fran hitta.stockholm.se. Urvalet var delvis slumpméssigt ur
aspekten att det var forutbestimt att samitliga stadsdelar skulle
ingd i kartldggningen.

Det statistiska underlaget #r for litet for att dra slutsatser géllande
brukarnas mojlighet att paverka, kopplat till regiform. Dérav
aterfinns inga sddana resultat i rapporten. Det #r &ven av vikt att
nfimna att flertalet frigor som stélldes till brukare, personal och
ledning var av semistrukturerad karaktdr vilket gor att svaren pé
en del av frigorma inte fr mojliga att kvantifiera,

information till verksamheterna

Samtliga stadsdelsforvaltningar, verksamhetsledningar for
entreprenader och privata verksamiheter informerades under mars
minad 2016 om att dldrefSrvaltningen planerade att genomfbra en
oanmild screening gillande brukarnas mdjlighet att paverka
maten och maltiden pa vard- och omsorgsboenden i Stockholms
stad, under varen 2016,
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Metodsakring

For att £ en samsyn och likstéllighet i utforandet, holls en
genomgang av metod och tillvigagangssitt for de sex
medarbetare fran #ldrefrvaliningen som skulle genomfitra
screeningen. Efter screeningens slutforande samlades ovanstaende
medarbetare for att refleltera kiing studiens genomfdrande.

Genomfdérande av screening

Bestken pa vird- och omsorgsboendena genomfbrdes oanmdlt, I
de £all ledningen inte var tillginglig vid tiden for besoket,
skickades intervjufrigorna via e-post till ledningen. Denna metod
anvandes for att minimera bortfallet och resulterade i eft
fullstéandigt resultat.

Under bestken genomfordes intervjuer med brukare, personal och
ledning. Vid varje bestk observerades lunchméltiden pa en
avdelning med somatisk inriktning, Avdelning, brukare och
personal valdes av den person som genomforde besoket. Vid
observationen anvéndes Aldrecentrums verktyg’ for
maltidsobservationer som forlaga. Skriftlig och muntlig
information om screeningen tverlimnades till brukare, personal
och ledning, Sju fragor stilldes till brukama. Elva intervjufrigor
stilides till ledning och personal. Intervjufrdgorna hade en tydlig
koppling till brukarnas delaktighet och mdjlighet till paverkan
gillande mat och méltider.

Aterkoppling till verksamheterna

Efter genomféit besok fick respektive verksambhet dterkoppling av
sina resultat via telefon och e-post. Fér inspiration bifogades
skyiften Bra mat i dldreomsorgen — omsorgsperson018 i samband
med #terkopplingen.

7 gtiftelsen Stockholms lins Aldrecentrum, 2015, God omsorg runt méitiden.
# 1 jvsmedelsverket, 2011
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Resultat

Flertalet frigor som stilldes till brukare, personal och ledning var
av semistrukturerad karaktiir vilket por att svaren pé en del av
frigorna inte #r mdjliga att kvantifiera. Observationen utgick frén
Aldrecentrums verktyg for observation. Fokus for observationen
var brukarnas delaktighet under maltiden. Resultatet frin
intervjuerna och observationerna presenteras nedan.

Intervjuer

Ledning och personal anser i hdgre grad &n brukarna
att brukarna kan paverka maten och maltiden

Under intervjuerna svarade ledning och personal pé alla vard- och
omsorgsboenden, bortsett fran eit, att brukarna kan paverka maten
och maltiden. Cirka tre av fyra brukare svarade att de har
mbjlighet att pAverka, Nagra av de brukare som svarade nej
uppgav dock senare under intervjun att de kunde péverka maten
och méitiden.

Paverkan kan se ut pa olika sitt

Brukare, personal och ledning tillfrgades hur brukarna kan
paverka maten och maltiden, Det vanligasie svaret fran samtliga
tillfrgade var att brukarna kan péverka genom att vilja mellan
olika matv#itter och maltidsdryck.

Savil brukare som ledning och personal berittade aft brukarna
kan prata med personalen om sina énskemél gillande mat och
maltider, Personalen for sedan vidare nskemalen till bertrd
person/matleverantst, Samtliga ansig ait karotter 6lar
mbjligheten att paverka, "Det gor det trevligt”, sa en brukare.

Hinder fér brukarnas paverkan
En del brukare sig hinder for méjligheten att piverka maten och
miltiden. Exempel p4 dessa var:

e personalen ligger upp maten och héller upp dryck

e brukarna har inte tinkt pi att de skulle kunna péverka

e det dr andra som bestdmmer vad som ska serveras

o maien #r firdig niir den levereras och alla serveras samma

Téit
» personalen frigar inte vilka rétter brukarna vill ha.
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Verksamheternas arbete med delaktighet

De flesta verksamheter uppgav att de pa olika mdten talar om
brukamas delaktighet. De arbetar fiven med brukarnas delaktighet
i andra forum. En verksamhet uppgav till exempel att de har
beskrivit brukarnas delaktighet i m3ltidssituationen i
verksarhetsplanen, Dir stér bland annat att de brukare som kan,
ska f4 [#gga upp sin mat pa tallriken. Nagra verksamheter uppgav
ait de talar om delaktighet i samband med introduktionen av
nyanstilld personal. Ytterligare négra verksamheter uppgav att de
talar om brukarnas delaktighet nir de gor interna
maltidsobservationer.

individuelia 8nskemal om mat och maitider beskrivs i
genomforandeplanen

1 alla verksamheter, utom en, uppgav sévél ledning som personal
att de dokumenterar brukarnas nskemél om mat och dryck i
genomfsrandeplanen. Vissa av verksamheterna anvinder sig dven
av levnadsberittelsen och kostkort.

Moten for delaktighet

Drygt hilften av verksamheterna erbjuder brukarna aft delta i
nagon form av mote dér maten och méltiderna kan tas upp till
diskussion. Verksamheterna niimner olika former av méten som
till exempel matrad, kostrad eller boenderéd. I en del
verksamheter fir det dppet for de brukare och anhériga som vill
delta, andra har brukare som representerar sin avdelning. vissa
verksamheter nirvarar ledningen regelbundet vid méltider och
samtalar med brukama om maten och méltiden. En verksamhet
uppgav att de bjuder in brukama sdval muntligt som skriftligt till
motet. I den verksamheten deltog en tredjedel av brukarpa vid
senaste mdofet.

I ndgra av de verksamheter som erbjuder brukarna att delta i
moten diir man tar upp frigor kring maten fanns det personal som
inte kinde till att dessa méten finns.

Fa brukare uppgav att de kiinde till att det fanns méten dér de
kunde vara med och paverka, 5 brukare uppgav att de deltagit i ett
sAdant méte. T en verksamhet far brukarna minnesanteckningar
frén motet. En brukare uppgav att dennes synpunkter lett till en
fréandring,
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Atgérder utifran resultat i brukarundersdkningen
De flesta verksamheter hade gtt igenom resultatet frén
Socialstyrelsens brukarundersSkning 2015, Ledningen for 19
verksamheter hade vidiagit dtghirder utifrin resultatet, En del
verksamheter uppgav att de hade goda resultat och dérav inte
vidtagit nigra nya atghrder,

Nedanstiende ar cxempel pa dtgirder som en eller flera
verksamheter vidtagit:
e borjat med mat- och maltidsobservationer med hjélp av
Aldrecentrums observationsmatesial
o infort servering frin kavotter
arbetat mer med att skapa social samvaro vid méltiden
bytt matleverantSr
inlett arbete med ett méltidskoncept
infért koksansvarig
serverar forritt varje lordag och sondag,

19 ay dessa verksamheter kinde personalen inte till att ledningen
genoimfért fordndringar utifrén brukarunderstkningen.

‘Brukarna har forslag pa férbittringsomraden

Brukarna tillfrigades om det fanns négot de skulle vilja forbiitha
n#r det galler deras mojlighet att pdverka. Drygt hilften av
brukama uppgav att det dr bra som det &r. De var n6jda med att &
viljamellan tvA matrétter samt att f3 vélja dryck.

De brukare som uppgav att de skulle vilja kunna paverka mer
kring maten och méaltiden framforde foljande:
e vill bii tillfrigad och kunna vara med och paverka vilken
mat som serveras '
e {nskar nirvara pd fler méten om maten
e vill att personalen ska frdga vad brukarna tycker om maten
som serveras
e vill ha fler keyddor p& bordet s& att man kan krydda maten
efter egen smak
o 8nskar ail personalen satt ner och pratade under maltiden
e vill ha storre variation gallande vilken dryck som erbjuds
samt mojlighet att f4 dricka alkohol ibland
o onskar storre variation géllande de matritier som serveras
 oOnskar mer frukt och gronsaker
s onskar en bordsduk eller tabletter p& bordet.
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Ledning och personal har férslag pa hur brukarnas
-delaktighet kan dkas

Under intervjuerna framforde ledning och personal manga
konkreta forslag pa forbittringar gillande maten och méltiden
samt brukarnas mojlighet att paverka. Bit urval av forslagen
presenteras nedan,

Fn del verksamheter vill arbeta mer med att involvera brukarna i
forberedelser och efterarbete kuing méltiden, Inforandet av
karottsystem for ait 8ka brukarnas méojlighet till autonomi #r ett
arbetssitt som flera verksamheter planerar att borja med.

En del verksamheter planerar att Ska frekvensen av kostrdden, dér
brukarna har majlighet till delaktighet. I en verksamhet ndmns att
de skulle vilja anordna femaveckor med mat frén fo1r.

Flera verksamheter ser utvecklingspotential i kommunikationen
med brukarna kring mat och méltiderna. En del verksamheter
anser att de behover bli bitire pa att finga upp brukarnas
snskemal och planerar att arbeta med exempelvis enkdrer till
brukarna och att se Sver innehdllet i genom/Orandeplanerna.

Nagra verksamheter funderar pé att anstéilla nya kockar som kan
bidra med idéer kring mat och maltidet. Flera verksamheter har
bytt eller kommer att byta leverantdr av mat. I en del
verksamheter vill man uttka samarbetet med sjukskoterskan kting
mat och maltider. Nagra verksamheter har anstéllt eller kommer
att anstilla en diefist, En del verksambeter planerar att arbeta med
interna méltidsobservationer utifrin Aldrecentrums
observationsverktyg.

Personal och ledning i flera verksambheter lyfic bemanningen som
avgorande for att kunna tillimpa omsorgsmaltid samt for att
Jrunna tillgodose brukatnas individuella behov av st6d och hjélp.
Tdéer som framfordes var 4ven att en kdksansvarig ansvarar for
kéket och maten, bade av praktiska och hygieniska skél.

Anhériga kan vara en vikiig del av den sociala samvaron ochen
del verksamheter vill arbeta for att anhériga i stérre utstrickning
gka komma och #ta tillsammans med brukarna.

1 flera verksamheter arbetar man for att forbéttra maltidsmiljon
genom att exempelvis minimera storningsmomenten kring
méltiden eller genom att kopa in nytt porslin f8r upplagg och
servering.

Hos en del verksamhetor bestills extra tillbehdr och maten piffas
upp med enkla medel som inte behdver vara kostsamma eller
lkeanglipa. Bn del verksamheter vill fokusera pd traditionell mat,
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som brukarna kéinner igen. Vissa verksamheter vill erbjuda fler
olika sorters kryddor, andra vill forbittra méjligheterna att laga
mat pd enheterna.

En del verksamheter vill arbeta for att brukarna ska kunna fa vin
#ill maten om de s& dnskar. Att kunna erbjuda exempelvis
laktosfvi mjolk till brukarna ir en fréindring som féresids i en
verksamhet, en annan foreslér en aptitretare f0re maten samt att
erbjuda fler viitter och efterrdtier.

Observationer

Tva tredjedelar av verksamheterna hade en synlig
matsedel

I de verksambheter déir matsedeln var synlig fanuos den till exempel
pa borden i matsalen, pd anslagstavla i korridoren eller skriven pd
en tavla i matsalen. Flera menyer var skrivna med tydlig text samt
i lagom hjd for de brukare som sitter i rullstol.

Antal matratter

Under observationerna forekom variationer géllande hur minga
matritter brulcarna kunde vilja mellan till lunchmaltiden. 1
flertalet verksamheter fanns majlighet att vilja yiterligare réitter
som kunde tillredas efter Onskemal.

Antal matriitter som serverades

=4 |

w2 eller fler
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Personalen presenterar maten

123 av vetksamheterna presenterade personalen maten muntligt
for brukarna, Maten kunde exempelvis presenteras genom att
personalen liste hogt fifin menyn innan maltiden bérjade elleri
samband med att maten serverades till var och en av brukarna. I
en verksamhet vilkomnades brukarna av personalen till lunchen
och personalen berttade for var och en vad som serverade. I
nagon verksamhet berfittade personalen att de skulle servera soppa
men inte vilken soppa det var.

I ndgra verksamheter presenterade personalen bara varmrétten
eller bara efterriitten. I en del verksambeter fick de brukare som
frdgade, veta vad som skulle serveras. I nagra verksamheter
berittade personalen for vissa av brukarna vad dagens meny
bestod av. ’

F3 brukare gavs mojlighet att ligga upp maten sjélva
17 av 28 verksamheter serverades maten ur karotter alternativt
fran uppliggningsfat. Brukarna kunde sjtlva ta for sig av maten.
Personalen tillfrigade brukarna om de ville ta sjilva eller om de
ville f4 hjilp med att f& maten upplagd.

I nagra av de verksamheter dér personalen serverade maten
tillfragades varje brukare hur mycket mat och vilka tilloehdr som
snskades. I en del verksamheter tillfrdgades vissa av brukarna. 1
en del verksamheter frigade personalen hur mycket mat de
snskade, men serverade lika mycket efterritt till samtliga utan aft
fidga. I en del verksamheter tillfrigades brukarna hur mycket
efterriitt de dnskade men inte hur mycket mat.
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120 verksamheter tillfragades brukarna om de tnskade mer mat
och dryck. I ndgra verks amheter erbjods brukarna i vissa fall
antingen mer mat efler dryck. '

I 11 verksamheter visade personalen vilken mat som fanns och i
 hiilften av verksamheterna visade petsonalen vilken dryck som
fanns. Det var vanligt att mat och dryck stod pa serveringsvagnar
och koksbankar dér brukarna inte kunde se den.

pMaltidstillbehdr

I knappt hélften av verksamheterna tillfragades brukarpa om de
snskade tilibehdr till maten. 1 en av dessa verksamheter stod
tillbehtren pa bordet och de brukare som inte sjélva kunde ta
tillfrigades om de ville ha tillbehdr. T en verksamhet dér brukaina
inte tillfidgades uppgav personalen att de lagger upp sallad utan
att friga, da de tycker det dr bittre att brukarna dter lite sallad én
ingen alls.

1 ménga verksamheter fanns det kryddor, dryck eller smox och
brod framdukat pa borden, Ett ftal dukade inte fram négot av det
pé borden. I 4 verksamheter stod kryddor, dryck och smor och
bréd framme pa matbordet.

Maltidsdryck
Antalet drycker som erbjdds till lunchméltiden varierade mellan
verksamheterna. Det serverades 1 till 5 dryckesalternativ.

Antal drycker som erbjéds i
verksamheterna

e dryck

k2 drycker
+ 3 drycker
©4 drycker
m 5 drycker

120 verksamheter tillfrigades brukarna vilken dryck som
snskades till maltiden, Den vanligaste drycken var saft och
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ctbjéds i 21 verksamheter. Andra drycker som erbjods var till
exempel; vatten, 14ttol, lask, cider eller mineralvaiten. I en
verksamhet var saft den enda deyck som serverades. En
verksamhet servade vin till maten.
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Resultatdiskussion och
slutsatser

Syftet med screeningen var att kartligga brukarnas mdjlighet att
paverka maten och méltiden pa vérd- och omsorgsboenden i
Stockholms stad.

Brukarnas delaktighet och mojlighet att paverka maten och
méltiderna #ir ett omride med forbétiringspotential. En fortsatt
dialog med brukarna fir en viktig del i verksamheternas arbete
inom omridet. Brukarnas mdjlighet att piverka handlar mycket
om att skapa forum for mdéjlighet till pdverkan. Studien visar att
det finns ett stort behov av att gbra dessa forum kéinda.

Studien visar ocksa att brukare, personal och ledning pé vard- och
omsorgsboendena kommunicerar med varandra om maten och
méltiden. De flesta brukarna upplevde att de, i ndgon mén, kunde
vélja vad de vill 4ta och dricka.

Exempel pa framgangsrika arbetsséatt
Under bestken i verksambeterna framkom flera exempel pi
arbetssiit som kan bidra till brukarnas delaktighet och ge dem
mdjlighet att paverka maten och méltiden. Nedan terfinns ett
urval.

En del verksamheter presenterar maten for brukarna innan
maltiden paborjas. En tydlig och littlist matsedel i lagom hojd
ellex pa bordet kan dka brukarnas delaktighet. Manga #ldre har
nedsatt syn och har svért att ta till sig information som #r skrivet
med liten text. En del verksamheter har dagens meny tillgénglig
pd varje bord. Andra har menyer med tydlig text samt i lagom
héjd £6r de brukare som sitter i rullstol.

I ménga av verksamheterna frigar personalen aktivt de boende
vad de tycker om maten, Det ger brukarna en mgjlighet att
framféra sina synpunkter gillande sddant som kan bli béttre. I
flera verksambeter bestélls maten tillsammans med brukarna. I en
del verksamheter later de brukarna énska mat en ging per vecka.
De kdiper ibland in mat och lagar den i det egna kéket.

For att skapa delaktighet och gemenskap under maltiden anvéinder
sig petsonalen i en del verksamheter av teman som inspiration tilk
samtal. Det kan handla om dagens aktiviteter, maten som serveras
eller minnen frén forr,
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Kokspersonal eller en tydlig arbetsfordelning gillande
arbetsuppgifter keing maten och méltiderna kan bidra till en
lugnare maltidsmiljs bade for personal och for brukare.

Det finns méngder av hjilpmedel som majliggdr och underléttar
for brukaren att sjélvstindigt fora mat och dryck till munnen. Ten
verksamhet anvéinde man en snurrplatta for att allt pa bordet
skulle vara tillgingligt for alla. Det #r fven viktigt aft justera
sittstiilining i dialog med brukaren.

Brukarna upplevde karotter som positivt dA de i stor utstrickning
sjitva fick bestimma ver hur mycket mat och vilka tillbehor som
onskades. Servering ur karotter kan se ut pa olika sttt och
anpassas till de boende och deras behov. Om brukarna behdver
hjalp att ta mat kan man exempelvis ha karotter p& borden som
personalen serverar ifrdn, Det #r viktigt att kunna s bade mat och
dryck for att kunna avgdra hur mycket mat, dryck och vilka
tillbehdr som Snskas.

En del brukare #r n6jda med att komma till ett dukat bord och bli
serverad. Det finns dock en viktig skillnad mellan att veta ait man
har mojlighet att paverka, mot att tro ait man infe har ndgot att
siga till om. Btt brukarrad eller liknande forum &r viktigt for
brukarnas méjlighet till paverkan. Inbjudan kan ske bide muntligt
och skriftligt. Minnesanteckningar eller annan dterkoppling kan
gdra ait brukarna blir mer medvetna om att deras medverkan kan
leda till foréndring.

Mat som ska passa manga olika manniskor &r ofta milt kryddad.
Brukarna ges mdjlighet att krydda efter egen smak genom ati att
olika leryddor finns tillgingliga p& borden, Frbjud gdma en
aptitretare, lampligen ndgot salt eller syrligt, for att stimulera
sinnena. :

Ytterligare tips for att 6ka brukarnas
delaktighet

Fér att uppné hdg kvalitet kring mat och méltiden kan personalen
till exempel aktivt fidga och vara lyhtrd for brukarens vilja. Att
respektera brukarens integritet genom att exempelvis etbjuda
brukaren att ta mat och dryck sjilv samt vilja tillbehor, bidrar till
att skapa en virdig maltidssituation. Det #r viktigt att méltiden far
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ta tid, bade att servera och att sta’. Det ir angelsget alt
bemanningen motsvarar brukarnas behov av hjilp och sttd under
maltiden.

Brukarna upplevde i lagre gtad n Jedning och personal ait de
kunde paverka maten och méltiden. Det brukarna uppgav som
hinder bir med enkla medel kunna atgirdas genom Skad dialog™
mellan brukare, personal och ledning. Det #r viktigt att avsétia
resurser och tid fr detia.

Under intervjverna hade brukare, personal och ledning dverlag
lattare att prata om maten in om hur man skapar delaktighet och
mdjlighet till pdverkan for brukarna, Verksamheterna behdver
skapa en kultur diir brukarna fr vara bade medaktorer och
experter. Btt aktivt virdegrundsarbete och maltidsobservationer
lan 8ka brukarnas delakiighet.

* Studenthitteratur, Det goda 8ldrandet, 2012
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Slutord

De utvecklingsomriden som framkommit i studien &r formodligen
inte unika for de verksamheter som deltagit i kartldggningen.
Tanken &r ait rapporten ska ge inspiration och uppslag i det
fortsatta och angeligna utvecklingsarbetet géllande brukares
mdjlighet att paverka maten och méaltiderna.

Delaktighet och individanpassningw ir en frAga om brukarens
inflytande. Det handlar om aft ha ett perspektiv som utgér ifran
brukarens behov. Man ska inte ta for givet att brukaren sjilvmant
bersittar vad denne Snskar. For att ge méjlighet till verklig
delaktighet 4r det av vikt att skapa en relation sa att den ldre
vagat uitrycka sina Snskemal samt att aktivt friga brukarna vad de
" tycker, Det 4r dven vikiigt att ta vara pé svaren.

Det #r viktigt att pofingtera att en 18sning som fungerar bra pa en
avdelning inte behdver vara optimal fér en annan. Det handlar om
att utgd ifrén brukama och deras individuella behov och
snskemal, Reflektera Sver vilken typ av méltid verksamheten vill
erbjuda brukarna och hur mélet ska nas.

Aldrecentrums material'! kan vara en kunskapsklla och
inspiration i det fortsatta utvecklingsarbetet med mat och
mAltider. Materialet finna att himta aiternativt bestélla pa
Aldrecentrums hemsida. Dér finns #ven Aldrecentrums verktyg
for interna maltidsobservationer God omsorg runt maltiden. P4
hemsidan erbjuds en webbutbildning: Mat och hdlsa for dldre.
For niirvarande 4r webbuibildningen endast tillginglig for
anstillda i Stockholms stad. Eit atbete pagér med att gbra den
tillginglig for alla. '

P3 Livsmedelsverkets hemsida'” finns ytterligare rad och material
for inspiration i utvecklingsarbetet.

10 X 1drefSrvaltningen, 2014, Aldreomsorgens virdegrund — Inspiration och
 kunskap for dig som arbetat inom #ldreomsorgen i Stockholms stad

1 hip:/fwww.aldrecentrum.se/Utbildning 1/utbildning-om-mat-och-maltider/

12 b ttp:/fwwiw livsmedelsverket.se/matvanor-halsa--miljo/maltider-i-vard-skola-

och-omsorg/aldreomsorg/rad-och-material/




