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Sammanfattning

Dagverksamheten for dldre med demenssjukdom drivs pa
entreprenad av Ersta Diakonisallskap. Avtalet géller till 2017-10-
31. Enligt hélso- och sjukvardslagen (HSL) och socialtjanstlagen
(SoL) ska uppfoljning av vard- och omsorgsverksamheter utforas
och kvaliteten fortlopande sékras.

| september 2016 genomfordes en avtals- och
verksamhetsuppfdljning, som redovisas i detta drende.
Forvaltningens bedomning &r att kvaliteten pa dagverksamheten for
demenssjuka &r mycket god. Personalen tillgodoser de boendes
individuella behov och 6nskemal och gasterna erbjuds ett
varierande utbud av aktiviteter. Forvaltningen anser darmed att
Ersta Diakonisallskap foljer géallande avtal. Inga brister framkom
vid uppféljningen, men utifran den granskning som har gjorts
bedéms den sociala dokumentationen vara ett utvecklingsomrade.

| stadens brukarenkét 2016 far dagverksamheten hdga varden pa
fraga om nojdhet, trygghet och personalens bemotande.
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Bakgrund

Enligt halso- och sjukvardslagen och socialtjanstlagen ska en
uppféljning av vard- och omsorgsverksamheter, inklusive
dagverksamheter utforas och kvaliteten fortlopande sékras.
Dagverksamheten for éldre personer med demenssjukdom drivs av
Ersta Diakoniséllskap enligt avtal fran och med 2015-11-01.

Dagverksambheter riktar sig till &ldre med demenssjukdom som bor
hemma, och erbjuder aktiviteter och samvaro med andra under
dagtid. Verksamheten bedrivs i lokaler pa vard- och
omsorgsboendet Hemmet for Gamla, pa dagtid, mandag till fredag
utom roda dagar och aftnar. Vid uppfoljningstillfallet var 41 gaster
inskrivna i verksamheten, 30 av dem kommer fran Skarpnacks
stadsdelsomrade.

Avtals- och verksamhetsuppféljningen genomfordes i september
2016. Frageformularen som anvéndes vid uppféljningen var
Stockholms stads mall fér uppfdljning av dagverksamhet for aldre
samt forvaltningens mall for uppfoljning av entreprenadavtal. Fran
forvaltningen deltog verksamhetscontroller. Fran Ersta
Diakonisallskap deltog enhetschef Linda Linnerheim och
aldreomsorgschef Christine Tell.

Metod for uppféljningen var inplanerat besok pa verksamheten,
intervju av verksamhetschef. Granskningen av sociala
dokumentationen, gjord i stadens dokumentationssystem ParaSoL,
genomfordes pa forvaltningen.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for aldre och
funktionsnedsatta och har behandlats i férvaltningsgrupp 2016-10-
20, i radet for funktionshinderfragor 2016-10-19 samt i
pensionarsradet 2016-10-20.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Uppfoljningen

Ekonomi och administration

Resultat av granskningen

Verksamheten har lokala rutiner for avstdmning med bestéllaren for

reglering av erséttning och for rapportering av forandrat behov.
Avvikelserapporteringen ér tillfredsstallande och fakturorna avser
ratt period och ger fullgott underlag for betalning.
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Ledning och personal
Resultat av granskningen

Entreprendren har i sin organisation utsedd verksamhetschef som
motsvarar de krav som stalls pa verksamhetschef enligt 29 § HSL.
Tjanstgorande sjukskoterska finns tillganglig under verksamhetens
oppethallande. Totalt arbetar 5 omvardnadspersonal pa
dagverksamheten. All omvardnadspersonal arbetar heltid, ar
anstéllda tillsvidare och &r utbildade underskdéterskor.
Personalomséattningen ar mycket lag.

Verksamheten har en plan for all personals kompetensutveckling
och det finns lokala rutiner for introduktion av nyanstallda. All
personal beharskar svenska i bade tal och skrift. Utforaren har valt
att inte anvanda namnskyltar for att bidra till en hemlik miljé. Av
samma skél anvands "privata arbetskl&der" det vill sdga egna klader
som bara anvands pa arbetsplatsen och tvattas dar.

En av underskoterskorna ar utbildad Silviasyster. Hon ar utbildad pa
Silviahemmet som &r en stiftelse som anordnar utbildning i praktisk
demensvard. Dessutom finns en underskoterska som ar
finsktalande.

Ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt SoL i enlighet
med SOSFS 2011:9

Resultat av granskningen

Verksamheten har ledningssystem i enlighet med SOSFS 2011:9.

Fel och brister och lex Sarah

Resultat av granskningen

Verksamheten har lokala rutiner for fel och brister och det finns
rutiner for anmalan enligt lex Sarah. Verksamheten har ocksa lokala
rutiner for att placerande namnd omedelbart far kannedom om
anmaélan enligt lex Sarah gjorts. Ingen anmalan har gjorts sedan
utforaren tog dver verksamheten.

Gott bemdtande
Resultat av granskning
Entreprendren erh6ll nér avtalet vanns, utdver grundkraven,

mervardespoang aven for sin beskrivning av bemétandet och
mottagandet av gasterna. Ett valkomstmote halls med alla nya
gaster, i deras hem eller pa verksamheten. Motet halls enligt en
séarskild struktur och dokumenteras. Verksamheten har ett
omfattande vardegrundsarbete med bland annat etik- och
vardegrundshandledning fyra ganger per ar. Véardegrundsfragor tas
aven upp vid varje arbetsplatstraff, da konkreta exempel fran
verksamheten tas upp och diskuteras utifran vardegrunden.
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| stadens brukarundersékning 2016 instammer alla som besvarat
enkdten helt eller delvis i pastdendet “personalen bemoter mig pa ett
bra sitt”. Likasa instimmer alla helt eller delvis 1 pastaendet ™ jag
kanner mig trygg i min dagverksamhet™.

Aktiv och meningsfull tillvaro

Resultat av granskning

Den enskilde far majlighet till fysisk, psykisk, social, kulturell
stimulans och dven utevistelse efter behov och 6nskemal. Vid
upphandlingen erhdlls mervardespodang for att metoden
”individanpassat stod pa ratt niva” tillampas. Personal har utbildats i
metoden och utbildningen kommer att féljas upp under 2017, for att
sékerstélla att all personal har hunnit satta sig in i metoden.
Dagverksamhetens gaster erbjuds dven att delta i de gemensamma
aktiviteter, som anordnas i vard- och omsorgsboendet Hemmet for
Gamla, t ex musikevenemang och gudstjanster.

Brukarinflytande

Resultat av granskningen

Verksamheten har ett system for synpunkts- och klagomals-
hantering. Gasten far information om vart han/hon ska véanda sig for
att lamna synpunkter och klagomal. | verksamheten finns
redovisning éver inkomna synpunkter och klagomal och vilka
atgarder som vidtagits med anledning av dessa. Nyhetsbrev skickas
ut till gaster/anhoriga ungefar varannan manad och anhorigtraffar
halls dar information om verksamheten ges.

Kontaktmannaskap
Resultat av granskningen
Det finns en kontaktman for varje gést.

Den enskildes dagliga narvaro

Resultat av granskningen

Deltagarna erbjuds varierande aktiviteter enskilt och gemensamt.
Vad géller den enskildes 6nskemal om besokstider pa dagverk-
samheten visar den senaste brukarundersékningen att 88 % av de
som svarat instammer i att de har haft mojlighet att paverka vilka
veckodagar de ska vara pa dagverksamheten, vilket ar 6ver stadens
genomsnitt pa 83 %.

Mat och maltider

Resultat av granskningen

Frukost, lunch och mellanmal/fika serveras. Frukosten lagas pa
plats och gasterna erbjuds bland annat grét och valling. Lunchmaten
kommer fardiglagad och kyld till verksamheten dér den varms men
potatis, ris och gronsaker tillagas pa plats. Enligt stadens
brukarenkat instimmer 9 av 10 av de svarande i att maten pa
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dagverksamheten smakar bra. Alla som har besvarat enkéten
instammer helt eller delvis i pastaendet att “maltiderna ir en trevlig
stund pa dagen”.

Verksamheten har lokala rutiner for maltider och dessa ar under
utveckling i samverkan med dietist.

Dokumentation utifran bestammelser i SoL

Resultat av granskningen

Verksamheten har en lokal rutin for dokumentation enligt SoL och
dokumentationen gors i stadens digitala dokumentationssystem
ParaSoL. Det finns dokumentation om faktiska omstandigheter och
handelser av betydelse. Utifran den granskning som har gjorts &r
den sociala dokumentationen ett utvecklingsomrade da den l6pande
dokumentationen &r sporadisk, i vissa fall mycket sporadisk.

Det finns aktuella genomférandeplaner for alla gaster som
innehaller uppgifter om vad och vilka insatser som ska goras och
hur insatserna ska genomféras. Av genomforandeplanen
framkommer ocksa att gésten fatt information om verksamhetens
klagomalshantering.

Genomfarandeplanerna innehaller ocksa uppgifter om att gasten, i
den man det ar mojligt, eller dennes foretradare, har deltagit vid
uppréattandet av planen. Vidare framkommer namn pa ansvarig
arbetsledare, kontaktmannens namn och datum for uppfoljning av
genomfdrandeplanen. De genomférandeplaner som har granskats ér
valskrivna.

Utfdraren uppger att det finns en metod for att félja upp eventuella
brister i den sociala dokumentationen. Dokumentationen férvaras pa
ett betryggande séatt sa att obehoriga inte far tillgang till den.

Avvikelser och lex Maria

Resultat av granskningen

Verksamheten har lokala rutiner for avvikelsehantering och for
anmadlan enligt lex Maria. Det finns ocksa rutiner for att placerande
namnd omedelbart far kannedom om sadan anmélan har gjorts.
Ingen anmélan har gjorts sedan nuvarande utférare tog dver
verksamheten.

Dokumentation av héalso- och sjukvard

Resultat av granskningen

Verksamheten har rutiner for halso- och sjukvardsdokumentation. |
de fall det finns behov av hélso- och sjukvardsdokumentation gors
den i Stockholms stads dokumentationssystem Vodok.
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Basal hygien

Resultat av granskningen

Verksamheten arbetar med basala hygienrutiner i enlighet med
Socialstyrelsens foreskrifter om basal hygien inom hélso- och
sjukvarden. All personal har utbildning om basala hygienrutiner.

Delegering

Resultat av granskningen

Verksamheten har lokala rutiner for delegering av hélso- och
sjukvardsuppgifter fran ansvarig sjukskoterska. Personal som utfor
halso- och sjukvardsuppgifter har aktuell delegation.

Sammanfattande bedémning

Forvaltningens bedémning ar att kvaliteten pa dagverksamheten for
demenssjuka ar mycket god. Inga brister framkom vid féreliggande
uppfoljning. Entreprendren foljer avtalet. Utifran den granskning
som har gjorts bedéms dock den sociala dokumentationen vara ett
utvecklingsomrade.

Resultat i stadens brukarenkét 2016

| stadens brukarenkat 2016 far dagverksamheten mycket goda
resultat gallande ndjdhet, trygghet och personalens bemdtande. Alla
som har besvarat enkéten instammer helt eller delvis i att de ar
nojda, kanner sig trygga och far ett gott bemétande. De enda fragor
dar resultaten for Ersta dagverksamhet ligger under stadens
genomsnitt galler fortroende for personalen och huruvida brukaren
ar nojd med de aktiviteter som erbjuds. Nar det galler dessa fragor
finns en tydlig skillnad mellan kvinnor och mén. En hogre andel av
mannen &n av kvinnorna instdammer helt eller delvis i att de har
fortroende for personalen medan forhallandet ar det motsatta
géllande de aktiviteter som erbjuds.

Utfdraren har arbetat aktivt for att erbjuda fler aktiviteter som kan
tilltala m&n och kommer att fortsétta detta arbete. Nar det géller
fortroendet for personalen menar utforaren att resultatet troligtvis
kan forklaras av att det kommit manga nya gaster som annu inte har
hunnit l&ra kdnna personalen. Personalen ar daremot densamma
som fore dvertagandet och sedan manga ar tillbaka.

Vid Ersta dagverksamhet besvarades enkéaten av 21 personer, vilket
motsvarar 55 % av de tillfragade. | staden som helhet var det 65 %
som svarade. Den laga andelen svarande vid Ersta dagverksamhet
kan bero pa problem med utskicket som gjorde att gésterna vid
Ersta fick enkaten forst i samband med att den forsta paminnelsen
skickades ut. Det &r en relativt hog andel man som har svarat vid
Ersta dagverksamhet jamfort med staden som helhet.
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Andel ndjda per fraga jamfort med staden totalt 2016
(Stammer ganska bra + stimmer helt)
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Maten smakar bra

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningens bedomning ar att kvaliteten pd dagverksamheten for
demenssjuka ar mycket god. Personalen tillgodoser de boendes
individuella behov och 6nskemal och gasterna erbjuds ett
varierande utbud av aktiviteter. Forvaltningen anser darmed att
Ersta Diakonisallskap foljer géallande avtal. Inga brister framkom
vid uppféljningen, men utifran den granskning som har gjorts
bedéms den sociala dokumentationen vara ett utvecklingsomrade.

Forvaltningen foreslar att uppfdljningen av verksamhet och
entreprenadavtal avseende dagverksamhet for &ldre godkénns och
laggs till handlingarna.

Bilaga
1. Granskningsprotokoll - fas pa begaran
2. Resultatet fran brukarenkaten i sin helhet finns att lasa pa
www.stockholm.se/brukarundersokningar



