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Brukarundersdkning inom omradet
funktionsnedsattning

BESLUT
Skarpnacks stadsdelsndmnd beslutar foljande:

Forvaltningens rapport 1&aggs till handlingarna.

Arendet

Arendet redovisas i forvaltningens tjinsteutlitande

(dnr: 1.2.1. -334/16) daterad 2016-10-03.

Stockholms stad genomfor varje ar en brukarenkat till alla
brukare med insatser inom omradet funktionsnedséattning.
De insatser som ingar i enkéaten ar dagliga verksamheter,
gruppbostader, hemtjanst, korttidstillsyn och
korttidsvistelse. | enkatresultatet for Skarpnacks
stadsdelsnamnd ingar alla brukare som fatt bistandsbeslut
fran namnden, oavsett om de har insatser fran aktorer
verksamma inom stadsdelsomradet, i ett annat
stadsdelsomrade eller en annan kommun.

Sammanfattningsvis visar enkéten att personer med beslut
fran stadsdelsnamnden ar mycket néjda med sina insatser
inom omradet funktionsnedséattning. Jamfort med stadens
genomsnitt ar det lika hog andel eller hbgre som séger sig
vara néjda med insatsen. Undantaget ar korttidsvistelse,
dér andelen ndjda ligger strax under stadens genomsnitt.
Bland personer med beslut fran stadsdelsnamnden om
insatserna daglig verksamhet eller gruppbostad ar det en
hog andel som uppger att de inte upplever sig fa ett bra
bemotande av sin bistands-handlaggare. Forvaltningen
arbetar aktivt for att fler brukare ska bli néjda med
bemotandet fran deras bistandshandlaggare.
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Framlagda forslag till beslut
Ordférande Ewa Larsson (MP) yrkar bifall till
forvaltningens forslag till beslut.

Beslutsgang

Ordforanden konstaterar att det finns ett forslag till beslut
och det ar forvaltningens forslag. Ordforanden finner att
stadsdelsnamnden beslutar enligt forslaget.
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