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| dag skickas Stadens och stadsdelsnémndernas
resultat fisr 2016 ars éfzidreundersijkning|”’Vad tycker de
ldre?” ut.

. Rapporterna skickas till berérdatérvaltningars
officiella adress, alla stadsdelsnamnd direktirer samt
till kommunikationschefer pd stadsdelstérvaltningarna.

Tnstitutet for Kvalitetsindikatorer i Géteborg AB (Indikator) har
genomfort datainsamling och registrering pa uppdrag av
Socialstyrelsen. nsamlingen genomfordes via postenkiter.
Enkamtskicket fill de dldre startade i mitten av mars 2016 och pagick
till 1 slutet av maj. Respondenterna hade dven méjlighet att besvara
enkit via webb och pi ytterligare tre sprik forutom svenska: finska,
arabiska och engelska.
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Till 2016 irs undersokning anvindes i princip samma enkatformular
och frigor som i den féregiende. De forandringar som skettar i
enkiten riktad till de som hade hemtjinst:

« Ny fraga, Hur ofta fir du hjdlp fran hemijdnsten?

» Nytt frageblock Hjilpmedel:

- Anvinder du ndgotndgra hjdlpmedel som du fat forskrivet fran
kommunen eller landstinget?

- Fick du mdflighet att vara delaktig i val av hjdipm edeal?

- Underlgtiar ditt'dna hidlpmedel din vardag?

- Har du forrroende for forskrivarnas kunskaper om ditt'dina hjiip-
medel?(webbenkdten}

} Fick du tillrdcklig information av forskrivaren om alternativa mo-
deller/versioner till det hjdlpmedel som du fick forskrivet? (webb-
enkdten)

Tillforlitlighet

Bortfallet ar troligen skevt och de som svarade dr med storsta
sannolikhet friskare n de som inte svarade pi enkiten. Detta kan
paverka resultaten om de som svarar dirmed dr mer positiva tll sin
ildreomsorg in de som inte svarar. En annan méjlig felkalla drnar
nigon annan hjilper till att fyllai enkiten eller besvarar enkiten it
den dldre. D kan det bli hjilparens asikt och inte den dldres som
registreras. Sammanfatmingsvis finns en risk fér att dldre med
demenssjukdom och andra svara sjukdomar inte representeras med
sina isikter i undersokningen, om de sjilva inte kan besvara enkiten
och inte heller har méjlighet att fa hjdlp av ndgon.

Stadens totalrapport samt alla Stadsdelsnimnders totalrapporter
kommer att snarast liggas upp pd
www.stockholm se/brukanmdersokningar.

Nedan finner ni Socialstyrelsens brev med linkar till rapporter och
excelfiler. I Excelfilema redovisas resultaten uppdelat pi kon.
Anvindarmamnet for Stockholm stad &r BU2016_0180 och

I5senordet ir BeeR Xk stadsdelsnimndemas [8senord finns att

prm ittt R e

himta i en av linkama i Socialstyrelsens brev nedan.

I linken 52 recker de Hldre om Eldrecmsorgen 2016 finns bl.a. tabellbilagor

med redovisning pa kon.
|

io

Sociaistyrélsen |

Resultatet av Vad tycker de &ldre om dldreomsorgen? och
Enhetsundersdkningen om aldreomsorg och kommunal hélso- och

sjukvard 2016

Idag publicerar vi resultaten av arets aldreundersokningar.
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Sa tycker de dldre om dldreomsorgen 2016

P& webbsidan S3 tycker de dldre om aldreomsorgen 2016 kan du bestélla eller ladda ner den nationella
rapporten inklusive tabellbilaga. Dér finns &ven Excelfiler for dig som sjalv vill arbeta med detaljer i
resultaten for 1an, kommuner och verksamheter.

Enhetsundersdkningen om dldreomsorg och kommunal hélso- och sjukvard 2016

P& webbsidan Enhetsundersokningen om &ldreomsorg och kommunal hélso- och sjukvard 2016 kan du
hamta Excelfiler, for att sjalv arbeta med resultaten for kommuner och verksamheter.

Hamta fardiga rapporter

Med webbverktyget hos Institutet for kvalitetsindikatorer(Indikator) kan du hamta férdiga rapporter och
gora enkla analyser for kommuner och verksamheter. Dar finns resultat fran bade Vad tycker de &ldre om
aldreomsorgen? och Enhetsundersokningen om aldreomsorg och kommunal hélso- och sjukvard.

Gor sa har:

1 Hamta manualen fér webbverktyget

2 Hamta anvandarnamn och lésenord

3 Logga in pa Institutet for kvalitetsindikatorers webbplats

Aldreguiden uppdateras

Aldrequiden innehaller information om verksamheterna fran undersokningarna och riktar sig framst till
aldre och anhériga. Den uppdateras under dagen den 18 oktober.

Arets informationsmoten

Liksom tidigare &r ar du valkommen till informationsméten via webben for att héra mer om resultat, lara
dig mer om hur du kan arbeta med de egna resultaten och for att forbereda leveranser infor 2017 érs
undersokningar. Anmélan kommer i separat utskick inom kort men reservera garna nagot av datumen
7/12,14/12 eller 15/12.

Kontakt
aldreundersokning@socialstyrelsen.se.

Sofie Hellstrém Rickert, projektledare
Stadsledningskontoret/Vilfirdsutvecklingsavdelningen
Adress, 105 35 Stockholm

Telefon: 08-508 29 191/076-12 29 191

E-post: sofie.hellstrom-ruckert@stockholm.se

www.stockholm.se

Stockholms
stad




=@ Stockholms
@ stad

Stadsledningskontoret

Vill du veta mer?

Kontakta Sofie Hellstrom Rickert
Projektledare p& 08-50829191 eller
sofie.hellstrom-ruckert@stockholm.se

stockholm.se
The Capital of Scandinavia

Sammanfattning

De flesta som har dldreomsorg i Sverige tycker att den &r bra. Det
visar dven érets resultat av Socialstyrelsens undersokning Vad
tycker de dldre om dldreomsorgen? De éldre i Stockholm &r ndgot
mindre ndjda 4n riket totalt &ven om skillnaderna &r relativt sma
speciellt for undersokningsresultaten for sérskilt boende. I
undersskningen far personer med dldreomsorg mojlighet att tala
om vad de tycker om #ldreomsorgen. Majoriteten av de dldre som
besvarat enkiten har uppgett positiva svarsalternativ for i stort sett
samtliga fragor. Totalt for landet valde 65 procent av brukarna
inom hemtjénst och 55 procent av boende pa ett sérskilt
omsorgsboende att svara pd enkéterna. For Stockholm var
motsvarande siffra 63 procent for hemtjénsten samt 53 procent for
sdrskilt boende.

Hiir fir nigra exempel pa resultat for dildre med hemtjénst i
Stockholm stad (riket):

o 87 (91) procent har fortroende for alla eller flertalet i
personalen

o 74 (78) procent tycker att det dr litt att fa kontakt med

- personalen vid behov

o 76 (82) procent upplever att personalen alltid eller ofta har
tillrackligt med tid att utfora sitt arbete

Storst skillnad mellan riket och Stockholm stad har f6ljande frégor:

o 73 (56) procent uppger att de fick vilja utforare

o 66 (73) procent instimmer i att handlaggarens beslut ar
anpassat efter dina behov

o 76 (82) procent instdimmer i om personalen har tillréckligt
med tid for att utfora sitt arbete
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Hir iir nagra exempel pa resultat for dldre i séirskilt boende
(riket):

o 84 (87) procent har fortroende for alla eller flertalet i
personalen ‘

o 81 (85) procent tycker att det ér létt att fa kontakt med
personalen vid behov

o 67 (70) procent upplever att méltiderna ar en trevlig stund
péa dagen

Storst skillnad mellan riket och Stockholm stad har foljande fragor:

e 71 (76) procent uppger att maten smakar bra

o 81 (85) procent upplever att det dr latt att fi kontakt med
personalen vid behov

o 54 (58) procent dr ndjda med mojligheten att komma
utomhus vid behov

Rapporterna fokuserar pa dldre som upplever ett daligt
vilbefinnande, d& vilbefinnande #r ett av malen for dldreomsorgen
(5 kap. 4 § SoL). Med daligt vélbefinnande avses de som har svara
besvir av dngslan, oro eller dngest, de som ofta besvéras av
ensamhet och de som kénner sig otrygga. Aldre med daligt
vilbefinnande #r en liten men utsatt grupp. Genom att beskriva
deras upplevelser av dldreomsorgen Skar kunskapen om deras
behov och méjligheterna for forandring.

Mdnga upplever besvdr av dngslan, oro eller dangest

Av brukarna p4 sérskilt boende uppger 62 procent i Stockholm stad
att de upplever létta eller svara besvir av dngslan, oro eller angest
och 52 procent av brukare med hemtjénst. Undersdkningen visar
ocksa att 34 procent av brukarna i sarskilt boende och 45 procent
av brukarna med hemtjanst, ibland eller ofta besviras av ensamhet.

Fé& fordndringar har skett sedan 2013-

Skillnaden i svaren mellan ren #r vildigt sma. Mojligtvis dr
trenden att brukarna pa sérskilt boende och med hemtjénst i
Stockholm stad blivit ndgot mindre ndjda, dven om skillnaderna &r
mycket sma. Resultaten i rapporten for kommunerna visar tyvarr
inte skillnaden i svaren for mén och kvinnor. Det gér dock att i
sammanfattningen for de nationella resultaten utldsa att kvinnor
och mén med daligt vilbefinnande har besvarat fragorna pa
ungefir samma sitt. Inga skillnader som inte kan forklaras av
upplevd hilsa, ensamboende eller &lder har noterats mellan kénen.
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Hej!

Dokumenten har visat sig vara for tunga for att skickas ut som zipfil till flera av er och era brevlador riskerar
att bli fulla. Zipfilerna skickades ut for att underlatta for er att ta del av resultaten fran Socialstyrelsens
undersdkning "Vad tycker de &ldre 2016”. Istéllet for zipfil far ni nu rapporterna fér VoO boende via lank.

Ctrl klicka pa lanken har bredvid
3 Logga in pa Institutet for kvalitetsindikatorers webbplats

Det forinlagda Iésenordet &r for stadens totalresultat samt till alla rapporter fér namnderna. Tryck pa logga
in. Nar ni kommer in &r Stockholm for valt.

Go6r sa har: ~

Valj undersékning; aldre om sérbo; rike, lan kommun (Det &r de rapporter som ni inte fatt i zipfilerna)
Valj ar: 2016

Valj visningslage: rapporter

Valj er namnd

Slutligen exportera rapporter.

W

Vill ni se era verksamheters rappdrter tar ni er bara langre ner i rapport trédet. Ni kan ocksa vélja att ga in
direkt till er namnds alla rapporter via ert egna l6senord som ni finner i tabellen nedan.



Stockholm BUZ2016 0180 |BreRXk
Stockholm Bromma BU2016 018006|JESPDY
Stockholm Enskede-Arsta-Vantor BU2016_018014|D3BI6G
Stockholm Farsta BU2016 018018|strwX6
Stockholm Hagersten-Liljeholmen BUZ016 018027|fN54ns
Stockholm Hasselby-Vallingby BU2016 018004 |ypSxHn
Stockholm Kungshﬁ!men BU2016 01B008|qNmsHD
Stockholm Norrmalm BU2016_018009|8p55qz
Stockholm Rinkeby-Kista BUZ2015 018001 |5gMpRd
Stockholm Skarpnack BUZ2016_018015|GdriDk
Stockholm Skdrholmen BU2016 _018024|5KX57e
stockholm Spanga-Tensta BU2016 (018003 |yPY2dD
stockholm Sédermalm BUZ2016 _018012|uiTMNL
Stockholm Alysjo BU2016 018021|FgxEZv

Stockholm Ostermalm:

BU2016 OLR0L0

vIMBEVY

Vanliga halsningar

Sofie
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E-post: sofie.hellstrom-ruckert@stockholm.se
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