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Riktlinjer krankande sarbehandling

Inledning

Skarpnacks stadsdelsforvaltning tar avstand fran krankande
sérbehandling och trakasserier i alla dess former. Arbetsgivaren
betonar att krankningar och trakasserier inte &r forenligt med
verksamhetens vardegrund och mal. Det &r aldrig acceptabelt att
nagon kranker en annan individs vardighet.

Det ar allas ansvar att krankningar och trakasserier inte
forekommer. Forvaltningen kommer vidta atgarder for att motverka
forhallanden i arbetsmiljén som kan ge upphov till krankande
sérbehandling. Arbetsgivaren ar den som har det yttersta ansvaret i
arbetet med arbetsmiljon. | detta ingar att pa ett systematiskt satt
utreda och undersoka arbetsforhallanden och motverka forhallanden
i arbetsmiljon som kan ge upphov till krénkande sarbehandling.

Riktlinjen ska goras ké&nd for alla medarbetare. Inom Skarpnacks
stadsdelsforvaltning tas riktlinjen upp pd APT en gang per ar, samt i
introduktionen av nyanstallda i forvaltningen. Respektive chef
ansvarar for att sprida informationen till alla anstallda, oavsett
anstallningsform, samt till praktikanter och inhyrd personal.

Vad ar krankande sarbehandling

Enligt AFS 2015:4 (Organisatorisk och social arbetsmiljo)
definieras krankande sarbehandling som handlingar som riktas mot
en eller flera arbetstagare pa ett krankande satt och som kan leda till
ohdlsa eller att dessa stalls utanfor arbetsplatsens gemenskap.

Enligt diskrimineringslagen definieras trakasserier som ett
upptradande som kréanker nagons vardighet och som har samband
med nagon av diskrimineringsgrunderna kon, konséverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedséattning, sexuell laggning eller alder.
Sexuella trakasserier innebér ett upptrddande av sexuell natur som
kranker nagons vardighet.
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Exempel pa krankande sarbehandling

- Att forsvara arbetets utférande, exempelvis genom att
medvetet undanhalla eller lamna felaktig information av
betydelse for arbetet

- Att exkluderas fran méten som man borde fa vara med pa

- Att medvetet forolampa eller frysa ut en medarbetare

- Att kritisera eller forl6jliga en medarbetare infér andra

- Forfoljelse av olika former, hot och skapande av radsla eller
fornedring

- Fortal av en medarbetare eller dennes familj

Krankande sarbehandling kan ske muntligt, via kroppsprak, e-post,
sms och sociala medier. Meningsmotséattningar, konflikter och
problem i samarbetet i allménhet &r i regel inte att betrakta som
krankande sarbehandling utan bor ses som foreteelser som kan
forkomma pa arbetsplatser. 1 och med AFS 2015:4 fortydligades det
att det kan racka med att en handling utfors en gang, det behdver
inte vara en upprepad forseelse, for att det ska vara en krankande
sérbehandling.

Vad kan orsaka kréankande sarbehandling

Bakomliggande orsaker till destruktiva beteenden som krankande
sérbehandling kan exempelvis vara ohélsosam arbetsbelastning,
otydligt arbetsinnehall och arbetsfordelning, brister i organisation
samt ledning av arbetet. Vid en foréndring, till exempel en
omorganisation, ar det viktigt att vara uppmarksam och ta med
eventuella risker for krankande sérbehandling i en risk- och
konsekvensanalys.

Alla har ett ansvar

Chefens ansvar
Chefer och arbetsledande personal ar arbetsgivarens representanter
och har nyckelroller nar det géller att forma den kultur och de
normers som ska galla pa arbetsplatsen. Arbetsgivaren ser sarskilt
allvarligt pa krankande sarbehandling som riktas fran chefer
gentemot medarbetare da de star i ett beroendeforhallande till sina
chefer.
Som chef ansvarar du for att:
- klargora att krdnkande sarbehandling inte accepteras i
verksamheten
- planera och organisera arbetet sa att krankande
sarbehandling inte uppstar
- vid k&nnedom om krankande sarbehandling och trakasserier
omedelbart vidta atgarder enligt forvaltningens riktlinjer
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Alla medarbetares ansvar

Vi dr alla varandras arbetsmiljo och alla har ett ansvar att reagera
mot alla former av krankningar. Respektera varandras olikheter och
sdg ifran om nagon beter sig krankande mot andra. Alla har ett
ansvar att bidra till ett gott arbetsklimat och tanka pa upptradande
och ordval.

Vad gor du om du blir utsatt?

Det bésta &r om du kan markera att du inte accepterar agerandet och
sager ifran muntligt eller skriftligt. Ga vidare och be om stod och
hjélp av ndrmaste chef eller annan person som du har fortroende for.
Om det ar chefen som utsatter dig for krankande sérbehandling
kontakta chefens chef, HR-konsult eller skyddsombud.

Forsok att dokumentera det som har hant, exempelvis datum, tid,
plats, vilka personer som var narvarande, vilken sorts krankande
sérbehandling du blev utsatt for, hur du reagerade och svarade osv.
Be garna din chef, skyddsombud eller din fackliga organisation om
stod.

Den utsatte kan behdva stdd och hjélp for att hantera situationen,
exempelvis genom att erbjudas samtal via foretagshélsovarden. Det
ar chefens ansvar att diskutera mojliga hjalpinsatser.

Ansvar for den som utsatter annan for krankande
sarbehandling

Upphor genast med beteendet om du féar reda pa att ditt beteende
anses krankande. Ta kontakt med narmaste chef eller annan person
du har fortroende for och diskutera fragan/be om stod och hjalp.
Aven den som utsatt annan for krankande sarbehandling kan behova
stod och hjélp. Det ar chefens ansvar att se till att sa sker.

Anmaélan

En anmalan ska goras av medarbetare nar hen anser sig att blivit
utsatt for krankande sarbehandling. Anmalan ska i férsta hand goras
till nérmaste chef eller chefens chef. Anmaélan kan vara skriftlig
eller muntlig. Medarbetaren kan ta hjélp av skyddsombud/facklig
foretradare eller kollega.

Om du som medarbetare upplever att en kollega utsétts for
krankande sarbehandling ska du kontakta din ndrmaste chef eller
chefens chef i forsta hand.

Vad ska du som chef géra?
En chef som far kannedom om att en medarbetare anser sig ha blivit
utsatt for krankande sérbehandling &r skyldig att skyndsamt
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undersdka omstandigheterna kring det som hént. Ta garna hjalp av
HR-konsult. Om ett skyddsombud/facklig foretradare far kdannedom
om att en medarbetare anser sig ha blivit utsatt for krankande
sérbehandling ska arbetsgivaren snarast kontaktas.

Den som tar emot anmalan och gor utredningen ska dokumentera
anmalan, samtal, atgarder och uppfoljning. Samtal ska hallas enskilt
med den som blivit utsatt samt med den/de personer som pekas ut
att ha gjort de krankande handlingarna. Dokumentationen ska var
skriftlig, saklig, objektiv och férvaras pa en séaker plats.

Det &r viktigt att den som gor utredningen intar en objektiv och
problemldsande hallning och kan agera opartiskt. Det kan ibland
vara lampligt att en extern resurs tar hand om utredningen,
exempelvis foretagshalsovarden.

Atgarder

Nar krankande sarbehandling konstaterats aligger det arbetsgivaren
att vidta lampliga atgéarder. Atgarder kan vara rehabiliterande,
vanligen stédsamtal till den utsatte. Det kan aven bli aktuellt med en
mer reparativ atgard, exempelvis trepartssamtal mellan de personer
som drendet berort.

Om det efter utredning framkommer att en person har utsatt nagon
annan for krankande sérbehandling kan det blir aktuella med olika
atgarder gentemot denna person. Atgarderna kan vara klargorande
samtal eller skriftlig fortydligande om dligganden i anstéllningen,
disciplinpaféljd i form av varning, omplacering etc.

Hjalp att fa

Forvaltningens/enhetens kontaktpersoner/uppgifter:
Forvaltningschef

Avdelningschef

Enhetschef

HR-konsult

Skyddsombud

Fackliga foretradare

Foretagshélsovard

Mer information

Pa arbetsmiljoverkets (www.av.se) och Sunt arbetslivs
(www.suntarbetsliv.se) hemsidor kan du hitta bra information
rorande arbetsmiljofragor. Du kan ocksa hitta information om
policys och riktlinjer géllande arbetsmiljon pa stadens intranat.
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