@ Stockholms Skarpnacks stadsdelsnamnd
A stad
Sid 1 (10)

Till

Skarpnéacks stadsdelsndmnd

Plan for internkontroll med vasentlighets- och riskanalys 2017 for
Skarpnacks stadsdelsnamnd



gtgckholms sid 2 (10)

Innehallsforteckning

NamMndens arbete Med INTEIN KONTIOI ....... ... et e bbbt h st e s b e b e bt s bt bbbt e bt e b e et e b et et e et e abe et 3
RESKIMALTTS. ...ttt bt bt b et h bt E £ h e e b 48R0 e A8 £ R e e h £ e 8 £ 48 £ A E £ A8 £ E e 8 e R £ R e e R £ 2R84 R £ AR £ AR £ R AR £ R e R oA e e R R 4R £ AR e AR £ R AR e E e R e e e Rt Rt bR b rer s 4
Némndens planerade uppfoljning av den [80PANAE KONTIOIIEN ..........ocii it e et e e be s be et e s beeseesteeteestesbeers e besaeeeestaessesteeseentenreas 6

1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika [IVSChANSEr TOI @l1a ............ooiiiiiiee bttt n e nrenn e 6
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar 0Ch fOrSOMEN SIG SJAIVA ..........uiiiiiiiiieie bbbt bbbttt ettt b bbb enes 7
3.5 Stockholms stads eKonomi Ar [ANGSTKEGE NAIIDAT .............ccieiiiieiicc ettt ettt ettt e st et ebese st et et e ss st et et ese st e b ese s ssebebesesaeseseseas 8

VASENTHGNETS- OCN FISKANAIYS ...t b bbbt h e e e e e bkt b e e H b £ e H £ e R e e s b e e e b e et bt e b e e b e e bt e b e e e et e b e st e eb et e be e 9



Stockholms _
stad Sid 3 (10)

Namndens arbete med intern kontroll

Namndens internkontrollarbete ska besta av tre delar. Namnden ska ha faststallt ett aktuellt system for internkontroll, arligen genomfara en
vasentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifran denna faststélla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses éver arligen och vid
behov revideras. Vésentlighets- och riskanalysen genomfors i flera steg. Namnden ska identifiera de viktigaste processerna/arbetssatten for att
uppna kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradena. Namnden ska i arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran
arbetssatten ska oonskade handelser identifieras. Dessa ska varderas (1-5) utifran vilka konsekvenserna blir om handelsen intraffar samt hur
sannolikt det ar att handelserna intraffar. Utifran riskvardet beslutas om den o6nskade handelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen. |
internkontrollplanen planerar ndmnden hur de I6pande kontrollerna/arbetssatten ska foljas upp. Internkontrollplanen faststalls i samband med

verksamhetsplanen och f6ljs upp i samband med verksamhetsberéttelsen.
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Process Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens Riskvarde Atgéard
Hantering av orosanmélningar | 1 Forhandsbeddmning och 4.Sannolikt 4. Allvarlig 16 Kontroll av anmélningar
gallande barn beslut géllande orosanmaélan

inte sker inom 14 dagar
Placering av barn och 2 Brist pa familiehem och 4.Sannolikt 4 Allvarlig 16 Samverka med andra aktorer
ungdomar, inklusive boenden for att driva fragan
ensamkommande flyktingbarn N ) ) )

3 Handl&ggningsprocessen tar 4.Sannolikt 4.Allvarlig 16 Rekrytera medarbetare och

l&ng tid Oversyn av arbetssatt
Handlaggning av ekonomiskt 4 Personer kommer inte till egen  3.Mgjlig 4.Allvarlig 12 Arbeta enligt handlingsplan
bistdnd forsorjning
Handlaggning av arenden 5 Statshidrag for 4.Sannolikt 4.Allvarlig 16 Folja kostnaderna och se éver
gallande ensamkommande ensamkommande flyktingbarn arbetssatt
flyktingbarn tacker inte ndmndens

kostnader
Lénerapportering 6 Felaktig 16n betalas ut 3.Mgjlig 3.Kannbar 9 Administrativ assistent gor

stickprov
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Namndens planerade uppfdoljning av den |6pande kontrollen

1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Process:

Hantering av orosanmalningar gallande barn

Arbetssatt:

Orosanmalningar ska handlaggas i enlighet med gallande lagstiftning och stadens riktlinjer

Lopande Uppfdljning av A I R A

kontroll/Systematiska Odnskad handelse arbetssatt/ldpande ?;gﬁ{:gﬂmg & W e lll/loer:(t')r%ﬂor LB Ansvarig

kontroller kontroll

Lépande kontroll Forhandsbedémning och Stickprov pa ett antal Beroende pa hur manga Om det &r en mindre Hanna
beslut gallande anmalningar orosanmalningar som har méangd anmalningar, gas Jakhammer

orosanmalan inte sker
inom 14 dagar

gjorts, gors en kontroll pa om
de &r gjorda enligt lagar och
riktlinjer.

alla igenom for att se om de
ar korrekta enligt en
checklista. Ar det manga
anmalningar, goérs stickprov
pa till exempel 10
anmalningar.




Stockholms

Process:
Placering av barn och ungdomar, inklusive ensamkommande flyktingbarn
Arbetssatt:
Socialt arbete enligt stadens riktlinjer
Lopande . LR i) &t Beskrivning av uppféljning Metod for uppféljning / .
kontroll/Systematiska Odnskad handelse arbetssatt/ldpande Ansvarig
/ kontroll kontroll

kontroller kontroll
Regelbunden Brist pa familiehem och Kontroll av vilka boenden Hanna
arendedragning med boenden som anvands Jakhammer
arbetsledning

Handlaggningsprocessen | Kontroll av om arenden Stickprov pa ett antal Hanna

tar lang tid hanteras inom lagenlig arenden Jakhammer

handlaggningstid

3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

Process:

Handlaggning av ekonomiskt bistand

Arbetssatt:

Forandringsplaner i samtliga &renden som socialsekreterare upprattar. Bidragshandlaggare hanterar samtliga utbetalningar med

forandringsplanen som underlag. Arbetet med felaktiga utbetalningar (FUT) &r implementerat i ordinarie arbetssatt och
kontrollrutiner efterlevs.

LGpande . VTS ie) 1 Beskrivning av uppféljning Metod for uppféljning / .
kontroll/Systematiska Odnskad héndelse arbetsséatt/lopande Ansvarig

/ kontroll kontroll
kontroller kontroll
Arendegenomgang, Personer kommer inte till Kontroll av om arbetet Arendedragningar och Hanna
uppféljning i egen forsorjning sker enligt handlingsplan enhetschefens Jakhammer
Paraplysystemet avstamningar med

medarbetare
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3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
Process:
Handlaggning av arenden gallande ensamkommande flyktingbarn
Arbetssatt:
Uppfdljning av kostnader och atersokningar fran Migrationsverket
Lojpeie @ Uil & Beskrivning av uppféljning Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Odnskad handelse arbetsséatt/lopande Ansvarig
/ kontroll kontroll
kontroller kontroll
. Statsbidrag for Ekonomisk uppféljning Controller och enhetschef Analys av ekonomisk Hanna
ensamkommande foljer I6pande den statistik och nyckeltal Jakhammer
flyktingbarn tacker inte ekonomiska utvecklingen.
namndens kostnader
Process:
Lonerapportering
Arbetssatt:
Kontroll av I6nelistor innan utbetalning gors
HEREEE T 17 Beskrivning av uppfdljnin Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oobnskad handelse arbetssatt/ldpande 9 ppIolnIng ppiolning Ansvarig
/ kontroll kontroll
kontroller kontroll
Varje manad gor Felaktig 16n betalas ut Fem enheter foljs upp pa Besok och checklista gas Helen Littzell
enhetschef en kontroll av hur rutinen féljs igenom

I6ner innan utbetalning
gors
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Process Arbetssatt Odnskad handelse Riskvéarde Atgérd
Utredning kring barn i férskolan Handlingsplan gors nar behov av Otydlig dokumentation av insatsen 8 Uppfoljning av handlingsplaner
som behdver stod stdd upptéacks i verksamheten
Utveckling och larande i Sjalvvardering av arbetet i Personalens bristande kompetens 8 Kontroll av arbetslagens
férskolan forskolan om uppdraget sjalvvardering
Placering av barn och ungdomar, | Socialt arbete enligt stadens Tidsbrist leder till olamplig 12 Rekrytera medarbetare och
inklusive ensamkommande riktlinjer placering Oversyn av arbetssatt
flyktingbarn
Trygghetsarbetet i Skapa trygga utemiljoer i parker Brist pa insatser ger otryggt 6 Rondering av omraden
stadsdelsomradet och naturomraden omrade
Uppsotkande och forebyggande Bristande samverkan med andra 6 Omradesvardar
insatser inom resursenheten aktorer
Bevaka lokala intressen i Delta i projektgrupper ledda av Lokal service saknas 8 Vara narvarande pa moten
planprocessen inom de omraden | stadsbyggnadskontoret.
vi har radighet éver
Ungdomsgardarnas Ungdomar kommer inte till garden 6 Ta med ungdomsradet i
aktivitetsplanering planeringen
Kulturhusets aktivitetsplanering Aktiviteter som inte attraherar 6 Ta med ungdomsradet i
bestkare planeringen
Handlaggning av insatser for Utreda och beddma behovet Brister i dokumentationen 6 Stickprov pa ett antal arenden
aldre
Hemtjénst - hantering av Enligt faststalld rutin Kontanta medel forsvinner fran 8 Stickprov pa ett antal kvitton
kontanta medel kunden
Hemtjéanst - hantering av Larm fungerar inte 10 Kontroll av larmlista
trygghetslarm
Hemtjéanst - nyckelhantering Nycklar hamtas ut och aterlamnas Nycklar eller behdrighet saknas 10 Stickprov pa loggan for nycklar
av personal enligt faststalld rutin
Lex Sarah-anmélningar - Inkomna anmaélningar tas emot, Ingen Lex Sarah-utredare finns pa 9 Se dver bemanning vid sjukdom

hantering

utreds och anmals till namnden,
samt ev IVO

plats och kan inleda utredningen
skyndsamt vilket ar ett krav enligt
lag.

och ledigheter
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Process Arbetssatt Odnskad handelse Riskvarde Atgard
Overtagande av vard- och Forbereda dvertagandet Lag belaggning pa boendet 9 Inratta en planeringsgrupp
omsorgsboendet Hemmet for - - - - -
Gamla Manga i personalen véljer att inte Inratta en planeringsgrupp
arbeta kvar paA Hemmet for Gamla
vid dvertagandet
Energieffektiviseringsatgarder Bilpool pa huvudkontoret Personalen anvander inte elbilar 6 Kontroll i bilpoolsgruppen
nar sé ar mojligt
Naturvard i reservaten Bestallning av naturvard fran Den biologiska mangfalden 9 Tydlig kravspecifikation i
upphandlad entreprendér minskar bestallningen
Materialatervinning Forskolorna sorterar avfall for Felaktig sortering 6 Uppfélining av avfallssortering
atervinning
Egenkontroll av kok Rutin for att sakerstélla att det inte Ohalsa for barn och anstéllda 10 Kontroll av rapporter fran Miljo-
sprids bakterier eller pd annat satt och hélsoskyddsnamnden
orsakar ohélsa
Forskolans arbete med Inventering och utfasning av Produkter och varor som inte ska 9 Okular kontroll pa férskolor
kemikaliesmart férskola skadliga @mnen och produkter finnas kvar, gor det
Om- och tillbyggnationer i Lokalférandringar sker med Forvaltningens lokaler lever inte 8 Kontroll av rapporter fran
férvaltningens lokaler beaktande av regler, riktvarden upp till krav pa god arbetsmiljo arbetsmiljoronder
och rekommendationer avseende
inomhusmiljo.
Arbete med Ta fram statistik over Svarigheter med att f& fram statistik 6 Jamstélldhetscontroller ser vad
jamstalldhetsintegrering resursfordelning mellan kénen maskinellt som ar mojligt
Arbete mot nazism, rasism och Minskad trygghet 12 Moéten med férebyggande
valdsbejakande extremism verksamheter
Barnperspektivet beaktas i alla Utreda och bedéma enligt BBIC Kompetensbrist 9 Stickprov pa ett antal utredningar
utredningar inom socialtjansten och DUR. Synligg6ra barnets
situation genom IB, FIA och ASI.
Medborgardialog i samband med Invanarna kommer inte till tals 4 Kalla till medborgardialog vid
foérandringar av parkmiljé forandringar
Uppféljining av avtal Verksamheterna lever inte upp till 8 Varje avdelningschef gar igenom
avtalad kvalitet avtalsuppfdljningar
Upphandlingsprocess Forvaltningens upphandlingar blir 9 Noga med upphandlingar

Overprévade




