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1 Inledning

Jamstalldhet och mangfald &r ett forbattrings- och kvalitetshdjande arbete som handlar om att
skapa forutsattningar for demokrati, rattvisa mellan individer och grupper samt att folja lagar
och avtal. Arbetet kan i forlangningen leda till 6kad effektivitet, produktivitet och lI6nsamhet.

For Stockholms stad som stor arbetsgivare och i kraft av de verksamheter som staden utfor, ar
det sarskilt viktigt att alla ska ha samma majligheter och behandlas likvardigt i fraga om ar-
betsforhallanden och anstallningsvillkor. Det ar en forutséttning for att staden som arbetsgi-
vare ska kunna leva upp till de krav som finns i diskrimineringslagstiftningen, Europeiska
deklarationen for jamstalldhet och internationella konventioner som ror allas ratt till demo-
krati och trygghet.

Rekryteringsprocessen ska sakerstalla att den enskildes kompetens blir avgoérande och att ing-
en diskriminering sker. Stadens verksamheter ska kénnetecknas av respekt och en insikt om
alla manniskors lika varde. En god arbetsmiljo ar fri fran krankande sarbehandling och sexu-
ella trakasserier. Alla medarbetares erfarenheter och kunskaper ska tas tillvara, oavsett roll i
organisationen.

1.1 Definitioner

Diskrimineringslagen har till &ndamal att motverka diskriminering och pa andra sétt framja
lika rattigheter och mojligheter oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillnorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell laggning eller alder.
Lagen skyddar mot direkt och indirekt diskriminering, trakasserier och mot instruktioner att
diskriminera. Det ar dessutom forbjudet att utsatta nagon som gjort en anmalan for repressa-
lier. Lagen stéller krav pa att arbetsgivaren ska bedriva ett malinriktat arbete for att aktivt
framja lika rattigheter i arbetslivet oavsett kon, etnisk tillhdrighet, religion eller annan tros-
uppfattning. Diskrimineringsombudsmannen ansvarar for att lagen efterfoljs.

Jamstalldhet avser forhallanden och villkor mellan kvinnor och man och betyder att kvinnor
och mén ska ha samma réttigheter, skyldigheter och méjligheter inom alla véasentliga omraden
i livet.

Diskriminering Definitioner enligt diskrimineringslagenl kap 4 § omfattar direkt- och indi-
rekt diskriminering, trakasserier, sexuella trakasserier, instruktioner att diskriminera.

e Direkt diskriminering ar nar nagon missgynnas genom att behandlas samre &n nagon
annan behandlas, har behandlats eller skulle ha behandlats i en jamforbar situation, om
missgynnandet har samband med kon, kdnsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell 1aggning och
alder.

e Indirekt diskriminering ar att ndgon missgynnas genom tillampning av en bestam-
melse, ett kriterium eller ett forfaringssatt som framstar som neutralt men som kan
komma att sarskilt missgynna personer med visst kon, viss konsoverskridande identi-
tet eller uttryck, viss etnisk tillhdrighet, viss religion eller annan trosuppfattning, visst
funktionshinder, viss sexuell laggning eller viss alder, savida inte bestammelsen, krite-
riet eller forfaringsséttet har ett berattigat syfte och de medel som anvénds &r lampliga
och nodvandiga for att uppna syftet.
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e Trakasserier ar ett upptradande som kranker nagons vardighet och som har samband
med nagon av diskrimineringsgrunderna, kon, konsoverskridande identitet eller ut-
tryck, etnisk tillhérighet, funktionshinder, sexuell laggning och alder.

o Sexuella trakasserier &r ett upptradande av sexuell natur som kranker nagons vardig-
het.

e KOn: Att ndgon ar kvinna eller man.

e Konsoverskridande identitet eller uttryck: Att nagon inte identifierar sig som kvinna
eller man eller genom sin kladsel eller pa annat satt ger uttryck for att tillhdra ett annat
kon.

e Etnisk tillhérighet: Nationellt eller etniskt ursprung, hudfarg eller annat liknande for-
hallande.

e Funktionshinder: Varaktiga fysiska, psykiska eller begdvningsméssiga begransningar
av en persons funktionsformaga som till f6ljd av en skada eller en sjukdom som fanns
vid fodelsen, har uppstatt darefter eller kan forvantas uppsta.

o Sexuell laggning: Homosexuell, bisexuell eller heterosexuell laggning.

e Alder: Uppnédd levnadslangd.

Aktiva atgarder ar atgarder som vidtas for att framja lika rattigheter och mojligheter. De
syftar inte i forsta hand pa atgarder i enskilda fall utan pa atgarder som ar framatsyftande och
av generell och kollektiv natur. Atgarderna ska vara padrivande for att motverka diskrimine-
ring.

Jamlikhet handlar om alla individers lika varde, det vill sdga att individer ska ha samma rat-
tigheter, skyldigheter och majligheter inom alla vasentliga omraden i livet.

Mangfald Ett samhalle med mangfald som grund utgar fran alla manniskors lika varde och att
varje manniska ska ha mojligheter att utvecklas efter sina egna forutséattningar och 6nskning-
ar.

Likabehandling innebér att alla manniskor ges likvérdiga forutsattningar att ta del i sam-
héllet. Alla ménniskor ska garanteras mojligheter, oberoende av deras skiftande forutséttning-
ar. Méanniskors utgangslage och behov &r individuella. Den enskilda individen &r unik och inte
representant for en grupp. Likabehandling innebér inte att alla ska behandlas lika.

Inkludering innebér att alla individer inbegrips, olikheter uppskattas, respekteras och tillats.

1.2 Skarpnécks stadsdelsforvaltnings arbete

Den sammanhallna diskrimineringslagen som borjade galla ar 2009 stadgar att en arbetsgivare
ska uppratta en plan for sitt jamstéalldhetsarbete var tredje ar. Diskrimineringslagen, Stock-
holms stads riktlinjer for jamstalldhets- och mangfaldsarbetet samt Stockholms stads perso-
nalpolicy utgor basen for arbetet inom Skarpndacks stadsdelsforvaltning.

Forvaltningen arbetar standigt for att sla vakt om alla manniskors lika véarde och en hallbar
arbetsmiljo inom verksamheterna, samt for att motverka all form av diskriminering och tra-
kasserier.

| Skarpnéacks stadsdelsforvaltning rader jamstalldhet mellan kvinnor och méan. Forvaltningen
har det generella synséttet att en blandad personalstyrka nar det géller t.ex. kon, utbildning,
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kulturell bakgrund, erfarenhet och alder ar givande for verksamheten. Blandade grupper ser
problem och lésningar ur fler perspektiv dar forutsattningar finns for medarbetarna att na ett
battre resultat. For att uppna en god arbetsmiljo maste jamstalldhets- och mangfaldsarbetet
inforlivas i det dagliga arbetet inom varje enhet. Arbetet &r integrerat med planering, genom-
forande och uppféljning inom alla férvaltningens verksamheter.

Forvaltningen arbetar for en god och stimulerande arbetsmiljo. Skarpnack har tagit fram en
arbetsmiljopolicy som stdd i arbetet. Chefen har ansvar for att arbetsmiljoarbetet pa arbets-
platsen bedrivs sa att anstéllda inte utsétts for krankande behandling eller trakasserier i olika
former. FOrvaltningen har rutiner for att motverka krankande behandling.

1.3 Ansvarsfordelning for jamstalldhets- och mangfaldsarbetet

Forvaltningsledningen har det évergripande ansvaret for jamstalldhets- och mangfaldsarbetet
inom forvaltningen. Varje chef har ansvar for arbetet inom sin respektive enhet. Varje medar-
betare &r delaktig i att skapa ett arbetsklimat som kannetecknas av dmsesidig respekt och ett
tillatande forhallningssatt, dar varken diskriminering eller trakasserier forekommer. Arbetsgi-
vare och fackliga organisationer har gemensamt ansvar for ett bra jamstalldhets- och mang-
faldsarbete.

Som stod till jamstalldhets- och mangfaldsarbetet finns HR-konsulter pa administrativa avdel-
ningen.

2 Samverkan

Genom samverkan mellan arbetsgivare och arbetstagare skapas en hallbar arbetsmiljo. Det ar
ett gemensamt ansvar att upptacka och uppmarksamma forhallanden i omgivningen som inte
ar jamstallda eller som inte framjar mangfald. Det &r ocksa ett gemensamt ansvar att fora fram
goda idéer och forslag sa att forhallandena inom férvaltningen kontinuerligt kan forbattras
och utvecklas. Enligt 3 kap. 18 diskrimineringslagen ska arbetsgivare och arbetstagare sam-
verka om aktiva atgarder for att uppna lika rattigheter och mojligheter i arbetslivet oavsett
kon, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, och sérskilt motverka diskrimine-
ring i arbetslivet pa sadana grunder.

Jamstéalldhets- och mangfaldsplanen for 2016-2018 har tagits fram i samverkan med de fack-
liga organisationerna. Planen samverkades i forvaltningsgruppen 2015-12-01.
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3 Arbetsforhallanden

3.1 Diskrimineringslagen 3 kap. 48 - Lampliga arbetsforhallanden

Mal:

Alla medarbetare ska kanna till jamstalldhets- och mangfaldsplanen

Aktivitet/atgard Uppfdljningsmetod Ansvariggrupp Slutdatum
Minst en g&ng per &r ska Foljs upp av avdelningschef F_brvaltningsled- 2018-12-31

planen tas upp pa ett APT. ningen och samt-

Skrivs in i minnesanteckningar- liga enhetschefer

na fran APT.

Mal:

Arbetsplatserna har en hallbar arbetsmiljo dar chefer och medarbetare arbetar
tilsammans for att nd verksamhetens mal. AMI (aktivt medarbetarindex) ar 84
procent i slutet av planperioden och kvinnor och man upplever sin arbetssitu-
ation lika.

Skarpnacks stadsdelsforvaltning arbetar aktivt for att félja upp medarbetarenkaten och handlingspla-

ner. Skarpnacks stadsdelsforvaltnings arbetar aktivt for att erbjuda medarbetare som arbetar ofrivilligt
deltid, heltid om verksambheten tillater.

Aktivitet/atgard Uppfdljningsmetod Ansvariggrupp Slutdatum
Genom AMI samt andra psy- ~ UPPfolining sker i Forvaltnings- 2018-12-31
kosociala fragor mats malet i forvaltningsgruppen ledningen
medarbetarenkéaten
Folja upp resultatet fran med- Uppféljning av handlings- Forvaltningsled- 2018-12-31
arbetarenkéaten och koppla en planerna sker i forvaltnings- ~ ningen och samt-
handlingsplan till den. ledningen liga enhetschefer
Forvaltningsovergripande Uppfdljning sker i forvalt- Forvaltnings- 2018-12-31
uppfdljning av resultatet frn ningsgruppen ledningen

genomford medarbetarenkét

Information till cheferna om Foljs upp i och med Forvaltnings- 2018-12-31

att férvaltningen ser positivt pa att ~ verksamhetsuppféljning ledningen
medarbetare, av religidsa skal, tar

ledigt pa andra delar av aret an

kring de traditionellt svenska

storhelgerna

Erbjuda heltidsanstallning Uppfdljning under areti HR-  Forvaltningsled- 2018-12-31
till ofrivilligt deltidsanstallda. avstdmningsmoten med ningen och samtliga
respektive enhetschef enhetschefer
Kartlagga deltidsanstall- Lopande Forvaltningsled- 2018-12-31
das intresse for heltid. ningen och samtliga
enhetschefer

www.stockholm.se



Stockholms

stad Sid 6 (9)

3.2 Diskrimineringslagen 3 kap. 58 - Forena forvarvsarbete och foraldra-
skap

Mal:
Organisera arbetet sa att det gar att forena forvarvsarbete och foraldraskap

Arbetet vid Skarpnacks stadsdelsforvaltning dr organiserat pa sa satt att medarbetarna upple-
ver att det underlattar att forena forvarvsarbete och foraldraskap.

Aktivitet/atgard Uppfdljningsmetod Ansvariggrupp Slutdatum

Introduktionsplan vid atergéng Foljs upp varje ar av Forvaltningsled- 2018-12-31
efter foraldraledighet. Avdelningschef ningen och samt-
liga enhetschefer

3.3 Diskrimineringslagen 3 kap. 68 - Forebygga och forhindra trakasse-
rier eller repressalier

Mal:
Ingen medarbetare utséatts for trakasserier eller repressalier

Ingen medarbetare utsatts for trakasserier eller repressalier och medarbetarna k&nner sig
respekterade. Andel medarbetare som inte upplever sig vara diskriminerade pa sin arbetsplats
ska vara 100 procent.

Aktivitet/atgard Uppféljningsmetod Ansvariggrupp Slutdatum
Hoja acceptansen for olikheter Foljs upp varje ar av Forvaltningsled- 2018-12-31

genom att diskutera vardegrunds-, avdelningschef ningen och samt-

likabehandling- och bemétande- liga enhetschefer

fragor pa APT. Som stod gar det att
lana vardegrundsspelet eller géra
bemd&tandedvningar. Skrivs in i

minnesanteckningarna fran APT.

Ta upp rutinerna for att motverka Foljs upp av avdelningschef  Fdrvaltningsled- 2018-12-31
krankande behandling en gang per ar ningen och samt-
p& APT. Skrivs in i minnesanteck- liga enhetschefer
ningarna fran APT.

Information till nyanstallda att det Att ingen utsatts for diskrimi-  Forvaltningsled- 2018-12-31
foreligger nolltolerans avseende nering och trakasserier mats  ningen och samt-
trakasserier. Detta mats regelbundet regelbundet i medarbetar- liga enhetschefer
genom medarbetarenkéten. enkaten. Uppfljning att

information till anstéllda sker
féljs upp under aret i HR-
avstdmningsmoten med
respektive enhetschef
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4 Rekrytering
4.1 Diskrimineringslagen 3 kap. 78 - Mdjlighet att soka lediga anstall-
ningar
Mal:
Oka mangfalden bland forvaltningens medarbetare
Forvaltningen ska efterstrava att 6ka mangfalden bland forvaltningens medarbetare.
Aktivitet/atgard Uppfdljningsmetod Ansvariggrupp Slutdatum

Anvanda kompetensbaserad rekry-  FOlis upp i och med Forvaltningsled- 2018-12-31
tering. Utforma stddmaterial samt ut- verksamhetsuppféljning ningen och samt-
bilda chefer i att anvénda kompetens- liga enhetschefer
baserad rekrytering.

Utforma likvardiga annonser med Stickprov pa ett urval av Forvaltningsled- 2018-12-31
mé&ngfaldsperspekiiv. annonser infor arsredovis- ningen och samt-

ningen liga enhetschefer

4.2 Diskrimineringslagen 3 kap. 88 - Jamn kdnsfordelning mellan kvinnor
och man.

Mal:
All kompetens som &r relevant for verksamheten tas tillvara
All kompetens som &r relevant for verksamheten tas tillvara och utvecklas sa langt som det &r

mojligt. Alla medarbetare har individuella mojligheter till kompetensutveckling utifran verk-
samhetens behov.

Aktivitet/atgard Uppféljningsmetod Ansvariggrupp  Slutdatum
Medarbetarna ska &rligen ha medar- Foljs upp av avdelningschef Forvaltningsled-  2018-12-31
betarsamtal dar handlingsplan fér kom- ningen och
petensutvecklingsbehovet tas fram. samtliga en-
hetschefer
Arlig revidering av personal- Verksamhetsuppfdljning HR-teamet 2018-12-31

férsdrjningsplanen.
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4.3 Diskrimineringslagen 3 kap. 98 - Insatser vid ojdmn koénsférdelning

Mal:
Efterstrava jamnare konsfordelning

Forvaltningen ska efterstrava att uppna en jamnare konsfordelning. Andelen man som soker
utannonserade anstallningar ska ¢ka. Minst 15 procent av de manadsanstéllda ska vara man i
slutet av planperioden (andelen méan var 13 procent i augusti 2015). HR-teamet ska arbeta
aktivt med att 6ka kunskapen om kompetensbaserad rekrytering bland cheferna och utveckla
annonstexterna.

Aktivitet/atgard Uppfdljningsmetod Ansvariggrupp Slutdatum

Kompetensbaserade och kons- Stickprov pé ett urval av Forvaltningsled- 2018-12-31
neutrala annonser annonser infor arsredovis-  ningen och samt-
ningen liga enhetschefer

Utveckla cheferna i anvandandet av Foljs upp i och med Forvaltningsled- 2018-12-31
kompetensbaserad rekrytering. verksamhetsuppféljningen  Ningen och samt-
liga enhetschefer

5 Lonefragor

5.1 Diskrimineringslagen 3 kap. 108 - Osakliga skillnader i 16n och andra
anstallningsvillkor

Mal:
Inga osakliga léneskillnader finns inom férvaltningen
Aktivitet/atgard Uppfoljningsmetod Ansvariggrupp  Slutdatum
Gemensamma mal- och ansvars- HR-teamet foljer upp HR-teamet 2018-12-31
beskrivningar ska tas fram for de vanlig- arbetet med respektive
aste befattningarna i forvaltningen avdelningschef
Genomfora lonekartiaggning rligen. Tillsammans med de fack-  HR-teamet 2018-12-31
liga representanterna infor
I6ndversynen
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Mal:
Lon satts utifran avtal och ickediskriminerande lonekriterier
| forvaltningen satts 16n utifran avtal och ickediskriminerande l6nekriterier.
Aktivitet/atgard Uppfdljningsmetod Ansvariggrupp  Slutdatum
Regelbunden 6versyn av verksam- Omradesvisa chefsméten Forvaltningsled-  2018-12-31

hetsbaserade lénekriterier. ningen och

samtliga en-

hetschefer
Mal:

Varje medarbetare ska k&nna till motiven till den egna l6nen

Varje medarbetare ska med utgangspunkt av I6nekriterierna kanna till motiven till den egna
I6neutvecklingen.

Aktivitet/atgard Uppfoljningsmetod Ansvariggrupp  Slutdatum
Féraldralediga medarbetare ska inte f& Analysera I6neutvecklingen Forvaltningsled- 2018-12-31
en samre léneutveckling efter arlig lonedversyn for ningen och
att ta med sig resultatet till ~ samtliga en-
nasta ldnedversyn hetschefer
Att alla medarbetare kanner till moti- | samband med att medar-  Forvaltningsled- 2018-12-31
ven till den egna léneutvecklingen méts via ~ Petarenkatens resultat ningen och
medarbetarenkiten presenteras samtliga en-
hetschefer

6 Lonekartlaggning

Infor 2016 ars lonedversyn gjorde forvaltningen en lonekartlaggning. Forvaltningen kunde
inte utlasa nagra osakliga léneskillnader mellan kvinnor och méan. Staden centralt kommer
arligen gora dvergripande I6nekartlaggning dar forvaltningen ser 6ver l6nerna i olika befatt-
ningar.

7 Analys och utvardering av féregaende plan

Analys av foregaende plan gors i och med verksamhetsberéttelsen for 2016.
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