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Inledning

En personal- och kompetensforsdrjningsplan ska innehéalla
forvaltningens kénda fordndringsbehov for en viss tid framover, i
det aktuella fallet det som hinder under 2017. Omrdden som tas
upp ir pensionsavgangar, rekryteringsbehov, vilka visstids-
anstéllningar som finns i forvaltningen relaterat till verksam-
heternas uppdrag. Aven behovet av kompetensforsdrjning och
kunskapsoverforing mellan medarbetare som borjar och de
medarbetare som slutar i férvaltningen ska tas upp.

Med personal- och kompetensforsdrjning menas alla de atgérder
pa kort och lang sikt som gors for att klara av att rekrytera och
behalla kompetent personal och kunskap i forvaltningen. En god
personal- och kompetensforsorjning kriaver en langsiktigt och
medveten personalplanering pd alla nivder. Den bygger pa en
aktiv omvirldsbevakning, regelbunden analys av framtida behov
samt en medveten plan for medarbetarnas kompetensutveckling.

Forvaltningen har delat in personal- och kompetensforsérjnings-
planen i verksamhetsomradena: Administration inklusive stads-
milj6, Individ- och familjeomsorg, Forskola, Aldreomsorg,
Omsorg om personer med funktionsnedséttning samt Kultur- och
fritidsverksamhet.
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Forvaltningens totala rekryteringsbehov
Nedanstaende kartlaggning visar en prognos av Skarpnicks
stadsdelsforvaltnings totala rekryteringsbehov uppdelad i
yrkeskategorier. Tabellen visar forvaltningens pensionsavgangar

samt forviantad nyrekrytering.

Yrkeskategori Pensionsavgangar

under 2017, fran 65
ar (innebar

Forvantad rekrytering
under 2017 i forhallande
till nuvarande

Tillvéxt-
rekryteringar
(t.ex. nyoppnade

aterrekrytering) personalomséttning forskolor)

Administrator 0 1 0
Barnskotare 0 27 0
Bistdndshandlaggare |0 9 0
Koksbitrade eller kock | 0 2 0
Enhetschef och 1 3 0
forskolechef, inkl bitr

Fritidsledare 0 6 0
Forskollérare 3 30 0
Lokalvardare 0 2 0
Socialsekreterare 1 26 0
Softhandléggare 0 1 0
Underskoterska 1 3 0
Vardbitrade 0 7 0
Summerat 6 117 0
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Totalt rekryteringsbehov

Enligt ovanstaende tabell kommer forvaltningen att ha ett
rekryteringsbehov pa totalt ca 123 personer fram till 2018.
Forskolan kommer att vara den verksamhet som har stdrst behov
av att rekrytera under 2016. Forskolan har behov av att rekrytera
totalt 59 personer varav 27 barnskdtare och 30 forskolldrare till
foljd av forvéintade avgéngar. For att na stadens mal om andel
forskolldrare krévs ytterligare rekryteringar.

Individ- och familje-omsorgen har under de senaste aren haft en
stor personal-omséttning pé socialsekreterare. Personal-
omsdttningen det senaste aret (november 2015 — oktober 2016)
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visar till och med att omsédttningen har okat ytterligare. Arbetet
med stadens handlingsplan kring socialsekreterarnas och
bistands-handldggarnas arbetssituation pagar men troligen
kommer personalomséttningen dven under 2017 vara nagot hogre
an onskvért. Darfor prognostiserar forvaltningen att det totala
rekryteringsbehovet av socialsekreterare kommer att vara 27
personer, och dvriga personalkategorier inom individ- och
familjeomsorgen stdr for ca 16 personer.

Forvaltningen kommer att aterta Hemmet for gamla under hosten
2017. Medarbetarna pa boendet som nu ir anstillda av foretaget
som driver verksamheten kommer fa erbjudande att arbeta kvar
nér stadsdelsforvaltningen tar 6ver driften. Det ar 1 dagsliget
oklart om alla medarbetare kommer att acceptera detta
erbjudande, vilket kan leda till att forvaltningen fér ett
rekryteringsbehov av nya medarbetare till boendet.

Kanda pensionsavgangar

Forvaltningen har frigat de chefer som har medarbetare som
fyller 65 ar eller mer under 2017, om de vet om deras
medarbetare planerar att sluta under aret. Forvaltningens prognos
ar att sex medarbetare kommer att ga i pension under 2017.

Personalomséttning

For att fa en prognos av behovet av erséttningsrekryteringar for
personer som viljer att sluta i forvaltningen har forvaltningen
gjort berdkningar av personalomsittningen i olika yrkeskategorier
november 2015 - oktober 2016. Vid berdkning av personal-
omsittning anvinds nyckeltal som maiter antalet personer som
avlutat eller paborjat en tillsvidareanstéllning i relation till det
totala antalet anstillningar. Personalomséttning kan delas in 1
intern och extern omséttning. Intern innebér att personer byter
anstillning inom forvaltningen, medan extern innebér att
personer byter till eller fran andra f6rvaltningar inom Stockholms
stad eller andra organisationer. Den totala personalomséttningen
visar hur stort rekryteringsbehov som finns inom forvaltningen,
eftersom dven om en person endast byter enhet sa behover
troligen den avlimnande enheten nyrekrytera. Samtidigt behaller
forvaltningen kompetensen. Darfor kan det ocksa vara intressant
att se till endast den externa omséttningen, det vill sdga hur stor
andel som lamnar forvaltningen for att borja arbeta pa annan
forvaltning eller annan organisation. Den totala personal-
omsittningen 1 forvaltningen var 20 procent perioden november
2015 — oktober 2016. Den externa personalomsittningen var 13
procent.
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Total Extern
Antal tillsvidare- | personal- personal-

Befattning anstallda omsattning | omséttning
Administrativa assistenter 15 8% 8 %
Barnskotare 213 12 % 8 %
Bistandsbedomare 29 31% 24 %
Enhetschef bitr (inkl

forskolechef bitr) 11 22 % 11 %
Enhetschefer (inkl

forskolechefer) 19 5% 5 %
Fritidsledare 13 73 % 9 %
Forskollarare 168 18 % 11 %
Kock/kokerska 10 10 % 0%
Lokalvardare 40 % 0%
Samordnare 50 % 17 %
Socialsekreterare 65 40 % 38 %
Underskoterskor 54 5% 2%
Vardbitraden 22 33% 10 %
Totalt 717 20 % 13 %

Forvantad expansion

Antalet dldre, dldre medborgare forvéntas minska nigot.
Forvaltningen driver en hemtjanstenhet i egen regi, Skarpnicks
kommunala hemtjdnst och kommer att dterta Hemmet for gamla
under hosten 2017. Genom étertagandet kommer antalet anstillda
inom dldreomsorgen 6ka med ungefdr 150 personer. Under 2017
Oppnas en ny forskola i stadsdelsomréadet, samtidigt kommer
forvaltningen att avveckla nagra éldre forskolor, vilket gor att
antalet anstédllda inte kommer att 6ka pa grund av expansion.

Uppdelning per verksamhetsomrade
Uppgifterna som presenteras i nedanstaende tabeller hamtades ur
rapportverktyget InfoView 2016-10-26.

Administration (inkl. stadsmiljo)

Av 29 tillsvidareanstillda dr 11 personer mellan 60-65 ar, tva
personer mellan 50-59 ar och atta personer mellan 40-49 ar. Sju
personer dr mellan 30-39 ar. Merparten av forvaltningens
administration bedrivs inom den administrativa avdelningen.

Alder | -19

20-29 |30-39 |40-49 |50-59 |60-65 |66- |Total

Antal | 0 1 7 8 2 11 0 29

Administrationen (inkl. stadsmilj6) har endast en tidsbegrinsat
anstilld, som ér i aldern 40-49 ar.
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Individ- och familjeomsorg

Av 127 tillsvidareanstéllda &r 16 personer mellan 60-65 ar och 19
personer dr mellan 50-59 &r. 32 personer dr mellan 40-49 ar och
37 personer dr mellan 30-39 ar.

Alder [-19  |20-29 |30-39 |40-49 |50-59 |60-65 |66- |Total

Antal |0 22 37 32 19 16 1 127

Av 17 tidsbegransade anstédllningar &r tva personer mellan 20-29
ar och atta personer mellan 30-39 ar. I aldersgruppen 40-49 ar
finns det tre personer och i dldersgruppen 50-59 ar och 60-65 ar
finns det 1 person vardera. Tva personer &r dver 66 ar.

Tidsbegransade anstallningar

Alder [-19 |20-29 |30-39 |40-49 |50-59 |60-65 |66- |Total

Antal |0 2 8 3 1 1 2 17

Den externa personalomsittningen bland socialsekreterarna var
38 procent november 2015 — oktober 2016, vilket dr en 6kning
mot foregdende métning. Om den hoga personalomsittningen
fortsétter innebér det att 25 socialsekreterare skulle behdva
ersattningsrekryteras under 2017.

Forskola

Av 434 tillsvidareanstéllda dr 38 personer i dlderskategorin 60-65
ar, 55 personer dr mellan 20-29 ar. I vrigt dr den storsta
grupperna mellan 40-49 &r med 120 personer. I grupperna 50-59
ar och 30-39 idr det 110 personer i vardera.

Alder [-19  |20-29 |30-39 |40-49 |50-59 |60-65 |66- |Total

Antal | 0 55 110 120 110 38 1 434

Av 68 tidsbegransade anstdllningar &r det 25 personer i dlders-
gruppen 20-29 ar och 19 personer i gruppen 30-39 ar. 14 personer
ar mellan 40-49.

Tidsbegransade anstéllningar

Alder |-19  |20-29 |30-39 |40-49 |50-59 |60-65 |66- |Total

Antal |2 25 19 14 3 3 2 68

Forvaltningen fortsitter att arbeta for att behalla andelen forskol-
larare. Antalet barn 6kar inte lingre 1 samma utstrickning som
tidigare varfor rekryteringsbehovet avtar. Den externa
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personalomséttningen dr 11 procent bland forskolldrarna och atta
procent bland barnskdtarna. Om samma personalomséttning
fortsitter innebdr det att 18 forskolldrare och 17 barnskotare
maste erséttningsrekryteras under det kommande aret.

Aldreomsorg

Inom dldreomsorgen arbetar 97 tillsvidareanstéllda personer,
varav majoriteten inom Skarpnidcks kommunala hemtjénst.
Ungefidr 15 personer arbetar med myndighetsutovning och fyra
personer med forebyggande verksamheter. 15 personer dr mellan
60-65 4r. Bara ett fital dr yngre 4n 40 ar.

Alder [-19 |20-29 |30-39 |40-49 |50-59 |60-65 |66- |Total

Antal |0 3 7 31 40 15 1 97

Det finns endast tva tidsbegrinsade anstillningar inom dldre-

omsorgen. En person dr mellan 40-49 ar och en person dr mellan
60-65 ar.

Tidsbegransade anstéllningar

Alder [-19 {20-29 |30-39 |40-49 |50-59 |60-65 |66- |Total

Antal |0 0 0 1 0 1 0 2

Inom aldreomsorgen ar personalomsattningen lag. Den storsta
forandringen av antalet anstéllda kommer ske ndr Hemmet for
gamla atertas hosten 2017.

Omsorg om personer med funktionsnedsattning
Nedanstaende tabell presenterar bestillarenheten for personer
med funktionsnedsittning, som 2017 tillhér avdelningen for
individ- och familjeomsorg. 14 personer ér tillsvidareanstéllda
och ar ganska vil spridda &ldersmissigt, mellan 20-65 ar.

Alder [-19  |20-29 |30-39 |40-49 |50-59 |60-65 |66- |Total

Antal | 0 3 4 2 4 1 0 14

En person ér 1 dagsldget tidsbegréansat anstélld 1 dlderspannet
mellan 20-29 ar.

Bistdndshandldggarna ér fordelade pa tre enheter,
Utredningsenheten for Vuxna, Bestéllarenheten for dldre samt
Bestéllarenheten for personer med funktionsnedsittning.
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Sammanlagt arbetar 29 personer som bistdndshandldggare. Den
externa personalomséttningen for gruppen var 24 procent
november 2015 — oktober 2016. Skulle denna personalomsittning
fortsatta skulle det innebéra att sju bistdndshandléggare skulle
behova rekryteras under 2017.

Kultur- och fritidsverksamhet

Nedanstiaende tabell presenterar Kultur- och fritidsverksamhet
som har 18 tillsvidareanstéllda och sex visstidsanstillda. Av
dessa ar fyra personer anstillda pa Skarpnicks kulturhus.

Ovriga medarbetare inom verksamhetsomrédet ir anstéllda inom
forvaltningens ungdomsgardar och parklekar som organisatoriskt
tillhor avdelningen for individ- och familjeomsorg.

Denna grupp ér ganska spridd aldersmaéssigt. Storsta grupperna ar
20-29 &r med sju personer, och 30-39 ar med fem personer.

Alder [-19  {20-29 |30-39 |40-49 |50-59 |60-65 |66- |Total

Antal |0 7 5 3 2 1 0 18

Det finns sex visstidsanstidllda inom verksamhetsomradet. Tre
personer dr 30-39 ar och tva personer ar mellan 40-49 ar.

Tidsbegransade anstéllningar

Alder [-19  |20-29 |30-39 |40-49 |50-59 |60-65 |66- |Total

Antal | 0 1 3 2 0 0 0 6

Kulturhuset hade 2016 en hog personalomséttning, men dé de
flesta nu dr nyanstillda raknar forvaltningen med att
rekryteringsbehovet under 2017 kommer vara lagt.
Fritidsverksamheten med ungdomsgardarna har ofta en
omséttning pd personal, trots att forvaltningen arbetat for att géra
arbetet mer attraktivt genom att bl.a. géra heltider dir
medarbetarna arbetar i bdde parklek och ungdomsgérd. Antalet
rekryteringar under 2017 uppskattas déarfor vara 1 linje med 2016
ars niva.

Kompetensutvecklingsbehovet

I en relativt liten forvaltning som Skarpnéck, med drygt 700
tillsvidareanstéllda, blir gruppen som gér 1 pension ganska liten.
Det ér svért att dra ndgra generella slutsatser av vilken kompetens
som &r viktigt att behalla pa en 6vergripande niva, nér det ar
enstaka personer i varje befattning som slutar. Detta kréver att
cheferna omvérldsbevakar inom sitt verksamhetsomride och
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foljer vilka kunskaper och kompetenser som ar viktiga for just
deras enheter i framtiden. Planeringen om man har nagon
pensionsavgang inom ett par ars sikt far vara pa individniva.

For att 6verfora kompetens och kunskap mellan mer erfarna
medarbetare och nyanstéllda arbetar manga enheter med sarskilt
utsedda handledare eller mentorer.

Generellt efterfragas kompetensutveckling kring jdmstélldhets-
och mangfaldsfragor och jamstélldhetsintegrering. Inom
forskolan lyfter man dven kompetensutvecklingsbehov inom
omraden som flersprakighet, kodning/programmering, senaste
utvecklingspsykologin, komptenshdjning i IKT. Inom
socialtjinsten vill man fokusera pa olika kompletterande
utbildningar for bistindshandlaggare och socialsekreterare,
exempelvis grundldggande riktlinjer, utbildning i Signs of Saftey,
och BBiC. Dessutom efterfridgas kompetensutveckling inom
specifika kunskapsomraden, sdsom autismspektrumstorning,
LSS-utbildning, ASI-statistik, asylprocessen/asylrétt och juridisk
handledning. Inom Kultur- och fritidsverksamheten vill man
fokusera pé en grundlidggande nitverksutbildning.

Analys

Skarpnécks stadsdelsforvaltning stér infor nagra strategiska
fragor 1 samband med personalforsorjningen. Forvaltningen, och
speciellt forskola och socialtjénsten, fortsitter att arbeta
strategiskt for att attrahera och behélla duktiga medarbetare. Vad
som dr en optimal personalomséttning kan diskuteras. Ett visst
madtt av rorlighet &r bra for att fa in nya perspektiv och idéer i
verksamheten. Aven intern rorlighet nir medarbetare byter
mellan enheter inom forvaltningen &r bra for att visa vara
medarbetare att det finns mojlighet att utveckla sig och att bredda
sin kompetens samtidigt som vi kan behalla duktiga medarbetare
inom forvaltningen. Samtidigt far personalomséttningen inte bli
s hog att cheferna stindigt far arbeta med rekrytering och
introduktion av nyanstéillda. Dessutom riskerar vi att tappa vara
mest kompetenta medarbetare, vilket innebér en risk 1 forlorad
kompetens och kunskap inom ett visst omrdde. Dérfor ar det
viktigt att cheferna arbetar proaktivt och ser till att ge nya
utmaningar och utvecklingsmojligheter till de medarbetare
forvaltningen verkligen vill behélla. Kunskap om vad som driver
medarbetarna att gora ett bra jobb far cheferna bland annat
genom regelbundna medarbetarsamtal.

Avdelningen for forskola fortsétter att arbeta for att behalla
andelen forskolldrare. Det kommer att 6ppna en ny forskola
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under 2017, men detta kommer inte innebédra rekrytering av ny
personal dé dessa flyttas frdn andra forskolor som avvecklas.
Déremot kommer forvaltningen behdva ersittningsrekrytera
forskolldrare for de som viljer att sluta i forvaltningen.
Forskoleavdelningen har utarbetat ett introduktionsprogram for
nyanstillda forskolldrare och barnskdtare. I programmet triffas
gruppen med nyanstéllda vid fem tillfallen under en termin for att
gé igenom olika teman sdsom miljo och material, pedagogisk
dokumentation, vdlkomnande av nya familjer och ett praktiskt
inriktat moment med teckning, méleri och lera. De gor
studiebesok hos varandra och personal frén forvaltningens
forskolor haller i de olika momenten. De nyanstillda far
ddrigenom en mojlighet att kdnna sig som en del av hela
forvaltningens forskolor och inte bara den egna forskolan eller
enheten.

Individ- och familjeomsorgens utmaning &r att 1angsiktigt arbeta
med utveckling av socionomers och bistdndshandldggares
arbetssituation och arbetsmiljo. Syftet med arbetet dr att behélla
och attrahera nya medarbetare. Delar av detta arbete sker inom
ramen fOr stadens handlingsplan for socialsekreterare och
bistandshandldggare som stadsdelen kommer att fortsitta jobba
med under 2017 och 2018.

En stor utmaning for forvaltningen kommer att bli andra halvéret
2017 da Hemmet for gamla tas tillbaka till kommunal regi. Det
innebadr att ca 150 medarbetare far erbjudande om att arbeta kvar
pa boendet nir forvaltningen fortsétter driva verksamheten.
Medarbetarna kan ocksa vilja att stanna kvar hos det privata
foretaget och eventuellt fa arbete pa nagot annat av deras
boenden, vilket innebér att forvaltningen d& behdver nyrekrytera
for att mota behovet av personal pa Hemmet for gamla.



