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Inledning

Bakgrund

Kommunfullmaktiges budget ar stadens dvergripande styrdokument for verksamhetsaret. |
budget for 2017 har kommunfullméktige angett fyra verksamhetséverskridande
inriktningsmal samt mal for verksamhetsomraden. Indikatorer har faststéllts och ska foljas
upp for att sékerstalla maluppfyllelse och resultat. Kommunfullméktige har dven beslutat om
aktiviteter som ska genomforas inom det kommande aret.

Samtliga ndmnder ska i enlighet med stadens regler for ekonomisk forvaltning uppratta en
egen verksamhetsplan for 2017 med utgangspunkt fran den budget som kommunfullmaktige
faststéallt. Namnderna har till uppgift att genomfoéra sina verksamheter inom ramen for den
budget som kommunfullméktige har faststéllt.

Namndens verksamhetsplan &r utformad utifran stadens webbaserade planerings- och
uppfaljningssystem, ILS (Integrerat ledningssystem) och innehaller namndmal som beskriver
hur namnden ska arbeta utifran de angivna inriktningsmal och verksamhetsmal samt arsmal
for faststdllda indikatorer. Namnden har dven tillfért egna indikatorer och aktiviteter for att
sakerstalla att verksamheterna inom namnden arbetar utifran faststallda malsattningar.

Arendets beredning

Arendet har utarbetats av forvaltningsledning i samrad med chefer och nyckelpersoner inom
respektive avdelning. Arendet har behandlats i forvaltningsgrupp 2016-11-29, i radet for
funktionshinderfragor 2016-12-07 och i pensionarsradet 2016-12-08.

Skarpnécks stadsdelsomrade

Skarpnacks stadsdelsomrade omfattar stadsdelarna Hammarbyhéjden, Bjérkhagen, Kérrtorp,
Enskededalen, Bagarmossen, Skarpnécks gard och Flaten-Orhem-Skrubba. Stadsdelsomradet
har idag cirka 46 000 invanare. Fram till ar 2020 forvantas ingen betydande 6kning i
befolkningsméngden inom stadsdelsomradet. Under aren 2020-2025 vantas en storre
befolkningsokning motsvarande ca 13 % av nuvarande befolkningsméngd.

Skarpnécks stadsdelsomrade liknar pa flera satt staden som helhet. | manga fall ligger
stadsdelsomradet néra stadens genomsnitt, men det finns stora skillnader i livsvillkor mellan
stadsdelarna och annu stérre mellan olika omraden inom stadsdelarna. Framfor allt i
stadsdelarna Bagarmossen och Skarpnacks Gard &r de socioekonomiska skillnaderna mellan
olika omraden tydliga, vilket avspeglas bland annat i statistik 6ver invanarnas inkomster och
andel forvarvsarbetande. Aven om stadsdelsomradet som helhet utvecklas positivt pd manga
satt finns tendenser till att vissa skillnader mellan omréadena okar. En viktig utmaning for
stadsdelnamnden &r darfor att arbeta for att inkludera alla stadsdelar, omraden och invanare i
den positiva utvecklingen.

Stadsdelsnamnden

Stadsdelsnamnden bestar av 13 ledaméter och 13 ersattare. Kommunfullméktige utser
ledamaoter och erséttare i stadsdelsndmnden. Bland ledaméter utser kommunfullmaktige en
ordférande och en vice ordférande. Skarpnécks stadsdelsndmnd leds av ordférande (MP) och
vice ordférande (M). Stadsdelsnamnden fattar beslut om mal och inriktning for de
verksamhetsomraden som kommunfullmaktige delegerat till namnden. Namndens arbete leds
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av presidiet bestaende av ordférande, vice ordférande och stadsdelsdirektor.
Pensionarsrad och rad for funktionshinderfragor

Ett pensionarsrad och ett rad for funktionshinderfragor ar knutna till stadsdelsnamnden.
Raden utses av stadsdelsnamnden enligt instruktioner utfardade av kommunfullmaktige.
Ledamoterna nomineras av pensionars- och handikapporganisationerna. Raden sammantrader
regelbundet i anslutning till ndmndens sammantraden.

Stadsdelsforvaltningens organisation och ansvar

Inom forvaltningens organisation har stadsdelsdirektéren det Gvergripande ansvaret for all
verksamhet. Stadsdelsdirektoren svarar infor namnden och leder forvaltningsledningen savél
som forvaltningens arbete och samverkan med fackliga organisationer.

Forvaltningsledningen bestar av stadsdelsdirektor, fem avdelningschefer varav en ar vakant
och en kommunikat6r. Ledningen ansvarar for den strategiska planeringen, styrning enligt
stadens integrerade ledningssystem, ekonomistyrning och forvaltningsovergripande beslut.

Skarpnacks stadsdelsnamnd ansvarar for kommunal férskoleverksamhet, dldreomsorg, stéd
och service till personer med funktionsnedsattning, individ- och familjeomsorg,
socialpsykiatri, barn, kultur och fritid, ekonomiskt bistand samt arbetsmarknadsatgarder.
Stadsdelsnamnden ansvarar ocksa for lokalt miljoarbete, stadsmiljofragor, skotsel och
investeringar i parker och naturomraden, viss tillsynsverksamhet samt konsumentvégledning.

Organisationsforandringar

Resursenheten for barn, ungdom och kultur dvergar till en egen avdelning fran 1 januari 2017.
Organisationsforandringen har forberetts under hosten 2016 och innebar ett stérre fokus pa
natverksarbete, forebyggande arbete samt kultur och demokrati inom stadsdelsomradet. Inom
forskoleavdelningen foreslas en ny resultatenhet inréttas. Avdelningen for individ- och
familjeomsorg och funktionsnedsattning kommer under aret att fortsatta integrera arbetet med
en sammanhallen handlaggningsprocess.

Overgripande om namndens verksamhet

Stockholms stads budget, som utgar fran vision 2040 &r styrande for namndens verksamheter.
| budget for 2017 anges att samverkan och samarbete &r grundladggande verktyg i arbetet for
att utveckla stadens verksamheter. Prioriterade omraden for staden och namnden i synnerhet
ar barn och unga samt det fortsatta arbetet med jamstalldhetsintegrering. Arbetet inom det
lokala utvecklingsprogrammet initieras under det kommande éret och Skarpnacks
stadsdelsnamnd har valt att prioritera férebyggande arbete med inriktning mot barn och unga.

Nedan redovisas kortfattat hur stadsdelsnamndens olika verksamheter ska arbeta under &ret.
Forskoleverksamhet

Skarpnacks kommunala forskola bestar av 8 resultatenheter, 33 forskolor och en finsk grupp.
En ny resultatenhet foreslas bildas, Karrmossens forskolor, som ar tankt att besta av tre
forskolor i Bagarmossen och en forskola fran Kéarrtorp. Inom avdelningen for forskola finns
en stodenhet som stodjer personalens arbete med barn i behov av stod. Antalet barn pa
forskolorna &r i snitt 1 900. Fler barn dr inskrivna under varen och farre under hosten.
Forskoleverksamheten har “"Pedagogiskt centrum® som stdd i det pedagogiska arbetet. En
Oppen forskola finns i Karrtorp.

stockholm.se
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Enligt befolkningsprognosen kommer antalet barn i aldern 1-5 ar bli farre de kommande tva
aren for att sedan bli fler. Flera faktorer paverkar antalet barn i omradet men en viktig faktor
ar hur manga nya bostader som byggs framover.

Forskolan lagger grunden for ett livslangt larande. De pedagogiska relationerna mellan
forskolepersonal och barn &r viktigast for barns larande och utveckling pa kort och lang sikt.
Under aret kommer de kommunala forskolorna sarskilt fokusera pa att stodja barns
flersprakighet.

Individ och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri

| stadsdelsomradet ar andelen bidragstagare i forhallande till antalet vuxna i befolkningen

ca 1,1 %. Det finns i genomsnitt 462 hushall som uppbar forsorjningsstdd och mottar i
genomsnitt 9160 kr per manad. Andelen nyanlanda vuxna i stadsdelsomradet som har
forsorjningsstod ar fa, motsvarande 4 % av antalet vuxna som har forsorjningsstod. Inom
stadsdelsomradet finns 209 barn i hushall som uppbér férsorjningsstod. Under 2017 kommer
barnfamiljer samt unga vuxna i behov av ekonomiskt bistand att prioriteras. Enheten for
arbetsmarknadsinsatser medverkar till att personer med ekonomiskt bistand blir
sjalvforsoérjande genom att erbjuda stodinsatser i form av I6nebidrags- och OSA-anstéllningar
(offentligt skyddat arbete). Under aret kommer enheten att arbeta sarskilt med att starka
arbetet med kvinnor som star langt ifran arbetsmarknaden.

I november 2016 ar det 473 barn och unga som har kontakt med utredningsenheten for barn-
och unga varav cirka 170 ar ensamkommande barn. 176 barn och unga ar placerade genom
insatser via socialtjansten varav majoriteten ar ensamkommande barn. Under aret kommer
enheten att arbeta med att utveckla arbetssatt for handlaggning och placeringar utifran ny
lagstiftning som tréder i kraft.

Inom individ- och familjeomsorgen ingar dven insatser for personer med missbruk och/eller
socialpsykiatrisk problematik. I november 2016 ar det 119 personer som har kontakt med
utredningsenheten for vuxna gallande missbruksproblematik. Inom socialpsykiatri har
forvaltningen kontakt med 266 personer, och den vanligast forekommande insatsen for dessa
personer ar boendestdd. Under aret kommer verksamheten att arbeta med barnperspektiv
inom utredningar som rér vuxna.

Relationsvaldsteamet inom forvaltningen har for narvarande kontakt med 57 personer rérande
vald i néra relationer. Under 2017 kommer en dversyn att genomforas av handlaggning av
vald i nara relationer inom férvaltningen.

Insatser for personer med funktionsnedsattning

Vid bestallarenheten funktionsnedséattning var 559 personer aktuella i september 2016. Av
dem hade 156 personer daglig verksamhet, 98 personer hade hemtjanst, 93 personer bodde i
grupp- eller servicebostad LSS och 69 personer hade boendestdd. | stadsdelsomradet finns
fem dagliga verksamheter och totalt 75 lagenheter i grupp- och servicebostader, som alla drivs
pa entreprenad av utféraren Attendo.

Personer med funktionsnedsattning far stod utifran sina behov med malsattningen att de ska
kunna leva ett sa sjalvstandigt liv som mgjligt. Viktiga utvecklingsomraden under aret ar
forbattrad intern och extern samverkan samt systematisk uppfoljning av beslut for att
sékerstdlla insatsernas kvalitet och effekt.

stockholm.se
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Aldreomsorg

Vid bestallarenheten for &ldreomsorg var totalt 1258 personer aktuella i september 2016. Av
dem hade 699 personer hemtjanst (inklusive trygghetslarm), 25 personer hade hemtjénst i
servicehus, 260 personer bodde pa vard- och omsorgsboende och 57 personer hade beviljats
bistandsbedomd dagverksamhet. Den kommunala hemtjansten hade vid samma tid totalt 402
kunder, inklusive personer som endast har trygghetslarm. Av dessa var 338 aldre och 44
personer med funktionsnedsattning eller socialpsykiatrisk problematik. De 6ppna
motesplatserna for dldre har omkring 9000 besok per ar och omkring 50 anhdriga till aldre far
vagledande samtal med forvaltningens anhérigkonsulent under ett ar.

Pa vard- och omsorgshoendet Hemmet for Gamla, som drivs pa entreprenad av Vardaga,
bodde i september 2016 128 personer varav 55 hade beslut fran stadsdelsforvaltningen.
Hemmet for Gamla kommer att drivas i egen regi fran och med 2017-10-01.

Andelen aldre dver 80 ar férvantas minska under de kommande aren medan andelen personer
i aldern 65-79 forvantas 6ka. Under aret kommer verksamheterna att arbeta for att 6ka de
aldres delaktighet i sina beslut och insatser, samt for att sékerstalla att de far ett gott
bemadtande. Under aret gors sarskilda satsningar inom jamstalldhet, hbtg-fragor samt vald i
néra relationer.

Forebyggande arbete, demokrati och kultur

Inom forvaltningen bedrivs ett aktivt brotts- och drogférebyggande arbetet genom community
work, som innebér att forvaltningens aktorer samverkar med invanare, myndigheter,
foreningsliv och dvrigt civilsamhalle i det lokala omradesarbetet. Barn och unga erbjuds
meningsfulla fritidsaktiviteter genom forvaltningens éppna verksamheter i form av parklek
och ungdomsgardar. Férvaltningen erbjuder olika former av stod for familjer inom
stadsdelsomradet och de mest efterfragade insatserna ar stodsamtal till foraldrar,
familjebehandling, samarbetssamtal och stoédgrupper for barn. | september hade
familjebehandlarna kontakt med 81 barn med familjer. Familjebehandlarna tar emot familjer i
oppen mottagning och genom uppdrag fran utredningsenheten for barn och unga.

Skarpnécks kulturhus erbjuder en mangfald av aktiviteter och forestallningar till personer i
alla ldrar. Dar erbjuds aven lokaler och kurser for att mojliggora eget kulturskapande och
lokalt engagemang.

Stadsmiljo

Stadsdelsnamnden ansvarar for skétsel, renhallning, vintervaghallning, investeringar och
underhall av parker och naturomraden. Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att utveckla
parker och naturomraden i nara samverkan med en engagerad allmanhet, fastighetsagare,
foreningar och stadens forvaltningar. Utifran den lokala parkplanen rustas lekparker och
parkomraden upp for att 6ka tillgangligheten, stimulera flickors och pojkars behov av lek och
rorelse samt skapa attraktiva motesplatser i stadsdelen.

stockholm.se
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KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som héaller samman

Forvaltningen bidrar till kommunfullméaktiges mal genom sitt arbete for att alla barn i
stadsdelsomradet har jamlika uppvéxtvillkor. Alla barn i forskolan far stod och hjalp att
utveckla sina formagor och sitt larande. Forskolan ska under aret sarskilt fokusera pa att
stodja barns flersprakighet.

Forvaltningen har en sammanhallen socialtjanst som utmarks av att alla medarbetare inom
socialtjanstens enheter utgar ifran individens behov och att ingen invanare som soker stod fran
socialtjansten hamnar mellan olika ansvarsomraden. Utredningar och insatser ska genomforas
utifran ett familjeorienterat arbetssatt med sarskilt fokus pa malgrupper som tillhor flera av
socialtjanstens prioriterade grupper. Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for
saval barn och unga, som vuxna och okar forutsattningarna till att leva ett sjalvstandigt liv.
Forvaltningen prioriterar darfor forebyggande insatser i ett tidigt skede. Férvaltningen
fokuserar pa natverksarbete, forebyggande insatser och pa drog- och brottsférebyggande
arbete riktat mot ungdomar och unga vuxna. Alla barn som har behov av stod ska
uppmarksammas och erbjudas stdd.

For att alla stadsdelar i stadsdelsomradet ska upplevas som trygga och levande arbetar
forvaltningen med olika trygghetsskapande atgarder, sasom att park- och gronomraden &r rena
och valskotta samt trygga och tillgangliga. Forvaltningen har ett valorganiserat trygghets- och
sakerhetsarbete och de boende i omradet deltar aktivt i att skapa en trygg och levande
narmiljo.

Barn och unga har ett varierat och innehallsrikt fritidsutbud under hela aret. Arbetet med att
Oka kulturutbudet och att utveckla Skarpnéacks kulturhus till en demokratisk maétesplats
fortgar. Malsattningen &r att alla ska kunna delta; kvinnor och mén, flickor och pojkar, oavsett
forutsattningar och bakgrund.

Forvaltningen arbetar for att aldre kvinnor och mén ska ha ett vardigt och tryggt liv. De som
behdver hjalp och stod erbjuds insatser av god kvalitet och far ett gott bemdtande.
Verksamheterna praglas av tillganglighet, delaktighet och jamstélldhet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvéxtvillkor

Forvaltningens verksamheter bidrar till att skapa uppvaxtvillkor som ger alla barn samma
mojligheter. Forvaltningens forskolor lagger grunden for ett livslangt larande.
Utgangspunkten &r varje barns formaga, lust och vilja att lara. Genom lustfyllt larande och
genom lekens stimulans utvecklas barnets kunskaper och formaga till samspel . Férskolan har
en bra kompetens om barns sprakutveckling och ska i ar sérskilt fokusera pa att stodja barns
flersprakighet. Barnen ar val forberedda infor 6vergangen till forskoleklass.

Forvaltningen arbetar forebyggande och med tidiga insatser for att framja inkludering och
motverka social problematik. Det forebyggande arbetet prioriteras for att tidigt fanga upp barn
och ungdomar som far illa eller befinner sig i riskzonen. Samverkan ar utgangspunkten vid
genomfdrandet av stodinsatser och bidrar till att sakerstélla goda uppvaxtvillkor for barnet.
Familjebehandlarna och individ- och familjeomsorgen ska gemensamt arbeta for att 6ka
anvandandet av insatser inom den egna verksamheten.
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Indikator Arsmal KF:s &rsmél  Periodicitet
v Andel barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand 25% 31% Tertial
v Andel enheter som genomfor systematiskt barnsakerhetsarbete 100 % tas fram av Ar
namnden
v Andel férskolldrare av totalt antal anstallda (Arsarbetare) 41 % 41 % Tertial
v Andel forskollarare som genomgatt kompetensutveckling inom 5% Oka Ar
g‘ genuspedagogik/normkritik
¥  Andel nsjda foraldrar 90 % 87 % Ar
v Antal barn per grupp 16 16 Tertial
v Antal forskolebarn per anstalld (&rsarbetare) 4,9 4,9 Tertial
v Inskrivningsgraden i forskoleverksamheten 86 % 90 % Ar
v Kvalitetsindikatorn - Sjalvvardering utifran laroplansuppdraget 35 3,8 Ar
v Svarsfrekvens pa forskoleundersokningen 80 % 80 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
v Kommunstyrelsen ska utarbeta stadsovergripande riktlinjer for 2017-01-01 2017-12-31
forskoleplaneringen, med prioritering p& nybyggnadsomraden.
Utbildningsnamnden och stadsdelsndmnderna ska bistd kommunstyrelsen
i detta arbete.
0 Stadsdelsndmnderna ska, i samarbete med utbildningsnamnden 2017-01-01 2017-12-31
utveckla verksamhetsformer for att fa fler barn i socioekonomiskt utsatta
omraden att ga i forskolan
v Utbildningsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2017-01-01 2017-12-31
arbetsmarknadsnamnden, samt de stadsdelsnamnder som lyfts fram i
riktlinjerna for det lokala utvecklingsarbetet, utveckla samverkansformer
med foraldrar och civilsamhélle runt grund- och gymnasieskolor med hogt
socioekonomiskt index
v Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna ta fram 2017-01-01 2017-12-31
centrala riktlinjer for barnsékerhet i stadens férskoleverksamhet
v Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda hur ~ 2017-01-01 2017-12-31
konceptet med introduktionsforskolor kan utvecklas och spridas till fler
omraden.
Namndmal:

Flickor och pojkar i forskolan utvecklar sina sprak och sin flersprakighet

Beskrivning

| forskolan ar naturvetenskap, matematik och sprakutveckling prioriterade omraden for att
ldgga en god grund for framtidens skolelever. Genom lustfyllt larande och genom lekens
stimulans, ska barnets kunskaper och férmaga till samspel utvecklas med andra. Forskolan har
en bra kompetens om barns sprakutveckling och ska i ar sarskilt fokusera pa att stédja barns
flersprakighet. Forskoleverksamhet erbjuds pa finska. Arbetet med digitalisering inom
forskolan fortsétter, vilket bland annat innebar att barn pa olika satt ska stifta bekantskap med
kodning/programmering.
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Forvantat resultat
Flickor och pojkar i forskolan &r mer sakra i sina sprak och sin flersprakighet.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
g Andel vardnadshavare till flickor och pojkar i forskolan som upplever 86 Ar

att barnet uppmuntras till att utveckla sitt sprak, sin formaga att
beratta, stalla fragor, uttrycka tankar, att lyssna och utveckla sitt
skriftsprak

Namndmal:
Flickor och pojkar i Skarpnack har jamlika uppvaxtvillkor

Beskrivning

Forvaltningens verksamheter arbetar for att tidigt upptécka barn i behov av stéd. Genom
samarbete mellan férskolan, skolan, de 6ppna verksamheterna och socialtjansten forebyggs
riskbeteenden och riskfaktorer kring och hos barn. Samverkan ar utgangspunkten vid
genomfdrandet av stodinsatser och bidrar till att sakerstélla goda uppvaxtvillkor for barnet.
Familjebehandlarna och individ- och familjeomsorgen ska gemensamt arbeta for att 6ka
anvéandandet av insatser inom den egna verksamheten.

Forskolan lagger grunden for ett livslangt larande. Barnen ar vél forberedda infor 6vergangen
till forskoleklass. De pedagogiska relationerna mellan forskolepersonal och barn ar viktigast
for barns larande och utveckling pa kort och lang sikt. Det handlar om hur personal forstar,
lyssnar och formar att se barnets potential samt hur personal handlar sa att barnet kanner sig
kompetent och aktivt i sitt larande. Forskolans pedagogiska uppdrag och forskollararens
ansvar ar tydligt beskrivet i laroplanen for forskolan och skollagen.

Forvantat resultat

Flickor och pojkar med stédbehov uppmarksammas tidigt och erbjuds samordnade och
individuella insatser for att sakerstalla goda uppvaxtvillkor. Skarpnacks kommunala férskolor
har hog kvalitet. Ungdomsgardar och parklekar erbjuder en bra och varierad verksamhet som
tilltalar manga barn och unga.

Indikator Arsmal KF:s arsmél Periodicitet

9’ Andel vardnadshavare till flickor och pojkar i forskolan som upplever 90 Ar
att barnet ges lika majligheter att utvecklas oberoende p& kon, etnisk
tillhdrighet, religion eller funktionsnedsattning

g Andel vardnadshavare till flickor och pojkar i forskolan som upplever 92 Ar
att barnet kanner sig tryggt pa forskolan

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Avstamning av stddinsatser for barn i behov av stdd kopplas till 2016-01-01 2017-12-31
utvarderingsdokument. ("En stad for alla" mal 4)

Kvaliteten pa handlingsplaner for barn i behov av stéd utvecklas och 2016-01-01 2017-12-31
implementeringsarbetet fortsatter. ("En stad for alla” mal 4)
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Forvaltningen arbetar forebyggande och med tidiga insatser for barn och ungdom. Samverkan
sker mellan socialtjanst, forskola och skola kring barn som far illa eller riskerar att fara illa.
Det forebyggande arbetet prioriteras liksom natverksarbete och insatser for familjestod. Ett
familjeorienterat arbetssatt ska implementeras for att sakerstalla att utredningar och insatser
genomfors med fokus pa hela familjens stodbehov.

Néamndens verksamheter arbetar for att 6ka barns, ungas och vuxnas mojligheter till ett
sjalvstandigt och vardigt liv. Ett hallbart boende ar en viktig forutsattning for att na malet om
okad sjalvstandighet. Barnfamiljer som riskerar bostadsloshet ar en sérskilt utsatt malgrupp
som &r prioriterad inom forvaltningen. Forvaltningen avser fortsatta utveckla arbetet mot
bostadsloshet med hjélp av sékta medel.

Den enskilde ska motas av en sammanhallen socialtjanst dar beddmning, utredning,
genomforande och uppfdljning genomfors utifran ett gemensamt ansvar mellan enheter och
avdelningar. Interna samverkansforum ska starka samarbetet mellan saval interna som externa
aktorer som stottar den enskilde i att uppna mer sjalvstandighet.

Indikator Arsmal KF:s a&rsmal Periodicitet
0 Andel barn och ungdomar som varit aktuella for insatser inom individ 84 % 84 % Tertial
g‘ och familjeomsorgen (Utredningstyp BoU eller Vuxen) och som inte
ar aktuella 12 manader efter avslutad insats (inom loF, BoU och
Vuxna, 0-19 ar)
v Andel enskilda som har fatt stod i enlighet med sitt beslut inom 70 % tas fram av Ar
g‘ socialpsykiatrin namnden
v Andel enskilda som klarar mer pa egen hand inom socialpsykiatrin 25% Faststéllsav ~ Ar
g‘ namnden
0 Andel insats/insatser avslutade enligt plan inom vuxna missbruk 35 % 35 % Tertial
v Andel personer med insatser inom socialpsykiatrin som ar ndjda 80 % 80 % Ar
g‘ med hur utredningen av deras behov av stéd genomfordes
v Andel ungdomar som i stockholmsenkéten uppger att de inte 62 % tas fram av Ar
g‘ anvander alkohol namnden
O Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte 92 % tas fram av Ar
g‘ anvander narkotika namnden
0 Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte 89 % tas fram av Ar
g‘ anvander tobak namnden
v Andelen forsokslagenheter som Gvergatt till eget kontrakt relaterat till 30 % 25 % Ar
g‘ totala antalet forsokslagenheter i nAmnden
v Antal hemldsa 180 st tas fram av Ar
g‘ namnden
Aktivitet Startdatum Slutdatum
v Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med socialnémnden och 2017-01-01 2017-12-31
utbildningsnamnden sakerstalla att barn i skolaldern som bor pa skyddat
boende erbjuds skolundervisning inom en vecka samt att yngre barn
sharast erbjuds undervisning i férskoleklass, forskola eller annan

stockholm.se
08-508 15 024




Stockholms Tjansteutlatande

Sid 12 (48

stad (48)
Aktivitet Startdatum Slutdatum
pedagogisk verksamhet.

v Stadsdelsndmnderna ska utveckla arbetet med hembestksprogram 2017-01-01 2017-12-31
tillsammans med barn- och modravarden och forskolan.

Namndmal:
Barn, unga och vuxna lever ett sjalvstandigt liv

Beskrivning

Tidiga sociala insatser okar invanarnas mojligheter till ett sjalvstandigt och vardigt liv. Det
forebyggande arbetet fortsatter att prioriteras for att tidigt fanga upp barn och ungdomar som
far illa eller befinner sig i riskzon. Forvaltningen starker det forebyggande arbetet,
natverksarbetet och insatserna inom familjestod. Nétverksarbete som arbetssatt inom
utredning kommer ocksa att utvecklas. Utredningar och insatser ska genomforas utifran ett
familjeorienterat arbetssatt sa att stodet inriktas pa saval hela familjens, respektive foralders
som barnens behov.

Boende &r en grundl&dggande forutsattning for att leva ett sjalvstandigt liv. Det
vrékningsforebyggande arbetet fortsatter genom individuella insatser och i samverkan mellan
avdelningar och externa aktorer. Barnfamiljer som riskerar bostadsloshet ar en sarskilt utsatt
malgrupp som é&r prioriterad inom forvaltningen.

Under forutsattning att sokta medel beviljas kommer arbetet vidareutvecklas for att stodja
prioriterade malgrupper; barnfamiljer med osakra boendeforhallanden och unga vuxna som &r
eller riskerar att bli hemlGsa. Avsikten ar att bedriva ett malinriktat och intensifierat arbete
med dessa grupper for att stodja dem till mer langsiktiga och hallbara boendel6sningar.

Inom forvaltningen finns en hog andel ensamkommande flyktingbarn. Under det kommande
aret kommer forvaltningens arbete att riktas mot integration, skolgang och att forbereda de
nyanlédnda unga infor vuxenlivet.

Forvantat resultat

Namndens verksamheter ger insatser som starker formagan till ett sjalvstandigt liv och som
bidrar till att andelen barn, unga och vuxna som har behov av stod fran socialtjansten minskar.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel ej verkstallda vrékningshot for barnfamiljer 50 st Tertial
Andel familjehemsplacerade barn, med placering i lanet, som 60 % Tertial
uppfyller kunskapsmalen
Andel férhandsbedémningar som gors inom 14 dagar 90 % Tertial

g‘ Andel genomférda natverksmoten innan planerade placeringar 80 % Tertial

g' Andel utredningar som inte slutfrts inom fyra manader 15% Tertial
Andelen barn till missbrukande foréaldrar som erbjuds stodinsats 80 % Ar
Antal avhysningar barnfamiljer O st Ar

g Antal avhysningar vuxna 0 st Ar
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Antal personer som forflyttat sig framat inom boendekedjan 25 st Tertial

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Delta i projektet Stérkt brukarinflytande tillsammans med S6dermalms 2017-01-01 2017-12-31

stadsdelsforvaltning ("En stad for alla” mal 3)

Det arrangeras tillgangliga kultur- och fritidsaktiviteter for barn och 2016-01-01 2017-12-31

ungdomar med funktionsnedsattning. ("En stad for alla" mal 7)

Det finns mgjlighet fér barn och ungdomar med funktionsnedséttning att 2016-01-01 2017-12-31

&ka pa sommarkollo. ("En stad for alla” mal 7)

Insats fran SIP-samordnare for att 6ka kunskaper om SIP och hur man 2017-01-01 2017-12-31

héller SIP-méten

SIP samordnare ska utforma en brukarutvérdering for SIP, vuxen och barn ~ 2017-01-01 2017-08-31
Namndmal:

Invanarna moter en sammanhallen socialtjanst

Beskrivning

Samarbetet mellan avdelningarna och enheterna ska praglas av ett gemensamt ansvar for
bedémning, utredning, genomférande och uppféljning. Under aret ska en samordnare for
samordnade individuella planer (SIP) anstéllas inom forvaltningen for att sédkerstélla att det
utokade malet uppfylls och att arbetet bedrivs med fokus pa kvalitet for den enskilde.

Interna natverksmoten i gemensamt forum, Arbsam, med regelbunden narvaro fran Jobbtorg
Stockholm ska héllas under aret. Jobbtorg Stockholm samordnar insatser som majliggor
intrade pa arbetsmarknaden.

Forvantat resultat

Invanare i behov av stod bemdts av en sammanhallen socialtjanst, vars insatser bidrar till 6kad
sjalvstandighet.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel barn och unga som upplever att SIP gjort nytta 60 % Tertial
Andel medarbetare som genomgar utbildning i SIP-méten 100 % Ar
Antal SIP (samordnad individuell plan) for barn 40 st Tertial
Antal SIP (samordnad individuell plan) for vuxna 60 st Tertial
Deltagande i interna natverksmoten (Arbsam) 30 st Ar
Jobbtorgs deltagande i interna natverksméten (Arbsam) 15 st Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Séakerstélla att kommunikationslésningarna for att komma i kontakt med 2016-01-01 2017-12-31
socialtjansten stéder en sammanhallen socialtjanst och en hog

tillgénglighet
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm &ar en stad med levande och trygga stadsdelar

Stadsdelsnamnden ansvarar for skétsel, renhallning, vintervaghallning, investeringar och
underhall av parker och naturomraden. For att alla delar av stadsdelsomradet ska vara trygga
och levande arbetar forvaltningen med trygghetsskapande och brottsférebyggande atgarder.
Parker ska vara trygga, tillgangliga, rena och vilskoétta. Dialog med invanare; kvinnor, man,
flickor och pojkar, &r ett viktigt uppdrag infor varje férandring av den yttre miljon.

Arbetet med trygghetsskapande atgérder i form av lokalt omradetsarbete, community work
fortsatter. Det innebar att invanare, skolor, polis, trafikkontoret, fastighetsagare, foreningslivet
och dvriga civilsamhallet arbetar tillsammans for att skapa ett socialt hallbart
stadsdelsomrade. Forvaltningen bedriver ett forebyggande sakerhetsarbete. Varje ar gors en
risk- och sarbarhetsanalys RSA. Syftet ar att 6ka medvetenheten och héja beredskapen infor
ovéntade handelser.

Forvaltningen samverkar med andra forvaltningar kring uppdraget att tillgangliggora stadens
naturreservat for stockholmarna samt arbeta med hur rekreativa och ekologiska vérden kan
utvecklas och stérkas.

Indikator Arsmal KF:s a&rsmal Periodicitet
0 Andel genomforda atgarder inom ramen for risk- och 100 % 100 % Ar
sarbarhetsanalys (RSA)
v Andelen som upplever trygghet i den stadsdel dar man bor 78 % 75 % Ar
v Stockholmarnas ndjdhet med rent och stadat 69 % 69 % Ar
o Stockholmarnas nojdhet med skotsel av park och gronomraden 71 % 69 % Ar
Namndmal:

Invanare i Skarpnack ar trygga i en sammanhallen stadsdel

Beskrivning

En sammanhallen stadsdel innebér att forvaltningen samverkar med bostadsbolag, polis,
lokala brottsforebyggande rad, foreningar och civilsamhalle for 6kad trygghet och minskad
brottslighet i de olika stadsdelarna. Férvaltningen kommer att ytterligare forstarka sitt brotts-
och drogférebyggande arbete, bland ungdomar savél som unga vuxna.

Forvantat resultat

Upplevelsen av trygghet 6kar bland stadsdelsomradets invanare.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
g‘ Andel unga (8k 9) som inte har begatt brott 83 % Ar
E?‘ Andel unga (&k 9) som inte har storkonsumerat alkohol 91 % Ar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Bidra till battre belysning i stadsdelsomradet for 6kad trygghet 2016-01-01 2017-12-31
Genomféra SIG grupper for unga vuxna 20-29 ar 2016-01-01 2017-12-31
Implementera arshjulet for extern kommunikation i preventivt syfte 2017-01-01 2017-12-31
Samverkan mellan stadens preventionssamordnare och chefer for att na 2017-01-01 2017-12-31

o6kad samsyn

Skapa madjligheter for digitala berattelser av och om ungdomars delaktighet  2016-01-01 2017-12-31

i arbetet mot rékning, alkohol och droger.

Namndmal:
Parker och gronomraden ar valbesokta, valskotta och trygga

Beskrivning

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att utveckla parker och naturomraden i néra
samverkan med en engagerad allmanhet, fastighetsdgare, foreningar och stadens
forvaltningar. Utifran den lokala parkplanen rustas lekparker och parkomraden upp for att 6ka
tillgangligheten, stimulera flickors och pojkars behov av lek och rérelse samt skapa attraktiva
motesplatser i stadsdelen.

Parkskotseln forbattras genom fortsatt tat uppfoljning av entreprendrens arbete. Forvaltningen
fortsétter arbetet med att oka tillgangligheten till parker och naturomraden, bland annat genom
att forbattra gangvagar och gora lekparker mer tillgangliga. Medel soks for att fortsatta
naturvardsinsatserna i Flatens naturreservat och Nackareservatet inom Stockholms stad.
Samverkan med invanarna fortsatter genom att bland annat erbjuda mojligheten till att teckna
brukaravtal och att odla pa parkmark.

Forvaltningen samverkar med andra forvaltningar kring uppdraget att tillgangliggora stadens
naturreservat for stockholmarna samt arbeta med hur rekreativa och ekologiska varden kan
utvecklas och starkas. Inom ramen for uppdraget kommer det paborjade utvecklingsarbetet
vid Flaten att fortsatta med syfte att skapa ett attraktivt och hallbart besoksmal aret runt for
alla. Medel soks for att bland annat anlagga spar, rastplatser, malpunkter och forbéattra entréer.

Forvantat resultat

Parker och naturomraden tas om hand, utvecklas, &r uppskattade platser att vistas i och
upplevs som trygga.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Antal brukaravtal 40 st Ar

g‘ Antal flickor och pojkar som har deltagit i dialog om upprustning av 20 Ar
parkleken Skyfallet

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Radet for funktionshinderfragor och pensionarsradet samt ansvariga for 2016-01-01 2017-12-31
parker och gangvagar ska ha en l6pande dialog. Parkingenjoren bjuds in till
rdden. ("En stad for alla” mal 1)
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm &ar en stad med hogt bostadsbyggande déar alla kan bo

Forvaltningen bevakar de lokala intressena och sékerstéller att forutsattningar for kommunal
verksamhet beaktas nar nya bostader planeras i stadsdelsomradet. Forvaltningen framfor tidigt
behov av exempelvis nya forskolor, bostdder med sarskild service och boenden for &ldre samt
initierar samarbete for att sakerstalla att forutsattningar skapas for att bedriva kommunal
verksamhet. Forvaltningen bevakar ocksa att parkmark som anvénds fér bostader
kompenseras.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
v Antal fardigstéllda bostéader med sérskild service (stdd och service till 6 tas fram av Ar

personer med funktionsnedséttning) namnden
v Antal paborjade bostader med sarskild service (stéd och service till 6 tas fram av Ar

personer med funktionsnedsattning) namnden
Namndmal:

Invanarnas behov av namndens verksamheter kommer med tidigt i
stadsplaneringen

Beskrivning

Forvaltningen bevakar de lokala intressena, inom de omraden forvaltningen har radighet 6ver,
nar nya bostader planeras i stadsdelsomradet. Forvaltningen framfor tidigt behov av
exempelvis nya forskolor, bostader med sérskild service och boenden for &ldre samt initierar
samarbete for att skerstélla att forutsattningar skapas for att bedriva kommunal verksamhet.
Forvaltningen bevakar ocksa att parkmark som anvands for bostader kompenseras.

Forvantat resultat

Vid nybyggnation i Skarpnacks stadsdelsomrade planeras kommunal verksamhet in tidigt i
processen. Anvand parkmark kompenseras.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen verkar for att personer med funktionsnedsattning stéller sig i 2016-01-01 2017-12-31
bostadské. ("En stad for alla” mal 6)

Forvaltningen verkar fér byggnation av grupp- och servicebostader. ("En 2016-01-01 2017-12-31
stad for alla” mal 6)

Radet for funktionshinderfragor deltar vid ritningsgranskning av nya 2016-01-01 2017-12-31
bostader for personer med funktionsnedsattning (“En stad for alla” mal 6)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for

alla

Stadsdelsomradet har ett rikt kultur- och foreningsliv. | parklekar och pa ungdomsgardar
erbjuds flickor och pojkar stimulerande och utvecklande aktiviteter. Barnen och ungdomarna
ar delaktiga i planeringen av verksamheternas innehall och utveckling. Pa dessa motesplatser
kan forvaltningen medverka till att férankra demokratiska véarderingar samtidigt som
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stadsdelsomradets unga erbjuds en trygg miljo, meningsfulla aktiviteter och social samvaro.

Skarpndcks kulturhus ar en 6ppen motesplats som erbjuder olika fritidsaktiviteter, exempelvis
skapande verkstad.

Forvaltningen beviljar arligen foreningsbidrag som bidrar till att utveckla utbudet av idrotts-
och fritidsverksamhet i stadsdelsomradet.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
0 Andelen ungdomar (10-17 &r) som upplever att de har tillgang till 78 % 78 % Ar
g‘ meningsfulla idrotts- och fritidsaktiviteter

Aktivitet Startdatum Slutdatum
v Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna fordela 2017-01-01 2017-12-31
demokratistdd till organisationer som arbetar med lokalt demokratiarbete
(1.5)
v Skarpnéacks stadsdelsnamnd, Hasselby-Vallingby stadsdelsndmnd och 2017-01-01 2017-12-31

fastighetsnamnden ska i samrad med miljo- och halsoskyddsnamnden,
idrottsnamnden och stadsbyggnadsnamnden utreda anlaggandet av tre
leder for stigcykling i Nackareservatet, Flatens naturreserverat samt
Kyrkhamns naturreservat (1.5)

Namndmal:
Barn och unga har en meningsfull fritid och ar fysiskt aktiva

Beskrivning

Stadsdelsomradets barn och unga erbjuds fritidsaktiviteter i parklekar och pa ungdomsgardar.
Verksamheternas innehall, utveckling och i viss man 6ppettider bygger pa delaktighet fran
barnen och ungdomarna. Parklekarna nyttjas pa formiddagarna av forskolor och
familjedaghem, nar de aldre barnen gar i skolan. Forvaltningens parklekar erbjuder barn och
ungdomar utan skolbarnsomsorg en fritid, dar de utvecklar sitt intresse och sin formaga till
lek, utevistelse, rdrelse och idrott.

For ungdomar finns motesplatser i form av ungdomsgardar i tre stadsdelar. FOr unga vuxna i
aldrarna 18-24 finns motesplatser i Bagarmossen och Skarpnécks Gard. P dessa motesplatser
kan forvaltningen medverka till att férankra demokratiska varderingar samtidigt som
stadsdelsomradets unga erbjuds en trygg miljo, meningsfulla aktiviteter och social samvaro.

Skarpnacks kulturhus erbjuder olika fritidsaktiviteter for barn och unga, bland annat i form av
skapande verkstad.

Genom foreningsbidrag stéttar forvaltningen det aktiva foreningslivet i stadsdelsomradet som
bland annat bedriver idrotts- och fritidsverksamhet fér unga.

Forvantat resultat

| stadsdelsomradet finns ett rikt utbud av fritidsaktiviteter och motesplatser av god kvalitet,
dar alla barn och unga kan delta pa lika villkor. Flickor och pojkar erbjuds en trygg miljo,
meningsfulla aktiviteter och social samvaro vilket bidrar till att forebygga riskbeteenden.
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Aktiva foreningar erbjuder goda mojligheter for barn och unga att utdva olika idrotter och
andra fritidssysselséattningar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Inventera behov och utveckla fritidsaktiviteter for flickor och pojkar med 2016-01-01 2017-12-31
funktionsnedsattningar pa ungdomsgardarna ("En stad for alla" mal 7)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har néara till kultur och eget skapande

Skarpnacks kulturhus &r en 6ppen motesplats for besokare i alla aldrar. Kulturhuset erbjuder
en mangd kulturaktiviteter for besokare i alla aldrar och majligheter till kulturutvande for
lokala foreningar och privata initiativ.

Inom forskolan och de 6ppna motesplatserna for dldre ges mojlighet till kulturupplevelser och
skapande verksamhet. FOrskolorna har ett utvecklat samarbete med biblioteken i
stadsdelsomradet som innebér att alla forskolor har ett lasombud som ger stod och inspiration
i det las- och sprakstimulerande arbetet. De 6ppna motesplatserna for éldre erbjuder
kulturaktiviteter och -utflykter vilket ger aldre personer 6kad tillgang till kultur och sociala
natverk.

Genom foreningsbidrag stottar forvaltningen det aktiva féreningslivet som bedriver
kulturverksamhet i stadsdelsomradet.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

v Andel ungdomar (10-17 ar) som upplever att de har tillgang till 73 % 73 % Ar
g‘ meningsfulla kulturaktiviteter

Namndmal:
Kulturutbudet i Skarpnack ar mangsidigt och tillgangligt for alla

Beskrivning

Forvaltningen arbetar med att utveckla kulturutbudet och att gora Skarpnacks kulturhus till en
demokratisk motesplats. Malséttningen ar att alla ska kunna delta; kvinnor och man, flickor
och pojkar, oavsett forutsattningar och bakgrund. Kulturhuset erbjuder en mangfald av
aktiviteter och forestallningar till personer i alla aldrar. Dar erbjuds &ven lokaler och kurser
for att mojliggora eget kulturskapande och lokalt engagemang.

Barnens kulturskapande &r sedan lange en integrerad del av larandet inom forskolorna i
Skarpnack. | forskolan &r litteraturen en kélla till sprakstimulans, samtal och reflektion.
Genom att alla forskolor har lasombud finns ett utvecklat samarbete med biblioteken i

stadsdelsomradet som ger stod och inspiration i det las- och sprakstimulerande arbetet.

Pa de 6ppna motesplatserna for aldre erbjuds olika kulturaktiviteter sasom levande musik och
skapande verkstad. Kulturutflykter till konstmuseer och liknande genomfoérs regelbundet
under aret. Darmed far aldre personer okad tillgang till kulturupplevelser och sociala natverk.
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Genom foreningsbidrag stottar namnden det aktiva foreningslivet som bedriver
kulturverksamhet i stadsdelsomradet.

Forvantat resultat

Kvinnor och man, flickor och pojkar i alla aldrar, oavsett bakgrund, anvander Skarpnécks
kulturhus som en moétesplats for mangsidig kultur och eget skapande. Inom férskolan och de
Oppna matesplatserna for aldre ges mojlighet till kulturupplevelser och skapande verksamhet.

Indikator Arsmal KF:s a&rsmal Periodicitet
Andel barn som far minst en professionell kulturupplevelse per 80 % Ar

termin

Antal deltagare pa den 6ppna maotesplatsens kulturaktiviteter for 850 Ar

aldre

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla forskolor har minst ett lasombud 2017-01-01 2017-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

Namndens verksamheter arbetar utifran stadens vardegrund som star for sjalvbestammande,
meningsfullhet, vélbefinnande, inflytande och delaktighet for den &ldre. Aldre kvinnor och
man som behdver hjalp och stod erbjuds insatser av god kvalitet utifran sina behov, och far ett
gott bemétande.

Verksamheterna praglas av tillganglighet, delaktighet och jamstalldhet. Under aret gors
sarskilda satsningar pa kompetensutveckling inom jamstélldhet, hbtg-fragor samt vald i nara
relationer, inom alla verksamheter i egen regi.

En anhdrigkonsulent ger stod till anhdriga som vardar aldre. Sociala aktiviteter for aldre
erbjuds bade inom forvaltningens 6ppna métesplatser och inom bistandsbedomd
dagverksamhet, vilket skapar trygghet for dessa malgrupper.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
¥  Andel boende p& vérd- och omsorgsboende som upplever att 71 % 71 % Ar
g‘ maéltiden &r en trevlig stund pa dagen
0 Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 84 % 84 % Ar
g‘ utfors i aldreomsorgen
v Andel personer som far en daglig utevistelse - vard- och 57 % 55 % Ar
g‘ omsorgsboende
v Andel trygga omsorgstagare i dldreomsorgen 84 % 83 % Ar
v Andelen nojda omsorgstagare aldreomsorgen 84 % 84 % Ar
v Antal personal en hemtjansttagare med minst tva besck om dagen 10 Max 10 Ar
moter under en 14-dagarsperiod personer
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Namndmal:
Kvinnor och man 6ver 65 ar i Skarpnack har ett vardigt och tryggt liv

Beskrivning

Aldre kvinnor och man som behéver hjalp och stdd erbjuds insatser av god kvalitet.
Verksamheterna praglas av tillganglighet, delaktighet och jamstalldhet. Under aret gors
sarskilda satsningar pa kompetensutveckling inom jamstélldhet, hbtg-fragor samt vald i nara
relationer, inom alla verksamheter i egen regi.

Upprattandet av en genomforandeplan ger inflytande Over insatsen, dkat sjalvbestimmande
och vardighet for den &ldre. Tryggheten 6kar nar den dldre moter ett fatal personer och nar
kontaktmannaskapet fungerar véal. Samverkan med primarvarden, som ar en forutsattning for
en trygg och val fungerande vard och omsorg for dldre, utgor ett viktigt utvecklingsomrade.

En anhdrigkonsulent ger stod till anhdriga som vardar aldre. Sociala aktiviteter for aldre
erbjuds bade inom forvaltningens 6ppna maétesplatser och inom bistandsbedomd
dagverksamhet, vilket skapar trygghet for dessa malgrupper.

Forvantat resultat

Genom en rattssaker bistandsbedémning sakerstalls att ratt insats ges till ratt person. Aldre
kvinnor och man ar delaktiga i sitt bistandsbeslut och kan paverka hur insatserna utfors. De &r
nojda och trygga med de insatser de far, och far ett gott bemétande. De aldre kvinnor och mén
som kommer till de ppna motesplatserna ar delaktiga i utformningen av verksamheten, néjda
med de aktiviteter som erbjuds och med personlens bemétande. Anhériga som vardar éldre far
ett gott stod.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
g Andel besokare pa de 6ppna moétesplatserna for aldre som ar néjda 100 % Ar
med personalens bemdétande
Andel manliga besokare pa& de 6ppna moétesplatserna for aldre 12 % Ar
S.f Andel personer som &r néjda med bistandshandlaggarens 85 % Ar
bemotande
g Andel aldre med bistdndsbedémd dagverksamhet som &r néjdamed 95 % Ar
personalens bemoétande
9’ Andel ldre med insatser frdn den kommunala hemtjansten som 85 % Ar
anser att personalen tar hansyn till deras asikter och 6nskemal
E?‘ Andel dldre med insatser fran den kommunala hemtjansten som &r 95 % Ar
ndjda med personalens bemétande
S_f Andel dldre som kanner sig delaktiga i sitt bistandsbeslut 75 % Ar
g Antal besok pa den 6ppna métesplatsen for aldre 9 300 st Ar
9’ Antal vagledande samtal med anhoriga till 4ldre inom forvaltningens 50 st Ar
anhdorigstod
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Sarskild satsning pa jamstalldhetsintegrering och hbtg-kompetens pa 2017-01-01 2017-12-31
bestéllarenheten for aldre
Sarskild satsning pa kompetensutveckling inom den kommunala 2017-01-01 2017-12-31
hemtjansten och férebyggandeenheten, med fokus pa jamstalldhets- och
hbtg-frdgor, samt vald i nara relationer.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Stadsdelsnamnden bidrar till inriktningsmalet genom att arbeta for att verksamheternas
miljopaverkan ska minska. Resor och transporter i forvaltningens regi genomfors pa ett
hallbart satt. Verksamheterna arbetar for att vara sa energieffektiva som majligt och gora
miljovanliga val vid inkOp. Stadsdelsforvaltningen stravar efter att skapa en kemikaliesmart
miljo for alla brukare och kommer att 6ka andelen ekologiska livsmedel i verksamheterna.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar
Forvaltningen arbetar I6pande med att minska energiférbrukningen i verksamheterna med

utgangspunkt i Stockholms miljéprogram. Forvaltningen anséker om medel for
klimatinvesteringar for att minska belysningens energiforbrukning i forskolor.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
¥  Kopt energi (GWh) 1,31 GWh 1835 GWh  Ar
Namndmal:

Energianvandningen i namndens verksamheter ar hallbar

Beskrivning

Namndens verksamheter arbetar med utgangspunkt i Stockholms miljéprogram.
Forvaltningen arbetar I6pande med att minska energiférbrukningen i verksamheterna.
Forvaltningen ansoker om medel for klimatinvesteringar for att minska belysningens
energiforbrukning i forskolor.

Forvantat resultat

Forvaltningen har genomfort energibesparingsatgarder i sina lokaler. Medarbetarna har
kunskaper om energi och klimat for att kunna fatta kloka beslut.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Energieffektiviserande atgarder, som leder till minskade vaxthusgasutslapp  2016-04-18 2017-12-31
och kostnadsbesparingar, planeras att genomféras i férvaltningens
fastigheter under aret.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

Resor och transporter i forvaltningens regi genomfors pa ett hallbart sétt. Férvaltningen har
flera tjanstecyklar och enbart miljoklassade bilar, som anvands via en bilpool.

KF:s mal for verksamhetsomradet:

2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

Forvaltningen arbetar for att utveckla naturreservatens rekreativa varden. Skotselinsatserna
kommer att fortsatta och utvecklas under aret, under forutsattning att férvaltningen tilldelas

medel. Inriktningen pa ekmiljoer, grasmarker samt att tillfora dod ved fortsatter och fler
kultur- och grasmarker kommer att skotas for att gynna den biologiska mangfalden.

Namndmal:
Utvecklingen i naturreservaten i Skarpnack ar hallbar

Beskrivning

Under forutsattning att forvaltningen tilldelas medel kan skotselinsatserna fortsatta och
utvecklas. Inriktningen pa ekmiljoer, grasmarker samt att tillfora dod ved fortsatter. For att
gynna den biologiska mangfalden kommer fler kultur- och grasmarker att skétas enligt
framtagen skoétselplan.

Forvantat resultat

Reservatens naturvarden och rekreativa varden utvecklas positivt.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel méttillfallen av strandbadens vattenkvalitet som visar pa bra 95 % Ar
vattenkvalitet

Antal slatterangar okar 8 st Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen anséker om medel for att sdkerstélla en fortsatt skotsel av 2017-01-01 2017-12-31
naturreservaten samt for utveckling av rekreativa varden i Flatens

naturreservat.

Forvaltningen medverkar i arbetet med att ta fram ett lokalt dtgardsprogram  2017-01-01 2017-12-31

for god vattenstatus for Flatensjon.

Forvaltningen ska i samarbete med trafikkontoret, miljéférvaltningen och 2017-01-01 2017-12-31
andra berorda forvaltningar pabérja en utveckling av en ny attraktiv entré
till Flatens naturreservat.

Strandlinjer inom stadsdelsomradet skots pa sé sétt att bade rekreation 2017-01-01 2017-12-31
och biologisk mangfald framjas.

Oka parkingenjoérens kunskap om ekosystemtjanster och 2017-01-01 2017-12-31
dagvattenhantering
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

Forvaltningen fortsatter arbeta for att sakerstalla resurseffektiva kretslopp genom skoétsel av

naturreservaten, miljoeffektiv avfallshantering samt fortsatt arbete med matavfallsinsamling.
Naturreservaten producerar ekosystemtjanster som uppratthaller funktioner i naturen och ger
tjanster som ar direkt eller indirekt viktiga for manniskan och staden. Naturreservaten bidrar
till att rena luft, vatten och ddmpa buller samt har ett hogt rekreationsvérde.

Namndmal:
Kretsloppen i nAmndens verksamheter ar resurseffektiva

Beskrivning

Inom stadsdelsomradet finns flera natur- och gronomraden, varav tva ar naturreservat. Dessa
producerar en rad ekosystemtjanster som manniskan och staden &r beroende av.
Ekosystemtjanster uppratthaller funktioner i naturen och ger tjanster som ar direkt eller
indirekt viktiga for ménniska och samhélle. De renar luft, vatten och ddmpar buller samt har
ett hogt rekreationsvérde.

Forvaltningen fortsatter arbeta for att sékerstélla resurseffektiva kretslopp genom
miljoeffektiv avfallshantering samt fortsatt arbete med matavfallsinsamling.

Forvantat resultat

Naturreservaten forvaltas och utvecklas vél. Fler av forvaltningens verksamheter sorterar sitt
avfall. Matavfallsinsamlingen har 6kat. Medarbetarna har kunskap for att fatta kloka beslut.

Indikator Arsmal KF:s arsméal Periodicitet

Andel adresser inom férvaltningen dar matavfall omhéndertas pa ettt 90 % Ar
resurseffektivt satt.

Andel enheter som har dkat sin kunskap om resurseffektiv 50 % Ar
avfallshantering.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningens verksamheter sorterar ut farligt avfall och lamnar in det sa 2017-01-01 2017-12-31
att det blir omhandertaget pa ratt satt.

Mojlighet till matavfallsinsamling pa forvaltningskontoret utreds. 2017-01-01 2017-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

Stadsdelsforvaltningen strévar efter att skapa en giftfri och kemikaliesmart miljo for alla
brukare och 6kar andelen ekologiska livsmedel i verksamheterna. Verksamheterna ska dven
gora miljévanliga inkop av férbrukningsvaror och inventarier. Férvaltningen anséker om
medel for arbetet med att byta ut material och inventarier i forskolorna och darmed minska
barns exponering for skadliga kemikalier.
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Indikator Arsmal KF:s &rsmal Periodicitet

v Andel av stadens forskolor som har genomfort alla atgarder pa niva 100 % 95% Ar
1 enligt kemikaliecentrums vagledning for kemikaliesmart forskola

v Andel bygg- och anlaggningsentreprenader i stadens regi som 25% 75% Ar
uppfyller stadens krav avseende anvandning av
Byggvarubeddémningen (BVB) eller darmed jamférliga system

v Andel inkdpta ekologiska livsmedel i staden i kronor av totala vardet 60,03 % 40% Ar
av inképta maltider och livsmedel

Namndmal:
Miljon i ndAmndens verksamheter ar giftfri

Beskrivning

Forskolorna foljer Stockholm stads véagledning for en kemikaliesmart forskola.

Forskolornas kokspersonal tréffas regelbundet i ett natverk for inspiration och
erfarenhetsutbyte, i syfte att utveckla maten utifran ett hallbarhetsperspektiv och 6ka andelen
ekologisk och vegetarisk mat. Forvaltningen ansoker om medel for arbetet med att byta ut
material och inventarier i férskolorna och ddrmed minska barns exponering for skadliga
kemikalier.

Forvantat resultat

Medarbetare pa forskolorna har 6kad kunskap och medvetenhet om kemikalier samt gor
kemikaliesmarta inkOp. Produkter och material med lagre miljokrav fasas ut. Andelen
ekologisk mat okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen ska ta fram en kostpolicy for férskolan 2016-01-01 2017-12-31
Personal i forskolan ska ga p& miljdutbildning anordnad av 2016-01-01 2017-12-31
kemikaliecentrum

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm &r sund

Forvaltningen bidrar till en inomhusmiljé som &r sund genom att kartlagga och atgarda
bristande inomhusluft och buller i férskolor och andra verksamheter. Forskolans paviljonger
med tillfalliga bygglov byts ut allteftersom nya forskolor star klara. Ett arbete pagar for att
byta ut aldre belysning i forskolor mot modern hallbar belysning.

Namndmal:
Inomhusmiljén i namndens verksamheter ar sund

Beskrivning

| planeringen av om- och nybyggnation arbetar ndmnden férebyggande med risker for
storningar i inomhusmiljon. Buller, dalig luftkvalitet och luktstorningar ses over.
Skyddsronder genomfors. Forskolans paviljonger med tillfalliga bygglov byts ut allteftersom
nya forskolor star klara. Ett arbete pagar for att byta ut dldre belysning i forskolor mot modern
hallbar belysning.
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Forvantat resultat

Inomhusmiljén ger goda forutséattningar for medarbetarna att utfora sina uppdrag samt bidrar
till god kvalitet i forvaltningens verksamheter.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullmaktiges maluppfyllelse genom kostnadseffektivitet,
vilket frigor resurser for karnverksamheterna. Forvaltningen fortsatter att utveckla metoder for
att minska behovet av forsorjningsstod med sarskilt fokus pa barnfamiljer och unga vuxna.
Behovet av insatser hos kvinnor som star langt ifran arbetsmarknaden ska uppméarksammas i
samverkan med Arbetsmarknadsfoérvaltningen. Forvaltningens insatser for personer i behov
av forsorjningsstod ska samordnas med andra aktdrer och forvaltningar for att effektivisera
anvandningen av resurser.

Forvaltningen fortsétter sitt arbete med att sianka sjukfranvaron och att arbeta mer
resultatinriktat. Lag sjukfranvaro bland medarbetarna 6kar kvaliteten for brukaren. Varje
verksamhet ska strava efter att béra sina egna kostnader utifran tilldelade medel.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

N&mnden samverkar med foretradare for det lokala néringslivet inom ramen for
naringslivsradet. Inom stadsdelsomradet finns inga stérre centrumanlaggningar eller
foretagsomraden.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och férsorjer sig sjalva

Forvaltningen fortsatter att utveckla metoder for att forbattra mojligheterna och underlatta for
bidragstagare med forsérjningsstod att na en hallbar egen forsorjning. Férvaltningen satsar i
sitt arbete sarskilt pa att stodja unga vuxna och barnfamiljer med behov av ekonomiskt
bistand. For att minska behovet av forsorjningsstod och minska arbetslosheten fortsatter
forvaltningen att erbjuda Stockholmsjobb. Jobbtorg Stockholm samordnar stadens insatser for
att stodja arbetslGsa bidragstagare till egen forsorjning.

Ungdomar i stadsdelsomradet erbjuds jobb under loven. Prioriterade malgrupper for dessa
jobb &r unga med funktionsnedséttning och unga med utsatt socioekonomisk bakgrund.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel personer som har ekonomiskt bistand i férhallande till 1,3% 1,7 % Tertial
befolkningen

Andel vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand jamfort med 1,1% 1,1% Tertial
samtliga vuxna invanare

Antal aspiranter som fatt Stockholmsjobb 16 st 850 st Tertial

@ +aq|-ad
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Indikator Arsmal KF:s &rsmél  Periodicitet
v Antal praktiktillféallen som genomfors inom stadens verksamheter av 12 st 500 st Tertial
g‘ de aspiranter som Jobbtorg Stockholm matchar
v Antal tillhandahalina platser for sommarjobb 400 st 8 500 st Ar
v Antal tillhandahallna platser for Stockholmsjobb 14 st 900 st Tertial
v Antal ungdomar som fatt sommarjobb i stadens regi 450 st 8 500 st Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
v Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med arbetsmarknadsndmnden 2017-01-01 2017-12-31
starka arbetet med kvinnor l&angt ifrAn arbetsmarknaden for att 6ka
delaktigheten och den ekonomiska jamstalldheten i staden.
Namndmal:

Kvinnor och man i Skarpnack ar sjalvforsérjande

Beskrivning

Forvaltningen fortsatter med metodutveckling for att minska behovet av férsorjningsstod
inom stadsdelsomradet. Prioriterade malgrupper ar unga vuxna 18-24 ar samt barnfamiljer.
Forvaltningen fortsatter att utveckla samarbetet med Arbetsmarknadsforvaltningens
verksamheter for att starka arbetet med kvinnor som star langt ifran arbetsmarknaden samt for
att minska arbetsloshet inom malgrupperna. Anstéllning inom stadens verksamheter,
Stockholmsjobb, fortsatter att erbjudas for att minska arbetslésheten inom stadsdelsomradet.

Ungdomar inom stadsdelsomradet erbjuds sommar-, hostlovs- och jullovsjobb. Prioriterade
malgrupper for dessa jobb &r unga med funktionsnedsattning och unga med utsatt
socioekonomisk bakgrund.

Forvantat resultat

Antalet bidragstagare och hushall med behov av ekonomiskt bistand minskar. Fler barn vaxer
upp i hushall som &r sjalvférsorjande. Fler kvinnor som star langt ifran arbetsmarknaden har
insatser som pa sikt medfor okad delaktighet och ekonomisk jamstalldhet i deras livssituation.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel avslutade &renden dér sjukskrivning varit forsorjningshindret. 30 % Tertial
Andel kvinnor som avslutas till sjalvférsorjning genom arbete eller 50 % Tertial
studier
Antal bidragshushall per manad med férsoérjningsstod 400 Tertial

g' Antal unga 18-24 &r som har ekonomiskt bistand 30 st Tertial

g Antal vuxna som genomgatt behandling for sitt missbruk/beroende 20 st Tertial
och gétt vidare till arbetsinriktad rehabilitering
Summa genomshnittligt medelbidrag per manad och hushall 8 900 kr Tertial
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Ta fram praktikplatser for personer med funktionsnedséattning. Samarbeta 2015-01-01 2017-12-31
med arbetsformedlingen. ("En stad for alla” mal 5)

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.4 | Stockholm &r det enkelt att utbilda sig genom hela livet

N&mnden samverkar med arbetsmarknadsnamnden bland annat inom ramen for
arbetsmarknadsinsatser som samordnas av Jobbtorg Stockholm, Stockholmsjobb och
individuellt anpassade arbetsmarknadsinsatser. Samverkan med utbildningsndmnden sker
inom ramen for det forebyggande arbetet som inbegriper socialtjanst, forskola, fritid och
polis. | forsta hand riktar sig detta mal till utbildningsnamnden och arbetsmarknadsnamnden
och namnden formulerar darfor inga egna namndmal.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi &r langsiktigt hallbar

Forvaltningen stravar efter att varje verksamhetsomrade bar sina kostnader utifran tilldelade
medel. En omférdelning gors for att ge verksamheter en rimlig forutséttning att uppfylla
malen. Alla verksamheter arbetar kontinuerligt med utveckling och effektivisering.
Utformning av lokaler foljer verksamheters behov.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
0 Namndens budgetfdljsamhet efter resultatéverforingar 100 % 100 % Tertial
v Namndens budgetfdljsamhet fore resultatdverforingar 100,1 % 100 % Tertial
¥  Namndens prognossakerhet T2 +-1 % +-1% Ar
Namndmal:

Namndens resurser anvands val med fokus pa resultat for invanare i
Skarpnack

Beskrivning

Forvaltningen stravar efter att varje verksamhetsomrade bar sina kostnader utifran tilldelade
medel. Forvaltningen omfordelar medel utifran att enheter ska fa rimliga forutsattningar att
uppfylla malen. Alla verksamheter arbetar kontinuerligt med utveckling och effektivisering.

Forvantat resultat

Befintliga resurser anvands optimalt. Invanarna far storsta mojliga nytta for sina skattepengar.
Verksamhetens behov av lokaler &r tillgodosett. Utformningen av lokalerna stodjer
verksamheternas utveckling.
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KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Stadsdelsnamnden bidrar till ett demokratiskt hallbart Stockholm genom jamstallda
verksamheter som respekterar de manskliga rattigheterna och ar fria fran diskriminering.
Arbetsmiljon i forvaltningen kannetecknas av delaktighet, ansvarstagande och inflytande.
Barnperspektivet ar beaktat i forvaltningens verksamheter och invanare som upplever vald i
nara relationer far skydd och stod. Personer med funktionsnedsattning far hjalp och stéd for
att i sa hog grad som mojligt kunna leva ett sjalvstandigt liv. Namndens verksamheter &r
fysiskt och sprakligt tillgangliga och invanare ges goda mojligheter till delaktighet och
inflytande.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullmaktiges mal genom att integrera ett
jamstélldhetsperspektiv i verksamheten. Alla verksamheter kommer att arbeta med att ta fram
konsuppdelad statistik och gora jamstélldhetsanalyser och vid minst tva enheter kommer att
en sarskild satsning pa jamstalldhetsintegrering genomforas. Forvaltningen kommer att arbeta
systematiskt med att sprida goda exempel och ge enhetscheferna verktyg for
jamstalldhetsarbete i deras verksamheter. Forvaltningen kommer daven att utveckla rutiner for
att sakerstalla att jamstalldhetsperspektivet beaktas och tydliggors i beslutsunderlag.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
v Namnden ska etablera rutiner for jamstéalldhetsanalyser i enlighet med 2017-01-01 2017-12-31
programmet for ett jamstallt Stockholm

Namndmal:
Namndens verksamheter skapar lika varde fér kvinnor, mén, flickor och pojkar

Beskrivning

Namnden intensifierar under aret sitt arbete med att integrera ett jamstalldhetsperspektiv i
verksamheten. Konstillhorighet och kénsuttryck ska inte ha nagon paverkan pa vilken insats,
vilken service eller vilket bemétande en invanare far.

Alla enheter formulerar enhetsmal pa omradet och fortsatter arbeta med att ta fram
konsuppdelad statistik och analysera den. Forvaltningen kommer att arbeta systematiskt med
att sprida goda exempel och ge enhetscheferna verktyg for jamstélldhetsarbete i deras
verksamheter. Forvaltningen kommer &ven att utveckla rutiner for att sakerstalla att
jamstélldhetsperspektivet beaktas och tydliggors i beslutsunderlag.

Vid tva enheter, bestallarenheten for dldreomsorg och de 6ppna verksamheterna fér barn och
unga kommer fordjupade satsningar pa jamstalldhetsintegrering att genomforas. Likasa
kommer arbetet med jamstéalldhet och normkritik att stérkas ytterligare i de kommunala
forskolorna.
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Forvantat resultat

Alla enheter inom forvaltningen har utvecklat arbetet med att ta fram konsuppdelad statistik
och analysera den. Vid minst tva enheter har en sarskild satsning pa jamstalldhetsintegrering
genomforts. Jamstalldhetsperspektivet beaktas och tydliggoérs i forvaltningens
beslutsunderlag.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel enheter som har p&borjat arbetet med att gora 100 % Tertial
jamstalldhetsanalyser

Andel enheter som har tagit fram kdnsuppdelad statistik 100 % Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen arrangerar en spridningskonferens for kollegialt larande inom  2017-01-01 2017-12-31

jamstalldhetsintegrering tillsammans med Farsta och Enskede-Arsta-
Vantors stadsdelsforvaltningar.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad &r en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Alla medarbetare ar delaktiga i utvecklingen av forvaltningens arbete. Enheterna anvander
olika metoder for att 6ka medarbetarnas inflytande. Personalpolicyn ska implementeras efter
stadens kommande riktlinjer.

Genom systematiskt arbetsmiljoarbete skapar forvaltningen en god arbetsmiljo. Jamstalldhets-
och mangfaldsarbetet fors in i vardagen inom varje enhet och forvaltningen har fokus pa
minskad sjukfranvaro. Genom att kartlagga kompetensbehovet och utforma en langsiktig
kompetensforsorjningsplan, 6kas mojligheten att sékerstélla framtida behov av kompetens.

Nya medarbetare erbjuds introduktion och medarbetare med kortare erfarenhet erbjuds stdd i
form av handledning och mentorskap. Medarbetarnas inflytande starks och alla &r delaktiga i
arbetet med att skapa en god arbetsmiljo.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
¥  Akiivt Medskapandeindex 82 83 Ar
v Index Bra arbetsgivare 82 faststalls Ar
g‘ 2017
o Index Psykosocial arbetsmiljo 83 faststalls Ar
g‘ 2017
0 Sjukfranvaro 7,5% tas fram av Tertial
g‘ namnden
v Sjukfranvaro dag 1-14 2,4% tas fram av Tertial
g‘ namnden
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

v Namnden ska ta fram kompetensforsorjningsplaner pa 3-5 ars sikt med 2017-01-01 2017-12-31
aktiviteter for innevarande ar. Kommunstyrelsen ska utifrdn namndernas
underlag tillsammans med berérda ndmnder ta fram en strategi for den
framtida kompetensforsorjningen i staden, med sarskilt fokus pa
valfardsyrken.

v Socialnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna kartlagga aktuella 2017-01-01 2017-12-31
utbildningsnivaer bland anstallda inom LSS-verksamheter.

0 Utbildningsndmnden och stadsdelsnamnderna ska intensifiera arbetet med = 2017-01-01 2017-12-31
att skapa trygga anstallningar och goda arbetsvillkor genom att minimera
anvandningen av allmanna visstidsanstallningar i yrkeskategorier dar
denna anstallningsform &r frekvent.

Namndmal:
Arbetsplatserna har en hallbar arbetsmiljo

Beskrivning

Med ett fungerande systematiskt arbetsmiljoarbete och ett bra arbetsklimat som kénnetecknas
av delaktighet, ansvarstagande och inflytande okar forutsattningarna for hallbar arbetsmiljo,
god halsa och trivsel bland medarbetarna. For att skapa en god arbetsmiljo arbetar
forvaltningen systematiskt med att Iopande kartlagga risker pa arbetsplatserna. Forvaltningen
kommer under aret att utveckla sina dokument for uppféljning av arbetsmiljoarbete.
Arbetsmiljoéronder, arbetsplatstraffar, samverkan, medarbetarsamtal och medarbetarenkat
skapar forutsattningar for att identifiera risker i arbetsmiljon och minska risken for
krankningar, mobbning och trakasserier pa arbetsplatsen. En arbetsform for att effektivisera
arbetet med att minska sjukfranvaron och starka en hallbar arbetshélsa ska implementeras.

Alla medarbetare &r delaktiga i utvecklingen av férvaltningens arbete. Olika enheter anvénder
olika metoder for att 6ka medarbetarnas inflytande. Enheter arbetar med Lean, "leda for
resultat”" samt medarbetarataganden och resultatdialoger. Gemensamt for dessa verktyg ar en
hog delaktighet och fokus pa malen. Alla far darmed ett ansvar for att bidra till helheten och
enheternas maluppfyllelse.

Forvaltningen har paborjat arbetet med stadens handlingsplan for socialsekreterare och
bistandshandlaggare och det kommer att fortsatta under aret. Nya medarbetare erbjuds
introduktion och medarbetare med kortare erfarenhet erbjuds stéd i form av handledning och
mentorskap. Medarbetarnas inflytande starks och alla ar delaktiga i arbetet med att skapa en
god arbetsmilj6. Forskolan har rekryteringslordagar for att attrahera forskollarare till
forvaltningens forskolor.

Forvantat resultat

Indexet bra arbetsgivare 6kar och férvaltningen behaller och attraherar kompetenta chefer och
medarbetare. Medledarskapet utvecklas sa att medarbetarna ar delaktiga och tar ansvar for
verksamhetens utveckling. Indexet psykosocial arbetsmiljo stiger och friskndrvaron okar.
Samverkan med de fackliga organisationerna &ar vélfungerande.

Socialsekreterare och bistandshandlaggare har goda forutsattningar for att utfora sitt arbete.
God arbetsmiljo och goda arbetsvillkor minskar personalomséttning och tryggar framtida
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kompetensforsorjning. Personalomséttningen ligger mellan 8-12 % i dessa
befattningsgrupper.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen anvander rekryteringsmetoden kompetensbaserad 2016-01-01 2017-12-31
rekrytering for att forhindra diskriminering. ("En stad for alla” mél 5)

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

N&mndens verksamheter bidrar till att sakerstalla manniskors grundldggande rattigheter till
exempelvis utbildning, halsa och skalig levnadsstandard. Namndens verksamheter har fokus
pa brukarmedverkan, delaktighet och dialog och bemdéter och behandlar alla ménniskor
likvardigt oavsett kon, konsidentitet, alder, ursprung, etnicitet, sexuell laggning eller
funktionsnedsattning. I alla verksamheter arbetar medarbetarna med bemotandefragor for att
ha en grund for att hantera samtal om demokratiska varderingar och respekt.

Forvaltningen arbetar for att starka ungas organisering, med fokus pa manskliga rattigheter,
antirasism och feminism, bland annat genom att etablera och sprida metoder och arbetsatt
gallande dessa fragor.

Stadsdelsforvaltningen arbetar aktivt med att inkludera minoriteter i majoritetssamhallet.

Funktionshindersradet, pensionarsradet och ungdomsradet har viktiga roller for att bevaka
diskrimineringsfragor.

Indikator Arsmal KF:s a&rsmal Periodicitet
v Andel brukare i dagverksamhet for aldre som inte upplever 88 % Oka Ar
diskriminering
v Andel brukare inom omsorgen for personer med 90 % Oka Ar
funktionsnedsattning som inte upplever diskriminering
v Andel brukare inom socialpsykatrin som inte upplever diskriminering 92 % Oka Ar
O Andel brukare som inte upplever diskriminering inom férskolan och 97 % Oka Ar
familjedaghem
Aktivitet Startdatum Slutdatum
0 Namnden ska etablera rutiner for att félja upp hbtqg-personers upplevelser 2017-01-01 2017-12-31
av verksamheternas utformning och bemétande i enlighet med hbtg-
programmet i Stockholms stad
v Stadsdelsndmnderna ska utbilda och sakerstélla kompetens om rasism 2017-01-01 2017-12-31
och diskriminering hos chefer och personal som méter invanare.
Kommunstyrelsen ska bistd i detta arbete med utgangspunkt i ECCARS
tiopunktsprogram

stockholm.se
08-508 15 024




Tjansteutlatande
gtgékhOlmS Sid 32 (48)

Namndmal:
Namndens verksamheter lever upp till manskliga rattigheter och ar fria fran
diskriminering

Beskrivning

| alla verksamheter arbetar medarbetarna med bemotandefragor for att ha en grund for att
hantera samtal om demokratiska vérderingar och respekt. Medarbetare ges kompetens och
forutsattningar for att bemdota krankande uttalanden och fora samtal om demokratiska
varderingar och respekt samt att motverka odemokratiska uttryck.

Forvaltningen for att arbetar for att starka ungas organisering, med fokus pa manskliga
rattigheter, antirasism och feminism, bland annat genom att etablera och sprida metoder och
arbetsatt gallande dessa fragor. Under aret kommer medarbetare och chefer att fa fortsatt
utbildning om antirasistiskt arbete med ungdomar och unga vuxna.

Stadsdelsforvaltningen arbetar aktivt med att inkludera minoriteter i majoritetssamhallet.
Under aret planeras bland annat utbildningstillfallen for unga romer i stadsdelsomradet, med
fokus pa egenmakt, rattigheter och demokrati. Forvaltningen arbetar ocksa med minoriteter
inom ramen for finsk forvaltning. Forvaltningen erbjuder forskoleverksamhet pa finska
genom finsksprakig grupp. Likasa erbjuds motesplatser for finsktalande aldre.

Inom forskolan arbetar alla enheter med planer mot diskriminering och krankande behandling
utifran en analys av klimatet pa forskolan for att sakerstalla att inga barn diskrimineras eller
kranks. Forskolan deltar i utbildningsférvaltningens utbildningar avseende hbtg-kompetens.

Ovriga verksamheter kommer att ta del av de mojligheter till hbtg-utbildning och diplomering
som kommer att erbjudas inom staden.

Funktionshindersradet, pensionarsradet och ungdomsradet har viktiga roller for att bevaka
diskrimineringsfragor.

Forvantat resultat

Alla ménniskor som kommer i kontakt med ndmndens verksamheter bemots med respekt och
behandlas likvardigt, oavsett kon, konsidentitet, alder, ursprung, etnicitet, sexuell laggning
eller funktionsnedsattning. Ingen upplever sig diskriminerad i kontakten med ndmndens
verksamheter. Forvaltningen bidrar till 6kad inkludering av minoriteter.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel férskolor som arligen reviderar sin plan mot diskriminering och 100 % Ar
krankande behandling utifrdn en analys av klimatet pa forskolan
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

Barn och unga ska ha medbestammande i fragor som ror deras vardag i enlighet med FN:s
konvention om barns rattigheter. Socialtjanstlagen slar fast att barnets béasta ska vara
avgorande vid beslut och andra atgarder som ror vard- eller behandlingsinsatser.
Socialtjansten ska ha fokus pa brukarmedverkan, delaktighet och dialog med barn och unga. |
alla &renden dar barn finns med beaktas barnperspektivet.

Arbetsmetoder inom forvaltningens verksamheter ska utga fran barnperspektivet, vilket
innebdr ett synliggérande av barns situation och behov samt barns delaktighet och
inflytande.Under aret kommer forvaltningen att fokusera pa att 6ka barns delaktighet i
utredningar som ror barnet samt sakerstalla att barnet kommer till tals.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

v Namnden ska etablera rutiner for arbetet med barnkonsekvensanalyser 2017-01-01 2017-12-31
och barnchecklistor i enlighet med strategin for barnets rattigheter och
inflytande i Stockholms stad (4.4)

v Namnden ska etablera rutiner for arbetet med barns delaktighet och 2017-01-01 2017-12-31
inflytande i enlighet med strategin for barnets réattigheter och inflytande i
Stockholms stad (4.4)

Namndmal:
Barnperspektivet ar beaktat i forvaltningens verksamheter

Beskrivning

Arbetsmetoder inom forvaltningens verksamheter ska utga fran barnperspektivet, vilket
innebér ett synliggdrande av barns situation och behov samt barns delaktighet och inflytande.
| utredningar, beslut och insatser som ror barn ska barnets basta analyseras och beaktas i
enlighet med barnkonventionen.

Under aret kommer forvaltningen att fokusera pa att 6ka barns delaktighet i utredningar som
ror barnet samt sékerstalla att barnet kommer till tals. Barnets asikt, tankar och erfarenheter
ska bemotas och hanteras pa ett respektfullt satt.

Forvantat resultat

Barn och unga kommer till tals i utredningar och vid uppféljning av insatser. Barnets situation
synliggors i utredningar som ror vuxna och i samband med beslut som ror barnet. Barns
perspektiv tas med vid verksamhetsférandringar och vid forandringar i lokal stadsmiljo.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Personal inom forskolan far fortbildning om inkluderande arbetssétt for 2016-01-01 2017-12-31
barn med behov. ("En stad fér alla” mal 4)
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behéver vara radd for vald

Forvaltningen bidrar till kommunfullméaktiges mal genom arbetet fér en trygg stadsdel.
Kvinnor, barn och man som &r utsatta for vald i nara relationer far de insatser som de har rétt
till och har behov av. Forvaltningens verksamheter arbetar for att upptacka vald genom att
bland annat anvanda kartlaggnings- och bedémningsinstrument i utredningsprocessen. Genom
att uppmarksamma vald i nara relationer kan valdet férhindras och individuellt stod erbjudas
till valdsutsatta respektive valdsutovare.

Vid misstanke om att barn upplever vald ska utredning alltid inledas av utredningsenheten for
barn och unga. Forvaltningen kommer att fokusera pa att arbeta familjeorienterat, for att
sékerstélla att individuellt utformade insatser ges samtidigt till berérda familjemedlemmar i
hushall dar vald férekommer.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
v Andel medarbetare som gatt utbildning om att upptacka barn som 50 % Tasframav  Ar
upplever vald i nara relation samt hedersrelaterat vald, som anser namnden
sig ha fatt redskap for att upptacka och samtala med barn om sin
situation
0 Andel medarbetare som har genomgatt utbildning om att upptécka 20 % Tasframav  Ar
valdsutsatthet och konsekvenser av detta inkl sarskilt utsatta grupper namnden
v Antal personer som utsatts for vald i nara relation som ar kanda av 100 st tas fram av Ar
g‘ socialtjansten namnden
e o
Namndmal:

Invanare som upplever vald i nara relationer far skydd och stod

Beskrivning

Forvaltningens verksamheter arbetar for att upptacka vald genom att bland annat anvanda
kartlaggnings- och bedémningsinstrument i utredningsprocessen. Genom att uppméarksamma
vald i nara relationer kan valdet forhindras och individuellt stod erbjudas till valdsutsatta
respektive valdsutovare.

Barn som upplever vald &r en sarskilt utsatt grupp. Vid misstanke om att barn upplever vald
ska utredning alltid inledas av utredningsenheten fér barn och unga. Barn som upplevt vald
ska alltid erbjudas stédsamtal. Barnets behov ska sérskilt uppmérksammas infor placering i
skyddat boende, da barnet behdver placeras tillsammans med valdsutsatt vardnadshavare.
Ambitionen under aret &r att infora ett manualbaserat arbetssatt for att fanga upp barns
erfarenheter i utredningssammanhang som ror stod och skydd, dar barnet &r involverat.

Forvaltningen kommer att fokusera pa att arbeta familjeorienterat, for att sakerstalla att
individuellt utformade insatser ges samtidigt till berérda familjemedlemmar i hushall dar vald
forekommer. Under aret kommer forvaltningen att gora en éversyn av arbetet med vald i nara
relationer.
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Forvantat resultat

Valdsutsatta invanare i stadsdelsomradet far insatser fran socialtjansten i form av stod och
skydd for att kunna leva ett liv fritt fran vald. Valdsutévande invanare erbjuds insatser sa att
valdsutdvandet upphor.

Indikator Arsmal KF:s &rsmél  Periodicitet
Andel barn som upplevt vald som har genomgatt Trappan-samtal 60 % Tertial

E?‘ Antal barn som utreds i familjer dar vald i nara relationer forekommer 95 % Ar

g Antal orosanmalningar 25 Ar

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Den fysiska utemiljon gor att det ar latt for alla att rora sig i stadsdelsomradet.
Stadsdelsforvaltningen ansvarar for tillganglighet och framkomlighet i parker och
gronomraden. Namndens verksamheter &r tillgangliga. Information fran forvaltningen ar
tillganglig och tydlig, och det ska vara latt att komma i kontakt med verksamheterna och
lamna synpunkter.

Personer med funktionsnedsattning far stod utifran sina behov, med malsattningen att de ska
kunna leva ett sa sjalvstandigt liv som mojligt. For att uppna det behover riskfaktorer
motverkas och skyddsfaktorer som delaktighet och forutsagbarhet stérkas. Att arbeta i en
sammanhallen handlaggningsprocess med sikte pa resultat for den som far stéd och service
staller krav pa att oka handlaggarnas synlighet, liksom pa gott bemdtande och tat uppfoljning.
Verksamheten ska arbeta med klar och tydlig dokumentation inklusive mal och innehall.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
O Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de blir 92 % 89 % Ar
g‘ vél bemétta av stadens personal (stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)
v Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de kan 79 % 77 % Ar
g‘ paverka insatsens utformning (stod och service till personer med
funktionsnedsattning)
0 Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att stadens 75 % tas fram av Ar
g‘ inne och utemiljo ar tillgénglig och anvandbar. (Stéd och service till namnden
personer med funktionsnedséttning)
v Andel personer som upplever att de varit delaktiga i upprattandet av 75 % Faststalls Ar
g‘ genomforandeplaner 2017
v Andelen personer med funktionsnedséttning som upplever att de har 88 % tas fram av Ar
g' en fungerande bostad (stdd och service till personer med namnden
funktionsnedsattning)
v Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och barn 92 % 91 % Ar
g‘ (stdd och service till personer med funktionsnedséttning)
0 Nojda brukare - Daglig verksamhet (stdd och service till personer 91 % 87% Ar
g‘ med funktionsnedsattning)
v Nojda brukare - korttidsboende (stéd och service till personer med 90 % 90 % Ar
g‘ funktionsnedsattning)
v No&jda brukare - LSS-boende, vuxna och barn (Stdd och service till 94 % 87 % Ar
g‘ personer med funktionsnedséttning)
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

v Socialndmnden ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden och 2017-01-01 2017-12-31
stadsdelsndmnderna géra en dversyn av dagliga verksamheters arbete
mot arbetsmarknaden for deltagarna. Dar ingar resursfordelningen samt
samverkan mellan arbetsrehabiliterande insatser.

v Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2017-01-01 2017-12-31
stadsdelsnamnderna utreda i vilken form halso- och sjukvérden inom LSS
ska bedrivas i staden efter att projekttiden gar ut

Namndmal:
Barn, unga och vuxna lever ett sjalvstandigt liv

Beskrivning

Personer med funktionsnedsattning far stod med malsattningen att de ska kunna leva ett sa
sjalvstandigt liv som mojligt. For att uppna det behover riskfaktorer motverkas och
skyddsfaktorer som delaktighet och forutsagbarhet starkas. En genomférandeplan &r en viktig
del i brukarens inflytande Over insatsen. Planen uppréttas tillsammans med brukaren och/eller
i samrad med foretradare. Under aret kommer forvaltningen i samverkan med utforare att
arbeta for att 6ka brukarnas delaktighet i upprattandet av genomférandeplanen.

Att arbeta i en sammanhallen handlaggningsprocess med sikte pa resultat for den som far stod
och service staller krav pa att 6ka handlaggarnas synlighet, liksom pa gott bemotande och tat
uppféljning. Verksamheten ska arbeta med klar och tydlig dokumentation inklusive mal och
innehall.

Bistandshandlaggarna sékerstaller kvaliteten i utredningarna genom att anvanda den
kunskapsbaserade utredningsmodellen DUR i alla delar i handlaggningsprocessen. Brukarnas
delaktighet i utredningarna ska starkas, bland annat genom tillampningen av DUR.

Forvantat resultat

Personer med funktionsnedsattning &r ndjda med sina insatser. De har fortroende for att
likstéllighet galler vid utredningar, beddmningar och beslut. De kanner sig delaktiga och
trygga och alla har en genomforandeplan. Uppfoljning av beslut utifran resultat systematiseras
for att sékerstélla att insatsen genomfdrs i enlighet med bestallningen och har 6nskad effekt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Utveckla anvandandet av metoder for att personer med 2016-01-01 2017-12-31
funktionsnedsattning ska kunna delta och vara delaktiga i sin utredning.
("En stad for alla" mal 3)

Namndmal:
Namndens verksamheter ar tillgangliga

Beskrivning

Stadsdelsforvaltningen ansvarar for tillganglighet och framkomlighet i parker och
grénomraden. Aktiviteter som paverkar tillgangligheten ar till exempel snéréjningen,
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underhall av parkvégar, racken och bankar, belysning, skyltning med mera.

Det ska vara latt att komma i kontakt med forvaltningens verksamheter och dess medarbetare
samt att Iamna synpunkter. Alla ska ha tillgang till och ratt att forsta vad som star i texter som
skrivs av forvaltningen. Darfor ar det viktigt bade for stockholmarna och for medarbetarna att
vi skriver enkelt och tydligt. Klarsprak ar myndighetstexter skrivna pa ett vardat, enkelt och
begripligt sprak. Det framjar demokrati och tillganglighet och gor vart arbete mer effektivt.

Forvantat resultat

Forvaltningens verksamheter inom stadsdelsomradet har god tillganglighet. Den fysiska
utemiljon gor det latt for alla att rora sig i stadsdelsomradet. Alla medarbetare i forvaltningen
anvander klarsprak.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
En tillganglighetsinspektion gors av kulturhuset och ungdomsgardarna. 2016-01-01 2017-12-31
("En stad for alla” mal 1)

Forvaltningen arbetar med att forbattra den kommunikativa tillgangligheten ~ 2016-01-01 2017-12-31
i alla informationskanaler (hemsida och andra medier). ("En stad for alla"

mal 2)

Forvaltningens lokaler skyltas tydligt med fokus p& synbarhet, kannbarhet, 2016-01-01 2017-12-31
tydlighet och begriplighet. ("En stad for alla" mal 2)

Inventera behovet av och strukturera stadsdelsforvaltningens arbete med 2017-01-01 2017-12-31
klarsprak.

Spréket i beslut enligt LSS, Lagen om stod och service for vissa 2016-01-01 2017-12-31

funktionshindrade, ar lattlast. ("En stad for alla” mal2)

Oka tillgangligheten i fyra lekparker. ("En stad for alla" mal 1) 2016-01-01 2017-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

Forvaltningen bidrar till kommunfullmaktiges mal om en demokratisk stad genom att utveckla
invanarnas majligheter till delaktighet och inflytande, genom exempelvis medborgardialoger,
lokala rad, 6ppna namndsammantraden, samverkan med foreningslivet och foretagarrad.
Genom forvaltningens lokala omradesarbete, community work, dar civilsamhallet ar delaktigt,
starks invanarnas inflytande over sin stadsdel. Forvaltningen arbetar for att starka ungas
organisering med fokus pa manskliga rattigheter, antirasism och feminism. | detta arbete ingar
bland annat att fortsétta stiarka och utveckla ungdomsradet och att skapa olika former av
motesplatser for unga.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
v Andel stockholmare som har fortroende for stadsdelsforvaltningen i Faststélls Ar
g‘ det omréade dér de bor 2017
0 Andel stockholmare som vet hur de kan paverka beslut som ror Faststalls Ar
g‘ deras narmiljo 2017
v Andel stockholmare som &r aktiva inom civilsamhéallets Faststalls Ar
g‘ organisationer 2017

Arsmal for indikatorerna kommer att faststéllas i samband med tertialrapport 2.
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Namndmal:
Skarpnack ar ett demokratiskt stadsdelsomrade dar invanarna har inflytande

Beskrivning

Forvaltningen fortsétter sitt arbete for en demokratiskt hallbar stad genom att utveckla
invanarnas majligheter till delaktighet och inflytande. Inom forvaltningen finns olika forum
for inflytande, sasom medborgardialoger, lokala rad, 6ppna namndsammantraden, samverkan
med féreningslivet och foretagarrad. Genom forvaltningens lokala omradesarbete, community
work, dar civilsamhallet ar delaktigt, starks invanarnas inflytande éver sin stadsdel.

Forvaltningen arbetar for att starka ungas organisering med fokus pa manskliga rattigheter,
antirasism och feminism. | detta arbete ingar bland annat att fortsatta starka och utveckla
ungdomsradet och att skapa olika former av motesplatser for unga. Under aret planeras en ny
omgang av projektet Ortens organisatorer, dar ungdomar bildar studiecirklar kring
demokratifragor som de sjalva har valt. Likasa fortsatter arbetet inom ett nystartat natverk,
som utgor bade en fysisk och en digital métesplats dar unga kvinnoidentifierade ungdomar
kan dela erfarenheter och stérka sin egenmakt.

Forvantat resultat

Invanarna i stadsdelsomradet har méjlighet att vara med och paverka namndens verksamheter
liksom utvecklingen i omradet och i Stockholms stad. De &r val informerade om hur de kan
gora detta.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Ungdomsradet har en radgivande funktion till forvaltningen. Utveckla mal 2016-01-01 2017-12-31
och arbetsbeskrivning fér ungdomsradet.

Oka antal pojkar i ungdomsradet 2016-01-01 2017-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Forvaltningen foljer kommunfullméaktiges program och riktlinjer.

Forvaltningen foljer upp verksamheter pa entreprenad och enskilt driven verksamhet.
Uppfdljningarna syftar till att sikerstélla och framja god kvalitet och jamlik tillgang till
verksamheterna. FOrvaltningen samarbetar och for en I6pande dialog med utférarna inom
aldreomsorg, socialpsykiatri och funktionsnedsattning for att gemensamt utveckla kvaliteten
utifran stadens mal och indikatorer.

Forvaltningen anvander i forsta hand de centrala och gemensamma avtal som upphandlas av
serviceforvaltningen. | dessa upphandlingar stalls miljokrav och sociala krav i enlighet med
stadens upphandlingsprogram.
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
0 Andel elektroniska inkdp 60 % Tasframav  Tertial

namnden
v Andel upphandlade avtal dar en plan for systematisk uppféljning har 100 % Faststalls Ar
tagits fram 2017

Namndmal:
Forvaltningen arbetar systematiskt med uppfdéljning i upphandlad verksamhet

Beskrivning

Forvaltningen foljer upp verksamheter pa entreprenad och enskilt driven verksamhet.
Uppféljningarna syftar till att sakerstalla och framja god kvalitet och jamlik tillgang till
verksamheterna. Férvaltningen samarbetar och for en 16pande dialog med utférarna inom
aldreomsorg, socialpsykiatri och funktionsnedsattning for att gemensamt utveckla kvaliteten
utifran stadens mal och indikatorer.

Uppféljningarna syftar till att fa kunskap om verksamheternas kvalitet samt ge stockholmarna
ett underlag for att valja exempelvis hemtjanst eller dldreboende, néar ett bistandsbeslut har
fattats. Aldreforvaltningen beslutar vilka verksamheter som ska foljas upp av vilken
stadsdelsforvaltning inom aldreomradet och socialférvaltningen har ett liknande ansvar
avseende privat drivna verksamheter inom sitt ansvarsomrade.

Forvantat resultat

Invanare far insatser och omsorg av god kvalitet oavsett driftsform.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen ska cka sin kunskap om hallbar upphandling 2017-01-01 2017-12-31
Namndmal:

Offentlig upphandling anvands for att utveckla staden i hallbar riktning

Beskrivning

Forvaltningen anvander i forsta hand de centrala och gemensamma avtal som upphandlas av
serviceforvaltningen. | dessa upphandlingar stélls miljokrav och sociala krav i enlighet med
stadens upphandlingsprogram. Aven nar forvaltningen gor egna upphandlingar som till
exempel snérojning av park- och gangvagar och skotsel av parker, stadning samt drift av
vard- och omsorgsverksamheter stalls krav i enlighet med stadens riktlinjer.

Forvantat resultat

Forvaltningen medverkar till ett hallbart samhalle dar miljo- och sociala krav stalls i
upphandlingar som genomfors.
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Uppfoljning av ekonomi

Namndens ekonomiska forutsattningar

Budget per verksamhetsomrade

Verksamhetsomraden, VP 2017 VP 2017 Netto- prognos

mnkr Kostnader Intékter VP 2017 Netto T2 2016 Bokslut 2015
Namnd- och

forvaltningsadministration 34,6 0,7 33,9 33,5 31,1
Individ- och

familjeomsorg 133,4 51,9 81,5 77,1 71,7
Socialpsykiatri 40,8 8,0 32,8 33,1 31,6
Ekonomiskt bistand 67,9 1,9 66,0 69,2 73,0
-varav handlaggning 18,4 0,0 18,4 20,5 19,7
Arbetsmarknadsatgarder 15,4 4,6 10,8 11,5 10,3
Stadsmiljo 12,6 3,0 9,6 11,2 10,8
Forskoleverksamhet 279,6 17,4 262,2 262,6 252,9
Aldreomsorg 343,0 24,9 318,1 313,7 308,7
Stdd och service till

personer med

funktionsnedsattning 256,2 8,0 248,2 245,8 244.4
Barn, kultur och fritid 18,7 2,6 16,1 18,2 15,6
Omstrukturering 12,0 0,0 12,0 12,0 0,3
Avskrivning

(stadsmiljoverksamhet) 7,7 0,0 7,7 54 53
Internranta

(stadsmiljéverksamhet) 1,3 0,0 1,3 0,8 0,9
Summa 1223,2 123,0 1100,2 1094,1 1062,6

Namnd- och forvaltningsadministration
Budgeten for namnd- och forvaltningsadministration uppgar till 33,9 mnkr vilket motsvarar
3,1 procent av nettobudgeten. | férhallande till &r 2016 ar detta 6kning med 1,5 mnkr.

Individ- och familjeomsorg

Budgeten for individ- och familjeomsorg uppgar till 81,5 mnkr. | forhallande till 2016 ar detta
en 6kning om 4,4 mnkr.

Budgeten for utredningsenheten barn och ungdom uppgar till 43,8 mnkr.
Budgeten for utredningsenheten for vuxna (missbruk) uppgar till 16,8 mnkr.

Budgeten for mottagningsenheten uppgar till totalt 11,5 mnkr. Av detta avser 5,4 mnkr
individ och familjeomsorg.

Budgeten for avdelningen for forebyggande arbete uppgar till sammantaget 25,4 mnkr.
Budgeten fordelas mellan individ- och familjeomsorg samt verksamhet for barn, kultur och
fritid.
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Socialpsykiatri
Budgeten for socialpsykiatri uppgar till 32,8 mnkr. | férhallande till 2016 &r det 6kning om
0,8 mnkr.

Budgeten for utredningsenheten vuxna (socialpsykiatri) uppgar till 31,3 mnkr.

Budgeten for mottagningsenheten uppgar till 11,5 mnkr. Av detta avser 1,2 mnkr
socialpsykiatri.

Ekonomiskt bistand
Budgeten for ekonomiskt bistand och handlaggning uppgar sammantaget till 66,0 mnkr. |
forhallande till &r 2016 ar detta en minskning med 2,5 mnkr.

Budgeten for enheten for ekonomiskt bistand uppgar till 60,9 mnkr. Budgeten baseras pa ett
genomsnittligt medelbidrag pa 8 900 kr och 425 hushall per manad. | september 2016 fick
456 hushall bidrag.

Budgeten for mottagningsenheten uppgar till totalt 11,5 mnkr. Av detta avser 4,9 mnkr
ekonomiskt histand.

Arbetsmarknadsatgarder

Budgeten for arbetsmarknadsatgarder uppgar till 10,8 mnkr. | forhallande till r 2016 &r detta
en 6kning med 3,1 mnkr. | budgeten ingar kostnader om 4,7 mnkr fér sommarjobbande
ungdomar.

Stadsmiljoverksamhet

Budgeten for stadsmiljoverksamhet uppgar till 9,6 mnkr. | férhallande till ar 2016 ar detta en
minskning med 0,1 mnkr. Budgeten ska finansiera kostnader for skétsel och underhall samt
renhallning av parker, naturomraden, parkvagar och naturreservat.

Forskoleverksamhet

Budgeten for forskoleverksamheten uppgar till 262,2 mnkr. I férhallande till ar 2016 &r detta
en minskning med 0,1 mnkr. Minskningen beror till storsta delen pd mindre medel till barn i
behov av stdd och att barnantalet prognostiseras bli ndgot farre. | budgeten ingar ocksa
kostnader for 6ppna forskolan om 1,4 mnkr och Pedagogiskt centrum om 1,0 mnkr.

Budgeten baseras pa antalet barn som var inskrivna varen 2016. Schablonen &r héjd med 1,5
procent och pengen ar 80,0 procent av schablonen. Beloppen redovisas i bilaga 2.2. Under
aret kommer avlasning av prestationer att ske manadsvis, aven sommarmanaderna.

| budgeten for forskola &r 18,5 mnkr avsatta till barn i behov av st6d. Av dessa fordelas 15,8
mnkr till enheterna. | borjan av aret fordelas 6,7 mnkr till enheterna efter socioekonomisk
fordelning och 9,1 mnkr gors efter bedomning utifran behov. Stoédenhetens budget uppgar till
2,7 mnkKr.

Aldreomsorg

Budgeten for aldreomsorg uppgar till 318,1 mnkr. | férhallande till 2016 ar det en 6kning med
6,1 mnkr. Ersattningen for hemtjénst &r uppraknad med 4,7 procent, delvis for att kompensera
borttagandet av erséttningen for avbdjda besok till utforarna av hemtjanst. Till utférare i
enskild regi dr erséttningen 2,5 procent hogre for att kompensera att kommunala utforare har
ratt att lyfta moms pa kopta varor och tjanster, vilket inte enskilda utférare har. Ersattningen
for avligsning och ledsagning réknas upp med 2 procent. Ersattningen till dagverksamhet &r
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ofdrandrad sedan 2016.

Ersattning for vard och omsorgsboende ar indexuppraknad med 2,6 procent. Ersattningen for
lokalschablonen har réknats upp med 1 procent. Bestéllarenheten forvéantas kdpa i snitt 254
helarsplatser i sarskilda boendeformer. Det ar 9 platser farre an budgeterat for ar 2016.

Stod och service till personer med funktionsnedsattning

Budgeten for stod och service till personer med funktionsnedsattning uppgar till 248,2 mnkr. |
forhallande till budget 2016 ar det en 6kning med 3 mnkr. Okningen forklaras framst av
okade prestationer, det vill sdga det rorliga anslaget. Budgeten ar baserad pa antal prestationer
per 27 augusti 2016. For barn och vuxenboende, daglig verksamhet och korttidshem ar
schablon och peng hojd med 1,3 procent. Assistansersattning enligt Socialforsakringsbalken
(SFB) fran forsakringskassan 6kar med 1,0 procent fran 288 kronor per timme till 291 kronor
per timme. Ersattningen for avldsning och ledsagning &r uppraknad med 2 procent.

Barn, kultur och fritid

Budget for barn, kultur- och fritidsverksamhet uppgar till 16,1 mnkr. | forhallande till ar 2016
ar det en 6kning om 1,3 mnkr. Den storre delen av budgeten finns inom avdelningen for
forebyggande arbete. En viss del av verksamheten ar extern finansierad. Av den totala
budgeten for verksamhetsomradet avser 1,7 mnkr kolloverksamhet.

Ovrig verksamhet/reserv

Budget for ovrig verksamhet/reserv uppgar till 12,0 mnkr, vilket motsvarar 1,1 procent av
nettobudgeten. Reserven ska bland annat tdcka annu ej kanda omstruktureringskostnader.
Medlen anvéands aven som en reserv for att méta upp obudgeterade kostnadsékningar inom
bestallarenheterna.

Investeringar

Stadsmiljoinvesteringar

Namnden har tilldelats 11,2 mnkr for stadsmiljoinvesteringar. | det ingar medel for
tillganglighetsatgarder och reinvesteringar, vilket tidigare soktes separat. Den paborjade
upprustningen av lekparken Gullpigan i Hammarbyhoéjden kommer slutféras under aret och en
upprustning av parkleken Skyfallet i Bjorkhagen kommer att pabdrjas. For
reinvesteringsmedlen kommer parkvégar rustas upp, buskage bytas ut och lekutrustning
fornyas. Resterande medel avser mindre stadsmiljoinvesteringar och tillganglighetsatgarder.
Dessa kommer att anvandas till att arbeta vidare med parkupprustningar utifran den lokala
parkplanen och att forbattra tillgangligheten i den fysiska utemiljon, till exempel i lekparker.

Resultatenheter

Enligt regler for ekonomisk forvaltning ska stadsdelsndmnden i samband med
verksamhetsplanen faststélla forutsattningarna for resultatenheterna och ange vilka enheter
som ska vara resultatenheter. Resultatenheter ska fora 6ver hela sitt resultat, bade 6ver- och
underskott till foljande ar som uppkommer till f6ljd av enhetens eget handlande, med
maximalt 5 procent av enhetens bruttobudget for aret. Resultatfonden far ha ett Gverskott med
maximalt 10 procent av enhetens bruttobudget.
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Inom verksamhetsomradet forskola definieras atta enheter som resultatenheter. Namndens
resultatenheter redovisas i bilaga 1 och peng i bilaga 2.

Eventuella kostnader for avskrivnings- och rantekostnader ingar i resultatenhetens resultat.

For att enheten skall bara med sitt resultat maste enhetens ataganden vara uppfyllda. Vidare
ska varje resultatenhet upprétta en lokal verksamhetsplan samt folja upp sin ekonomi varje
manad.

Beraknat resultat for resultatenheterna ar 2016

Forvaltningens dverforda 6verskott fran 2015 till 2016 uppgick till 7,8 mnkr. I prognosen som
baserades pa oktober manad beraknade forvaltningen att Gverfora ett Gverskott om 6,9 mnkr
till ar 2017.

Budgetjusteringar

Mnkr Kostnader
Medel for naturreservat 4,0
Hemldshet 0,8
Giftrfri forskola 2,0
Kompetensutveckling 0,3
Totalt 7,1

Medel for naturreservat

Inom Skarpnacks stadsdelsomrade finns tva naturreservat, Flatenreservatet, vilket ar
Stockholms stérsta och Nackareservatet i Stockholm stad. Bada ar valbesokta, lattillgangliga
och uppskattade. For att uppratthalla naturreservatens kvaliteter for besékarna behéver
markerna skotas pa ett adekvat satt. Genom skotselresurser kan omradena erbjuda
stockholmarna en rik variation pa rekreation och naturupplevelser. Férvaltningen vill fortsatta
naturvardsarbetet som har inletts.

Vid miljoforvaltningens tillsyn 2015 beddmdes statusen for naturvarden vid Flaten
fortfarande vara "Mindre gynnsam”. I sin rapport skriver miljoforvaltningen ”Statusen har
forbattrats, bade vad géller skotselinsatser och rekreativa satsningar.” Miljoforvaltningen
bedomer att de rekreationssatsningar som gjorts gynnar reservatets status, men att det finns
mojligheter att 6ka de rekreativa vardena genom bland annat uppskyltning, tydligare entréer
och fler malpunkter. For att 6ka omradets bevarandestatus behovs framfor allt att fler atgarder
vidtas inom spridningszonerna for att minska habitatforlust i samband med byggnation
utanfor reservatets granser.

For Nackareservatet dr den sammantagna bevarandestatusen “Overvigande gynnsam”. Om
skotselinsatserna som utforts fortsatter kan omradets varden forstarkas, till exempel kan
skotseln av grasmarker utvecklas.

Forvaltningen ansoker om 1,0 mnkr for naturvardsinsatser enligt gallande skétselplaner.
Forvaltningen ansoker dessutom om 3,0 mnkr for forbattringsatgarder for att 6ka de rekreativa
védrdena i Flatens naturreservat. Atgarderna som avses &r projektering och anléaggning av spar
och leder, skyltning, anldggning av rastplatser och utveckling av entréer och malpunkter.
Detta &r ett langsiktigt arbete som forvaltningen ser som mycket angelaget att paborja.

stockholm.se
08-508 15 024



Tjansteutlatande
g%ggkhOlmS Sid 44 (48)

Forvaltningen foreslar att namnden anséker om 4,0 mnkr for att genomfora atgarder i
naturreservaten.

Hemldshet

Namnden anséker om 0,8 mnkr for att vidareutveckla det paborjade hemlshetsarbetet. Syftet
ar att utveckla arbetet for att stodja personer som ingar i de malgrupper som beskrivs i
Stockholms stads program mot hemldshet. Malet ar att minska hemlésheten genom att skapa
en evidenshaserad praktik dar brukarens erfarenheter, professionens erfarenheter och
vetenskapligt utpekade metoder vags samman. De malgrupper som ska prioriteras ar
barnfamiljer med osékra boendeforhallanden och unga vuxna hemldsa eller de som ar i
riskzonen att bli hemldsa bland unga. Aven de med langvarig hemldshet ska sérskilt
uppmarksammas. Tva socialsekreterare ska bedriva ett malinriktat och intensifierat arbete
med dessa grupper for att stodja dem till mer langsiktiga och hallbara boendel6sningar.

Forvaltningen foreslar att namnden ans6ker om 0,8 mnkr for medel for hemldshet.

En giftfri forskola

Av kommunfullmaktiges budget 2017 framgar att "Barn ska ha ratt till en giftfri vardag i
forskola och skola. Staden har ett genomgaende fokus pa att minska barns exponering. Staden
ska darfor intensifiera arbetet med att kartlagga och ta bort gifter".

Manga forskolor inreddes under 80-talet och innehaller material och inventarier som av halso-
och miljoskal maste bytas ut. Bland annat finns dldre skumgummimabler som soffor,
lekpooler och skotbaddar av PVVC som behdver bytas ut. Av forvaltningens 33 forskolor ar
drygt 20 forskolor etablerade under 80-talet. De har tillsammans 70 grupper/avdelningar och
varje grupp har minst en soffa och tva skatbaddar. Nagra har aven lekpooler, framst
smabarnsgrupper.

Forvaltningen foreslar att namnden ansdker om 2,0 mnkr for att genomfora atgarder for en
giftfri férskola.

Kompetensutveckling
Forvaltning soker medel for kompetensutveckling enligt bifogad bilaga.

Forvaltningen foreslar att namnden ans6ker om 0,3 mnkr for medel till kompetensutveckling.

Avskrivningar och internranta

Belopp i mnkr Budget Prognos 2017 Budgetjustering Avvikelse
Avskrivningar 7,7 9,8 2,1 0
Totalt: 7,7 9,8 2,1 0

| takt med 6kade investeringar inom stadsmiljon dkar ocksa kostnaden for avskrivningar.

Forvaltningen foreslar att namnden anséker om 2,1 mnkr fér medel till avskrivningar.

| budgeten for 2017 &r stadens internranta satt till 0,7 procent att jamféra med 2016 ars
internranta om 1,75 procent. Den sénkta internrantan berdknas innebéra 0,6 mnkr lagre
kostnader for internrénta.
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Budgetjusteringar investeringar

Mnkr Utgifter
Klimatinvesteringar 1,0
Summa 1,0

Medel for klimatinvesteringar

| Central medelreserv for 2017 har medel reserverats for klimatinvesteringar. Namnden
ansoker om 1,0 mnkr for byte till energieffektiva armaturer pa tre av forvaltningens forskolor,
vilket ska leda till minskad energiférbrukning samt minskad klimatpaverkan.

Forvaltningen foreslar att namnden anséker om 1,0 mnkr fér medel for klimatinvestering.

Omslutningsférandringar

N&mndens budgetomslutning férandras genom forséljning av verksamhet till andra
stadsdelsnamnder, kommuner och statliga verk. Detta ar inte beaktat i kommunfullmaktiges
budgetram utan tas upp i verksamhetsplanen och redovisas till kommunstyrelsen. Namndens
kostnader/intakter beréknas 6ka enligt tabell nedan.

Kostnader Intékter

Namnd och forvaltningsadministration 0,7 0,7
Individ och familjeomsorg 50 50
Socialpsykiatri 8 8
Arbetsmarknadséatgarder 3 3
Stadsmiljéverksamhet 3 3
Forskola 0 0
Aldreomsorg 16 16
Stdd och service till personer med

funktionserséattning 8 8
Barn kultur och fritid 2,6 2,6
Totalt: 91,3 91,3

Medel for lokalandamal

Forskolor

| tertialrapport 2 2015 fick ndmnden 5,5 mnkr i 0kat investeringsutrymme for renovering av
forskolan Segelflygaren, Ballonggatan 8. Forskolan ligger i bottenvaningen pa ett
flerfamiljshus och den blev fardig 1985. Fastighetsagare &r bostadsrattsféreningen
Segelflygaren. Praktiskt taget inget underhall har utforts och lokalen é&r i stort behov av
renovering. Enligt hyresavtalet ansvarar hyresgasten for allt inre underhall. Férvaltningen har
tillsammans med Visbyark tagit fram underlag for en verksamhetsanpassning och
totalrenovering. Projektering och upphandling &r gjord och renoveringen pabdrjades under
hosten 2016. Forskolan féardigstélls under forsta kvartalet 2017.

For 2017 utgar ett bidrag for lokaler inom forskolan med hdg hyra. Bidraget utgar med 80
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procent av den del av hyran som ligger mellan 1 700 kr - 2 500 kr/kvm och 40 procent for den
del av hyran som 6verskrider 2 500 kr/kvm. Bidraget fordelas via budgetjustering. Fér 2017
berdknas bidraget till ndmnden bli cirka 2,5 mnkr.

Gruppbostader

Byggandet av bostader vid Finn Malmgrens vég blir fardigt i borjan av 2017. | en av
byggnaderna byggs en gruppbostad med sex lagenheter. Inflyttning sker i februari 2017.
Stadsdelsndmnden har sékt och beviljats stimulansbidrag om tillsammans 2 mnkr for detta
gruppboende.

Under 2017 startar Svenska Bostader byggnationen av bostader i kv. Stathallaren i
Bagarmossen. | samband med det byggs en gruppbostad med sex lagenheter. Inflyttning
beraknas till arsskiftet 2017/2018. Stadsdelsnamnden har sokt stimulanshidrag pa 0,6 mnkr
for projektering och bestallarstod.

Ovrigt
Personalomkostnadspalagg

Personalomkostnadspaldgget for 2017 uppgar till 40,5 procent for hel- och deltidsanstallda
fodda 1952 och senare. For pensionarer fédda mellan 1939 och 1951 uppgar palagget till 22,0
procent och for pensionarer fodda 1938 och tidigare till 6,0 procent.

Sarskilda redovisningar

Personalpolicy
Forvaltningen kommer att arbeta med att genomféra Stockholms stads personalpolicy.

Langt och hallbart arbetsliv

Forvaltningen redovisar arbetet med att sékerstélla det systematiska arbetsmiljoarbetet och en
god arbetsmiljé som framjar halsa och kontinuitet i verksamheten samt férebygger och
minskar sjukfranvaron under namndmalet "Arbetsplatserna har en hallbar arbetsmiljo".

Kompetensférsérjning
Forvaltningen redovisar sin personal- och kompetensfoérsorjningsplan i bilaga.

Plan for upphandling och sammanstéllning av befintliga entreprenadavtal
Forvaltningen redovisar en sammanstéllining 6ver befintliga entreprenadavtal med
individanknytning i bilaga.

Lokala utvecklingsprogram

Under 2016 har ett lokalt utvecklingsprogram for stadsdelsomradet tagits fram. Av analysen
som programmet baseras pa framgar tydligt att nAmndens geografiska prioritering bor vara
stadsdelarna Bagarmossen och Skarpnacks gard, med sarskilt fokus pa vissa omraden inom de
stadsdelarna. | dessa omraden och stadsdelar ar exempelvis utbildningsnivan,
forvarvsinkomsterna och andelen férvarvsarbetande lagre samtidigt som andelen unga som
varken arbetar eller studerar och andelen individer och familjer med ekonomiskt bistand &r
hogre.

For att minska skillnaderna i uppvaxtvillkor och livschanser mellan de olika stadsdelarna och
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omradena i stadsdelsomradet kommer namnden aven i fortsattningen prioritera det
forebyggande arbetet riktat mot barn och unga. Malsattningen &r att 6ka den sociala
inkluderingen och skapa trygga och goda levnadsvillkor for alla invanare i stadsdelsomradet.
Forvaltningens bedomning ar att detta &r det mest effektiva sattet att pa langre sikt motverka
problem sasom psykisk ohalsa, missbruk, hemldshet och andra former av socialt utanforskap.

En del i detta arbete ar att en ny avdelning bildas, vars arbete kommer att innebadra ett storre
fokus pa bland annat forebyggande arbete och natverksarbete. Aven forskolans satsning pa
sprak och flersprakighet bidrar till att uppfylla malen i utvecklingsprogrammet.

Social investeringsfond
Forvaltningen forbereder en ansdkan till den sociala investeringsfonden och kommer att
anstka om medel under aret.

Ansokan fokuserar pa att alla barn ska uppna kunskapsmalen i skolan. Detta innebér att
forskolan, forskoleklass och ar 1-3 i skolan ses som en sammanhéngande period dit stod ska
ges sa att alla barn klarar kunskapsmalen i arskurs tre. Temat ar forberett genom manga méten
mellan ledningen for forskolan, skolorna, socialtjansten, BVC och BUP. Ett strukturerat
samarbete, en lokal omradesutbildning, en beredskap for att hantera svarigheter i klassrummet
och konkret stod i hemmet ska sammantaget leda till ett minskat utanférskap och social
utsatthet.

For att paskynda ansokningsforfarandet kan respektive namnd, i sarskild beslutssats, ge
stadsdelsdirektoren delegation for att ansoka om medel fran sociala investeringsfonden. Infor
tertialrapport 1 kommer anvisningar som ger namnden mojlighet att anséka om medel.

Forvaltningen foreslar namnden att ge stadsdelsdirektoren delegation for att ansoka om medel
fran sociala investeringsfonden.

Kvalitetsarbete

Kvalitetsarbetet inom forvaltningen har fokus pa att ge resultat och effekt for invanarna i
stadsdelsomradet. Utvecklingsarbetet i verksamheterna sker genom olika metoder, till
exempel Leda for resultat, LEAN, medarbetarataganden och resultatdialoger samt
evidensbaserad metod/praktik.

For verksamheter som bedrivs inom socialtjansten enligt SoL, LSS, LVU och LVM finns
ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete. Ledningssystemet anvands for att
systematiskt och fortlépande utveckla och sdkra verksamhetens kvalitet samt planera, leda,
kontrollera, félja upp, utvéardera och forbattra verksamheten.

Avdelningen for individ- och familjeomsorg och avdelningen for &ldreomsorg arbetar for
okad brukarkvalitet genom arbetet med att skapa en sammanhallen socialtjanst.
Verksamheterna ska underlatta mojligheten till inflytande och delaktighet for den enskilde.
Overenskommelser finns inom férvaltningen gallande samordnat arbetssatt som ar tydliga och
innehaller struktur och rutiner for samverkan bade pa verksamhets- som individniva.
Avvikelser fran rutinerna dokumenteras och féljs upp.

Lex Sarah bidrar till att sékra god kvalitet pa de insatser som genomfors i verksamheterna. En
vasentlig del av kvalitetsarbetet ar att identifiera och analysera fel och brister samt aterfora
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dessa erfarenheter till verksamheterna. Forvaltningen har lokala rutiner for lex Sarah.

For att sakerstalla och framja god kvalitet och jamlik tillgang pa till exempelvis
aldreomsorgen, socialpsykiatrin och funktionshinderomradet gor forvaltningen systematiska
uppféljningar av verksamheter i egen regi, pa entreprenad samt enskild driven verksamhet.
Uppféljningarna syftar till att fa kunskap om verksamheternas kvalitet samt ge stockholmarna
ett underlag for att valja exempelvis hemtjanst eller vard- och omsorgsboende. Forvaltningen
samarbetar och for en l6pande dialog med utforarna inom aldreomsorg, socialpsykiatri och
funktionsnedsattning for att gemensamt utveckla kvaliteten utifran stadens mal och
indikatorer. Genom metodiskt arbete med resultaten av brukarenkaterna tas brukarnas asikter
tillvara pa ett strukturerat och medvetet sétt.

For att utvardera forskolans kvalitet maste barns utveckling och larande féljas, dokumenteras
och analyseras. Verksamheten dokumenteras och foljs upp av forskollararna med hjélp av
olika modeller till exempel Stockholm stads sjalvvarderingsverktyg, kvalitetsindikatorn. Till
detta kommer brukarenkéter och arbetsmiljokartlaggningar. Dokumentationen ligger sedan till
grund for forskolechefernas uppféljningar och utvérderingar i Stockholms stads
resultatbaserade styrsystem, ILS.

Forvaltningen deltar i stadens gemensamma aktiviteter for att sprida goda idéer och metoder
inom olika verksamheter, exempelvis kvalitetsutmarkelsen och massa fér goda exempel.

Alla forvaltningens enheter arbetar systematiskt med synpunktshantering. Synpunkter och
klagomal tas tillvara och anvands som underlag for vidareutveckling av verksamheterna.
Forvaltningens rutiner for synpunktshantering utvarderas och utvecklas I6pande for att
sakerstalla att inkommen information anvéands pa basta satt.

Vasentlighets- och riskanalys &r ett arbetssétt som anvands for att sakra en effektiv forvaltning
och undga allvarliga fel och skador. Analysen gors i samverkan med berérda enheter och
ledning for att identifiera risker och utforma en internkontrollplan. Under aret kommer arbetet
med vasentlighet- och riskanalysen att utvecklas for att ytterligare starka verksamheternas
delaktighet i utformningen av analysen.
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