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Oversyn av stadens budget- och skuldradgivning
Dnr 3.1.1-727/2016

Socialnimndens beslut

1. Socialnimnden beslutar ait godkénna dversynen.

7 Socialforvaltningen fir i uppdrag att planera och genom-
fora en utbildning i anviindandet av Boss.

3. Socialforvaltningen fir i uppdrag att utforma ett forslag
om hur staden kan arbeta med utdtriktade och forebyg-
gande insatser.

4. Socialférvaltningen far i uppdrag att precisera verksam-
hetens innehall och uppdrag.

5. Socialnimnden godkinner dvriga foreslagna aktiviteter 1
tjansteutlatandet.

6. Arendet dverlimnas for kiinnedom till stadsdelsnimnder-
na. ‘

7. Arendet dverlimnas till kommunstyrelsen.

Siyskilt uttalande ‘
Ordfsranden Asa Lindhagen m.fl. (MP) samt ledamdterna Rana
Carlstedt m.fl. (S), Alexandra Mattsson Akerstrom m.fl. (V) samt
Anna Rantala Bonnier (Fi) ldmnar {dljande sarskilda uftalande,

Allt fler ménniskor dverskuldsitter sig idag. Ett viktigt redskap 1
att motverka den utvecklingen #r stadens budget- och skuldrad-
givningsverksamhet. Den Oversyn av organisation och resursfor-
delning som socialforvaltningen har gjort, samt de forslag pa at-
girder som fdrvaltningen presenterar, ger forutsitiningar for att
pa sikt kunna oka likstélligheten och kvaliteten inom verksam-
netsomradet. En viktig aspekt att titta narmare pa i det fortsatta
utvecklingsarbetet 4r genusperspektivet, s att eventuella skillna-
der i stod som erbjuds kvinnor och mén kan u{jamnas. Ett viktigt
led i detta #r att utveckla den konsbaserade statistiken samt att
jobba med jamstilldhetsintegrering av riktlinjer, budget och verk-
samhetsplan. '
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Arendet

I Stockholms stad ar budget- och skuldradgivningen ordnad i en
decentraliserad organisationsform och forlagd pd samtliga stas-
delsforvaltningar samt pd socialférvaltningens enhet for hemldsa.
For att uppnd Stockholms stads vision om att medborgare erbjuds
jamlika livchanser och valfird av hog kvalitet har en oversyn
genomforts med fokus pé ett likstallt arbete over staden.

Oversynen har skett i samarbete mellan socialforvaltningen och
stadsdelsforvaltningarnas  avdelnings- och enhetschefer samt
budget- och skuldrédgivare. Sammantaget upplever de flesta
medverkande att verksamhetsomrédet behdver utvecklas for att
bli mer likstallt 6ver staden.

Socialforvaliningen instdmmer i att stadens arbete behodver ut-
vecklas for att medborgare i storre utstrickning ska erbjudas lika
stod. TFor att uppnd en okad likhet Gver staden rekommenderar
socialforvaltningen bland annat att det forebyggande arbetet tyd-
liggors och anvéndandet av srendehanteringssystemet tkar.

Forvaltningen hade redovisat frendet i ett tjinsteutlatande daterat
11 november 2016.

Beslutsordning

Ordfsranden konstaterar att det finns ett forslag till beslut och det
ir forvaltningens. Ordforanden finner att namnden beslutar enligt
forvaltningens forslag. ‘

Vid protokoliet

Sigrom Andersdottir
Sekreterare
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Gversyn av stadens budget; och skuldradgivning

Forvaltningens forslag till beslut

1. Socialnimnden beslutar att godkénna &versynen.

2. Socialférvaltningen fir i uppdrag att planera och genomfora
en utbildning i anvindandet av Boss

" 3. Socialforvaltningen far i uppdrag att utforma ett {orslag om

hur staden kan arbeta med utétriktade och firebyggande
insatser

4. Socialfdrvaltningen far i uppdrag att precisera
verksamhetens innehéll och uppdrag

5. Socialndmnden godkanner dvriga foreslagna aktiviteter i
tjdnsteutlatandet.

6. Arendet dverlimnas for kiinnedom till stadsdelsndmnderna.

7. Arendet verldmnas till kommunstyrelsen.

Peter Svensson Veronica Wolgast Karlberg
tf forvaltningschef avdelningschef
Sammanfattning ‘ _

I Stockholms stad dr budget- och skuldrédgivningen ordnad i en
decentraliserad organisationsform och forlagd pé samtliga
stasdelsforvaliningar samt pa socialfdrvaltningens enhet for
hemlosa. For att uppnd Stockholms stads vision om att medborgare
erbjuds jamlika livehanser och vilfird av hog kvalitet har en
sversyn genomforts med fokus pé ett likstéllt arbete Gver staden.

Oversynen har skeit i samarbete mellan socialfdrvaltningen och
stadsdelsforvaltningaras avdelnings- och enhetschefer samt
budget- och skuldradgivare. Sammantaget upplever de flesta
medverkande att verksamhetsomradet behdver utvecklas for att bli
mer likstillt dver staden.

Socialforvaltningen instimmer i att stadens arbete behdver
utvecklas for att medborgare i storre utstriickning ska erbjudas lika
stod, For att uppnd en okad likhet ver staden rekommenderar
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socialférvaltningen bland annat att det forebyggande arbetet
tydliggdrs och anviindandet av drendehanteringssystemet dkar.

Bakgrund ‘

I budgeten for 2016 har Socialnimnden tillsammans med
stadsdelsnimnderna i uppdrag att genom{ra en Oversyn av stadens
arbete med budget- och skuldradgivning. Foljande stér i o
budgetuppdraget.

Arbetet med budget- och skuldrddgivning i staden behover stdrkas,
med fokus pé& det forebyggande arbetet for att forhindra
sverskuldsditining. For detta behovs en tydlig struktur och
systematik. Socialndmnden ska dirfor tillsammans med
stadsdelsnamnderna under 2016 genomfora en éversyn av hur
stadens arbete med budget- och skuldrddgivning dr organiseral och
fordelat, med syfie att skapa eft mer Likstdillt arbete over hela
staden. '

Arendets beredning

Arendet har beretts inom socialforvaltningen, avdelningen for
stadsovergripande sociala fragor. Arendet har behandlats i
forvaltningsgruppen den 22 mars. Funktionshinderraddet har haft
md&jlighet att behandla #rendet 23 mars.

Arendet
[ Sverige blir det allt vanligare att invénare har ekonomiska problem
och skuldsitining. For att ddimpa den uppatgéende trenden har

" Regeringen antagit en strategi for att motverka dverskuldsitting.

Strategins syfte #r bade av forebyggande karaktér samt att
skuldsatta ska fa ett effektivt stod for att minska sina ekonomiska
problem. I strategin ingér dven att utvirdera hur barn och unga
paverkas av att ha fordldrar som dr skuldsatta. De atgérder som
f5reslas ar bland andra att lira ut om privatekonomi i grundskolan,
att utforma effektiv konsumentupplysning och att utreda
mojligheterna till att infora réntetak. 1

Konsumentverket och kommuner har tiflsammans ett lagstadgat
uppdrag om att arbeta med personer som dr skuldsatta och behdver
ekonomisk radgivning eller skuldsanering. I uppdraget f6r
Konsumentverket ingér dven att arbeta forebyggande mot
dverskuldsittning samt att kommuner tydligare behdver synliggira
verksamheten for kommuninvénare. I Stockholms stad &r budget-
och skuldrddgivningen lokalt organiserad pa forvaltningarna med
undantag for ett regionalt samarbete mellan stadsdels-

| Prop. 2015/16:1 Strategi for att motverka pverskuldsiittning.
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forvaltningarna Sédermalm, Norrmalm, Ostermalm och
Kungsholmen. Sedan 2013 har socialférvaltningen ett samordnande
ansvar for verksamhetsomradet och har inneburit att riktlinjer och
stodmaterial har utformats for hela staden samt att nitverk for
radgivare och enhetschefer halls.

' Dokumentation av drenden sker i drendehanteringsystemet Boss och

tillhandahslls av Konsumentverket. I Stockholms stad &r
socialférvaltningen systemégare och IT-avdelningen
systemansvarig, hur samarbetet dr utformat beskrivs i en
fsrvaltningsplan. Som stéd i anvéndandet av Boss finns en
stadsévergripande rutin for registrering samt en handbok. Det finns
fven ett gallringsbeslut och hanteringsanvisningar som stod nér ett
drende avslutas.

1 versynen har synpunkter pa nuvarande organiserings styrkor,
svagheter och utvecklingsbehov inhémtats genom enkiéter, swot-
analys (en utvirderingsmodell dér man forssker finna styrkor,
svagheter, mgjligheter och hot vid en strategisk dversyn) och
workshop. Nio avdelningschefer har svarat pé en enkit som
behandlade styrkor och svagheter i lokal, regional och ceniral
organisering. | allminhet &r de eniga med efterfoljande synpunkter
fran enhetschefer och radgivare. De fick #ven svara pa vilken
organisationsform de foredrog, fordelningen blev foljande:

Tva avdelningschefer foredrar lokal organisering.
Tre avdelningschefer foredrar regional organisering.
Fyra avdelningschefer foredrar central organisering.

- Likstalligheten &r central i avdelningschefernas synpunkter

samtidigt som medborgarperspektivet och den lokala forankringen i
forvaltningen framhélls som viktiga delar for verksamheten.

Nedan fsljer en redovisning av synpunkterma fran enhetschefer och
radgivare. '

Styrkor med nuvarande organisation

Flertalet av enhetscheferna lyfter fram att styrkor med nuvarande
organisation #r att verksambeten kan utformas utifran
befolkningsunderlag liksom att forindringar och
verksamhetsutveckling kan ske utifréin lokala behov. Aven det
interna samarbetet med andra enheter inom den egna forvaltningen
betonas och att gemensamma klientmdten med handlidggare pa
andra enheter ir smidiga att 2 till, vilket dven betonas i radgivarnas
nétverk.




Gversyn av statens budget- och
skuldradgivning

Tjansteutlatande
Sida 4 (9)

Aven lokalt samarbete med exempelvis jobbtorgen fors fram som
positivt och att det 1 vissa forvaltningar finns en samordning med
medborgarkontoren vilket innebér en lag troskel in till budget- och
skuldradgivning. :

Vid radgivarnas nitverk har Innerstadens radgivare redogjort for att
de endast ser positivt pd nuvarande samordning av fyra
stadsdelsnimnders budget- och skuldradgivning pé en
stadsdelsforvaltning. Radgivarna i Innerstaden ser en stor fordel i att
de ger varandra stdd och input i alla delar av arbetet. Ingen skulle
vilja 4tergh ill det ensamarbete som de tidigare utforde innan
verksamheten regionaliserades. '

Vidare lyfter chefsnétverket fram att den centrala styrningen med
gemensamma riktlinjer och centralt anordnade nitverk &r positivt
for likstdllighet 1 staden. :

Svagheter med nuvarande organisation

Majoriteten av enhetscheferna lyfter fram att rddgivarna pa
forvaltningarna dr ensamma i sin yrkesroll pa arbetsplatsen. Det
innebir att radgivarna lagger upp sitt arbete sjalvstindigt vilket kan
vara bade positivt och negativt. Rédgivarens kunskap och den egna
uppfattningen om vad som ska ing4 1 arbetet blir styrande i hur
arbetet l4ggs upp. D4 enhetscheferna inom budget- och '
skuldradgivning ansvarar for ytterligare en eller flera verksamheter
gar deras tid &t till annat arbete som bedrivs pa enheten och budget-
och skuldradgivningen riskerar att prioriteras ned till forman {or till
exempel handliggning av ekonomiskt bisténd.

Ensamarbetet innebiir ven att det saknas ersiittare vid franvaro pa
grund av sjukdom, semester eller annat. Det #r svart att racka till vid
tillfilliga arbetstoppar. Genomgdende &t uppfattningen bland
enhetscheferna att det dr en svaghet att arbetet &r uppdelat pa vatje
forvaltning. Utifrin organisering anser flera av cheferna att det &r
svart att uppné likstéllighet i staden och att f4 till en sammanhéllen
budget- och skuldradgivning avseende likstillighet, personalansvar,
utbildning och utforande.

Vidare anser chefsnitverket att Jikstilligheten brister i hur resurser
fordelas i de olika fSrvaltningarna och det paverkar inriktning pa
arbetet, beddmningar, kompetens, kvalitet pa arbetet och
drendeantal per rddgivare. '
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Utvecklingsbehov

P4 fragan om vilka foréndringar som behdver till i nuvarande
organisation for att ka likstéllighet och likahantering Sver staden
lyfter chefsnitverket fram att en mer central styrning behovs kring
fordelning av antal tjanster i forvaltningarna samt hur resurserna
fordelas for verksamhetsomradet. Det efterfragas mer centrala
direktiv kring hur prioriteringar ska goras och hur arbetet med
sppen mottagning ska laggas upp och bedrivas. Vidare 6nskar
cheferna mer uppfoljning av resultat for kvalitetsutveckling samt
méilighet till centralt tillhandahllna vikarier vid behov.

Majoriteten av cheferna lyfter fram att en centralisering skulle
innebira en hogre grad av enhetlighet och likstillighet. Det skulle
héja kompetensen inom yrkesgruppen och det skulle innebéra ett
tatare samarbete inom verksamhetsomrédet. En mer central styrning
skulle vara positivt for arbetet enligt dessa chefer.

En annan synpunkt dr att verksamheten bor vara kvar pi
stadsdelarna for att inte forlora lokal forankring. Ett ytterligare
forslag som fors fram &r att dela upp verksamheten i kluster, att
regionalisera budget- och skuldradgivningen i ett antal
stadsdelsovergripande omréden.

Radgivarna uppskattar att ungefdr hiilften av deras klienter idag har
kontakt med nagon del av dvriga socialtjéinsten och hilften inte.
Flera ridgivare anser att arbetet manga ganger fungerar bittre nér
det finns ett samarbete med socialsekreterare, bistindsbedomare
cller boendestdjare som personen ocksé har kontakt med.
Uppfattningarna om det skulle vara svarare for rddsékande att
besdka en radgivning pa en plats utanfor den egna
stadsdelsnimnden ghr isér inom rédgivarnas niitverk. Vissa menar
att vilfungerande personer troligtvis inte skulle ha svérigheter med -
att resa och andra menar att personetr som har stod via
boendestsdjare eller annan personal skulle klara av att resa med
stod pa samma séitt som idag. ' '

Rédgivarna tar upp att personer som inte vill férknippas med

socialtjénsten kanske skulle kunna vara mer bensigna att ta kontakt

med radgivningen om den fanns pé en neutral plats sdsom bibliotek
eller medborgarkontor. Goda erfarenheter frén att organiseras med
medborgarkontor lyfts fram frén négra av stadsdelarna dar det sker
idag samt erfarenhet frdn kranskommun med samma organisering.
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Foérvaltningens synpunkter och forslag

Socialforvaltningen konstaterar att det finns en samsyn hos
overvigande del av avdelningschefer, enhetschefer och radgivare
om att likstilligheten behgver dka inom staden for
verksamhetsomradet budget- och skuldradgivning. For att uppné
Stockholms stads vision om att medborgare erbjuds jamlika )
livschanser och vilfird av hog kvalitet ser socialforvaltningen flera
utvecklingsomraden. Nedan foljer en presentation av dessa.

Arbetets forutsattningar

Socialforvaltningen har i Sversynen sett att
stadsdelsforvaliningarnas arbetssétt inom verksamhetsomradet
skiljer sig fran varandra. Ensamarbete 4r en stor del av budget- och
skuldradgivarnas vardag inom flera av forvaltningarna. Det stéller
krav pd en insatt och kunnig arbetsledare som kan leda och fordela
arbetet utifran hur behoven ser ut inom den egna forvaltningen.
Ensamarbetet innebiir att radgivarens utbildning och kompetens
inom yrket spelar en stor roll for utférandet. Dirtill finns mindre
mdjligheter till en lirande organisation med synergieffekter dar
kollegor med samma arbetsuppgifter kan komplettera varandra.
Verksamhetsomradet paverkas dven av hur enhetschefer prioriterar
arbetet i jamforelse med andra omraden. Stédet fran enhetschefer
varierar i omfattning och &r ofta inrikiat pa statistik och
ldgesavstimningar. Olikheterna i stadsdelsforvaltningarnas arbete
kan pé s& sitt medverka till att medborgare far olika stod beroende
pé stadsdelstillhorighet.

Organisering _

Socialfrvaltningen ser att en lokal organiserings frimsta fordelar dr
verksamhetens n#irhet till invénarna och att den kan utformas efter
lokala behov och forutsittningar i den egna forvaltningen. Lokal
organisering frémjar intern samverkan och lokala samarbeten som
medftr positiva effekter for den radsokande. Vidare ser
socialférvaltningen att det finns preventiva férdelar med intern
samverkan da den mdjliggor att den radstkande inom kort tid kan fa
kontakt med en radgivare, vilket skulle kunna hindras i en central
organisering. Risker vid en central organisering &r att den
radstkande inte erbjuds en snabb kontakt med radgivare, Ett av det
vanligaste sittet for radsdkande att komma i kontakt med radgivare
4r genom att tidigare ha kontakt med négon av socialtjinstens andra
verksamheter. Avstandet till rédgivare far heller inte bli ett hinder

5t att ta kontakt med verksamheten. Genom lokal organisering far

radgivare kunskap om den omgivning som de verkar i och kan
genom den utveckla arbetsmetoder som #r anpassade efter
stadsdelars demografiska sammansitining. . .
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Fordelning av personella resurser

Ytterligare en skillnad som har framkommit i Gversynen &r
fordelning av antal #irenden per radgivare. Fordelning av antal
srenden per radgivare 4r sjalvklart inte hela sanningen om varfor
olikheter i verksamhetsomradet forekommer men det skulle kunna
ses som en delfdrklaring.

Férebyggande och utatriktade insatser _
Det forebyggande och utdtriktade arbetet #ir ett annat omréde som
har utvecklingsméjligheter, Regeringens strategi mot
dverskuldsittning samt Konsumentverkets rekommendationer for
kommuners budget- och skuldrddgivning bor ha en inverkan pd
Stockholms stads utétriktade och férebyggande arbete. I
rekommendationerna fiin Konsumentverket 4r det tydligt att
kommuner frimst ska arbeta med uthtriktade insatser med syfte att
tka kommuninvanares kdnnedom om verksamheten. De kommuner
som har majlighet att aktivt forebygga framtida problem med
skulder exempelvis genom att radgivarna foreldser for olika
malgrupper kan med fordel gora det. Hir ser socialforvaltningen att
det finns ett behov av att se 6ver och utveckla stadsdels-
forvaltningarnas utétriktade och forebyggande arbete med fokus pd
likstéillighet &ver staden. For att medverka till ett forebyggande
arbete som #r mer likstillt behdver staden konkretisera vad det
forebyggande och utatriktade arbetet ska besta av.

Som ett led i att arbeta forebyggande och uttriktat inom
verksamhetsomrédet har socialfSrvaltningen inlett kontakt med
utbildningsforvaltningen, i syfte att se hur samverkan kan ske
giillande konsumentkunskap i skolundervisning. Likasa har dialog
inletts med Kronofogdemyndigheten om att forbereda utbildning for
myndighetsutévande socialsekreterare. Detta &r ett led i att Oka
kunskapen om skuldséttning hos socialsekreterare, vilka méter
individer som #r skuldsatta.

1 studien Med vantan viixer skulden 2 har Konsumentverket bland
annat intervjuat radsokande om deras upplevelser av kontakten med
verksamheten. Studien har genomforts i 34 olika kommuner och
126 rads6kande har deltagit genom djupinterjuver. Bland de
radstkande uppgav ungefir hilften att de hade kontaktat sin budget-
och skuldradgivare tidigare om de hade haft kéinnedom om att
hjslpen fanns att fi. Manga hade fatt tips fran bekanta, av
socialtjansten eller av Kronofogdemyndigheten om ait budget- och
skuldradgivning fanns. Studien pekar pé att det &r viktigt att det
finns information och kéinnedom om verksamheten i samhillet och

2 Rapport 2015:8, Konsumentverket
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att det pa s sitt bidrar till att fler med skulder i ett tidigt skede kan
£2 hjslp med ekonomisk radgivning. Vidare framhélls att.
verksamheten bor vara ltt att ta till sig. ‘

Forebyggande arbete riktat il barnfamiljer

I forvaliningarnas arbete ska barnperspektivet alltid belysas och
barnens situation ska tas i beaktande infor &tgérder som vidtas. Barn
som lever i en familj med skuldséttning och/eller knappa resurser
paverkas starkt av sina foréldrars ekonomi. Skillnadernas
Stockholm beskriver tydligt att barns uppvéxtvillkor paverkas
negativt av att leva i en fattig familj. 3 Till fattiga familjer kan
skuldsatta och utmitta familjer riknas. Darfor rekommenderar
socialforvaltningen att det forebyggande arbetet bor riktas och
utformas sé att det medverkar till att barn fér gynnsamma
uppvixtvillkor och att de inte ska behdva viixa upp i fattiga eller
overskuldsatta familjer.

Socialstyrelsen 4 beskriver i sin rapport hur enskilda paverkas av att
leva med anstringd ekonomi och dir skuldsatta &r en del av
gruppen. Konsekvenser vid skuldsdttning som kan uppsta &r att
‘ndivider hamnar i ett utanforskap. Detta kan 1 sin tur leda till fysisk
eller psykisk pafrestning. Vanligt forekommande stressrelaterade
sjukdomar &r depression, oro och dngest hos individer som lever
med knapp ekonomi. Aven for barn innebar det konsekvenser att
leva i en familj med skulder och knapp ekonomi. Socialstyrelsens
rapport hénvisar till tidigare studier som har visat pa att barn och
unga ofta tar en aktiv roll i att hjdlpa forildiarna med att underlétta
for dem ekonomiskt genom att exempelvis dsidosétta sina egna
materiella behov. Vidare pavisar rapporten att tidigare studier har
sett samband i att fordldrars psykiska ohélsa medfor en forhsjd risk
for att barnen utvecklar psykisk ohélsa.

Forslag pa aktiviteter for att stérka kvalitet och likstallighet |
stadens budget- och skuldradgivning.

1 versynen har det framkommit att det finns flera
utvecklingsomraden inom verksamhetsomradet och utifran dessa

~ foreslar socialforvaltningen foljande aktiviteter:

- Nuvarande nitverk for rédgivare sex ganger om aret fortsatter och
socialforvaltningen fr sammankallande.

- Nuvarande nitverk for enhetschefer tva ganger om aret fortsitter
och socialférvaltningen ir sammankallande.

_ SQocialfsrvaltningen ansvarar fortséttningsvis for centralt
framtagna riktlinjer och stoddokument.

3 Rapporten Skillnadernas Stockholm
+ Barn till 8verskuldsatta, Underlagsrapport till Barns och ungas hélsa, vard och
omsorg, 2013. Socialstyrelsen
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_ Journalforing i Boss utvecklas och forankras tydligare i
forvaltningarnas verksamhet.

- Tydligare framtagande av statistik or att kunna félja och
analysera verksamhetsomradet, soc_:ialfc')rvaltningen utvecklar detta
tillsammans med stadsdelsndmnderna.

_ Socialfsrvaltningen kommer i samband med revidering av
riktlinjer for budget- och skuldrddgivning ta i beaktande vad
Sversynen pévisar.

Féljande aktiviteter tas upp som beslutspunkter

1. Socialférvaltningen far i uppdrag att planera och genomidra
en utbildning i anviindandet av Boss

2. Socialférvaltningen fir i uppdrag att utforma eit forslag om
hur staden kan arbeta med utitriktade och forebyggande
insatser '

3. Socialférvaltningen fir i uppdrag att precisera
verksamhetens innehall och uppdrag

4. Budget- och skuldradgivningen &r fortsatt lokalt organiserat
och forvaltningarna ansvarar for den lokala utformningen,

Socialférvaltningens forslag

Forvaltningen anser att utveckling av verksamhetsomrédet bor vara
prioriterat kommande ar och ske i samarbete med
stadsdelsndmnderna. Det behdvs dock tydligare styrning 1 fragor om
inriktning pa verksamhetsomrédet. Forvaltningen foreslar att
forslagen pa aktiviteter i tjAnsteutlatandet godkénns.

Socialférvaltningen foreslar att verksamhetsomradet fortsatt dr
lokalt organiserat med anledning av att medborgare ska kunna ges
stéd och service i sin ndrmiljé och att forvaltningarna kan anpassa
verksamheten efter lokala forutséttningar.

Bilagor
1. Oversyn av stadens budget- och skuldradgivning
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Bakgrund

I Sverige blir det allt vanligare att invanare har ekonomiska problem
och skuldséttning. Ett exempel pa detta dr Skningen av antalet
ansOkningar om skuldsanering som pa négra ar Skat hos
Kronofogden. Ar 2015 tog Kronofogden emot 11 258 ansdkningar
om skuldsanering, det kan jimforas med ar 2007 dé enbart 6 780
anstkningar inkom. Stockholm dr den kommun som toppar listan
over antalet sdkta skuldsaneringar. [ jimférelse med Vistra
Gotaland kom drygt 1 700 anstkningar in till Konsumentverket och
fidn Skane drygt 2000 stycken. Vid Kronofogdens métning 31
december 2015 var i snitt 3,5 % av landets kommuninvénare som 4r
skuldsatta hos Kronofogden. 1

For att ddmpa den uppéatgaende trenden har Regeringen antagit en
strategi for att motverka dverskuldséttning. Strategins syfte dr bade
av forebyggande karaktir samt att skuldsatta ska {4 ett effektivt stod
foir att minska sina ekonomiska problem. I strategin ingér dven att
utvirdera hur barn och unga paverkas av att ha forédldrar som &r
skuldsatta. De atgérder som foreslds ér bland andra att lira ut om
privatekonomi i grundskolan, att utforma effektiv
konsumentupplysning och att utreda méjligheterna till att inftra
réntetak. 2 Fit led 1 den nationella strategin har varit att utveckla
rekommendationer for kommuners budget- och skuldradgivning i
syfte att bidra till att verksamhetens roll stérks, kvaliteten ¢kar och
till att variationerna mellan kommunerna minskar. 3 De sex
framtagna rekommendationerna avser foljande och presenteras
ndrmare i avsnittet Rekommendationer for budget- och
skuldradgivningen:

- Verksamhetens innehall

- Utbildning och kompetens

- Likvirdigt arbetssétt och sikerstilla kompetens
- Kapacitet och uppféljning

- Tillgdnglighet

- Stod utan oskéligt drdjsmal

Konsumentverket har sedan &r 1994 haft ett lagstadgat ansvar att
stodja kommunerna i budget- och skuldradgivningsfragor.
Konsumentverket anordnar utbildningar for landets radgivare och

1 Rapport 2016:5 Kommunernas budget- och skuldridgivning — en ligesrapport
2016,

2 Prop. 2015/16:1 Strategi fr ati motverka dverskuldsittning.

5 Konsumentverket (2016) Rekommendationer for den kommunala budget- och
skuldradgivningen
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tillhandahéller informationsmaterial. Konsumentverket
tillhandahaller dokumentationssystemet Boss och varje r skrivs en
arlig ldgesrapport f6r landets budget- och skuldrédgivning. 4

Kommunernas ansvar for skuldsatta personer ér sedan 1 november
2016 reglerat i socialtjinstlagen (2016:686). Sedan inférandet
fortydligades kommunernas ansvar i socialtjinstlagens femte kapitel
da skuldsatta personer lades till som en grupp med sérskilda
bestimmelser. T lagen éldges kommunerna att bedriva budget- och
skuldradgivning. Verksamheten som ska bedrivas ger personer som
har ekonomiska problem méjlighet till hushéllsekonomisk
radgivning och mojlighet till stod under ett
skuldsaneringsforfarande. Kommunerna &r fria att ordna
verksamheten pa det sétt som bist passar den egna kommunen.

Kommunernas roll enligt socialtjanstlagen (2016:686):

¥ Kommunen ska ldmna budget- och skuldrddgivaning till skuldsatta
personer. Denna skyldighet gdller dven under ett
skuldsaneringsforfarande och till dess att en beviljad skuldsanering
eller F-skuldsanering dr helt avstutad. Konsumentverket ska stidja
och ge vigledning for den budget- och skuldrddgivning som
kommunerna ska svara for.”

Rollen som radgivare specificeras néirmare i propositionen
2005/06:124: 5

"Grundidén dr att de kommunala rddgivarna genom olika former
av ekonomisk radgivaing dels skall bidra till ait forebygga
dverskuldsdttning, dels skall hjdlpa skuldsatta personer att finna en
ldsning pa sina problem. Radgivarna skall ge rad till och verka for
olika former av frivilliga uppgdrelser dven for gildendrer som av
en eller annan anledning inte kan eller vill komma i fraga for en
skuldsanering enligt lagen. Kommunens radgivaingsansvar géiller
inte bara de personer som behdver soka skuldsanering utan alla
personer som dr skuldsatta och som dr i behov av hjdlp for aif losa
sina skuldsdttningsproblem.”

Socialnidmnden har sedan 2013 samordnat stadens budget- och
skuldradgivning. Arbetet sker fréimst i form av nétverksméten for
chefer och radgivare. I stadens samtliga 14 stadsdelsnimnder och pé

4 Rapport 2011;7 Budget- och skuldrddgivning — beskrivning av en viktig
verksamhet.

5 Proposition 2005/06:124 Ett enklare och snabbare skuldsaneringsforfarande, s.
3511
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Enheten f6r hemlésa erbjuds medborgare budget- och
skuldradgivning. Alla utom en stadsdelsforvalining bar organiserat
budget- och skuldridgivningen under socialndmnden. 1 Spanga-
Tensta tillhor verksamhetsomridet Enheten medborgarkontoret. I
stadsdelarna Norrmalm, Stédermalm, Ostermalm och Kungsholmen
finns en gemensam organisering av verksamhetsomradet. Totalt
arbetar 22 personer med budget- och skuldradgivning i staden och
deras tid motsvarar knappt 20 arsarbetskrafter, Véntetiden &r i
genomsnitt mindre dn fyra veckor, Alvsijd ar den stadsdel som har
ldngst véntetid.6

Namnden antog riktlinjer fr verksamhetsomradet under 2012 vilka
reviderades under 2013. Annu ett arbete med revidering av
riktlinjerna paborjades under 2015 och planeringen 4r att de l&mnas
in for beslut under férsta hélften av ar 2017. Revideringen av
riktlinjerna paverkas av nya regeringsdirektiv till Konsumentverket
att ta fram anvisningar f6r kommunernas arbete med budget- och
skuldradgivning. Vidare tridde en ny skuldsaneringslag ikraft 1
november 2016,

1 denna dversyn redovisas hur staden arbetar med budget- och
skuldradgivning. Arbetets nuvarande organisering kommer att
beskrivas och forslag till utvecklingsomréden kommer att ges.

Utgangspunkter

Budget- och skuldrddgivningen ska genom olika former av
ekonomisk radgivning bidra till att forebygga skuldproblem och
hjélpa skuldsatta personer att finna en 16sning pé sin situation.
Diirfor st det viktigt att verksamheten innefattar alla delar som
kriivs for att en rddsdkande ska kunna f4 bade en kott- och
langsiktig ekonomisk rehabilitering. Enligt Konsumentverkets
rekommendationer for verksamhetens innehél] bér budget- och
skuldragivning innehélla samtliga foljande delar:

Budgeirddgivning omfattar arbete i individdrenden med
hushallsekonomisk radgivning, planering av vardagsekonomi,
upprittande av budget, fordndringsarbete etoetera. En forutsittning
for en god langsiktig effekt dr att budgeten ghr ihop sévil i
dagslsget som i framtiden s att inte nya skulder uppstar. Det kriver
ofta en del arbete for radgivaren att motivera och skapa framtidstro.

¢ Rapport 2016:5 Kommunernas budget- och skuldridgivning — en légesrapport
2016,
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Skuldrédgivning omfattar de drenden som &r i behov av radgivning
for sina skulder. Dir ingdr bland annat att ge skuldrad, forhandla
med fodringsigare samt arbete med frivilliga 16sningar.

Skuldsanering enligt skuldsaneringslagen innebér forutom hjélp vid
ansdkan om skuldsanering, dven omprévning och 6verklaganden
samt stod under hela skuldsaneringsprocessen. Budget- och
skuldradgivaren har en viktig funktion i skuldsaneringsprocessen.
Det ir av storsta vikt att vardagsekonomin fungerar hela processen
for att skuldsaneringen ska lyckas vara rehabiliterande.

Samverkan r viktigt och behéver f utrymme i verksamheten.
Samverkan med andra yrkesgrupper behdvs savél i enskilda fall
som i mer §vergripande fragor. For att nd framging med budget-
och skuldradgivningen kan den rédsokande till exempel behova stéd
i fragor som inte handlar om ekonomi. Radgivaren bir medverka
i1 att den radsékande far kontakt med verksamheter som bist kan
ge det stodet.

Budget- och skuldradgivning #r en lagstadgad verksamhet som ska
erbjudas skuldsatta invanare. Dock har det visat sig att {4 kénner till
att den finns. Dérfor behdvs utdtriktade insatser som medverkar till
att verksamheten syns och att invéinarna har kéinnedom om vilket
stéd som de kan fa. De kommuner som har majlighet att aktivt
forebygga framtida problem med skulder exempelvis genom att
rédgivarna foreldser for olika mélgrupper kan med fordel gora det.

Konsumentverkets
rekommendationer

Nedan presenteras Konsumentverkets rekommendationer [6r
kommuners budget- och skuldridgivning. Rekommendationerna
utgdr en vigledning och ska bidra till utveckling och uppf6ljning av
kommunernas budget- och skuldrddgivning. Anviéindandet av
rekommendationerna kommer att fljas upp av Konsumentverket
och redovisas till regeringen senast 1 juni 2018.

Rekommendation 1 — Verksamhetens innehall
Verksamhbetens innehall rekommenderas vara

- budgetrddgivning,

- skuldrddgivning,

- stéd infér och under skuldsanering,

- samverkan och

- utdtriktade insatser
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I avsnittet Utgdngspunkter beskrivs delarna nérmare.

Rekommendation 2 — Utbildning och kompetens
Budget- och skuldradgivaren bor ha en utbildning och kompetens
som mofsvarar:
- hogskoleexamen inom ekonomi, juridik eller
beteendevetenskap
- specifik kompetens i yrkesrollen
- god formaga att bemdta och kommunicera med olika
individer

Rekommendation 3 — Likvéardigt arbetssétt och
sidkerstilla kompetens
Budget- och skuldrddgivarna bor arbeta likvérdigt och sikerstilla
kompetens genom att:

- delta regelbundet i fortbildning

- anvinda arbetsverktygen Portalen och Boss

- delta i regelbunden handledning

Rekommendation 4 — Kapacitet och uppféljning
Budget- och skuldradgivningen bor utgé frdn behovet och dérfor ha:
- kapacitet som grundar sig pa regelbundna behovsanalyser i
den egna kommunen
- tydliga och métbara méal for verksamheten som foljs upp

Rekommendation 5 — Tillgdnglighet
For att sikerstilla en god tillginglighet bor budget- och
skuldradgivningen:

- informera om vilket stéd verksamheten kan ge, vilka
kontaktméjligheter som finns och under vilka tider
verksamheten kan nés

- erbjuda olika sitt att ta kontakt

- vara nibar inom négra dagar

- vara lokaliserad med hinsyn tagen till den radsokandes
integritet

Rekommendation 6 — Stéd utan oskiligt dréjsmal
Verksamheten miste kunna erbjuda stod utan oskéligt dréjsmél och
dérfor bor kommunen:
- erbjuda ett forsta enskilt bokat méte inom fyra veckor
- erbjuda tider med kort varsel
- erbjuda lopande stdd till dem som har pdgéende
skuldsanering, F-skuldsanering eller frivilliga uppgtrelser
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Uppdrag i budget for 2016

I budgeten for 2016 hade Socialnimnden tillsammans med
stadsdelsnamnderna i uppdrag att genomfira en Gversyn av stadens
arbete med budget- och skuldradgivning. Féljande stod 1
budgetuppdraget.

Arbetet med budget- och skuldrédgivning i staden behdver sidirkas,
med fokus pé det forebyggande arbetet for att forhindra
overskuldsdttning. For detia behovs en tydlig struktur och
systematik. Socialndmnden ska dérfor tillsammans med
stadsdelsnimnderna under 2016 genomfora en dversyn av hur
stadens arbete med budget- och skuldrddgivning dr organiserat och
fordelat, med syfie ait skapa ett mer likstdllt arbete over hela
staden.

Utvardering av stadens arbete

Foljande avsnitt kommer att beskriva avdelningschefers,
enhetschefers och radgivares uppfattning om nuvarande
organisations styrkor och svagheter samt vilka utmaningar som
finns for att staden ska kunna arbeta mer likstallt.

Redovisning av svar fran avdelningschefer

T oktober méanad fick avdelningschefer svara pa en enkét om vilken
organisering som avdelningschefer anser bst tillvaratar budget- och
skuldradgivarnas kunskaper och etfarenheter. Totalt inkom nio svar
fran stadsdelsforvaltningarna. 1 diagrammet nedan redovisas
fordelningen av svaren for 6nskad organisering, De sammanfattade
svaren redovisas nedanfor diagrammet och i sin helhet i bifogad
bilaga. 7

7 Enkiit och samumanstilining aterfinns j bilaga 1.
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Onskad organisering

#Lckal mRegional # Central

Fordelningen av antal respondenter var foljande; lokal organisering tva stycken,

regional organisering ire stycken och central organisering fira stycken.

Lokal organiserings fordelar och nackdelar

De férdelar som avdelningschefer framforallt ser med lokal
organisering dr nirheten till medborgarna. Andra fordelar som
framhalls #r att verksamheten kan utformas med hénsyn till
stadsdelens lokala behov samt att samarbete med socialtjdnsten dr
mijlig.

Respondenterna 4r rérande $verens om vilken nackdel som de
frimst ser med en lokal organisering, vilket ér sarbarheten som
verksamheten har. Sarbarheten bestér i att flera
stadsdelsforvaltningar enbart har en anstiilld budget- och
skuldradgivare, vilket medverkar till att verksamheten vid
rédgivares sjukdom och semester behdver ligga vilande. Andra
nackdelat som har framkommit redovisas nedan med uttagna citat.

»Blir ingen utveckling, svdrt med statistik.”

“Svért att bedriva utvecklingsarbete och svért att tillhandahdlla
forebyggande arbete.”

)

“Olika bemanning i olika stadsdelar.”

Regional organiserings fordelar och nackdelar

De fordelar som avdelningschefer ser med regional organisering
varierar. De som arbetar 1 Innerstaden framhbéller att
organiseringsformen fungerar bra for dem. De framhaller bland
annat det kollegiala stodet, att likstilligheten 6kar och att
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sarbarheten minskar. Detta 1 kombination med att den lokala
forankringen till viss del finns kvar.

Ett forslag som framkom i enkéten;

» Att stadsdelar med liknande socioekonomisk struktur bygger upp
ett likt stéd for sina invénare samiidigt som nérheten till stadsdelen
Sforifarande finns.”

Nackdelar som framhalls med en regional organisering &r att
nérheten till medborgare samt socialtjéinst minskar. Nagra har &ven
aterkopplat att de befarar att det kommer aft uppstd ansvars- och
budgetfragor som ska diskuteras mellan stadsdelsforvaltningarna
samt att det behdvs en samsyn om hur verksamhetsomrédet ska
drivas och utvecklas. Detta kan troligen leda till ineffektivitet och
lang tid att utforma, En annan synpunkt &r att om kommunikationen
mellan den regionaliserade verksamheten och férvaliningarna inte
fungerar kan information utebli.

Central organiserings fordelar och nackdelar

Likstéllighet Gver staden framhalls som den storsta vinsten med en
central organisering. Andra fordelar &r minskad sarbarhet, dkad
effektivitet, Skad tillgénglighet genom dppettider, enklare
samverkan med Kronofogdemyndigheten samt att metodutveckling
gynnas. Ett sammanfattande citat frén en avdelningschef &r;

»ikhetsprincipen, uppfoljning, kontakter med andra myndigheter,
resultat, kunskapsiverforing, en sammanhdllen organisation.”

Den fréimsta nackdelen med central organisering #r att nérheten till
medborgare minskar.

» Neirheten till medborgarna forsvinner.”

En annan nackdel med central organisering 4r att samverkan
forsvéras.

»Man kommer lingre bort fréan brukarna. Vi vet att mdnga ogdrna
¥or sig utanfor stadsdelen. Svdrare med samverkan socialljdnst-
BU ) LR

Ovriga synpunkter
Det har kommit in ett antal 6vriga synpunkter 1 enkéten som ar
viirda att lyfta fram.




Oversyn av stadens budget- och skuldradgivning
10 (38)

»Budget och skuld dr en ven service till medborgarna och ndrhet
och tillginglighet dir en vikiig del i arbetet. Dei skall vara ldtt att
komma i kontakt med. Vér oppna mottagning dr valfiekventerad.

Att budget och skuldradgivaing finns pd vira stadsdelar gor atf
socialsekreterare pa hela stadsdelen blir medvetna om funkitionen
och kan hénvisa dit vid frégor som ror skuldsanering. Vi anvinder
dven rédgivningen vid hyresskulder dér klienten sjdlv har inkomster
men behover hjdlp att reda ut sina rdkningar och vad som skall
prioriteras, ibland kan detta dven leda till ansikan om
skuldsanering.”

*Viktigt ait behdlla en del av budget- och skuldrdgivningen pa
SDF Den del som ror hyresrddgivaing samt den metod vi arbetar
med for boende i vira forsoks- och Iraningsldgenheter. Det vanliga
BUS arbetel kan dock centraliseras”

* Positivt med central organisering.”

»Kan tanka mig att brukarna fir storre tillgang fill budget och
skuldrédgivning om det finns en verksamhet som arbetar med dessa
fiégor. Det dir forstds beroende pd hur stor organisation det
kommer att finnas.”’

" Inhdimita synpunkier frén brukare och KFM!™

Redovisning av workshop

En workshop har genomfdrts pa chefsnitverket inom budget- och
skuldradgivning. Nio av tolv enhetschefer inom
verksamhetsomradet deltog. Syftet med workshopen var att inhéimta
synpunkter p4 nuvarande organisation och utvecklingsomréaden.
Fyra temafragor behandlades som omfattade styrkor och svagheter
inom nuvarande organisation, utvecklingsbehov och 6vriga 6nskade
forandringar inom verksamhetsomradet.

En genomgéing av chefsnitverkets synpunkter har dévefter
genomforts pa nitverket for radgivare 1 syfte att fd en sé
heltickande bild som méiligt. Under dret har sex niitverksméten {or
budget- och skuldrigivare hallits och tvé chefsnétverk. T bada
nitverken har dialog gillande Sversynen, om nuvarande
organisation och dess utvecklingsomriden forts.

Styrkor med nuvarande organisation

Flertalet av cheferna lyfter fram att styrkor med nuvarande
organisation #r att verksamheten kan utformas utifran
befolkningsunderlag liksom att foréndringar och
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verksambhetsutveckling kan ske utifrén lokala behov. Aven det
interna samarbetet med andra enheter inom den egna forvaliningen
betonas och att gemensamma klientméten med handlédggare pa
andra enheter fr smidiga att £4 till, vilket &ven betonas i ridgivarnas
nétverk.

Aven lokalt samarbete med exempelvis jobbtorgen fors fram som
positivt och att det i vissa forvaltningar finns en samordning med
medborgarkontoren vilket innebir en 1ag troskel in till budget- och
skuidradgivning.

Vid rddgivarnas nitverk har Innerstadens radgivare redogjort for att
de endast ser positivt p& nuvarande samordning av fyra
stadsdelsndmnders budget- och skuldradgivning pa en
stadsdelsforvaltning. Radgivarna i innerstaden ser en stor fordel 1 att
de ger varandra stéd och input i alla delar av arbetet. Ingen skulle
vilja 4tergd till det ensamarbete som de tidigare utférde innan
verksamheten regionaliserades.

Vidare lyfter chefsn#tverket fram att den centrala styrningen med
gemensamma riktlinjer och centralt anordnade nétverk dr positivt
for likstillighet i staden.

Svagheter med nuvarande organisation

Majoriteten av cheferna lyfter fram att rédgivarna pa
forvaltningarna #r ensamma i sin yrkesroll pa arbetsplatsen. Det
innebdr att radgivarna lagger upp sitt arbete sjalvstandigt vilket kan
vara bade positivt och negativt. Rddgivarens kunskap och den egna
uppfattningen om vad som ska ingd i arbetet blir styrande i hur
arbetet ldggs upp. Da enhetscheferna inom budget- och
skuldrddgivning ansvarar for ytterligare en eller flera verksamheter
oér deras tid &t till annat arbete som bedrivs pd enheten och budget-
och skuldradgivningen riskerar att prioriteras ned till forman for till
exempel handliggning av ekonomiskt bistind.

Ensamarbetet innebér dven att det saknas ersittare vid frdnvaro pd
grund av sjukdom, semester eller annat. Det dr svirt aft récka till vid
tillfilliga arbetstoppar. Genomgéaende dr uppfattningen att det &r en
svaghet att arbetet &r uppdelat pa varje forvaltning, Utifrén
organisering anser flera av cheferna att det r svért att uppna
likstéllighet i staden och att f4 ti!l en sammanhéilen budget- och
skuldradgivning avseende likstéllighet, personalansvar, utbildning
och utférande.

Vidare anser chefsniitverket att likstilligheten brister 1 hur resurser
fordelas i de olika forvaltningarna och det paverkar inriktning pa
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arbetet, bedémningar, kompetens, kvalitet pa arbetet och
drendeantal per rddgivare.

Utvecklingsbehov

Pa fragan om vilka férindringar som behéver till 1 nuvarande
organisation for att 6ka likstillighet och likahantering Gver staden
lyfter chefsnitverket fram att en mer central styrning behovs kring
fordelning av antal {jinster i forvaltningarna samt hur resurserna
fordelas for verksamhetsomridet. Det efterfragas mer centrala
direktiv kring hur prioriteringar ska géras och hur arbetet med
Sppen mottagning ska liggas upp och bedrivas. Vidare 6nskar
cheferna mer uppfoljning av resultat for kvalitetsutveckling samt
mdjlighet till centralt tillhandahallna vikarier vid behov.

Majoriteten av cheferna lyfter fram att en centralisering skulle
innebira en higre grad av enhetlighet och likstéllighet. Det skulle
hja kompetensen inom yrkesgruppen och det skulle innebira ett
titare samarbete inom verksamhetsomradet. En mer central styrning
skulle vara positivt for arbetet enligt dessa chefer.

En annan synpunkt dr att verksamheten bor vara kvar pd
stadsdelarna for att inte forlora lokal forankring. Ett yiterligare
forslag som fors fram #r att dela upp verksamheten i kluster, att
regionalisera budget- och skuldradgivningen i ett antal
stadsdelsdvergripande omraden.

Rédgivarna uppskattar att ungefér hilften av deras klienter idag har
kontakt med ndgon del av vriga socialtjdnsten och hélften inte.
Flera radgivare anser atf arbetet minga ganger fungerar bittre nir
det finns ett samarbete med socialsekreterare, bistAndsbedomare
eller boendestddjare som personen ocksa har kontakt med.
Uppfattningarna om det skulle vara svarare for radstkande att
bestka en radgivning pa en plats utanfor den egna
stadsdelsndmnden gar isdr inom radgivarnas nitverk. Vissa menar
att vilfungerande personer troligtvis inte skulle ha svarigheter med
att resa och andra menar att personer som har stéd via
boendestddjare eller annan personal skulle klara av att resa med
stdd pd samma sitt som idag.

Rédgivarna tar upp att personer som inte vill forknippas med
socialtjinsten kanske skulle kunna vara mer beniigna att ta kontakt
med radgivningen om den fanns pa en neutral plats sdsom bibliotek
eller medborgarkontor. Goda erfarenheter frén att organiseras med
medborgarkontor lyfts fram frin nagra av stadsdelarna dér det sker
idag samt erfarenhet frén kranskommun med samma organisering.
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Redovisning av SWOT

Utvéirderingsmodellen SWOT, ett planeringshjdlpmedel dir man Jorsoker finna
styrkor, svagheter, mojligheter och hot vid en strategisk dversyn

Styrkor

Styrkor som enhetschefer ser med nuvarande organisering &r aft
verksamheten kan utformas frén lokala behov och att den mdjliggdr
internt och lokalt samarbete. Aven hiir framhdlls Innerstadens
samarbete som en bra organiseringsform. Central styrning &r
positivt for likstilligheten Gver staden, s &ven centralt utformade
riktlinjer och nétverksmoten.

Svagheter

Svagheter i organiseringsformen 4r att budget- och skuldradgivare
4r ensamma 1 yrkesrollen och att det finns bade for och nackdelar
med det sjalvstindiga arbetet. Detta medfor bland annat att det ar
svért att ricka till 1 arbetstoppar och att det saknas ersittare vid
franvaro. Verksamhetsomréadet riskerar att fa lagre prioritet n andra
omraden. En annan svarighet som framkommit dr att det dr svart
med den 6ppna mottagningen.

Mojligheter

En méjlighet i nuvarande organisering som framkommit &r att
budget- och skuldradgivning tillhdr en annan myndighet dn
socialtjansten, som till exempel medborgarkontor. Detta mojliggor
att andra in socialtjinstens grupper i stadsdelen kan nds. En
mojlighet i Innerstadens organisering ér att budget- och
skuldradgivarnas specifika resurser och kunskaper kan anvéndas pé
ett bittre sitt 4n vid ensamarbete. Detia medfor Skad likstillighet,
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Andra méjligheter som finns &r att samarbetet kan &ka mellan
stadsdelsforvaltningarna. Samarbetet kan utformas sé att det
mdjliggdr ett tkat samarbete vid exempelvis arbetstoppar eller vid
ledigheter. Det skulle bidra till ¢kad nérhet till kollegor och att
srenden kan diskuteras. Det skulle vara enkelt med gemensam
handledning.

Det interna samarbetet skulle kunna utvecklas utifrén behov och att
samarbetet da sker med klienten i fokus. Budget- och
skuldradgivningen 4r en vikiig del for att bidra till motivation och
forandringsarbete med klienter, till exempel i drenden med
arbetslosa, 1 boendetrappa, vald i néra relation och dér
skuldsattning forsvirar méjligheten att ta till sig andra insatser. En
méjliggtrare r fven att rAdgivaren r néra brukarens hemmiljé och
att det kontakter kan ske i snabba processer.

Hot

Hot i den nuvarande organiseringen & om budget- och
skuldradgivare #r franvarande. Ett annat hot &r att det inte finns
négra kollegor att diskutera med eller i stod av i 16pande &renden.
Ett hot som Innerstaden ser dr att de kommer ldngre ifrén
socialtjansten vilket kan innebiira att deras grupper av ménniskor
gloms bort. Organiseringen medfr minskad samverkan, om
budget- och skuldradgivningen finns i verksamheten dr det mer
naturligt att samverka. Det kan vara ett hot om socialtjénstens
klienter prioriteras ner i jamforelse med andra grupper. .

Stadens budget- och
skuldradgivning

1 foljande kapitel ges en bild av nuvarande organisation och
forutsattningar for dagens arbetssitt. Beskrivningen grundar sig pa
information som #r inhdmtad genom en enkétundersdkning,
stoddolument samt information frén nitverken.

Nuvarande organisation

Som en del i $versynen av nuvarande organisation har budget- och
skuldradgivarna fait svara pd en enkiit. I enkiten stilldes fragor om
nuvarande rutiner, var budget- och skuldrddgivningen ir
organiserad i respektive stadsdelsfSrvaltning, hur samarbetet med
enhetschef ser ut samt vilken intern och extern samverkan som
finns. 8

s Enkdit dterfinns i bilaga 2.
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Organisation

Alla stadsdelar forutom Spanga-Tensta har organiserat sin budget-
och skuldradgivning under socialndmnden. I Spénga-Tensta ar
verksamhetsomradet lagt under kommunstyrelsen. Variationen pa
néamndniva r liten men desto storre pa enhetsnivéd. Budget- och
skuldradgivningen har bland annat tillhtrighet i enheter for
ekonomiskt bistdnd, hemltshetsmottagningen, resursenheten,
vuxenenheter, enheten for arbete och forsorjning samt
mottagningsenhet. Utdver detta har tre forvaltningar valt att ligga
verksambeten pé sina respektive Medborgarkontor varav en dven
har sin arbetsplats i forvaltningshuset. Innerstadens radgivare &r
placerade p4 Norrmalm och tillhor férvaltningens vuxenenhet.

Stéd i handldggningen
Som tidigare namnts stids rddgivarna i sitt arbete frén staden och
fran Konsumentverket. I Konsumentverkets uppdrag om
verksambhetsstéd ingér:
- att ge kostnadsfri utbildning (grundutbildningar,
vidareutbildningar och seminarier),
- handbécker och informationsmaterial,
- metodutveckling,
- tillhandahslla dokumentationssystemet Boss,
supportfunktion och uppdateringar av systemet,
- information genom Faktabanken,
- Portalen, dér ridgivare kan hiila sig uppdaterade pa nyheter.

Socialférvaliningen har som uppdrag att vara sammankallande till
nitverksméten dar fokus dr att arbeta for likstéllighet 1 staden.
Riktlinjer och rutiner revideras av utredare tillsammans med
arbetsgrupper och enhetschefer. Ett visst informationsmaterial finns
framtaget i staden men det mesta av materialet hiimtas fran
Konsumentverket.

Som ett led i att se vilket stod radgivarna har 1 sitt dagliga arbete
stélldes fragan om hur ofta och i vilka forum som radgivare och
deras nirmsta chef triiffas. I enkiten uppger radgivamna att det finns
olika forum for dem att tréiffa sin nirmaste chef. Det vanligast
forekommande forumet nér de triffar enhetschefen och resterande
enhet 4r pd APT. Ett annat vanligt forekommande forum ér
avstimningsmoten dér praktiska fragor, verksamhetsfragor och
statistik 4r i fokus. Det varierar i frekvensen av antal
avstimningsmdten frin varannan vecka till en ging per termin. Vid
behov finns det oftast méjlighet att spontant tréffa sin enhetchef.
Arendefragor stills siillan till enhetchefer, utan stélls till nétverket
eller i Portalen (Konsumentverkets webbsida).
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Det finns tva nitverk for ridgivare, ett regionalt och ett centralt, Det
regionala nétverket #r fyra till antalet och ses tva génger per termin.
Syftet med nétverket dr att kunna & stod 1 drendefragor och andra
praktiska delar i handldggningen. I nétverket deltar rddgivare. Det
centrala niitverket leds av socialférvaltningen och har syftet att
arbeta for likstillighet. Natverket triiffas sex ganger per kalenderés.

Handl&ggningsprocessen och rufiner

En radgivning 4r sjdlvklart beroende av den unika situationen som
personen befinner sig i men som stéd for rédgivare dr
handliggningsprocessen beskriven i stadens riktlinjer for budget-
och skuldrddgivning. Processen bir anvindas av radgivarna och kan
delas in i tio steg. I riktlinjerna beskrivs stegen mer ingaende &n vad
de nedan gors. 9

I radgivares uppdrag ingdr att p frivillig grund arbeta med
medborgare som #r skuldsatta. Utgéngspunkten ska vara att frigdra
medborgares egna resurser for att komma ifrdn sina ekonomiska
problem. Radgivare stottar medborgaren att ta nddvindiga kontakter
med fordringsigare for att bland annat f& till stand

s Riktlinjer Budget- och skuldrddgivning, antagna av kommunfullméktige 2012-
09-12, uppdaterade 2013-02-14.
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avbetalningsplaner och minskad amortering. Det kan vara aktuellt
att medborgaren far kontakt med andra delar inom stadens néimnder
eller andra myndigheter for att komma till rétta med sina
ekonomiska problem, hiir kan rddgivaren vara en viktig lank.

Rutiner for de olika férvaltningarnas budget- och skuldrédgivning
varierar i omfattning och utférlighet. Négra forvaltningar har inga
rutiner utéver de som finns centralt ordnade och andra har skapat
lokala rutiner, bade skrivna och allmint vedertagna. De rutiner som
finns reglerar ofta radgivarnas tillginglighet i form av telefontid,
sppen mottagning, besokstider och hur de gér om ett besdk inte kan
tas emot omedelbart. Det finns #iven olika former av rutiner for
samarbete med andra enbeter, en forvaltning har en
samverkanstverenskommelse med andra delar av forvaltningen.
Flera hanvisar till att de far stéd i sin handldggning av riktlinjerna
och rutinerna som finns centralt samt att flddesschemat for
skuldsaneringsanstkningar anvinds.

Dokumentationssystemet Boss

Dokumentation sker i drendehanteringsystemet Boss och
tillhandahalls av Konsumentverket. I Stockholms stad &r
socialfrvaltningen systemégare och IT-avdelningen
systemansvarig, hur samarbetet &r utformat beskrivs ien
forvaltningsplan. Systemet skiljer sig fran andra kommuner da
staden har ctt avtal med Konsumentverket om ett
fleranviindarsystem. Skillnaden frén ett enanviindarsystem &r att
tddgivarna har mojlighet att se en annan radgivares arbete och att
systemet inte 4r direktkopplat till Konsumentverket. I praktiken blir
det viktigt att ridgivarna ser till offentlighets- och sekretesslagen
samt att nya versioner frin Konsumentverket inte uppdateras per
automatik, forst behdver IT-ansvarig anpassa den nya versionen till
systemet.

Som stéd i anvindandet av Boss finns en stadsgvergripande rutin
for registrering samt en handbok. Det finns dven ett gallringsbeslut
och hanteringsanvisningar som stod nér ett drende avslutas.
Radgivarna uppger att det finns behov av att stérka kunskapen om
hur Boss anvinds for att 8ka anvindandet samt minska felaktigheter
i registreringen. Detta skulle innebéira utvidgade méjligheter aft ta ut
statistik ur systemet som kan analyseras och leda till
vidareutveckling av verksamheten, ndgot som enhetschefer anser
positivt.
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Samarbete
Det finns flera goda exempel pé interna och externa samarbeten.
Variation forekommer for hur aktiva varje stadsdel 4r i samarbeten.

« Socialsekreterare inom och « Musketérerna, FVO och

uianfor den egna enheten andra

« Boendestddjare frivilligorganisationer

» Socialpsykiatrin + Kyrkan och diakoner

« SHIS + Psykiatrin

» Kollegialt nitverk * MISA

« Utbildningar for andra + Info for yrkesplus —
medarbetare utbildning for personer

+ Personliga ombud som #r 20-29 ar och utan

arbete.

* Projekt om
jamstélldhetsintegrering

+ Deltar pa anhdrigveckan

« Introduktion av nyanstillda

Information foér medborgaren

Tnformation for medborgaren finns att tillgd pa stadens hemsida. P4
hemsidan finns kontaktuppgifter till rddgivare i varje stadsdel samt
information om vilken hjilp de kan erbjudas frin staden. Aven
information om skuldsanering finns och att anstkan om sanering
limnas till Kronofogdemyndigheten. Medborgaren kan iven vénda
sig till Socialradgivaningen.

Ligesrapport

] januari 2015 skickades en enkdt ut till radgivarna i staden och
resultatet redovisades i en ligesrapport. For att fa en aktuell bild
skickades enkdten ut pd nytt i januari 2016 med samma frégor som
foreghende ar for att mojliggora jamforelse mellan dren.
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Férdelning av arbetstid
I enkiiten har radgivarna fatt uppskatta hur stor del av deras
arbetstid som liggs péa respektive del.

Radgivarnas upplevda arbetsfordelning &r att det framst bestar 1 att
ge skuldradgivning och att arbeta med personer som ska soka eller
har sokt skuldsanering. Arbetet med skuldrddgivning har okat
mellan 2015 och 2016. Det som radgivarna uppger att minst
arbetstid laggs pa 4r forebyggande arbete dér en minskning av
nedlagd arbetstid har skett mellan 2015 och 2016.

Av svaren framgir att férebyggande arbete som utfors bestar i
ppen radgivning och informationsutdelning pa medborgarkontor
hos flera forvaliningar, foreldsningar for andra yrkeskategorier
(boendestodjare, behandlingspersonal etc.), information pa boskola
for personer i forsdks- och tréningsldgenheter, informationstraffar
pé triffpunkt for dldre och pa Jobblorg. Variationen &r stox kring
vilka aktiviteter som utfors pa den egna forvaltningen och pé ndgra
forvaltningar forekommer inget férebyggande arbete. Som skl for
alt det forebyggande arbetet inte gors alls eller att det inte gors i
storre omfattning anges tidsbrist som avgérande faktor. En annan
majlig delforklaring till variationen av forebyggande arbete skulle
kunna vara att det inom yrkeskategorin finns en variation av de som
gérna hiller i eller medverkar vid informationstraffar och talar infor
grupper av minniskor och av de som inte tilltalas pa samma sétt av
sidana arbetsuppgifter.
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Fordelning av drenden

Fér att visa hur fordelningen av antal drenden per stadsdelsnidmnd
4r, redovisas antal rddgivare i forhallande till befolkningsméngd i
tabelien nedan. Tabellen visar #ven hur ménga invanare vatje
radgivare ticker.

Hésselby-
Villingby

*Enheten f6r hemiGsa ar inte medréknad eﬂe}éom det saknas jimf6relsedata.
Kalla: *Enkétsvar fran radgivama januari 2018, ***www. statistikomstockholm.se

Antalet rAdgivare 4r i princip oforindrat 2015 1 jamforelse med
2014. I Enskede-Arsta-Vantdr har tjinstgoringsgraden for
rédgivarna okat frén 2,75 tjanster till tre i jamforelse med
foregiende ar. I Hisselby-Villingby har antalet ridgivare minskat
ti1l 2,5 heltidstjsnster frin tre foregiende &r. En jimforelse av antal
invanare per heltidstjinst visar pa skilinader mellan
stadsdelsnamnderna, dér spannet f6r en rAdgivare varierar frén

29 024 invanare till 90 140 invanare. Medeltalet for hela staden och
varje radgivare r 46 613 invédnare. Stadsdelsnimnden Bromma och
Innerstaden har ett invAnarantal som skiljer sig fran de andra
stadsdelsndmnderna.

Fér att £4 en bild av arbetsfordelningen mellan stadsdels-
forvaltningarna #r det Aven intressant att titta p& frendeméngden
under 2015, som redovisas nedan.




Oversyn av stadens budget- och skuldradgivning
21 (38)

Totalt

Under 2015 registrerades totalt 1528 nya érenden (personer) i Boss.
Motsvarande antal under 2014 var 1306 drenden. Aven antalet
pagaende drenden var fler under 2015 &n under 2014, 1805
respektive 1615. Dokumentationssystemet Boss har fram till 2015
saknat ett tillforlitligt statistiksystem. Fore 2015 har rddgivarna
limnat samtliga uppgifter manuellt vilket begréinsar jam{orbatheten
dver tid.

Tillgangiighet

I budget fr 2012 besiutades att alla forvaltningar skulle inféra
dppen mottagning med sérskilt fokus pa att barnfamiljer snabbt
skulle erbjudas radgivning. Forvaltningarna har sedan dess
organiserat detta olika. De flesta forvaltningarna har drop-in tider
medan nigra forvaltningar kedver tidsbokning. Utdver detta erbjuds
mdjlighet att boka tid med radgivaren vid akuta situationer eller om
en person inte har mojlighet att komma pd Sppen mottagning.
Tidsbokningar sker dven dér personen behdver ha med sig god man,




Oversyn av stadens budget- och skuldradgivning
22 (38)

boendesttidjare, socialsekreterare eller annan stédperson. Utdver
mottagningen uppger radgivarna att det &r viktigt att ha en god
tillgiinglighet. Att vara tillgénglig &r att kunna ta emot samtal sa ofta
som majligt samt att ge aterkoppling pé missade telefonsamtal och
svara pa mail.

Ménga som triffar stadens rédgivare kommer pé sitt forsta bestk i
den dppna mottagningen och i vissa fall sker detta efter en forsta
telefonkontakt med radgivaren.

De flesta forvaltningar har 6ppen mottagning ett tillfille per vecka
och erbjuder ett varierat antal timmar per vecka. Antalet timmar
som erbjuds varierar beroende p hur ménga radgivare som finns
frvaltningen men dven pa Sppettiderna {61 mottagningen.
Besokstiden som erbjuds i 6ppna mottagningen r mellan 45 och 60
minuter. P& en del forvaltningar & mottagningen stingd vid
semester, sjukdom, vid utbildning eller andra méten for rédgivarna.

7-10 timmar

Kalia: Enkétsvar fran radgivama januari 2015 och januari 2076.

Mellan 2015 och 2016 har antalet timmar per vecka med dppen
mottagning minskat. Av svaren gir att utldsa aft det pd nigra
forvaltningar har varit ett ojimnt tryck pa mottagningen med bade
helt obesdkta drop-in-tider och fulltecknade tider. Déremot anges
att det &r ett jamt tryck pd bokade nybesokstider vilket forklaras
med att manga personer upplever det som stressande och kréngligt
med 6ppen mottagning och foredrar att boka bestkstid 1 forvig.

Fér att fa en uppfattning kring vintetider till niista besok efter det
forsta bestket pa dppen mottagning har radgivarna fatt gra en
uppskattning kring viintetiderna. Utgdngspunkten har varit att en
person har velat komma snarast pd ett nytt besok dér erbjuden tid
har berott p ridgivarens situation. 2015 kunde bélften av
forvaltningarna erbjuda tid efter behov och 2016 har den siffran
minskat till 17 procent. Vintetiderna till niista besok har dkat sedan
foregiende ar och vanligast dr vantetid pé tva till fyra veckor. Av
svaren framgar att véintetider kan uppstd naturligt genom att
skulduppgifter behdver inhdmtas for fortsatt handlaggning och att
akuta tider erbjuds och alltid till barnfamiljer.
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Killa- Enkéatsvar fran radgivama fanuari 2015 och januari 2016.

Barnfamiljer

Forvaltningarna erbjuder barnfamiljer att triffa budget- och
skuldradgivare inom en vecka. En forvaltning uppger att om en
barnfamilj inte fir drop-in tid pd dppen mottagning tas en
telefonkontakt samma dag och om #rendet &r akut erbjuds ett besdk
inom en vecka. Om en barnfamilj inte har mojlighet att komma pé
dppen mottagning erbjuds annan tid fr bestk och de flesta
forvaltningar har rutiner for detta.

Totalt
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Av svaren framgér att det férekommer variationer i hur
{orvaltningarna definierar en barnfamilj. Vanligast &r att
definitionen i vuxen som har barn boende heltid, vixelvis eller
umgéngesbarn. Emellertid uppger nigra forvaltningar att de inte
inkluderar umgingesbarn i definitionen.

Statistiken for dppen mottagning hanteras manuellt. I jimforelse
med 2014 har antalet besok 1 6ppen mottagning dkat frén 2496 tiil
3022. Antalet barnfamiljer 1 6ppen mottagning har minskat frén 455
till 292 mellan 2014 och 2015.

Skuldsaneringsansoékningar i Stockholms
stad

Kronofogden rapporterar om att antalet skuldsaneringsansékningar
tkat vilket medfort att de har utokat sin verksamhet. I en stor del av
skuldsaneringsansokningarna har en radgivare varit behjélplig i
ansdkningsforfarandet.

Antal inkomna skuldsaneringsansékningar | Stockholms stad 2007-2015.

Skuldsaneringsansokningar
2007-2015
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Kiélla: Kronofogden

Mellan 2014 och 2015 var dkningen av antalet inkomna
ansdkningar 20 procent {6t Stockholms stad. Stadens statistik visar
att antalet nya och pigfende drenden i Boss har 8kat liksom antalet
besok i Sppen mottagning. Kronofogdens statistik dver antalet
inkomna skuldsaneringsanstkningar visar dven dér pa en Skning.
Sammantaget indikerar statistiken att antalet personer som séker
kontakt och stoéd rérande budget- och skuldfrégor Skar.
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Avslutande reflektioner

Forvaltningens synpunkter och forslag
Socialférvaltningen konstaterar att det finns en samsyn hos
svervigande del av avdelningschefer, enhetschefer och radgivare
om att likstilligheten behdver 6ka inom staden f6r
verksamhetsomradet budget- och skuldradgivning. For att uppna
Stockholms stads vision om att medborgare erbjuds jamlika
livschanser och vilfird av hog kvalitet ser socialférvaltmingen flera
utvecklingsomraden. Nedan féljer en presentation av dessa.

Arbetets forutsittningar

Socialférvaltningen har i dversynen sett all
stadsdelsforvaltningarnas arbetssitt inom verksamhetsomrédet
skiljer sig fran varandra. Ensamarbete v en stor del av budget- och
skuldradeivarnas vardag inom flera av forvaltningarna. Det stiiller
krav pé en insatt och kunnig arbetsledare som kan leda och fordela
arbetet utifran hur behoven ser ut inom den egna forvaltningen.
Lnsamarbetet innebir att radgivarens utbildning och kompetens
inom yrket spelar en stor roll for utférandet. Dértill finns mindre
majligheter till en larande organisation med synergieffekter ddr
kollegor med samma arbetsuppgifter kan komplettera varandra.
Verksamheisomrédet paverkas diven av hur ephetschefer prioriterar
arbetet 1 jamforelse med andra omraden. Stodet frén enhetschefer
varierar i omfattning och #r ofta inriktat pa statistik och
ldgesavstamningar. Olikheterna i stadsdelsforvaltningarnas arbete
kan pé s4 satt medverka till att medborgare fér olika stod beroende
pé stadsdelstillhorighet.

Organisering

Socialfsrvaltningen ser att en lokal organiserings fréimsta frdelar &r
verksamhetens niirhet till invAnarna och att den kan utformas efter
lokala behov och forutsittningar i den egna forvaltningen. Lokal
organisering framjar intern samverkan och lokala samarbeten som
medfor positiva effekter for den radsokande, Vidare ser
socialfsrvaltningen att det finns preventiva fordelar med intern
samverkan da den mojliggar att den rddsdkande inom kort tid kan fa
kontakt med en rédgivare, vilket skulle kunna hindras i en central
organisering. Risker vid en central organisering &r att den
radstkande inte erbjuds en snabb kontakt med radgivare. Ett av det
vanligaste séttet for radsdkande att komma i kontakt med radgivare
a1 genom att tidigare ha kontakt med nigon av socialjénstens andra
verksamheter. Avstandet till tidgivare far heller inte bli ett hinder
for att ta kontakt med verksamheten. Genom lokal organisering far
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radgivare kunskap om den omgivning som de verkar i och kan
genom den utveckla arbetsmetoder som dr anpassade efter
stadsdelars demografiska sammanséttning.

Férdelning av personella resurser

Ytterligare en skillnad som har framkommit 1 versynen dr
fordelning av antal drenden per ridgivare. Férdelning av antal
drenden per radgivare #r sjilvklart inte hela sanningen om varfor
olikheter i verksamhetsomradet férekommer men det skulle kunna
ses som en delforklaring.

Férebyggande och utatriktade insatser

Det forebyggande och uthtriktade arbetet 4r ett annat omréde som
har utvecklingsméjligheter. Regeringens strategi mot
sverskuldsittning samt Konsumentverkets rekommendationer for
kommuners budget- och skuldrddgivning bor ha en inverkan pa
Stockholms stads utatriktade och férebyggande arbete. 1
rekommendationerna fran Konsumentverket &r det tydligt att
kommuner frimst ska arbeta med utatriktade insatser med syfte att
Ska kommuninvénares kinnedom om verksamheten. De kommuner
som har majlighet att aktivt férebygga framtida problem med
skulder exempelvis genom att radgivaina forelaser for olika
malgrupper kan med fordel gora det. Hér ser socialférvaltningen att
det finns ett behov av att se dver och utveckla stadsdels-
forvaliningarnas utitriktade och forebyggande arbete med fokus pa
likstallighet Gver staden. For att medverka till ett forebyggande
arbete som &r mer likstéllt behover staden konkretisera vad det
forebyggande och utétriktade arbetet ska best av.

Som ett led i att arbeta forebyggande och utatriktat inom
verksamhetsomradet har socialférvaltningen infett kontakt med
utbildningsforvaltningen, i syfte att se hur samverkan kan ske
gillande konsumentkunskap i skolundervisning. Likasa har dialog
inletts med Kronofogdemyndigheten om att forbereda utbildning f6r
myndighetsuttvande socialsekreterare. Detta &r ett led i att oka
kunskapen om skuldsattning hos socialsekreterare, vilka moter
individer som #r skuldsatta.

I studien Med véntan vixer skulden 10 har Konsumentverket bland
annat intervjuat radsckande om deras upplevelser av kontakten med
verksamheten. Studien har genomforts i 34 olika kommuner och
126 radsskande har deltagit genom djupinterjuver. Bland de
radsokande uppgav ungefir hilften att de hade kontaktat sin budget-

10 Rapport 2015:8, Konsumentverket
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och skuldridgivare tidigare om de hade haft kiinnedom om att
hjalpen fanns att f3. Méanga hade fatt tips frin bekanta, av
socialtjinsten eller av Kronofogdemyndigheten om att budget- och
skuldradgivning fanns. Studien pekar pa att det ar viktigt att det
finns information och kinnedom om verksamheten i samhéllet och
att det pa s4 sétt bidrar till att fler med skulder i ett tidigt skede kan
fa hjilp med ekonomisk radgivaing. Vidare framballs att
verksamheten bor vara litt att ta till sig.

Férebyggande arbete riktat till barnfamiljer

I forvaltningarnas arbete ska barnperspektivet alltid belysas och
barnens situation ska tas i beaktande infér dtgéirder som vidtas. Barn
som lever i en familj med skuldsittning och/eller knappa resurser
paverkas starkt av sina forildrars ekonomi. Skillnadernas
Stockholm beskriver tydligt att barns uppvéxtvillkor péverkas
negativt av att leva i en fattig familj. 11 Till fattiga familjer kan
skuldsatta och utmétta familjer riknas. Dirfor rekommenderar
socialforvaltningen att det férebyggande arbetet bor riktas och
utformas s att det medverkar till att barn far gynnsamma
uppvixtvillkor och att de inte ska bebéva viixa upp i fattiga eller
tverskuldsatta familjer.

Socialstyrelsen beskriver i sin rapport hur enskilda paverkas av att
leva med anstrangd ekonomi och dér skuldsatta &r en del av
gruppen. Konsekvenser vid skuldséttning som kan uppsta dr att
individer hamnar 1 ett utanforskap. Detta kan i sin tur leda till fysisk
eller psykisk pafrestning. Vanligt forekommande stressrelaterade
sjulkdomar #r depression, oro och &ngest hos individer som lever
med knapp ekonomi. Aven for barn innebér det konsckvenser att
leva i en familj med skulder och knapp ekonomi. Socialstyrelsens
rapport hiinvisar till tidigare studier som har visat pé att barn och
unga ofta tar en aktiv roll i att hjélpa foréldrarna med att underlétta
for dem ekonomiskt genom att exempelvis dsidosétta sina egna
materiella behov. Vidare pavisar rapporten att tidigare studier har
sett samband 1 att forildrars psykiska ohilsa medfor en forhajd risk
51 att barnen utvecklar psykisk ohélsa. 12 '

Férslag pa aktiviteter for att starka kvalitet och
likstillighet i stadens budget- och skuldradgivning.

I sversynen har det framkommit att det finns flera
utvecklingsomriden inom verksamhetsomrédet och utifran dessa
foreslar socialforvaltningen foljande aktiviteter:

11 Rapporten Skillnadernas Stockholm
12 Barn till overskuldsatta. Underlagsrapport till Barns och ungas hiilsa, vard och
omsorg, 2013. Socialstyrelsen
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- Nuvarande natverk fér radgivare sex ginger om éret fortsitter och
socialférvaltningen dr sammankallande.

- Nuvarande niitverk for enhetschefer tva ganger om aret fortsitter
och socialfrvaltningen dr sammankallande.

- Socialférvaliningen ansvarar fortséttningsvis for centralt
framtagna riktlinjer och stéddokument.

- Journalfsring i Boss utvecklas och forankras tydligare 1
forvaltningarnas verksamhet,

- Tydligare framtagande av statistik for att kunna folja och
analysera verksamhetsomradet, socialforvaltningen utvecklar detta
tillsammans med stadsdelsndmnderna.

- Socialférvaltningen kommer i samband med revidering av
riktlinjer for budget- och skuldrédgivning ta i beaktande vad
dversynen pévisar.

Foljande aktiviteter tas upp som beslutspunkter

1. Socialférvaltningen far i uppdrag att planera och genom{dra
en utbildning i anvéindandet av Boss

2. Socialfoérvaltningen far i uppdrag att utforma ett forslag om
hur staden kan arbeta med utétriktade och forebyggande
insatser

3. Socialférvaltningen far i uppdrag att precisera
verksamhetens innehéll och uppdrag

4. Budget- och skuldradgivningen dr fortsatt lokalt organiserat
och forvaltningarna ansvarar for den lokala utformmingen.

Socialférvaltningens forslag

Forvaltningen anser att utveckling av verksamhetsomrédet bér vara
prioriterat kommande &r och ske i samarbete med
stadsdelsnamnderna. Det behovs dock tydligare styrning i frigor om
inriktning pa verksamhetsomrédet. Forvaltningen {Greslar att
forslagen pa aktiviteter i tjinsteutlitandet godkénns.

Socialforvaltningen foreslér att verksamhetsomradet fortsatt dr
lokalt organiserat med anledning av att medborgare ska kunna ges
stod och service i sin n&rmiljé och att forvaltningarna kan anpassa
verksamheten efter lokala forutséttningar,
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Bilagor

Bilaga 1 Enkétsvar fran avdelningschefer

Bromma stadsdelsforvaltning
I din roll som avdelningschef, i vilken organisation ser du att
budget- och skuldradgivarnas kunskap och arbete bist
tillvaratas, centralt organiserade, regionalt organiserade eller
lokalt organiserade?

Centralt organiserade
[1 Regionalt organiserade
1 Lokalt organiserade

Vilka férdelar kan du se med en centralisering?
Det finns en verksamhet centralt som arbetar med dessa
fragor. Det blir inte heller s sérbart vid ledigheter och
sjukdom. Storre méjlighet till utveckling for budget och
skuldradgivare, ev mer informationsinsatser till brukare
och personal. Fler brukare kan fa budget och
skuldradgivning.

Vilka nackdelar kan du se med en centralisering?
Brukare kan forlora nirhet till budget och
skuldrddgivaren.

Vilka fordelar kan du se med en regionalisering?
se fraga 3.

Vilka nackdelar kan du se med en regionalisering?
se fraga 4 samt att om en stadsdel ska vara ansvarig blir
det mer ansvarsfrigor och budgetfrigor som ska
diskuteras mellan staddelarna.

Vilka fordelar kan du se med dagens lokala organisering?
Nirheten till brukarna.

Vilka nackdelar kan du se med dagens lokala organisering?
Séarbarhet vid sjukdom och annan ledighet.

Ovriga synpunkter du vill tillféra?
Kan tinka mig att brukarna far storre tillgang till budget
och skuldradgivning om det finns en verksamhet som
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arbetar med dessa fragor. Det dr forstds beroende pa hur
stor organisation det kommer att finnas.

Enskede-Arsta-Vantdr stadsdelsforvaltning
T din roll som avdelningschef, i vilken organisation ser du att
budget- och skuldradgivarnas kunskap och arbete biist
tilivaratas, centralt organiserade, regionalt organiserade eller
lokalt organiserade?

Centralt organiserade
[1 Regionalt organiserade
[ Lokalt organiserade

Vilka fordelar kan du se med en centralisering?
Likstallighet dver staden. Mindre sérbart.

Vilka nackdelar kan du se med en centralisering?

Man kommer ldngre bort frén brukarna. Vi vet att manga ogirna
ror sig utanfor stadsdelen. Svérare med samverkan socialtjanst-
BUS.

Vilka fordelar Xan du se med en regionalisering?
Inga

Vilka nackdelar kan du se med en regionalisering?
Alla

Vilka fordelar kan du se med dagens fokala organisering?
Narheten f6r brukarna. Samverkan med socialtjénst.

Vilka nackdelar kan du se med dagens lokala organisering?
Sarbart, Olika bemanning i olika stadsdelar

Ovriga synpunkier du vill tillfora?
Viktigt att behalla en del av budget- och
skuldradgivningen pd SDF. Den del som tor
hyresradgivning samt den metod vi arbetar med for
boende i véra FoT lagenheter. Det vanliga BUS arbetet
kan dock centraliseras.

Farsta stadsdelsférvaltning
T din roll som avdelningschef, i vilken organisation ser du att
budget- och skuldradgivarnas kunskap och arbete bést
tillvaratas, centralt organiserade, regionalt organiserade eller
lokalt organiserade?
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] Centralt organiserade
[0 Regionalt organiserade
Lokalt organiserade

Vilka fordelar kan du se med en centralisering?
Mer enhetlig handliggning och metodutveckling.
Mindre sarbarhet.

Vilka nackdelar kan du se med en centralisering?
Kommer for langt fran forvaltningarna och
medborgarna.

Vilka fordelar kan du se med en regionalisering?
Mindre sirbarhet och Skad styrka i metodutveckling.

Vilka nackdelar kan du se med en regionalisering?
Minskad nirhet till medborgarna lokalt och till
stadsdelsforvaltningens 6vriga verksamheter.

Vilka fordelar kan du se med dagens lokala organisering?
Nirhet till medborgarna, inarbetat uppligg som ér kéint
hos medborgarna.

Vilka nackdelar kan du se med dagens Jokala organisering?
Sérbarhet.

Ovriga synpunkter du vill tillfora?
Budget och skuld &r en ren service till medborgarna och
nirhet och tillginglighet dr en viktig del i arbetet. Det
skall vara ltt att komma i kontakt med. Vir 6ppna
mottagning #r vélfrekventerad.

Att budget och skuldradgivning finns pa véra stadsdelar
gor att socialsekreterare p4 hela stadsdelen blir
medvetna om funktionen och kan hinvisa dit vid frigor
som rotr skuldsanering. Vi anviinder dven radgivningen
vid hyresskulder ddr klienten sjilv har inkomster men
hehover hjilp att reda ut sina rékningar och vad som
skall prioriteras, ibland kan detta dven leda till anstkan
om skuldsanering.

Hagersten-Lilieho!men stadsdelsférvaltning
1 din roll som avdelningschef, i vilken organisation ser du att
budget- och skuldradgivarnas kunskap och arbete bést
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tillvaratas, centralt organiserade, regionalt organiserade eller
lokalt organiserade?

Centralt organiserade
[} Regionalt organiserade
[1 Lokalt organiserade

Vilka fordelar kan du se med en centralisering?
Likstéllighet for medborgarna.
Enklare att utveckla verksamheten.
Mindre sirbar verksamhet.
Maoilighet att utveckla forebyggande arbete tkar i en
stérre organisation.
Enklare kanaler for samverkan med KFM.,

Vilka nackdelar kan du se med en centralisering?
Léanga resvigar {6r medborgarna.
Svérare for stadsdelarnas IOF att samverka med BUS
kring personer i FoT-ldgenheter och for
vrikningshotade personer.
Vilka fordelar kan du se med en regionalisering?
Bitire tillganglighet, rimliga resvigar till rddgivningen.
Mindre sarbart #n med lokal organiseting.

Vilka nackdelar kan du se med en regionalisering?
Ansvaret for verksamheten ligger kvar pa stadsdelarna
och bertrda stadsdelar méste komma &verens Gver tid
om hur verksamheten ska drivas. Detta tar tid och &r
troligen inte effektivt.

Vilka fordelar kan du se med dagens lokala organisering?
Verksamheten kan utformas efter lokala behov och 1
nira anslutning till de behov som finns hos Iok:s
klientergrupper.

Nérhet for medborgarna.

Vilka nackdelar kan du se med dagens lokala organisering?
Délig likstéllighet.
Sarbart.
Dalig tillginglighet d& mojlighetet att ha generdsa
dppettider &r liten.
Svart att bedriva utvecklingsarbete och svart att
tillhandahélla férebyggande arbete.
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Ovriga synpunkter du vill tillféra?
Inhamta synpunkter frén brukare och KFM!

Hiasselby-Vallingby stadsdelférvaltning
1 din roll som avdelningschef, 1 vilken organisation ser du att
budget- och skuldrddgivarnas kunskap och arbete bést
tillvaratas, centralt organiserade, regionalt organiserade eller
lokalt organiserade?

Centralt organiserade
[0 Regionalt organiserade
1 Lokalt organiserade

Vilka fordelar kan du se med en centralisering?
Likhetsprincipen, uppfoljning, kontakter med andra
myndigheter, resultat, kunskapsoverftring, en
sammanhdlien organisation.

Vilka nackdelar kan du se med en centralisering?
Kan vara en nackdel for brukarna.

Vilka fordelar kan du se med en regionalisering?
Likhetsprincipen, uppfoljning, kontakter med andra
myndigheter, resultat, kunskapstverfring, en
sammanhéllen organisation.

Vilka nackdelar kan du se med en regionalisering?
Kan vara en nackdel for brukarna.

Vilka fordelar kan du se med dagens lokala organisering?
Néra for brukarna att £4 kontakt med Budget o skuld.

Vilka nackdelar kan du se med dagens lokala organisering?
Blir ingen utveckling, svért med statistik.

Ovriga synpunkter du vill tillfra?
Positivt med central organisering.

Kungsholmen stadsdelsférvaltning
I din roll som avdelningschef, i vilken organisation ser du att
budget- och skuldradgivarnas kunskap och arbete bést
tillvaratas, centralt organiserade, regionalt organiserade eller
lokalt organiserade?
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[] Centralt organiserade
Regionalt organiserade
(1 Lokalt organiserade

Vilka fordelar kan du se med en centralisering?
Likstélldheten

Vilka nackdelar kan du se med en centralisering?
Blir fsrmodligen besviirligare for ménga att stka
{jansten.

Vilka fordelar kan du se med en regionalisering?
Vi samarbetar redan nu mellan Kungsholmen,
Notrmalm och Ostermalm och det fungerar mycket bra.

Vilka nackdelar kan du se med en regionalisering?
Inpa.

Vilka férdelar kan du se med dagens fokala organisering?
Vilka nackdelar kan du se med dagens lokala organisering?
Ovriga synpunkier du vill tillfora?

Norrmalm stadsdelsforvaltning
I din roll som avdelningschef, i vilken organisation ser du att
budget- och skuldradgivarnas kunskap och arbete bidst
tillvaratas, centralt organiserade, regionalt organiserade eller
lokalt organiserade?

[ Centralt organiserade
™ Regionalt organiserade
[1 Lokalt organiserade

Vilka fordelar kan du se med cn centralisering?
Okad likstillighet och mer effektivt

Vilka nackdelar kan du se med en centralisering?
Samverkan med Svriga enheter forsinras

Vilka firdelar kan du se med en regionakisering?
Norrmalm har ju budget och skuldradgivning for hela
innerstaden och det fungerar mycket bra. En grupp som
kan dra #renden och hjilpa varandra samt mojlighet att
jobba mer likstallt.
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Vilka nackdelar kan du se med en regionalisering?
Minskad tillgdnglighet

Vilka fordelar kan du se med dagens lokala organisering?
Vetey b

Vilka nackdelar kan du se med dagens lokala organisering?
Sarbart och minskad professionalitet

Ovriga synpunkter du vill tillféra?

Spanga-Tensta stadsdeisforvaltning
I din roll som avdelningschef, i vilken organisation ser du att
budget- och skuldradgivarnas kunskap och arbete bést
tillvaratas, centralt organiserade, regionalt organiserade eller
lokalt organiserade?

1 Centralt organiserade
] Regionalt organiserade
Lokalt organiserade

Vilka férdelar kan du se med en centralisering?
Inga

Vilka nackdelar kan du se med en centralisering?
Nirheten till medborgarna forsvinner

Vilka fordelar kan du se med en regionalisering?
Inga

Vilka nackdelar kan du se med en regionalisering?
Nirheten till medborgarna forsvinner

Vilka fordelar kan du se med dagens lokala organisering?
Nirheten till medborgarna och insyn och forstéelse for
just Spanga-tenstas lokala behov

Vilka nackdelar kan du se med dagens lokala organisering?
Inga

Ovriga synpunkter du vill tillfora?
Nej
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Sédermalms stasdelsforvaltning

I din roll som avdelningschef, 1 vilken organisation ser du att
budget- och skuldradgivarnas kunskap och arbete bist
tillvaratas, centralt organiserade, regionalt organiserade eller
lokalt organiserade?

[ Centralt organiserade
Regionalt organiserade
i1 Lokalt organiserade

Vilka férdelar kan du se med en centralisering?
Att samtliga invanare i staden fir ett lika bem&tande
samt lika stid och hjalp

Vilka nackdelar kan du se med en centralisering?
Att behovet ser mycket olika ut i staden och att de med
mest behov kan bli forfordelade

Vilka fordelar kan du se med en regionalisering?
Att stadsdelar med liknande socioekonomisk struktur
bygger upp eit likt stod for sina invanare samtidigt som
nérheten till stadsdelen fortfarande finns.

Vilka nackdelar kan du se med en regionalisering?
Om kommunikationen inte fungerar mellan den
regionaliserade verksamheten och stadsdels-
forvaltningarna kan viktig information utebli.

Vilka fordelar kan du se med dagens lokala organisering?
S¢dermalm har regionaliserad verksamhet

*Tnnerstaden” och & mycket néjd med det.

Vilka nackdelar kan du se med dagens lokala organisering?
Se tidigare friga

Ovriga synpunkter du vill tillféra?
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Bilaga 2 Enkédt om nuvarande organisering

1.

Beskziv er stadsdels rutiner for budget- och
skuldradgivningen och hur de anvinds. Om det finns skrivna
rutiner ber jag er att bifoga dem. Om det infe finns &r jag
tacksam om ni skriver det.

Hur &r ni organiserade? Vilken enhet tilthér BUS?
Arendedragningar, gemensamma mdaten pa enheten etc.

Hur sker samarbetet med er ndrmsta chefl, vem trédffar ni och
hur ofta? Har ni bitridande enhetschef som ni vénder er till 1
drendefragor etc?

Hur samarbetar rddgivarna med andra enheter inom
forvaltingen? Finns andra samarbeten utanfér
organisationen? Beskriv era samarbeten,




