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Enligt sandlista

~ INSPEKTIONSRAPPORT
Flygarhojdens vard- och omsorgsboende

Den 28 mars 2017 genomforde inspektérérné Erika Rodenhake
Och Anki Ottenby en inspektion pa Flygarhdjdens vard- och
omsorgsboende.

Efter genomfdrd inspektion upprattades en faktakontroll, som
kommunicerats med verksamhetschef.

Sénder hirmed inspektionsrapport.

Med Véinli’ga hélsningar,

Erika R(S'denhake
Inspektor

Aldreférvaltningen
Utvecklingsavdelningen -

Storforsplan 36, Farsta
10664 Stockholm
Vixel 08-50836200
www.stockholm.se
stockholm.se




& Stockholms
‘E stad

Aldreforvaltningen
Utvecklingsavdelningen

Storforsplan 36, Farsta
10664 Stockholm
Vaxel 08-50836200
www.stockholm.se
stockholm.se -

Séindlista: '

Flygarhdjden

Maria Persson, verksamhetschef

Attendo
Therese Ohrling, regionchef

Skarpnﬁck Stadsdelsforvaltning
Lena Borgman, dldreomsorgschef

Skarpnéck Stadsdelsfdgvaltrﬁng
Alice Sundblad, nimndsekreterare

Skarpnick Stadsdelsforvaltning

Susanna Nytell, verksamhetscontroller

Skarpnick Stadsdelsforvaltning
Registratur )

Aldreforvaltningen
Barbro Karlsson, strateg

Dnr 4.3-501/2017
Sida 2 (2)




@? S‘tockholms Aldrefdrvaltningen
.! stad ~ Utvecklingsavdelningen

Flyga‘l"hiijdens vard- och

omsorgsboende

Dnr 4.3-501/2017
Sida 1 (18)
2017-04-25

Inspektionsrapport

Aldreforvaltningen
Utvecklingsavdelningen

stockholm.se



= stockholms ' ‘ Dnr 4.3-501/2017
@ stad Sida 2 (18)

|NSPEKTIONSRAPPORT

Flygarhéjdens vard- och omsorgsboende
Oanmild inspektion genomfordes den 28 mars av inspektorerna
~ Erika Rédenhake och Anki Ottenby. '

Anledning till inspektion o
Aldrefsrvaltningen har i uppdrag att inspektera, granska och folja -
upp stadens dldreomsorg inom samtliga regiformer. '

Inspektionen genomférdes med anledning av resultat av kvalitets-
observationer genomftrda i augusti 2015 samt december 2016.

Syftet med inspektionen &r att sikerstilla en god kvalitet i verksam-
heten. Inspektionen syftar dven till att stirka verksamhetens egna
formagor att utveckla och forbéttra verksamheten samt att fore-
bygga risker. '

Underlag E
e observationsrapport dnr 410-248/2015, ildreforvaltningen
e observationsrapport dnr 410-444/2016, aldrefdrvaltningen
e verksamhetsuppfoljning, Skarpnéck stadsdelsforvaltning
2016 ' -
o. brukarundersokning, Socialstyrelsen 2016
e genomfdrandeplaner
‘e social dokumentation ,
e verksamhetens aktivitetsschema Detta hénder pa F. lygarhoj-
 denvecka 12 :
e verksamhetens Rutin for kontaktmannaskap
o verksamhetens Rutin for gemensamma aktiviteter och egen
tid .
e verksamhetens Rutin for kost och mdltider
e verksamhetens beskrivning pa hitta.stockholm.se.

Metod :
o samtal med verksamhetschef (ledning) 7
o samtal med 5 omvérdnadspersonal (personal)
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observation1 av lunchmaltid
e granskning av dokument och dokumentation.

Kontroll av fakta ,
_ Faktakontroll frén inspektionen har skickats tlll verksamhetschef pd

Flygarhojdens vard- och omsorgsboende den 6 april. Synpunkter

har inkommit och faktauppglfter har korrigerats efter pipekandet.

- Beskrivning av verksamheten
- Flygarhojdens vérd- och omsorgsboende drivs i privat regi av At-
tendo. Verksamheten leds av verksamhetschef, sjukskéterskor, ad-
ministrativ underskdterska samt teamledare. I verksamheten finns
36 lidgenheter avsedda for dldre personer med demenssjukdom. L-
genheterna ar fordelade pé 4 plan, med 9 ligenheter pa respektive
plan.

Uppféljningar
Av kvalitetsobservation frén 2015 framgar nedanstiende styrkor och
utvecklingsomréden:

Styrkor och goda exempel
e  Verksamheten arbetar med sitt vardegrundsarbete och att utgé frn ett
evidensbaserat forhallningssétt.
e Regelbundna veckomdten genomfordes dar personalen gavs mojligheter
att reflektera och ta eget ansvar over sin utveckling.
e Gruppgymnastik utfordes dér uppmuntran och ordval fick de #ldre att
lattare folja med i rorelserna.

Utveckllngsomraden
e - OmvArdnadsarbetet kan utvecklas genom att personalen kommumcerar
och ldgger upp arbetet innan de gar in till den #ldre. Likas4 att frankra
- arbetssétt for att uppnd en mer personcentrerad vard.
e Uppdatera basala hyglenforesknfter nér det giller anvindandet av
handskar.
e  Utveckling kring o‘r_nvardnadsarbetet kan ske genom att i storre utstréck-
ning bjuda in den boende i béde samtal och forberedelser runt den egna
. omvéardnaden.
o  Forbittra kommumkanonsmOJhgheternat ex. genom bllder modern tek-
- nik (Ipad), stod av anhériga och de éldres levnadsberdttelser. :
e Maltiderna kan utvecklas nir det giller presentationen av maten, valmdj-
lighet av mat och dryck, social samvaro samt att de &ldre erbjuds ta sin
egen mat och bre sina egna smorgasar. Likasd att i storre utstrickning
uppmuntra de boende till delaktighet runt méltiderna.
e Stimulans kan utvecklas genom att erbjuda de boende utevistelse, indi-
viduella aktiviteter samt utdka gruppaktiviteterna och dess variation.

-

~ 1 Observationen genomfordes utifran Aldrecentrums verktyg for observation, Gocé
omsorg runt maltiden. Verktyget finns tillgangligt p& '
http://www.aldrecentrum.se/Utbildning1/utbildning- om-mat—och-maltlder/
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Vid kvalitetsobservation 2016 kvarstod samtliga utvecklingsomré-
den med fljande tilldgg:

e  Stimulans kan utvecklas genom att erbjuda de boende utevistelse, indi-
viduella aktiviteter samt erbjuda gruppaktiviteter med variation for en
personcentrerad vard. '

e Det personcentrerade arbetet kan utvecklas genom kontaktmannaskap

och relationsskapande arbetssitt.

o  Att utdka kunskapen inom demenssjukdomar och BPSD-register (Bete-
endemissiga och psykiska symtom vid demens) som arbetsmetod.

Av verksamhetsuppfoljning genomford av Skar;;néick stadsdelsfor-
- valtning den 14 mars 2016 framgar att:

Attendo Flygarhjden har de forutsattningar som kvévs for att bedriva en god
och siker verksamhet for dldre med demenssjukdom. Den sociala doku-
mentationen héller god kvalitet. Samtliga boende har en aktuell genomforan-
deplan. Egenkontrollen av hilso- och sjukvardsdokumentationen &r utan an-

mirkning.

Socialstyrelsens brukarundersskning 2016 visar foljande siffror i
jamforelse med genomsnittet for Stockholms stad:
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Resultat av inspektion

Styrkor enligt ledning och personal

Ledningen ser service och att verksamheten har funnits ldnge, som
nagra av styrkorna. De har rutiner, &r en stabil verksamhet och per- ’
sonalen har mycket kunskap. Ledningen tror att det som de boende
uppskattar mest 4r personalen.

~ Personalen siger att de arbetar med hjdrtat och att de tycker om att

arbeta med #ldre. De tycker det ir roligt att gé till jobbet. Persona-
len berittar att de kinner de boende och vet hur de ska beméta var
och en. Personalen upplever att anhdriga ar ndjda och trygga med
att personalen gor ett bra jobb. De tror att de boende kinner sig

trygga med personalen och att de uppskattar att det & mycket akti-

viteter. Personalen kan arbeta lugnt och upplever att verksamhets-
chefen lyssnar pa dem. Det har minskat stressen, séger nagon per-
sonal.

Verksamhetsutveckling

Ledningen uppger att de under 2016 bland annat har arbetat med
den nationella virdegrunden, livsmedelshygien, demens ABC och
vardhygien. Personalen séger att de har utformat arbetsmiljogrupper
och grupper for kost och aktiviteter. En del personal uppger att de
har arbetat med virdegrunden.

Under 2017 planerar de att arbeta med kontaktmannaskap. Det finns
en rutin, men det géller att hitta rétt i arbetet, siger ledningen och
berittar att all personal har fatt en uppdragsbeskrivning. I bdrjan av
2017 deltog personalen i en utbildning i kontaktmannaskap. Under

utbildningen gick de bland annat igenom hur genomftrandeplanen

ska skrivas. Personalen tycker att utbildningen var bra och att det

‘blivit tydligt vad de ska gora och vilket ansvar de har.

Under hosten planerar de, enligt ledningen, att ansluta sig till
BPSD-registret2. De arbetar d&ven med maltidsmiljon samt med per-
sonalens arbetsmiljo d4 de har haft ménga sjukskrivningar.

7 Enligt ledningen har de kommit fram till ovanstiende utvecklings-

omraden genom att titta pa verksamhetens hindelserapporter. Dér
har de sett att manga avvikelser dr kopplade till kontaktmannaskap-
et. '

2 Svenskt reglster for beteendemissiga och psyklska symptom vid deanSS_]uk—
dom
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Kvalitetsobservationer .
Enligt ledningen utformades en handlingsplan i samband med att de
fick ta del av observationsrapporten fran kvalitetsobservationen

2016. Exempelvis har de utvecklat arbetet med aktiviteter genom att

infora promenadgrupper och de ska borjat arbeta med reminiscens.

“En kost- och kvalitetsgrupp tillsattes, vilken ska genomfora mél-

tidsobservationer och gdra oanmilda tillsynsbesok pa avdelningar-
na. ' ’

Ledningen uppger vidare att de har infort teamledare pa varje av-
delning sedan en' ménad tillbaka. Teamledarnas syfte 4r bland annat
att sakerstilla foljsamheten till verksamhetens rutiner. Varje ménad
triffas verksamhetschef, sjukskéterskor och teamledare for att
stimma av handlingsplanen.

Den personal som inspektdrerna pratade med under besdket har hort
talas om kvalitetsobservationen och nagon har ldst rapporterna. En
personal séger att det gjorde ont i hjértat och att det inte ska vara si.
En del tyckte inte att de arbetar pa det vis som beskrevs i rapporter-
na. Personalen anser att alla kiimpar fOr att verksamheten ska bli
bittre. Under 2017 ska de visa att de &r en bra verksamhet, sdger
personalen.

“Vardegrunden

Under mandagsmotena anvénder de Attendos virdegrundskort,
uppger ledningen. Virdegrunden har tidigare varit en styrka i verk-
samheten och ledningen anser att mycket handlar om hur vérde-
grunden tillimpas i det praktiska arbetet. Verksamhetschefen hand-
leder de tvé virderingscoacherna som finns i verksamheten. Varje
ménad arbetar de kring ett virdeord. Ordet denna ménad dr bemo-

" tande. Den nationella virdegrunden ska tas upp pé arbetsplatstréffar

(APT) dir de medverkande kan reflektera dver omrdden som hur
man pratar med sin kollega eller hur man lyfter utvecklingsomréden
med kollegor. ' :

En del av personalen dr lite frigande till begreppet vdrdegrund men
berdttar att de ska prata om ett av Attendos virdeord varje vecka.
De anser éven att privata problem ska ldmnas hemma och att de
boende ska gé forst. :




eckey
@

Stockholms
stad

Dnr 4.3-501/2017
Sida 7 (18)

Kontaktmannaskap

Verksamheten har en Rutin for kontaktmannaskap som inspektorer- -
na har tagit del av. I rutinen beskrivs kontaktmannens huvudsakliga
uppgift bland annat som att ldra kéinna personen och dennes situat-
ion, behov och onskemal samt ndtverk. Kontaktmannen ska med-
verka till att den boende far mojlighet att delta i vardagssysslor och
aktiviteter utifrin den boendes 6nskemal och behov. Det framgar
4ven att kontaktmannen, tillsammans med den boende, ska planera
och genomfora aktiviteter motsvarande 2 timmar per ménad eller 30
minuter per vecka.

Kontaktmannen ska innebéra stabilitet och kontinuitet f5r de bo-
ende, siger ledningen. Kontaktmannen ska vara ett sprakror for den
boende och det #r dven kontaktmannen som, i forsta hand, ansvarar
for att msatsema blir utfsrda.

Personalen uppger att de som kontaktmin har ett stort ansvar for
brukaren och att dennes insatser utfors. Nir kontaktmannen inte &r
pé plats finns en vice kontaktman. Kontaktmannen &r 3nsvarig for
helheten, men all personal utfor insatser hos den boerde. En del
lyfter genomférandeplanen som ett viktigt redskap. Personalen sé-
ger att de boende &r olika och att nigon foredrar promenader och
andra vill ha uppmirksamhet och bli sedda. De ldr kinna de boende
allt eftersom de far information frin anhdriga. ‘

Mat och maltider .

Av verksamhetens Rutin for kost och maltider framgér att maten
bestills av kostombuden veckovis i samrid med brukarna. Vidare
framgir att det inte forekommer pedagogiska méltider inom verk-
samheten och att det inte 4r tillatet for personalen ait dta av de bo-
endes mat. Dock fAr personalen ita sin egen medhavda mat till-
sammans med brukarna. Av verksamhetens information pa

“hitta.stockholm.se framgar foljande: vi tycker att mdltiderna dr en

viktig del av dagen dérfor ligger vi stor vikt vid en lugn och trevlig - ‘
maltidssituation. ‘

Maltzden :
Ledningen ser maltiden som en v1kt1g stund pa dagen dér persona-

" len ska sitta ner i lugn och ro med de boende och skapa social sam-

varo. Ledningen séger att de har tydliga rutiner inom Attendo och

att personalen ska sitta ner tillsammans med de boende i 45 minuter.

Personalen anser att maltiden 4r de boendes stund. Efterritterna ar
viktiga och att det inte 4r nigon stress. P& en avdelning séger perso-
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“nalen att de, efter en dialog med ledningen, har fétt forstirkning

under maltiden. De utgér frén de boendes behov. Personalen pé en
avdelning siger att de serverar kaffe efter maten. P4 en annan av-
delning serveras fika 14.30.

Delaktighet : .

Enligt ledningen har de pratat om att gora de boende delaktiga vid
planering av menyer, forut gick bestillningarna mest pé rutin. Per-
sonalen ska fréga de boende vad de tycker om att dta och ska dven
uppmirksamma de boende som inte kan uttrycka sig verbalt. En del
boende ir med och dukar, det beror lite pa vilken personal det 4r
som arbetar. En del personal har ett hogt serviceténk.

Personalen séger att de ser maltiden som de boendes stund. Ibland
ir boende delaktiga genom att hjélpa till med dukning, avdukning,
diska och att torka borden. P4 en avdelning berittar personalen att
maten dukas fram som en buffé, dir de boende fér ta for sig sjdlva,
alternativt far hjilp av personalen med att ta mat. ‘

Presentation : : : :

Dukningen av borden ska vara fysiskt inbjudande och pa varje bord
ska det finnas en plastficka med dagens meny, beréttar ledningen.
Menyn kan vara ett samtalsdmne vid méaltiden. Ledningen ser det
som viktigt att bryta vardagen genom att exempelvis ga ner till re-
staurangen och ta eller att gora en annan aktivitet kring maltiden.
Kostradet ska vara de boendes sprakrdr. Enligt ledningen planerar
de att ta fram frukost-kort, dir det framgar vad respektive boende
vill ha till frukost. Personalen ska indé frga de boende vad de ons-
kar till frukost, korten ska vara en grund, sdger ledningen.

Personalen séger att de dukar fint infor méltiderna. Aven .passeréd
mat ska presenteras for de boende och till de som far hjilp med att
fora mat till munnen.

Sdkerhét -

“De planerar att kdpa in bankar som avgransar spisen fran matsalen,

da kokande mat pé spisen kan innebira en risk for de boende. Led-
ningen funderar pa om béinken &ven skulle kunna anvindas for att
duka fram en buffé. ‘

Observation av lunchmaltid

Under inspektionen genomfordes observation av lunchméltiden pé
plan 2 och plan 3. Observationerna gjordes mellan 11.45 och 13.00.
Nedan presehteras resultatet av observationerna. .
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Infor maltiden

Inga boende iakttas delta i forberedelser infor maltiden. Péa en av-
delning finns dagens méltid uppskriven pé en tavla, pd den andra
stér inget pa tavlan. P4 den ena avdelningen #r borden dukade med
bordstabletter, 15pare och blommor. P4 den andra &r borden dukade
med bordstabletter och nigra av de boende har fatt dricksglas. Inget
aptitstimulerande serveras infor maltiden. Ingen dryck finns fram-
dukad p& ndgot av borden. '

Under maltza’en

P4 en avdelning frigar en boende om inte . personalen ska #ta. Per-
sonal tar d lite mat och sitter sig med de boende. Pa en avdelning
dukas karotter fram pé ett av de tvé bord, till vriga boende liggs
maten upp vid koksbénken. P4 den andra avdelningen serveras ma-
ten fran en vagn som kors fram till borden. P4 en avdelning present-
eras maten for de boende, pa den andra fér ingen boende informat-
ion om vad som serveras. P& en avdelning uppskattar en boende inte
maten och erbjuds d& ett annat alternativ. Alternativet presenteras
for de boende forst efter att halva méaltiden har gétt.

De flesta boende far dryck utan att tillfragas om dnskemal eller ges
mojlighet att se de drycker som finns att vilja mellan. En boende
vill ha mjslk och far till svar av personalen att dricka upp saften
forst. En boende far ingen dryck under méltiden trots att denne flera
ganger lyfter glaset till munnen for att signalera torst.

_ En del boende p# den ena avdelningen erbjuds mer dryck, ingen

erbjuds mer mat. P4 den andra erbjuds de boende péafyllning av mat
och dryck. Efterrdtten serveras nér alla eller de flesta har itit klart.

" P3 en avdelning serveras kaffe efter maten. P4 den andra fér en bo-

ende, som vill ha kaffe, veta att det serveras 14.30.

Personalen p4 bada avdelningarna sitter kvar vid borden under hela
maltiden, i den mén det 4r mojligt. P4 en avdelning framgar det tyd-
ligt att personalen inte récker till for att tillgodose de boendes behov
av hJalp och std under méltiden. Pa en avdelning ‘samtalar persona-
len i viss méan med de boende, pa den andra 4r det tyst under storre
delen av méltiden. Méltiden fér ta tid pa bada avdelningarna. De
boende fAr #ta sin mat i lugn och ro utan stress.

- Ovriga iakttagelser

Samtidigt som personalen visar vdrme och omtanke om de boende
jakttas vid flera tillfillen, p4 bida avdelningarna, att personalen
talar till. och behandlar de boende pA ett fostrande sétt.
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Det forekommer missforstand under maltiden som delvis beror pa -

personalens kunskaper i svenska spraket.

I ett av koken dr skapluckorna mycket slitna. Férgen har skavts av

~ och tréet unider 4r synligt pa flera stillen.

' Pérsonal pratar om de boende och jamfSr hur lang tid det tar att

hjilpa den ene respektive den andre med att fora mat till munnen.

P4 en avdelning hinvisas de boende till Tv:n sé snart de h'ar. atit
klart.

Genomférandeplan och levnadsberéttelse

Inspektérerna har tagit del av verksamhetens Rutin for dokumentat-
ion enligt socialtjanstlagen (SoL). I rutinen stér att verksamhetsche-
fen 4r ytterst ansvarig for att dokumentation sker samt att det &dr
kontaktmannen som #r ansvarig for att social dokumentation upprat-
tas. Vidare framgar att dokumentationen ska innehalla en levnadsbe-.
rittelse. Om négon levnadsberittelse inte har lJamnats ska dven det
dokumenteras. I rutinen stir att verksamheten har 6 dokumentat-
jonsstodjare som regelbundet ska kontrollera dokumentationen och
aterkoppla till ledningen.

Genomjforandeplan

Ledning och personal beréttar att det dr kontaktmannen som ansva-
rar for att det finns en genomforandeplan. I samband med att en-
boende flyttar in ska verksamhetschef, sj ukskoterska och kontakt-
man ha ett mote med den boende. Aven anhdriga kan nérvara vid
métet och kontaktmannen ska lyssna in anhidrigas synpunkter och
tankar. Ledningen tror att en god relation grundlaggs vid forsta mo-
tet dér det dven klargdrs vilka roller respektive personal inom verk-
samheten har. Personalen berittar att genomforandeplanen f6ljs upp

‘var sjitte manad samt vid behov. Genomfdrandeplan 2, ddr malen

har formulerats, foljs enligt personalen upp var tredje manad.

Ledning och personal tycker att de har bra genomférandeplaner. Om
det éir nigot som saknas brukar det handla om sma saker, anser led-
ningen. Genomforandeplanen ska anvindas i det dagliga arbetet och
kontaktmannen ska delge sina kollegor information. Personalen
sdger att genomforandeplanerna ger bra information till ny personal.
En del personal séger att de ibland glsmmer att lisa genomforande- -
planer for de boende som de inte ar kontaktman for. -
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Levnadsberdittelse v
Enligt ledningen och personalen fér anhdriga dokumentet Vet och
kan vid fosta métet. I dokumentet ombeds anhdriga skriva den bo-
endes levnadsberittelse och limna till verksamheten.

Personalen siger att de flesta boende har en nerskriven levnadsbe-
rittelse, men att den inte finns i SafeDoc. De vet inte vart den tar
vigen efter att viss information har dverforts till genomforandepla-
nen. En del personal anser inte att levnadsberattelsen ar sa viktig, de
behover till exempel inte veta hur ménga barn en boende har, utan

* det viktigaste #r den boendes dnskemal.

Granskning av dokumentation
Under inspektionen granskades dokumentation for 10 boende. 5
min och 5 kvinnor valdes slumpmassigt ut.

Genomfsrandeplan och levnadsberdittelse

For samtliga granskade boende fanns genomforandeplaner som
uppdaterats under de senaste ménaderna. Av genomfbrandeplanerna
framgick vilken personal som var respektive boendes kontaktman.
Gillande aktiviteter framgick de boendés 6nskemal och intressen
for de flesta boende. Onskemal och individuella behov i samband
med mat och maltider framgick for samtliga boende géllande fru-
kostmaltiden. Onskemal och individuella behov i samband med
ovriga méltider framgick knapphandlgt eller inte alls.

For 7 av 10 boende framglck onskemal om ungefirlig tid for sdng-
giende. For 2 av de boende saknades sidan information och for en
av de boende framgick det inte om det var den boendes nskemal

~ eller om tiden anpassats till verksamhetens rutiner.

Fér samtliga 10 boende fanns tva gehom‘fdrandeplanér Levnadsbe-
rdttelse- saknades i den sociala dokumentationen for samtliga 10
boende.

Lépande social dokumentation

Lspande social dokumentation fanns for samthga granskade boende
for februari 2017. Anteckmngarna var relevanta. For de flesta bo-
ende gick det inte att folja hindelseforlopp géllande uppfol_]nmg och
atgirder av hindelser eller forandrat hilsotillstdnd. -

Aktiviteter och stimulans
Inspektorerna har tagit del av ett av Verksamhetens aktivitets-
schema: Detta hinder pé Flygarhojden vecka 12. Av schemat fram-
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gar att pa formiddagarna ska personalen tillsammans med de bo-
ende prata om olika teman som exempelvis vardagjimningen eller
Rocka sockorna. Pa eftermiddagarna erbjuds promenadgrupp samt-
liga av veckans dagar.

Av verksamhetens Rutin for gemensamma aktiviteter och egen tid
framgar att kontaktmannen i samband med inflyttning ansvarar for ‘
att ta reda vilka intressen, snskemal och behov av aktiviteter som
den boende har. Det framgar vidare att verksamheten dagligen er-
bjuder aktiviteter p4 vningsplanen i form av exempelvis promena-
der, spel, hoglasning, bakning eller fragesport. ’

P4 verksamhetens sida pa hitta.stockholm.se framgar foljande: Akti-
viteter och utevistelse dr viktigt for vilbefinnandet. Har erbjuds en
mdngd olika aktiviteter bade inne som ute vilket bidrar till en om-
vixlande vardag. :

Aktiviteter och stimulans v

Mialet i att kontaktmannen eller &vrig personal ska uppmérksamma
de boendes dag och tillgodose deras dnskemdl, beréttar ledningen.
Det ir viktigt att personalen &r intresserade av de boende och reflek-
terar Gver varfor en boende exempelvis vandrar. Ledningen anser att
de méste arbeta mycket i stunden. De &r inte dér dn, siger ledning-
en, men det &r négot de arbetar med.

Ledningen och personalen beréttar att de har gemensamma aktivite-
ter i aktivitetslokalen. Det kan exempelvis vara sang, kyrkan kom-
mer pa bessk, gruppgymnastik eller Café Flygarhgjden. De har
sven dagliga promenadgrupper. Under 2016 fick de stimulansmedel
for utkad bemanning, berittar personalen. De hade da en extra
personal 08.00 till 15.00 som bidrog mycket till social stimulans for
de boende. Tidigare &kte de pa mer utflykter, vilket uppskattades av
de boende, siger en personal. Ibland fikar de i parken, det kan &ven
hénda att de kdper pizza och éter i aktivitetsrummet.

For de boende som inte kan eller vill delta i gemensamma aktivite-
ter ska det framga av genomfGrandeplanen vad den boende tycker
om att gora. Ledningen berittar att de boendes dagar skiljer sig at
mellan vaningsplanen, men det &r generellt mycket samtal. Persona-
len siger att de kan lasa tidningen eller ldsa om gamla minnen med
de boende.

Egentid

* Ledningen berittar att kontaktmannen kan dka pé en utflykt eller

genomfdra mindre aktiviteter under den tid som kallas for egen fid. .
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Enligt ledningen &r det inte bestimt hur mycket tid som respektive
kontaktman ska avstta for egen tid. Personalen siger att de har 30
minuter egen tid med de boende per vecka.

Lyft- och forflyttningsteknik

Ledning och personal uppger att personalen arligen erbjuds att delta
i utbildning i lyft- och forflyttningsteknik. Uppf6ljning sker av ny-
anstilld personal. Sjukgymnast och arbetsterapeut haller i utbild-
ningen. " '

Ledningen siger att personalen tar del av instruktioner géllande de
boendes forflyttningar i SafeDoc, dér det ska finnas information i
genomfdrandeplanen samt information fran legitimerad personal.
Ledningen anser att de flesta foljer instruktionerna men att en del

- . personal har svart att ta till sig ny information och foredrar att ar-
beta som de alltid har gjort. Personalen séiger att de har gétt igenom
forflytiningar med sjukgymnast. P4 en avdelning séger personalen
att det framgar av genomfdrandeplanen hur en boende ska fa hjilp
med forflyttningar. Personalen &r inte séker péd om det finns skrift-
liga instruktioner.

Basala hygienrutiner ,
Ledningen uppger att de genom observationer foljer upp foljsam-
heten till basala hygienrutiner. Observationerna ska genomforas av
en persbnal eller en sjukskoterska som ledningen véljer ut. Sjuksko-
~ terskorna brukar pémiliﬁa personalen. Ibland kanske personalen
anvinder for mycket handskar och forkladen, tror ledningen.

Personalen ser det som viktigt att tinka pa att en del sjukdomar kan

vara smittsamma. Nagra siger att de desinficerar liftar som anvinds

hos flera boende. De berittar att de anvénder handskar och forkla-

den samt att handskar ska bytas mellan olika moment. Nagra nim-
~ ner att de ska anvinda handdesinfektion. Personalen sdger att de ska

ta av sig handskar och forklade innan de gér ut i korridoren. Arbets-
“klider ska bytas dagligen séger en personal. '

En del personal sdger att de gr igenom rutinen p4 omvardnads- och
planméten som hélls en géng per maénad. Tillsvidareanstdlld perso-
nalen har gitt en webbaserad utbildning i basala hygienrutiner. Vi-
karier ska ldsa rutinerna. Det finns personal som inte har s& goda
kunskaper om basala hygienrutiner, sdger personalen. De brukar da
paminna och ldra av varandra. Det dr viktigt att inte ta det personligt
nir man 3 en pAminnelse av en kollega.
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* 'Under inspektionen iakttas flera pefsonal som inte foljer basala hy-
gienrutiner genom att exempelvis ha ringar eller linga naglar.
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Bedémning .
Anledningen till inspektionen var resultat av kvalitetsobservationer
genomfrda i augusti 2015 samt december 2016.

Bedsmningen bygger pé resultat frén tidigare uppfljningar, obser-
vation av lunchmaltid, samtal med ledning och personal samt
granskning av dokument och dokumentation.

Av samtal med ledning och personal framgick att verksamheten har
en engagerad ledning och personal som har en vilja och ambition att
ge brukarna en god omsorg. Inspektdrerna blev vil bemdtta av bade
ledning och personal under bestket. '

Verksamhetsutveckling

Utifran samtalet med ledningen framgér att resultatet frén tidigare
kvalitetsobservationer har tagits p allvar och att &tgérder har vidta-
gits eller kommer att vidtas. De omréden som giller de boendes
sikerhet méste omgéende Atgardas pa limpligt vis. Det &r positivt
att personalen givits mojlighet att ta del av observationsrapporterna
samt att personalen r insatta i verksamhetens utvecklingsomraden.

~ Verksamheten planerar att ansluta sig till BPSD-registret under
2017. Det kan bidra till verksamhetsutveckling och ka livskvalitén
for de boende. Under inspektionen iakttogs flera exempel pa bris-
tande bemdtande av personer med demenssjukdom.

Vardegrund och bemétande ,
Av samtal med ledning och personal framgick att verksamhetens

- virdegrundsarbete behdver utvecklas. Fokus for verksamhetens
virdegrundsarbete ska vara hur verksamheten skapar meningsfull-
het och vilbefinnande for de boende. Mélet #r att den boende ska
uppleva sin tillvaro si trygg och meningsfull som méjligt. Ledning-
en ansvarar for att tillse att virderingscoacherna anvénds som avsett
i verksamheten samt att virdegrundsarbetet &r tydligt och forankrat
hos samtlig personal. Inspektorerna vill tipsa om Kunskapsguidens
diir det finns en kostnadsfri webbaserad utbildning i den nationella
virdegrunden. ' '

Inspektorerna vill pdminna om hur viktigt det 4r att personalen be-
kréftar de boende och inte papekar négon boendes beteende. Perso-
nalen méste forstka gora det bista av varje situation for att i mj-
ligaste mén f4 alla boende att trivas. Om négon boende exempelvis

3 hitp://www.kunskapsguiden.se
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borjar sjunga under méltiden, &r det bittre att bekrifta den boende.
#n att tillrittavisa. Skriker den boende kan personalen prata med
den boende om till exempel vidret eller maten for att avleda.

Utifall att personalen beddmer att kaffet bor serveras till alla boende
samtidigt efter maltiden, kan personalen till exempel uppmuntra en
orolig boende att g en sving, for att sedan sdga till ndr det 4r dags
f5r kaffe. Det kan forekomma att boende spottar under méltiden.
Vid s&dana tillfillen bdr personalen torka bort spottet utan att kom-
mentera och forsok leda boendes uppmérksamhet pé négot annat.

Kontaktmannaskap :

Av samtal med ledning och personal framgick att personalen under
2017 har utbildats i kontaktmannaskap och fatt en uppdragsbeskriv-
ning gillande vad som ingér i uppdraget. Ledningen har, tillsam-
mans med personalen, ett stort ansvar i att utvecklingsarbetet inom
omradet fortlsper. Av verksamhetens rutin framgar att en av kon-
taktmannens huvudsakliga uppgifter dr att léra kénna personen och
dennes situation. Nedanstaende formuleringar framgér av Socialsty-
relsens nationella riktlinjer for vard och omsorg vid demenssjuk-
dom:

/.. /kommunikationen méaste anpassas efter den demens sjukes forméga att

g forsta och ta till sig den information som ges4. Den demenssjuke ska alltid
ses som den som informationen riktas till &ven om informationen ges till nér-
staende. Personer med demenssjukdom kan ocksé behtva hj ilp att upprétt-
halla sin sjilvkinsla genom att pAminnas om sin historia och bemdtas utifrén
denna och sin egen kunskap. Kommunikation med personer med demens-
sjukdom maste fa ta tid — och ses dver tid. Det innebir att hélso- och sjuk-
vérds- och omsorgspersonalen maste fylla pa, fortydliga, upprepa och folja
upp informationen och ocksé ge den till en nérstdende eller den som foretré-
der personen.

Av de nationella riktlinjerna for vard och omsorg vid demenssjuk-
dom framgar dven foljande: o

Personer med demenssjukdom skapar ocksé en upplevelse av sig sjélv genom
interaktion med andra ménniskor. Om de behandlas pa ett nedvirderande sitt
kan de uppleva sig som vérdelosa. Om de behandlas med respekt kan de upp- -
leva sig som vardefulla trots alla problem. Personer med demenssjukdom kan
behdva hjalp att uppratthalla sin sjalvkénsla genom aft paminnas om sin
historia och bemdtas som en virdefull kommunikationspartner.

Inspektérema kan inte nog understryka vikten av att perSonalen tar
del av de boendes levnadsberittelser.

4 Socialstyrelsen, 2010. Nationella riktlinjer for vard och omsorg vid demens-
sjukdom. = '
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Mat och maltider :

Det &r positivt att verksamheten kommer att bérja med méltidsob-
servationer, dé inspektorerna, i likhet med ledningen bedomer mat
och maltider som ett utvecklingsomrade. De boendes delaktighet
och sjilvbestimmande behdver forstiarkas under maltiden. Exem-
pelvis genom att muntligt presentera den mat och dryck som serve-
ras samt genom att servera maten ndrmare borden. Det ir dven vik-
tigt att de boendens dnskemal och behov tillgodoses och att de bo-
ende far det stod och den hjilp de behdver under maltiden. Livsme-
delsverkets skrifts for omsorgspersonal 4r ett exempel pd inspirat-
ionsmaterial som verksamheten kan anvénda i sitt fortsatta arbete
med omradet. I skriften finns dven flera forslag pa léstips.

Omsorgsméltiders kan bidra till professionellt och socialt stod for de
boende. Det handlar om att symboliskt dela maltiden. Under in-
spektionen iakttogs flera situationer dir omsorgsmaltid hade kunnat
vara ett bra stod for de boende.

Omvérdnadspersonalen har en viktig roll att via kommunikation
skapa social samvaro, meningsfullhet och delaktighet for de boende.
Ledningen bor se ver vilka atgérder som kan vidtas for att de bo-
ende ska 3 bista méjliga kommunikation med omvardnadspersona-

_ len.

. Dokumentation ‘ .

Dokumentationen &r viktig for att en insats ska kunna genomforas
med hog kvalitet och ir ett centralt verktyg for uppfoljning och ut-
virdering av beslutade insatser. Ledningen ansvarar for att regel-
bundet genomfdra egenkontroll av hdlso- och sjukvardsdokumentat-
ionen och den sociala dokumentationen.

Samtliga‘av de boendes akter som granskades, innehdll en genom-
forandeplan som uppdaterats under de senaste ménaderna. I en del
av planerna kan det individuella innehallet utvecklas. Uppgifter om
exempelvis favoritritt eller vad den boende inte tycker lika mycket
om, saknades och kanske kan aterfinnas i levnadsberittelsen. Det-
samma giller aktiviteter, dér onskemél och intressen i flera genom-
forandeplaner endast beskrevs i form av att den boende dnskar delta
i de aktiviteter som erbjuds inom yerksamheten.

s Livsmedelsverket, 2011. Bra mat i dldreomsorgen.
¢ Socialstyrelsen, 2014. Méltidsmiljo inom sirskilda boenden och dagverksam-
heter. Forslag pé indikatorer.
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Gilladen den 16pande sociala dokumentat1onen var frekvensen god
dock gick det inte att folja hindelseforlopp géllande étgéirder eller
hur en hindelse hade f6ljs upp. Levnadsberittelse saknades i samt-
liga granskade akter. ' o ‘

Aktiviteter och stimulans
Verksamhetens ledning behover sikerstilla att samtliga boende er-

‘bjuds mojlighet till daglig stimulans i form av aktiviteter och utevis-

telse. Att den boende ges mojlighet att delta i meningsfulla aktivite-
ter som utgar frén dennes egna intressen och nskemél bor vara
vigledande.

Lyft- och forflyttningsteknik

" Det dr positivt att verksamheten arligen erbjuder personalen lyft-

och forflyttningsteknik samt att ledningen uppger att de fljer upp
nyanstilld personal. Ledningen behdver sikerstilla att samtlig per-
sonal har kiinnedom om vart de tar del av instruktioner gallande

forflyttningar

Basala hygienrutiner
Inspektorerna beddmer foljsamheten till basala hyglenrutmer som
ett utvecklingsomrade inom verksamheten. Under inspektionen

 jakttogs flera personal som inte foljde basala hygienrutiner samt att

bade personal och ledningen gav uttryck for att rutinerna inte alltid
foljs.

Erika Rodenhake Anki Ottenby

Inspektor Inspektor







