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Forvaltningens forslag till beslut
Skarpnacks stadsdelsnamnd beslutar féljande:
1. Forvaltningens tjansteutlatande 6verlamnas till
kommunstyrelsen som svar pa remissen.
2. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Victoria Callenmark Lena Borgman
Tf. stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har remitterat arendet ”Riktlinjer for
handl&ggning inom socialtjanstens dldreomsorg” till Skarpnacks
stadsdelsnamnd. Forslaget till nya riktlinjer innehaller tillagg,
forandringar och fortydliganden pa ett antal omraden, bland annat
gallande sarskilt utsatta grupper, bestallning av hemtjanst utifran
ramtid, mat och maltider samt EU/EES medborgare.

Forvaltningen stéller sig 6verlag positiv till forslaget till nya
riktlinjer och till manga av de tillagg och fortydliganden som gors i
dem. Forvaltningen har dock vissa synpunkter pa de nya
riktlinjerna, bland annat nér det géller vilka insatser som kan
beviljas till omsorgstagare inom hemtjansten, enligt forslaget till
nya riktlinjer. Forvaltningen anser &ven att tillagget i avsnittet
“Beddmningskriterier”, att avslag gillande vard- och
omsorgsboenden ’ska fattas med restriktivitet” bor tas bort.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har remitterat arendet ” Riktlinjer for
handlaggning inom socialtjanstens dldreomsorg” till Skarpnécks
stadsdelsnamnd for yttrande senast den 4 oktober 2017. Arendet har
remitterats till alla stadsdelsnamnder, &ldrendmnden och
socialndmnden samt till stadsledningskontoret, radet for
funktionshinderfragor och Synskadades Riksforbund i Stockholms
Stad.

Socialtjanstlagen &r en ramlag som ger kommunerna mojlighet att
utforma aldreomsorgen efter lokala forutsattningar och behov.
Riktlinjer for handlaggning av &renden r ett komplement till
lagstiftningen. Stadens géllande riktlinjer beslutades av
kommunfullmaktige 2015-05-25. Eftersom det tillkommit nya
foreskrifter och anvisningar som paverkar handlaggningen av
drenden finns nu ett behov av att revidera dem. Aldreférvaltningen
menar &ven att vissa delar av riktlinjerna maste fortydligas for att
uppratthalla likstallighetsprincipen i staden och att starka
rattssakerheten for den enskilde. Det nya forslaget till riktlinjer har
ocksa anpassats efter beslutet om ramtid inom hemtjansten.

Forslaget har tagits fram av aldreforvaltningen tillsammans med en
arbetsgrupp med representanter fran fem stadsdelsforvaltningar.
Arendet har gatt pa intern remiss till dldreomsorgschefer och
bestéllarchefer i samtliga stadsdelsférvaltningar.

Arendet

Riktlinjerna for handlaggning inom socialtjanstens dldreomsorg
syftar enligt &ldreférvaltningen till att sdkerstélla rattsséakerhet och
likabehandling éver staden, samt ge stéd och végledning for
bistandshandlaggaren i de individuella behovsbedémningar som ska
goras i varje enskilt fall.

De foreslagna riktlinjerna innehaller vasentliga tillagg eller
forandringar framst inom féljande omraden:

Handl&ggning och dokumentation

| avsnittet har ett tillagg gjorts som fortydligar att bistands-
handlaggaren ska gora individuella beddmningar i varje enskilt fall
for att kunna tillforsakra den enskildes skaliga levnadsniva.

Sarskilt utsatta grupper

| forslaget till nya riktlinjer finns ett stycke som anger ramar for hur
handlaggaren ska arbeta med sarskilt utsatta grupper, t.ex. &ldre som
utsatts for hot och vald, aldre personer med eller utan
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missbruksproblematik som lever i hemldshet samt &ldre personer
som inte beharskar svenska spraket eller som ar syn, horsel- eller
talskadade.

Foretradare for den enskilde

Stycket har kompletterats med en text om den enskildes ratt att
anlita ombud vid kontakt med myndigheter. Stycket anger ocksa hur
en fullmakt som upprattats mellan den enskilde och dennes
foretradare ska inhdmtas och dokumenteras, samt information om
en ny lag om framtidsfullmakter som tradde i kraft den 1 juli 2017.

Bestallning av hemtjanst

Ar ett nytt stycke som anger hur bestallningen av hemtjanst ska
formuleras utifran ramtid, vilket innebér att utformningen av de
beviljade insatserna, samt nar och hur dessa ska utforas, overlats till
den enskilde och utforaren att komma Gverens om i
genomforandeplanen. Bestallningen ska dock innehalla en ramtid
med vilka insatser som har beviljats utan att varje insats preciseras
pa detaljniva.

Anstéllda anhorigvardare

Fran och med 1 januari 2017 tillampar staden inte langre
mojligheten att anstalla anhdriga annat én vid synnerliga skal. |
riktlinjerna anges de kriterier som ska vara uppfyllda for att en
sadan anstallning ska vara aktuell. Vidare beskrivs ocksa
beslutsprocessen vid handlaggning av dessa drenden.

Mat och maltider

Avsnittet har fortydligats, bland annat gallande vikten av att
beddma de individuella behoven, att nattfastan inte ska Gverstiga 11
timmar samt att den enskilde kan av olika skal &ven behova séllskap
vid maltiden, vilket i sa fall ska beviljas om behovet inte kan
tillgodoses pa annat satt.

Bistand for egenvard

Stycket har fortydligats med att egenvard &r en halso- och
sjukvardsatgard som legitimerad halso- och sjukvardspersonal
beddmt att en person sjalv kan utféra, och darmed ans6ka om
bistand for.

Daglig verksamhet efter pension

Fortydligande om att normal pensionsalder anses kunna uppga till
67 ar istallet for 65 ar vilket kan paverka mojligheten att fa ha kvar
insatsen daglig verksamhet.
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KBF — bostadsbidrag for personer med funktionsnedsattning
Stycket har forstarkts och uppdaterats utifran att socialférvaltningen
tagit fram nya tillampningsanvisningar fér kommunalt
bostadsbidrag for personer med funktionsnedséttning.

Daglig sysselsattning efter pensionsalder

Personer med psykiska funktionsnedsattningar ska kunna ha kvar
mojligheten till sysselsattning i de fall det fyller ett viktigt behov
aven om den enskilde uppnatt pensionsalder. Den normala
pensionsaldern uppgar aven i dessa fall till 67 ar istallet for 65 ar.

Information om ett tryggt och anpassat boende

Nytt stycke som anger att personer som ar 6ver 65 ar och ar i behov
av insatser samtidigt ska ges majlighet att fa information om hur de
kan anpassa sitt boende i syfte att skapa trygghet i sin bostad.
Darfor ska bistandshandlaggare i ett tidigt skede informera den
enskilde om olika alternativ som kan bidra till 6kad trygghet for den
enskilde.

Icke bistandsbedomda insatser

Nytt stycke som beskriver de icke bistandsbedémda insatser som
staden erbjuder alla dver 65 ar; syn- och horselkonsulent,
vaktmastarservice samt 6ppna motesplatser/traffpunkter till &ldre.

Folkbokforingskommunen
Nytt stycke som anger folkbokféringskommunens skyldighet
géllande hjalpinsatser enligt SoL som den enskilde kan ha behov av
1. Under kriminalvard i anstalt,
2. Under vard pa sjukhus eller i annan sjukvardsinrattning pa
initiativ av ndgon annan an kommunen,
3. Som aktualiserats infor avslutning av vard enligt 1 eller 2.

Flytt fran annan kommun till Stockholm stad

Stycket har utokats till att omfatta en ny férdelning av inkomna
arenden fran annan kommun gallande ans6kan om sarskilt boende.
Forslaget innebér att Aldre direkt gor en fordelning utifran en
fordelningsnyckel och skickar sedan arendet till den stadsdel som
blivit tilldelad, och som pabdrjar handlaggningen. Servicenamnden,
till vilken Aldre direkt hor, foreslas ansvara for denna férdelning.

EU/EES medborgare

Nytt stycke om EU-medborgares ratt till fri rérlighet inom EU-

landerna, vilket innebér att EU medborgare har rétt att resa till och

vistas i annat EU land i tre manader under forutsattning att personen
Riktlinjer for handlaggning inom inte utgor en orimlig belastning for bistandssystemet enligt SoL. For

socialtjanstens dldreomsorg
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alla som vistas i kommunen galler dock socialtjénstens yttersta
ansvar. Personer som vistas tillfalligt i en kommun har som
huvudregel bara rétt till bistand for att avhjalpa en akut
nddsituation.

Aldre som inte &r EU medborgare

Nytt stycke som handlar om ekonomiskt bistand till flyktningar som
soker uppehallstillstand i Sverige. Aven om Migrationsverket
ansvarar for bistand i form av logi och olika ersattningar maste
ansOkan om insatser med hjalp i hemmet maste prévas utifran
individuella forhallanden och far inte avslas enbart med hanvisning
till att permanent uppehallstillstand saknas.

Aldreforvaltningen foreslar att de nya riktlinjerna for handlaggning
inom socialtjanstens aldreomsorg bérjar gélla fr.o.m. 1 januari
2018.

Aldreférvaltningen har genomfort en jamstalldhetsanalys och
bedomer att forslaget inte har nadgon paverkan pa forhallandet
mellan konen eller jamstélldhet.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for dldreomsorg och har
behandlats i forvaltningsgrupp 2017-09-14, i radet for funktions-
hinderfragor 2017-09-13 och i pensionarsradet 2017-09-14.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen staller sig 6verlag positiv till forslaget till nya
riktlinjer och till manga av de tillagg och fortydliganden som gors i
dem. Bland annat &r det positivt att avsnittet om sérskilt utsatta
grupper har lagts till, och att det har fortydligats att det behovs
kompetens inom flera av socialtjanstens omraden vid handlaggning
av drenden som rér denna malgrupp.

Forvaltningen har dock vissa synpunkter pa de nya riktlinjerna,
bland annat géllande avsnittet "Bedomningskriterier”, dér det
fastslas att avslag gallande vard- och omsorgsboenden ska fattas
med restriktivitet”. Forvaltningen anser att denna formulering bor
tas bort. Avslag gors i de fall da bedémningen ar att behov av vard-
och omsorgsboende inte finns, eller kan tillgodoses pa annat sétt,
utifran 6vriga bedomningskriterier. Att ange att detta ska ske ”med
restriktivitet” tillfor inget till riktlinjerna och utgor inget stod eller
vagledning for bistandshandlaggaren sasom &r syftet med

Riktlinjer for handlaggning inom riktlinjerna. Likasa anges i forslaget att en tat uppfoljning av

socialtjanstens dldreomsorg
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beslutade insatser ska ske efter att en person fatt avslag géllande
vard- och omsorgsboende. Detta r redan &r ett etablerat arbetssatt
for bistandshandlaggare och enligt forvaltningens mening ar det
som star i tidigare riktlinjer om uppfoljning efter avslag tillrackligt.

Forvaltningen har dven vissa synpunkter nar det géller vilka insatser
som kan beviljas till omsorgstagare inom hemtjansten, enligt
forslaget till nya riktlinjer. Exempelvis anges under rubriken
”Samlat ansvar for hemmet skotsel” att ett beslut om hjélp med
stadning kan kompletteras sa att det dven innefattar ett samlat
ansvar for hemmets skotsel, och att dven skotsel av husdjur kan inga
i detta. FOrvaltningen anser att detta bor tas bort da det finns domar
som klargor att skatsel av husdjur inte ingar i det som bedéms vara
en skalig levnadsniva, da det i vissa fall skulle kunna bli ett mycket
omfattande atagande.

Likasa framgar av forslaget till nya riktlinjer att enskilda ska kunna
beviljas hjalp med sndskottning som dvrig insats. Forvaltningen
anser inte att snoskottning ska kunna beviljas som insats da det ar
fastighetségarens ansvar. Om den aldre bor i egen fastighet bor
denne sjalv bekosta snéskottningen.

Forvaltningen anser aven att mangling inte bor kunna beviljas da
det inte kan anses inga i en skalig levnadsniva.

Forvaltningen foreslar att namnden beslutar att 6verlamna detta
tjansteutlatande till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Bilagor
1. Aldreférvaltningens tjansteutlatande
2. Riktlinjer for handlaggning inom socialtjanstens aldreomsorg



