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Forvaltningens forslag till beslut
Skarpnécks stadsdelsnamnd beslutar foljande:
1. Forvaltningens tjansteutlatande 6verlamnas till
kommunstyrelsen som svar pa remissen.
2. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Victoria Callenmark
Tf. stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har remitterat &rendet ”Program for lika
rattigheter och mojligheter oavsett sexuell 1aggning, konsidentitet
eller konsuttryck 2018-2022” till Skarpnacks stadsdelsndmnd. |
budget for 2015 angavs att ett hbtg-program for staden skulle tas
fram. Det fOreslagna programmet ska ge végledning till stadens
namnder och bolagsstyrelser i arbetet for att nd visionen om ett
Stockholm for alla, en stad som lever upp till och respekterar de
manskliga rattigheterna. | programmet anges fem prioriterade
fokusomraden. Likasa beskrivs ansvarsfordelning, 6vergripande
arbetssatt och hur uppféljningen ska ske.

Forvaltningen dr i huvudsak positiv till det foreslagna programmet.
De fokusomraden som anges utgor ett stod till namnder och
styrelser och lamnar samtidigt stort utrymme fér dem att avgora pa
vilket satt arbetet ska genomféras. De gemensamma begrepps-
definitioner, introduktionsutbildning och metodstdd som foreslas ar
viktiga stod i arbetet med. Forvaltningen ser vinster med ytterligare
stadsgemensamma arbetssitt eller riktlinjer i syfte att starka
likvérdigheten och underlatta for samverkan inom staden.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har remitterat arendet ”Program for lika
rattigheter och mojligheter oavsett sexuell 1aggning, kdnsidentitet
eller konsuttryck 2018-2022 till Skarpnacks stadsdelsndmnd for
yttrande senast den 25 september 2017. Arendet har remitterats till
alla stadsdelsnamnder, alla fackndmnder, samt ett antal andra
aktorer inom staden och det civila samhallet.

| budget for 2015 angavs att Stockholm stad skulle ta fram och
besluta om ett hbtg-program for staden. Hbtq ar ett samlingsbegrepp
for homosexuella, bisexuella och transpersoner och queera personer
som grupp. Programmet lyfter fram att det inte & en homogen
grupp eller enhet, men det som ar gemensamt &r att individen bryter
mot heteronormen som forutsatter att alla ar antingen kvinnor eller
maén, att de &ar cis-personer (det vill séga att identifierar sig med det
kon de tilldelades vid fodseln) och att de attraheras av det motsatta
konet.

Ett forslag till program for lika rattigheter och mojligheter oavsett
sexuell 1aggning, konsidentitet eller konsuttryck har nu tagits fram
av stadsledningskontorets kansli for manskliga rattigheter.
Programmet &r framtaget i samarbete i en arbetsgrupp med
representanter fran tva stadsdelsforvaltningar, idrottsforvaltningen,
kulturférvaltningen, socialforvaltningen och
utbildningsforvaltningen. Programmet har arbetats fram i en
gemensam process som dven omfattat forslagen till
stadsévergripande program for barns rattigheter och inflytande i
Stockholm stad och for jamstalldhet. | arbetet med att ta fram
programmet har dven samrad skett med Riksférbundet for
homosexuellas, bisexuellas, transpersoners och queera personers
rattigheters Stockholmsavdelning (RFSL Stockholm).

Arendet

I programmets inledning fastslés att ”Ett Stockholm for alla &r en
stad som lever upp till och respekterar de manskliga rattigheterna.
Ett Stockholm for alla innebadr att alla har mojlighet att vara sig
sjalva fullt ut i livets alla skeden. Om visionen om ett Stockholm for
alla kunna nas behover stadens verksamheter bedrivas sa att den
service och omsorg och de tjanster som erbjuds stockholmarna ar
lika tillganglig, av lika hog kvalitet for alla, oavsett konsidentitet,
konsuttryck eller sexuell laggning. Staden bidrar darmed till ett
jamlikt, jamstallt, icke-diskriminerande och socialt hallbart
samhélle.
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Arbetet for att tillgodose individens rattigheter bedrivs bade
framjande och forebyggande. For att na langsiktiga mal om allas
lika rattigheter och moéjligheter kan det ibland behdvas sarskilda
atgarder som riktas till vissa grupper.

Programmet &r ett stadsdvergripande styrdokument och omfattar i
olika utstrackning stadens samtliga namnder och bolagsstyrelser.
Det ska aven, sa langt som mojligt, tillampas i uppdrag som staden
ger andra organisationer.

Utgangspunkter och utmaningar

| programmets forsta del beskrivs bland annat utgangspunkter for
programmet, vilka utmaningar som finns nar det galler hbtg-
personers rattigheter och vad staden strévar efter for att sakerstalla
att hbtg-personers rattigheter tillgodoses. Det konstateras att &ven
om Sverige har kommit forhallandevis langt i lagstiftningen kring
hbtg-personers rattigheter sa kvarstar utmaningar, saval pa nationell
niva som inom Stockholms stad. Bland annat lyfter programmet
fram att manga manniskor kommer som flyktingar till staden och
moter dess verksamheter, och att det ar det viktigt att varna om de
manskliga rattigheterna och att hbtg-personers sérskilt utsatta
situation beaktas dessa méten. Likasa konstateras att en granskning
av stadens externa kommunikation har visat att representationen av
méanniskor med annan sexuell laggning &n heterosexuell och
personer med konsoverskridande identitet eller uttryck &r bristfallig.

Overgripande inriktning och fokusomréaden

Den andra delen av programmet faststéller stadens dvergripande
inriktning med arbetet och pekar ut fem fokusomraden som &r
prioriterade for staden att arbeta med. Den 6vergripande
inriktningen &r att alla personer i Stockholm ska samma mojlighet
och makt att forma samhéllet och sina egna liv utan att begransas av
exkluderande normer kopplat till kon, kdnsidentitet, konsuttryck
eller sexuell laggning.

De fem fokusomraden som pekas ut ar:
1. Vald, diskriminering och andra krankningar mot hbtg-
personer ska upphéra
2. Unga hbtg-personer ska ha lika rattigheter och mojligheter
Hbtg- personer ska ha likvardigt stod, omsorg och vard
4. Hbtg-personer ska ha likvardig tillgang till kultur, idrott och

w

fritid
N . . Staden ska samverka med civila samhallet for hbtg-
Program for lika rattigheter och mojligheter . . .
oavsett sexuell laggning, konsidentitet eller personers lika réttigheter och mojligheter

kdnsuttryck 2018-2022
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Inom varje fokusomrade anges ett antal sarskilt viktiga fragor.

Genomfdrande och uppfoéljning

Den tredje delen av programmet beskriver hur programmet ska
genomforas — ansvarsfordelning, behov av kunskapshgjning,
overgripande arbetssatt och uppféljning. Namnder och
bolagsstyrelser ansvarar for genomforande av programmet och ska i
sina verksamhetsplaner precisera hur de arbetar med de angivna
fokusomradena. Dessa ska utgora en grund i utformningen av mal,
indikatorer och aktiviteter.

For att tillgodose hbtg-personers rattigheter behéver staden 6ka
kunskaperna inom verksamheterna och forstarka arbetet for att na
den kvalitet som efterstravas. Namnder och bolagsstyrelser ansvarar
for att det finns god kompetens i organisationen for att inkludera ett
hbtq-perspektiv i verksamheten. Detta innebér bland annat att
medarbetare i staden behover ha relevant kunskap om hbtg-
personers livsvillkor och situation och om hur heteronormen kan
utgora ett hinder for ett professionellt och respektfullt bemotande.
Medarbetare med ansvar for kommunikation ska ha kunskap om
normkritisk kommunikation och bildanalys for att hbtg-personer
inte ska vara exkluderade i stadens kommunikation. | programmet
anges att den diplomutbildning som kommunstyrelsen har tagit fram
ska anvandas for att starka verksamheters kompetens inom omradet.
Kommunstyrelsen ansvarar for att genomféra introducerande
utbildningsinsatser for fortroendevalda, forvaltnings- och
bolagsledningar och nyckelpersoner.

De arbetssatt som lyfts fram i programmet ar ett normkritiskt
forhallningssatt, respektfullt bemétande, likabehandling och aktivt
arbete mot diskriminering. Likasa framhalls vikten av att utveckla
metoder och rutiner for att synliggtra och ¢ka kunskapen om hbtg-
personers upplevelser av verksamheternas utformning och
bemdotande.

Uppfoljning av programmet sker inom ramen for den ordinarie
uppféljningen i tertialrapporter och verksamhetsberéttelse.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom administrativa avdelningen och har
behandlats i forvaltningsgrupp 2017-09-14, i radet for funktions-
hinderfragor 2017-09-13 och i pensionarsradet 2017-09-14.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen ar i huvudsak positiv till det foreslagna programmet
for lika réttigheter och mojligheter oavsett sexuell laggning,
konsidentitet eller konsuttryck. Programmet anger fokusomraden
och gemensamma prioriteringar inom staden. Samtidigt finns stort
utrymme for namnder och styrelser att avgora pa vilket satt arbetet
ska genomforas. Forvaltningen ar ocksa positiv till att det tydligt
framkommer i programmet att arbetet ska bedrivas inom ramen for
ordinarie planering och uppfoljning.

Stadsgemensamma riktlinjer, utbildning, metodstdd och strukturerat
erfarenhetsutbyte har stor betydelse for 6kad likvérdighet inom
staden eftersom alla forvaltningar inte har samma forutsattningar att
bedriva detta arbete.

De begreppsdefinitioner som bifogats till programmet utgor en bra
grund for ett gemensamt sprak kring dessa fragor inom staden,
vilket underlittar for samarbete, intern kommunikation och interna
utbildningar, och ddrmed bidrar till en samsyn inom staden.
Definitionerna ger dven forutséttningar for en enhetlig extern
kommunikation fran stadens sida. Programmet lyfter fram vikten av
ett likvardigt och respektfullt bemotande, vilket bland annat innebér
att “information och formulér som anvénds ska utga fran
inkluderande normer och sprdkbruk kring kén och sexualitet.”
Forvaltningen anser att stadsgemensamma riktlinjer for hur staden
uttrycker sig, saval internt som externt och i ord, bild och andra
medier, skulle vara ett bra stod i detta arbete. Likasa vore det
positivt om staden kan sprida goda exempel pa hur information,
formuldr och liknade kan utformas.

Forvaltningen instimmer 1 att implementeringen av programmet
forutsatter en 6kad kompetens inom alla verksamheter, vilket
innebdr en kvalitetsutveckling som dr positiv for sdvil medarbetare
som stadens invanare. Att kommunstyrelsen ansvarar for att
genomfora introducerande utbildningsinsatser for fortroendevalda,
forvaltnings- och bolagsledningar och nyckelpersoner ger goda
forutsattningar for fortsatt kompetensutveckling inom olika
verksamheter. Att staden har tagit fram en diplomutbildning &r
positivt. Forvaltningens erfarenhet ar dock att utbildningens
omfattning och upplagg gor att alla verksamheter inte kan anvanda
sig av den. Ett mer flexibelt upplédgg, exempelvis en webbaserad
utbildning, skulle enligt forvaltningens mening gora att fler
medarbetare inom staden skulle kunna ta del av den. Forvaltningen
anser dven att det ar viktigt att hbtg- och likabehandlingsfragor
integreras i stadens centrala utbildningar och introduktionsprogram.
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Forvaltningen vill lyfta fraigan om hur staden sakerstaller att
programmets intentioner och innehall nar ut aven till de manga
verksamheter som drivs som entreprenader eller i fristaende regi.
For att uppna detta behdver ett jamstélldhetsperspektiv integreras
aven i upphandling och verksamhetsuppféljning.

Erfarenhetsutbyte och spridning av goda exempel inom staden &r av
stor vikt inom alla omraden, i synnerhet gallande fragor som dessa
dar kompetens och erfarenhet kan skilja sig kraftigt mellan olika
verksamheter och forvaltningar. Darfor skulle det, enligt
forvaltningens mening, vara positivt om ett natverk fér hbtq-fragor
kunde startas inom staden, liknande det som finns for
jamstalldhetsfragor. Likasa anser forvaltningen att de
verksamhetsanknutna natverk som finns inom staden bor arbeta
aktivt med erfarenhetsutbyte kring dessa fragor.

Bilagor
1. Stadsledningskontorets tjansteutlatande
2. Program for lika rattigheter och mojligheter oavsett sexuell
laggning, konsidentitet eller kdnsuttryck 2018-2022



