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Medborgarundersdkning 2017

Resultat fran Stockholms stads enkatundersokning

Forvaltningens forslag till beslut
Skarpndcks stadsdelsnamnd beslutar att godké&nna redovisningen.

Victoria Callenmark
T.f. stadsdelsdirektor

Sammanfattning

En medborgarundersékning genomfordes under varen/sommaren
2017. Betraffande skotsel och stadning av parker och gronomraden,
vilket ar stadsdelsforvaltningens ansvar, svarar 68 % att staden tar
hand om det pa ett bra sétt. Det ar en liten minskning sedan forra
matningen. N&jdheten med snoréjningen ligger lagt i Skarpnéack,
dar endast 39 % anser att det skots pa ett bra satt, en minskning fran
54 % 2016. 75 % kanner sig trygga i sin stadsdel, vilket ocksa ar en
liten minskning mot 2016.
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Bakgrund

Mellan maj och september 2017 genomférdes pa nytt en
enk&tundersokning om hur stockholmarna upplever stadsmiljon, sin
trygghet, nérhet till kultur och idrott m.m. Undersdkningen riktade
sig till ett urval av boende, 520 personer i stadsdelsomradet, totalt
c:a 8 030 personer i hela staden. Utskick gjordes med post och
majlighet gavs att besvara enkaten via internet. Svarsfrekvensen for
Skarpnacks stadsdelsomrade var 48 %, d.v.s. 248 svar.

Arendet
Nedan foljer en redovisning av ett urval av undersékningens resultat
for Skarpnack. Siffror inom parentes avser resultat 2016.

Rent och stadat

68 % (66 %) svarar att de tycker att det ar rent och stadat dar de bor.
Nar det galler renhallning av gator och torg ar 64 % (71 %) nojda.
Betraffande skétsel och stadning av parker och gronomraden svarar
68 % (70%) att staden tar hand om det pa ett bra satt. 48 % (47%)
anser att nedskrépande platser snabbt stddas och att 6verfyllda
papperskorgar toms. Att sndréjningen skots bra anser 39 % (54 %)
av de som svarat. Nar det géller klotter anser 47 % (50 %) att allt
klotter tas bort snabbt pa byggnader och anléaggningar.

Fragorna omfattar bade trafikkontorets och stadsdelsforvaltningens
ansvarsomraden. For hela staden har 61 % (68 %) angett att de
anser att det &r rent och stadat dar de bor.

Tryggt och sékert

65 % (65 %) svarar att de kanner sig trygga nar de gar ensamma i
morkret i sitt bostadsomrade. Andelen som &r nojda med
belysningen ar 59 % (62 %). Pa det hela taget tycker 75 % (77 %)
att de bor i en trygg stadsdel. Motsvarande siffra for staden totalt &r
71 % (74 %)

Kultur

50 % (50 %) svarar att de pa hela taget tycker att kulturlivet i sin
stadsdel ar bra. 62 % (59 %) anser att barn och ungdomar har
mojlighet att sjalva utdva kultur dar de bor. Av de som svarat pa
enké&ten anser 56 % (58 %) att vuxna kan ta del av kultur dar de bor.

Idrottsliv, rekreation och trafiksékerhet

83 % (68 %) tycker det finns goda mojligheter till ledarledda
aktiviteter genom olika idrottsforeningar i Stockholm. 85 % (83%)
anser att det finns goda mojligheter till aktiviteter i parker och
naturomraden dar de bor. En ny fraga for aret avser hur man
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upplever trafikmiljon for cyklister. Har svarar 63 % att den upplevs
som saker. For gaende &r andelen 70 %, som anser att trafikmiljon
ar séker.

Helhetsomddmen

Undersokningen innehaller ett avsnitt med fragor som inte specifikt
ber6r hur det ar i Skarpnéck, utan i Stockholm som helhet. Har
svarar 66 % (71 %) att de tycker att Stockholm ar en trygg stad att
bo och leva i och 82 % (84 %) att staden erbjuder en fin stadsmiljo.
76 % (85 %) anger att de ar ndjda med mojligheten till utévande av
kulturaktiviteter i Stockholm. Slutligen svarar 84 % (83 %) att de &r
ndjda med mojligheterna att spontanidrotta.

Arendets beredning

Arendet &r berett av stadsdelsdirektorens stab. Arendet har
behandlats i forvaltningsgruppen 2017-12-07, i pensionarsradet
2017-12-07 samt i radet for funktionshinderfragor 2017-12-06.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Resultaten som berdr skotsel och stadning av stadens mark har
forandrats marginellt mellan 2016 och 2017, forutom nér det géller
stadning av gator och torg. Déar har resultatet forsamrats fran 71 %
ndjda till 64 %. Att endast 48 % anser att nedskrapande platser
snabbt stéddas och éverfyllda papperskorgar téms ar fortfarande en
lag siffra. Har har staden en fortsatt utmaning.

Nar det galler snoréjningen har resultatet forsamrats igen fran

54 % till 39 % 2017, nér det galler de som anser att det skots pa ett
bra sédtt. Motsvarande siffra for staden totalt &r 37 %. Att missnojet
varit stort med stadens insatser under de gangna vintrarna ar val
kant och att Skarpnécksborna &r de som varit minst ngjda av alla.
Kritiken har framst riktats mot trafikkontoret och snéréjningen av
gangbanor, torg och gator. Férvaltningen tror att det omfattande
snofallet i november 2016, som orsakade ett mycket anstrangt lage
for flera samhéllsfunktioner, kan vara bidragande till det férsamrade
resultatet.

Resultatet pa fragorna om trygghet har heller inte forandrats
anmarkningsvart mellan 2016 och 2017. 75 % (77 %) anger att de
ké&nner sig trygga i sin stadsdel. Det stimmer 6verens med
forvaltningens egen bedémning att stadsdelsomradet i det stora hela
ar lugnt och tryggt och att de insatser som gors ger resultat.

Bilagor
Medborgarundersokning 2017 for Skarpnéck publiceras pa Insyn



