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Teknisk beskrivning

Undersdkningen riktade sig till ett slumpmassigt urval av 520 boende i
Skarpnack stadsdel i aldersgruppen 18-79 ar, totalt ingar 8030 personer i
undersokningen.

Undersdkningen genomfordes med hjalp av postala utskick dar maojlighet
gavs att besvara fragorna via Internet. Totalt genomférdes ett forsta
utskick samt fyra postala paminnelser och telefonpaminnelser.

Totalresultatet har viktats baserat pa antalet boende i respektive stadsdel.

Genomforande v. 17-39, 2017.

Maskinella avrundningar (avrundningar av andelar till heltal) och internt
bortfall forekommer.

Markdr Marknad & Kommunikation AB, Angela Fronda,
angela.fronda@markor.se
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Svarsfrekvens V¥ stad

Stockholm stad Antal i urval Svarsfrekvens Svarsfrekvens Svarsfrekvens Antal Antal Antal
medborgarundersdkning 2017 (%) 2017 (%) 2016 (%) 2015 svar 2017 svar 2016 svar 2015
Stockholm stad totalt 8030 47 45 45 3768 1906 1862
Bromma 520 49 49 48 256 148 141
Enskede-Arsta-Vantor 720 45 36 42 321 108 125
Farsta 520 46 49 40 239 148 117
Hagersten-Liljeholmen 570 52 45 49 294 136 147
Hasselby-Vallingby 570 48 45 46 274 135 137
Kungsholmen 520 50 49 a7 260 148 140
Norrmalm 520 53 49 48 273 148 143
Rinkeby-Kista 770 38 33 30 292 98 89
Skarpnack 520 48 49 50 248 148 150
Skéarholmen 620 40 42 45 249 126 132
Spanga-Tensta 570 42 39 40 240 116 118
Sédermalm 520 52 50 49 269 151 144
Alvsjo 520 52 52 48 268 155 143
Ostermalm 570 50 47 46 285 141 136
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Fragorna i enkéaten

Fragor om din stadsdel

| den stadsdel dar jag bor ar jag ndjd med hur staden skoter
renhallningen av gator, gangbanor och torg.

| den stadsdel dar jag bor tar staden hand om skotseln och
stadningen av parker och gronomraden pa ett bra sétt.

| den stadsdel dar jag bor skots snérdjning och sandning av
gator och gangvéagar pa vintern pa ett bra satt.

| den stadsdel dar jag bor stédas nedskréapade platser snabbt
och jag ser sallan dverfulla papperskorgar som aldrig toms.

| den stadsdel dar jag bor ar jag ndjd med stadningen kring
atervinningsstationerna, det vill sdga gréna behallare for
insamling av forpacknings- och tidningsavfall, exempelvis
glas, tidningar, kartonger och dylikt som &r utstallda pa olika
platser i staden.

| den stadsdel dar jag bor tycker jag att tomningsfrekvensen
(antal tomningar) av atervinningsstationerna ar tillracklig
(tomning av de grona behallarna fér insamling av
forpacknings- och tidningsavfall, exempelvis glas, tidningar,
kartonger och dylikt).

| den stadsdel dar jag bor ser jag inte mycket klotter som jag
k&nner mig stord av.

| den stadsdel dar jag bor tas allt klotter bort snabbt pa
byggnader och anlaggningar, till exempel skolor och
forskolor.

Pa det hela taget tycker jag att det ar rent och stadat i min
stadsdel.

@ | stockholms
‘E’ stad

10.

11.

12.

13.
14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

| den stadsdel dar jag bor kanner jag mig trygg nar jag gar
ensam hem pa kvallen.

| den stadsdel dar jag bor kénner jag mig trygg i parker och
gronomraden.

| den stadsdel dar jag bor avstar jag ofta fran att ga ut pa torg,
parker och gangvagar efter morkrets inbrott for att de kanns
otrygga/osakra.

| den stadsdel dar jag bor ar jag ndjd med belysningen.
Pa det hela taget tycker jag att min stadsdel ar trygg att bo i.

| den stadsdel dar jag bor kan barn och ungdomar ta del av
kultur till exempel ga pa teater, ga pa bio, lyssna pa musik,
anvanda bibliotek.

| den stadsdel dar jag bor kan vuxna ta del av kultur till
exempel ga pa teater, ga pa bio, lyssna pa musik, anvanda
bibliotek.

| den stadsdel dar jag bor har barn och ungdomar mdjlighet
att sjalva eller i foéreningsliv, studieférbund och Kulturskolan
utdva kultur till exempel spela teater, skapa musik, dansa,
mala med mera.

| den stadsdel dar jag bor har vuxna mojlighet att sjalva eller i
foreningsliv och studieférbund utdva kultur till exempel spela
teater, skapa musik, dansa, mala med mera.

| den stadsdel dar jag bor finns det tillgangliga motesplatser
for att till exempel ha féreningsméten eller andra tréaffar.

Pa det hela taget tycker jag att kulturlivet i min stadsdel ar
bra.
2017-11-28
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Fragorna i enkéaten

Fragor om din stadsdel

21. | den stadsdel déar jag bor ar trafikmiljon séker for gaende.
22. 1 den stadsdel dar jag bor ar trafikmiljon séker for cyklister.

23. Pa det hela taget tycker jag att det ar enkelt att ta sig fram i
min stadsdel (avser ej tillganglighet for resenarer med bil,
cykel eller andra fordon).

24.1 den stadsdel dar jag bor finns goda mgjligheter till aktiviteter
i parker och naturomraden.

25. | den stadsdel dar jag bor finns goda mgjligheter till picknick,
lugn och ro i parker och grénomraden.

Stockholms 2017-11-28
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Fragorna i enkéaten

Frégor om staden 36. Pa det hela taget ar jag nojd med utbudet av

idrottsanlaggningar i Stockholm.
26. | Stockholm finns goda majligheter till ledarledda aktiviteter
genom olika idrottsforeningar.

27. Pa det hela taget tycker jag att Stockholm ar en ren och
valstadad stad.

28. Pa det hela taget tycker jag att Stockholm ar en trygg stad att
bo och leva i.

29. Pa det hela taget tycker jag att det ar enkelt att ta sig fram i
Stockholm.

30. Pa det hela taget tycker jag att Stockholm erbjuder en
stadsmiljé som ar fin att bo och leva i.

31. Pa det hela taget tycker jag att det ar enkelt att ta sig fram i
Stockholm (avser ej tillganglighet for resenarer med bil, cykel
eller andra fordon).

32. Pa det hela taget ar jag nojd med Stockholms kulturliv.

33. Pa det hela taget ar jag nojd med mojligheten till utévande av
kulturaktiviteter i Stockholm (exempelvis musik, dans, teater,
film/foto, mala/teckna).

34. P4 det hela taget ar jag nojd med mojligheterna till ledarledd
idrott/motion i Stockholm (exempelvis idrotta i férening, dansa
i grupp, grupptraning).

35. Pa det hela taget ar jag nojd med mojligheterna att
spontanidrotta i Stockholm (motionera/idrotta utan
ledare/tranare).

oy
== | Stockholms 2017-11-28
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FRAGOR OM MIN STADSDEL, ANDEL NOJDA 4+5

= Skarpnack Man 2017

= Skarpnack Kvinna 2017

renhallningen av gator, gangbanor,
torg

picknick, lugn och ro i parker 0 skoétseln och stédningen av parker
snoréjning och sandning av gator och

gangvagar pa vintern

enkelt att ta sig fram N\ nedskrapade platser stédas snabbt

ndjd med stéadningen kring
atervinningsstationerna

tomningsfrekvensen av
atervinningsstationerna &r tillracklig

inte mycket klotter

\
[l NG
SIS
‘ “. \ Klotter tas bort snabbt
SIS
LTRSS

barn och ungdomar mgjlighet att ‘--\§’/<'/

kultur kvéllen
vuxna kan ta del av kultur trygg i parker och grénomraden.
barn och ungdomar kan ta del a vstar ofta fran att ga ut efter morkrets
kKtt att bo i min stadsdel belysning inbrott (omvand skala)
Not: Se fragornas formulering i
sin helhet under avsnittet
"Fragorna i enkaten".
ekeey
& Stockholms
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¥ stad Sida 8



FRAGOR OM STOCKHOLM STAD, ANDEL NOJDA 4+5

= Skarpnack Man 2017

= Skarpnack Kvinna 2017

ledarledda aktiviteter i
idrottsféreningar

Stockholm ar en ren och valstadad
stad

utbudet av idrottsanlaggningar i
Stockholm

Stockholm ar en trygg stad att bo och

mojligheterna att spontaidrotta leva |

mojligheterna till ledarledd

idrott/motion enkelt att ta sig fram i Stockholm

Stockholm erbjuder en stadsmiljo som
ar fin att bo och leva i

Stockholms kulturliv nkelt att ta sig fram i Stockholm (ej

fordon
) Not: Se fragornas formulering i
sin helhet under avsnittet
"Fragorna i enkaten".
-7 Stockholms N
¥ stad Sida 9



FRAGOR OM MIN STADSDEL, ANDEL NOJDA 4+5

renhallningen av gator, gangbanor,
torg
enkelt att ta sig fram

00
kulturlivet i min stadsdel &r bra - ' -\
vuxna mdjlighet att utdva kultur ,"/ J
,/

barn och ungdomar mdjlighet att utdva

tillgangliga motesplatser

XN

++ee=+ Skarpnéck 2017
Skarpnéck 2016
Skarpnack 2015
Staden totalt 2017

skotseln och stadningen av parker

snordéjning och sandning av gator och
gangvagar pa vintern

nedskrapade platser stddas snabbt

ndjd med stadningen kring
atervinningsstationerna

témningsfrekvensen av

kultur

vuxna kan ta del av kultur

)

Ny
barn och ungdomar kan ta del av ‘h&-
kultur l

WK
W

tryggt att bo i min stadsdel ‘

belysning 99

avstar ofta fran att g& ut efter morkrets
inbrott (omvand skala)

-4 Stockholms
!E’ stad

nar jag gar ensam hem pa

atervinningsstationerna ar tillracklig

V- Sugy
Q'qu ;’,, nte mycket Kottr
==Y

klotter tas bort snabbt

rent och stédat i min stadsdel

Not: Se fragornas formulering i
sin helhet under avsnittet
"Fragorna i enkaten". Endast
frdgor som ar jamforbara over
aren ingar i diagrammet.

kvallen

2017-11-28
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FRAGOR OM STOCKHOLM STAD, ANDEL NOJDA 4+5

«eeeee Skarpnack 2017
Skarpnack 2016
Skarpnack 2015
Staden totalt 2017

ledarledda aktiviteter i
idrottsféreningar
100

utbudet av idrottsanléaggningar i
Stockholm

mojligheterna att spontaidrotta //
méjligheterna till ledarledd 2\
idrott/motion

utbvande av kulturaktiviteter

Stockholm ar en ren och valstadad
stad

Stockholm &r en trygg stad att bo och
leva i

Stockholm erbjuder en stadsmiljé som
ar fin att bo och leva i

enkelt att ta sig fram i Stockholm

Not: Se fragornas formulering i
. sin helhet under avsnittet
Stockholms kulturliv "Fragorna i enkaten". Endast
fragor som ar jamforbara dver

e aren ingar i diagrammet.
=4 Stockholms
QEP stad 2017-11-28
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RENT OCH STADAT, ANDEL NOJDA 4+5

—¢— Staden totalt

== Skarpnack

100
80
60
40
20

100
80
60
40
20

100
80
60
40
20

| den stadsdel dar jag bor &r jag n6jd med hur staden
skoter renhéliningen av gator, gdngbanor och torg.

| den stadsdel dar jag bor tar staden hand om
skotseln och stéadningen av parker och
grénomraden pa ett bra satt.

| den stadsdel dér jag bor skots snordjning och
sandning av gator och gangvagar pa vintern pa ett
bra satt.

100 100
68 67 71 68 70 70 68
/ 80 80
o g 2 M
| 60 60 " 39
40 40
20 20
T T T T T T 1 0 T T T T T T 1 0 T T T T T T 1
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
| den stadsdel dar jag bor ar jag ndjd med
stadningen kring atervinningsstationerna, det vill
| den stadsdel déar jag bor stddas nedskrépade platser séga grona behallare for insamling av I den stadsdel déar jag bor tycker jag att
snabbt och jag ser séllan éverfulla papperskorgar som férpacknings- och tidningsavfall, glas och dylikt tomningsfrekvensen av atervinningsstationerna ar
aldrig téms. som &r utstéllda pa olika platser i staden. tillracklig (témning av de gréna behallarna).
100 100
80 80
% - T T 47 48 60 47 47 48 60 43 48 47
20 20
T T T T T T ] 0 T T T T T T 0 T T T T T T ,
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
I den stadsdel dar jag bor tas allt klotter bort
I den stadsdel dar jag bor ser jag inte mycket klotter snabbt pa byggnader och anlaggningar, till P& det hela taget tycker jag att det &r rent och stadat i
som jag kénner mig stord av. exempel skolor och férskolor. min stadsdel.
100 100
3 63 0 80 80 62 66 67 66 68
) 60 49 55 52 50 47 60 54 54
: 40 ﬁ - - 40
20 20
T T T T T T 1 0 T T T T T T 1 0 T T T T T T 1
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
ekeey
& Stockholms
d 2017-11-28
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TRYGGHET OCH SAKERHET, ANDEL NOJDA 4+5 —o— Staden totalt —— Skarpnack

| den stadsdel dar jag bor avstar jag ofta fran att ga ut
pa torg, parker och gangvéagar efter morkrets inbrott

I den stadsdel dar jag bor kanner jag mig trygg nar I den stadsdel dér jag bor k&nner jag mig trygg i for att de kanns otrygga/osékra. (OBS! Omvénd
jag ga&r ensam hem pa kvallen. parker och grénomraden. skala, néjda=andel 1+2)
100 100 100
80 66 66 5 80 67 80
61 62 09 09 63 58
60 -_Pﬁﬁgﬂs_ 60 = 5 S0 51 4 50 g 56
40 40 40
20 20 20
0 T T T T T T 1 O T T T T T T 1 0 T T T T T T 1
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
. . . Pa det hela taget tycker jag att min stadsdel ar
100 | den stadsdel déar jag bor &r jag n6jd med belysningen. 100 trygg att bo i. _
74 74 75
o e a3 T P a3
® W 60 -
40 40
20 20
0 T T T T T T 1 O T T T T T T 1
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
ekeey
=4 Stockholms
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KULTUR, ANDEL NOJDA 4+5

—¢— Staden totalt

=l— Skarpnack

100
80
60
40
20

100
80
60
40
20

| den stadsdel déar jag bor kan barn och ungdomar ta
del av kultur till exempel ga pa teater, ga pa bio,
lyssna p& musik, anvanda bibliotek.

| den stadsdel déar jag bor kan vuxnata del av
kultur till exempel g& pa teater, ga pa bio, lyssna
pa musik, anvanda bibliotek.

| den stadsdel déar jag bor har barn och ungdomar
mojlighet att sjalva eller i foreningsliv, studieférbund
och Kulturskolan utdva kultur till exempel spela
teater, skapa musik, dansa, mala med mera.

100 100
63 80 80
L. 54 s > 54 58 56 5 g5 58 59 °2
4 60 46 45 60 w
40 40
20 20
T T T T T T ! 0 T T T T T T 1 0 T T T T T T 1
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
| den stadsdel dar jag bor har vuxna méjlighet att
sjalva eller i foreningsliv och studieférbund utéva | den stadsdel déar jag bor finns det tillgangliga
kultur till exempel spela teater, skapa musik, dansa, motesplatser for att till exempel ha féreningsmoten P& det hela taget tycker jag att kulturlivet i min
mala med mera. eller andra traffar. stadsdel &r bra.
100 100
80 s = 80
49 49 =0 60 'Eﬁm 60 L 45 4550 5|°
= ¢ B i 40 40
20 20
T T T T T T ] 0 T T T T T T 0 T T T T T T )
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
ekeey
& Stockholms
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TILLGANGLIGHET OCH TRAFIKSAKERHET )
OVRIGT SAMT IDROTT, ANDEL NOJDA 4+5 —&—Staden totalt —#—Skarpnack

P& det hela taget tycker jag att det ar enkelt att ta sig

I den stadsdel dar jag bor &r trafikmiljon saker for I den stadsdel dar jag bor ar trafikmiljén séaker for fram i min stadsdel (avser e tillganglighet for
gaende. cyklister. resenarer med bil, cykel eller andra fordon).
100 100 100
80 0—  go 63— 80
9 85 g3 8 8 g
60 60 80
L 4
40 40 40
20 20 20
0 ’ ’ ’ ’ ’ ’ ! O T T T T T T 1 O T T T T T T Y
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
| den stadsdel dér jag bor finns goda méjligheter till | den stadsdel dar jag bor finns goda méjligheter | Stockholm finns goda mdjligheter till ledarledda
aktiviteter i parker och naturomraden. till picknick, lugn och ro i parker och grépamréadey, aktiyiteter genom olika idrottsféreningar.
100 83 85 100 48 100 81 83 81 81 83
80 == =3 0
60 60 60
40 40 40
20 20 20
0 T T T T T T ) 0 T T T T T T 0 T T T T T T )
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
ekeey
& Stockholms
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HELHETSOMDOMEN FOR STADEN (1/2), ANDEL NOJDA 4+5 —o— Staden totalt —— Skarpnack

P& det hela taget tycker jag att Stockholm &r en ren P& det hela taget tycker jag att Stockholm &r en P& det hela taget tycker jag att det &r enkelt att ta sig
och vélstadad stad. trygg stad att bo och levaii. fram i Stockholm.
100 100 - 100
74 7 74
80 1—e6 66 3 69 70 3 80 3 69 1Tl s g 72 72
60 19 = = l ¥ 60 ’ 60
40 40 40
20 20 20
0 T T T T T T 1 O T T T T T T 1 O T T T T T T 1
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
. . P& det hela taget tycker jag att det &r enkelt att ta
Pé det hela taget tycker jag att Stockholm erbjuder en sig fram i Stockholm (avser e tillganglighet fér
1 stadsmiljo som &r fin att bo och levai. 100 resendrer med bil, cykel eller andra fordon).
g —— e R
80 - 80 -—H%—
60 82 86 81 85 84 84 82 60
40 40
20 20
0 T T T T T T 1 0 T T T T T T 1
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
ekeey
=4 Stockholms
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HELHETSOMDOMEN FOR STADEN (2/2), ANDEL NOJDA 4+5 —o— Staden totalt —— Skarpnack

Pa det hela taget ar jag n6jd med mojligheten till

utdvande av kulturaktiviteter i Stockholm P& det hela taget ar jag n6jd med mojligheternatill
P& det hela taget ar jag n6jd med Stockholms (exempelvis musik, dans, teater, film/foto, ledarledd idrott/motion i Stockholm (exempelvis
kulturliv. mala/teckna). idrottai forening, dansai grupp, grupptréning).
100 84 82 80 87 81 100 81 81 [e}e) 100 82
80 76 76 79 74
80 80 gl —g— 80 —t—
60 60 60
40 40 40
20 20 20
0 0 0 )

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

P& det hela taget ar jag n6jd med mojligheterna att

spontanidrotta i Stockholm (motionera/idrotta utan PA det hela taget &r jag nojd med utbudet av
ledare/tranare).

100 100 idrottsanlaggningar i Stockholm.

80 __'—-‘._._.\*_ 80 71 72 70 74 a7 70 an
85 3 83 84
60 e o | BNy

40 40
20 20
0 T T T T T T 1 O T T T T T T 1
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
ekeey
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Skalsteg Andel (%)

INDIKATORER (1/2) ganska daligt 3 V21eN eIeT | oG b ganska brahelt Vet e

Pa det hela taget tycker jag att min 2017 6 16 50 75 1

stadsdel ar trygg att bo i. 2016 6 14 55 77 0

2015 10 13 46 74 1

Man 2017 WEM 6 12 42 76 2

Kvinna 2017 15 19 57 75 0

Staden totalt 2017 8 17 46 71 1

Pa det hela taget tycker jag att det ar 2017 11 16 47 68 0

rent och stadat i min stadsdel. 2016 B 7 26 43 66 0

2015 15 13 50 67 0

Man 2017 Il 9 18 48 66 1

Kvinna 2017 12 15 46 69 0

Staden totalt 2017 13 19 44 61 1

| den stadsdel dar jag bor tar staden 2017 12 16 51 68 2

hand om skétseln och stadningen av 2016 11 15 49 70 3

parker och gronomraden pa ett bra 2015 B 11 13 49 70 2

satt. Man 2017 13 15 50 68 2

Kvinna 2017 Il 10 17 52 68 2

Staden totalt 2017 15 18 46 61 2

| den stadsdel dar jag bor skots 2017 23 22 32 39 2

snordjning och sandning av gator och 2016 EMM 15 22 35 54 1

gangvagar pa vintern pa ett bra satt. 2015 28 16 24 29 1

Man 2017 19 22 34 B 40 2

Kvinna 2017 27 21 31 Bl 30 2

Staden totalt 2017 25 20 29 El 37 1

0;’/0 25I% SOI% 75I% 1OIO%
ki*:d

] Stockholms 20171125
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Skalsteg Andel (%)
INDIKATORER (2/2 STETEAN 2 Stammer 4 Stammer EESESIENE Stammer
(272) ganska daligt > VKeN eller - gancka bra ganska bra/helt Vet ej
Pa det hela taget ar jag n6jd med 2017 @ 17 46 82 29
mojligheterna till ledarledd 2016 17 19 38 74 27
idrott/motion i Stockholm (exempelvis 2015 2 15 48 79 28
idrotta |"fo_ren|ng, dansa i grupp, Man 2017 7 20 44 78 31
grupptraning). Kvinna 2017 1 14 48 85 27
Staden totalt 2017 24 16 45 78 27
P& det hela taget &r jag nojd med 2017 12 12 48 84 14
mojligheterna att spontanidrotta i 2016 16 10 83 9
Stockholm (motionera/idrotta utan 2015 EH 12 43 83 13
ledare/tranare). Man 2017 B3 14 47 81 14
Kvinna 2017 12 10 50 88 13
Staden totalt 2017 @5 13 44 79 14
Pa det hela taget ar jag nojd med 2017 12 19 43 66 22
utbudet av idrottsanlaggningar i 2016 13 14 37 70 20
Stockholm. 2015 6 17 37 67 20
Man 2017 16 41 59 19
Kvinna 2017 7 18 45 73 24
Staden totalt 2017 [EM 10 21 39 63 24
Pa det hela taget ar jag nojd med 2017 ER 20 45 76 20
mojligheten till utévande av 2016 15 10 54 85 18
kulturaktiviteter i Stockholm 2015 E2 14 44 81 17
(exempelvis musik, dans, teater, Man 2017 27 45 68 25
film/foto, mala/teckna). Kvinna 2017 13 14 45 82 15
Staden totalt 2017 14 17 47 78 21
0% 25% 50% 75% 100%
ekeey
@ Stockholms 2017-11-28
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