Stockholms
stad

Skarpnécks stadsdelsnamnd

Bjorkhagsplan 6
Box 5117

12171 Johanneshov
08-508 150 29
stockholm.se

Skarpnécks stadsdelsnamnd Tjansteutlatande
Dnr: 1.1.-486/17
Sid 1 (64)
2017-12-08
Handlaggare Till
Susanna Nytell Skarpnacks stadsdelsnamnd

Telefon: 08-508 150 29

Verksamhetsplan 2018 for Skarpnacks
stadsdelsnamnd

Forslag till beslut

no

9.

Verksamhetsplanen for ar 2018 faststills.
Resultatenheter enligt bilaga 1:2 faststélls.

Ansoka hos kommunstyrelsen om budgetjustering for
atgdrder inom naturreservaten om 4,5 mnkr.

Ansoka hos kommunstyrelsen om budgetjustering for
arbete mot hemldshet om 2,5 mnkr.

Ansdka hos kommunstyrelsen om budgetjustering for
atgédrder for giftfri forskola om 0,4 mnkr.

Ansoka hos kommunstyrelsen om medel for
kompetensutveckling enligt bilagor.

Ansoka hos kommunstyrelsen om budgetjustering for
avveckling/omstrukturering av lokaler om 6,5 mnkr.
Omslutningsférandringar om 141,6 mnkr redovisas till
kommunstyrelsen.

Arendet 6verlimnas till kommunstyrelsen och stadens
revisorer.

10. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Victoria Callenmark

Tf. stadsdelsdirektor



Tjansteutlatande
gEgékhOlmS Sid 2 (64)

Innehallsforteckning

] (=To [T o RS RPRSPPSSRSR 4
1. Ett Stockholm som haller SAMMAN ..........coiiriiiiiiieees e 11
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppVaxtvillKor.............cccooiiiiiicnccee, 11
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla ..........c.ccccooevevieiicin i, 15
1.3 Stockholm &r en stad med levande och trygga stadsdelar ............ccocooeiiiiiinenenenenceee, 20
1.4 Stockholm &r en stad med hogt bostadsbyggande dér allakan bo ..., 22
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for alla........................ 23
1.6 Alla stockholmare har néra till kultur och eget skapande ...........c.cccceoeiiinineneneneceee, 25
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en dldreomsorg av god kvalitet ...............ccco.o...... 26
2. Ett KIimatsmart STOCKNOIM ........oiiiiiiiicice e 29
2.1 Energianvandningen ar NAIIDAT............cccccviviiieieeieecc et 29
2.2 Transporter i Stockholm &r MiljOanPasSATE ..........coveviiiirirerieee e 30
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning ...........ccocoeveveveeereseeeeesseeeeeenns 30
2.4 Stockholms Kretslopp &r reSUrSeffektiVa .........ccooveviiiiiiiiieeee e 32
2.5 Stockholms milJO &r QITLTTT .......oveii e 33
2.6 Inomhusmiljon i StoCKhOIM 8r SUNG .........ccoiiiiiii e 34
3. Ett ekonomiskt hallbart StOCKNOIM ........c.ceiviiiiiccee s 35
3.1 Stockholm &r en varldsledande KUNSKAPSIEGION........c.ccveiiiiiieiieiece et 35
3.2 Stockholm &r en fOretagSVANTIQ St ........c.ooveieiiiiii e 36
3.3 Fler jobbar, har trygga anstéllningar och forsorjer sig Sjalva........cccocevvevieivecc i, 37
3.4 1 Stockholm &r det enkelt att utbilda sig genom hela livet ... 39
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hAlIDAr .............ccccoeveveieieieeeeecceceee e 40
4. Ett demokratiskt hallbart StOCKNOIM ...........civiiiiiieicieiicccee e 41
4.1 Stockholm &r en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika ...........c.ccocoveiiiiininnns 41
4.2 Stockholms stad &r en bra arbetsgivare med goda arbetsvillKor ...........cccocvvveviiiiiciiecienns 43
4.3 Stockholm &r en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar fritt fran
(o LTS T AT A T=T AT USROS 46
4.4 Stockholm &r en stad som respekterar och lever upp till barnets rattigheter i enlighet
Med FN:S DArNKONVENTION .......cciiieii it ne e e 48
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for Vald ...........cccoooveveeeeveiieececeee, 49
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad fOr alla ...........occoooeiieiii e 51
4.7 Stockholm &r en demokratisk stad dar invanarna har inflytande.................ccocoeeeiiieccnnan, 54
stockholm.se

08-508 150 29



Tjansteutlatande
gEgékhOlmS Sid 3 (64)

4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riKtNiNg ..........cccocvvveerienicerieeseens 56
UpPTOIINING @V BKONOMIL ... 57
N&mndens eKonomiska FOrULSATININGAT .........coieirerieieiii e 57
IMVESTEITNGAN ...ttt b bbbt e e bbb bt b n e e 60
RESUITALENNETE ...ttt 60
BUAGELJUSTEIINGAT ...ttt bbbt b et b e n e e e nre s 60
OMSIULNINGSTOrANAIINGA......ccviitieieiece e e e be e b e tesre e st e sreeneesreenaenrens 62
Medel fOr IOKAIANAAMALL...........cciieiiiicee e 63
Ovriga eKonomisKa FEAOVISNINGAT ..........ccvivivieeeeeeieieeeseseceeee et ee ettt st es e st es s eeenas 63
KVAITETSAIDETE ...ttt 63
Bilagor
Bilaga 1: Sdn15 blanketter
Bilaga 2: Bilaga 1 1 Investeringsutgifter
Bilaga 3: Bilaga 1 2 Resultatenheter
Bilaga 4: Bilaga 1 3 Anstkan om medel fér arbete mot hemldshet
Bilaga 5: Bilaga 1 4 Ansokan kompetensutvecklingssatsning jamstalldhet och mangfald vid
Hemmet for gamla
Bilaga 6: Bilaga 1 5 Anstkan kompetensutvecklingssatsning Kompetenstrappa
Bilaga 7: Bilaga 1 6 Anstkan om omstrukturering av lokaler
Bilaga 8: Bilaga 2 1 Forskola peng 2018
Bilaga 9: Bilaga 3 1 Plan for internkontroll med vasentlighet och riskanalys
Bilaga 10: Bilaga 3 2 - Plan for upphandling
Bilaga 11: Bilaga 3 3 Skarpnacks styrdokument 2018
Bilaga 12: Bilaga 3 4 Kompetensforsérjningsplan 2018-2020
stockholm.se

08-508 150 29



ety Tjansteutlatande
git:gckholms Sid 4 (64

Inledning

Bakgrund

Stockholms stads budget, som utgar fran vision 2040, ar styrande for stadens verksamheter.
Samtliga namnder ska i enlighet med stadens regler for ekonomisk forvaltning uppratta en
egen verksamhetsplan for 2018 med utgangspunkt fran den budget som kommunfullméaktige
faststéllt. Namnderna har till uppgift att genomféra sina verksamheter inom ramen for den
budget som kommunfullméktige har faststallt.

Verksamhetsplanen for Skarpnécks stadsdelsndmnd anger inriktningen fér ndmndens
verksamhet under ar 2018 och beskriver hur namnden bidrar till att stadens mal uppnas.
Verksamhetsplanen knyter an till stadens langsiktiga mal, stadens Vision 2040 Ett Stockholm
for alla och utgar fran kommunfullmaktiges fyra inriktningsmal:

Ett Stockholm som haller samman
Ett klimatsmart Stockholm

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Namndens verksamhetsplan beskriver hur namnden ska arbeta utifran angivna inriktningsmal,
verksamhetsmal och arsmal for faststallda indikatorer. Namnden har aven tillfort egna
indikatorer och aktiviteter for att sakerstalla att verksamheterna inom namnden arbetar utifran
faststallda malsattningar.

Arendets beredning

Arendet har utarbetats av férvaltningsledning i samrad med chefer och nyckelpersoner inom
respektive avdelning. Arendet har behandlats i forvaltningsgrupp 2017-12-07, i radet for
funktionshinderfragor 2017-12-06 och i pensionarsradet 2017-12-07.

stockholm.se
08-508 150 29
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Skarpnacks stadsdelsomrade

Skarpnacks stadsdelsomrade omfattar stadsdelarna Hammarbyhojden, Bjorkhagen, Kérrtorp,
Enskededalen, Bagarmossen, Skarpnacks gard och Flaten-Orhem-Skrubba. Stadsdelsomradet
har idag cirka 46 600 invanare och befolkningen vantas 6ka till 51 700 ar 2026, vilket
motsvarar 11 procent av nuvarande befolkningsméangd.

Befolkning Skarpnack

vvvvv

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Inom Skarpnacks stadsdelsomrade vantas ingen betydande befolkningsokning pa kort sikt.
Forst nar fler bostader borjar byggas inom de programomradena Bagarmossen-

Skarpndacksfaltet och Hammarbyhdjden-Bjorkhagen forvantas en storre befolkningsokning.
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Grafen visar de befolkningsgrupper som en stor del av stadens och ndmndens verksamheter
riktar sig till. Befolkningsokningen inom dessa grupper vantas bli begransad under perioden
fram till 2026.

stockholm.se
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Nar det galler sociala forhallanden och livsvillkor liknar Skarpnacks stadsdelsomrade pa flera
satt staden som helhet. | manga fall ligger stadsdelsomradet som helhet néra stadens
genomsnitt, men det finns stora skillnader i livsvillkor mellan stadsdelarna och annu stérre
mellan olika omraden inom stadsdelarna. Framfor allt i stadsdelarna Bagarmossen och
Skarpnécks Gard ar de socioekonomiska skillnaderna mellan olika omraden tydliga, vilket
avspeglas bland annat i statistik over invanarnas inkomster och andel forvarvsarbetande. Aven
om stadsdelsomradet som helhet utvecklas positivt pA manga séatt finns tendenser till att vissa
socioekonomiska skillnader mellan omradena 6kar. En viktig utmaning for stadsdelsnamnden
ar att arbeta for att inkludera alla stadsdelar, omraden och invanare i den positiva
utvecklingen. Stadsdelarna Bagarmossen och Skarpnacks Gard &r darfor prioriterade i
namndens lokala utvecklingsprogram.

Stadsdelsnamnden och rad

Stadsdelsnamnden bestar av 13 ledamoter och 13 ersattare. Kommunfullmaktige utser
ledamoter och ersattare i stadsdelsndmnden. Bland ledaméter utser kommunfullmaktige en
ordférande och en vice ordforande. Skarpnacks stadsdelsndmnd leds av ordférande (MP) och
vice ordférande (M). Stadsdelsnamnden fattar beslut om mal och inriktning for de
verksamhetsomraden som kommunfullmaktige delegerat till nAmnden. Namndens arbete leds
av presidiet bestaende av ordférande, vice ordférande och stadsdelsdirektor.

Ett pensionarsrad och ett rad for funktionshinderfragor ar knutna till stadsdelsnamnden.
Raden utses av stadsdelsnamnden enligt instruktioner utfardade av kommunfullmaktige.
Ledaméterna nomineras av pensionars- och handikapporganisationerna. Raden sammantrader
regelbundet i anslutning till namndens sammantraden. Under aret kommer ett samarbete
mellan ungdomsradet och kontaktpolitiker utvecklas.

Stadsdelsforvaltningens ansvar och uppdrag

Inom forvaltningens organisation har stadsdelsdirektoren det 6vergripande ansvaret for all
verksamhet. Stadsdelsdirektdren svarar infor namnden och leder forvaltningsledningen saval
som forvaltningens arbete och samverkan med fackliga organisationer.

Skarpnacks stadsdelsnamnd ansvarar for kommunal férskoleverksamhet, dldreomsorg, stéd
och service till personer med funktionsnedséttning, individ- och familjeomsorg,
socialpsykiatri, barn, kultur och fritid, ekonomiskt bistand samt arbetsmarknadsatgarder.
Stadsdelsnamnden ansvarar ocksa for lokalt miljoarbete, stadsmiljofragor, skotsel och
investeringar i parker och naturomraden, viss tillsynsverksamhet samt konsumentvégledning.

stockholm.se
08-508 150 29
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Stadsdelsforvaltningens organisation

Stadsdelsndmnd

Stadsmiljis
Kemmunikation

Administrativa avdelningen

Stadsdelsdirektér

Avdelningen for
forskola

Avdelningen for Avdelningen for Avdelningen for
individ- och familjestdd forebyggande arbete dldreomsorg

och kultur

Hommarbyhsjdens férskolor Mettogningsenheten Besttllarenheten fér dldre

Enheten fir familje-
Fomiljeenheten och nitverksstdd Stdro Skarpnticks

Bjérkhogens férskolor kommunala hemtjtinst

Vuxenenheten Enheten fésr prevention,
fritid och kultur Norra Skorpnicks
Enheten fér ekenomi kommunaola hemtjdnst

och orbete Preventionssamordnare

Morra Kirrtorps férskolor

Stdro Kdrrtorps férskolor

Hemmet fisr gamla,

Kdrrmossens firskolor o
vird- och omsorgsboende

Vistra B Fisrskol
ra Bogormassens férskolor Férebyggonde verksomhet

Sstro Bogarmossens férskolor

Skarpnticksfiltets férskolor

Stédenheten

Entreprenad Entreprenad
Boendestéd Dagverksamhet fér personer
Triifflckal med demenssjukdom
Stédboendes Mattpatrull hemtjdnst
StOCkholmS Gruppbostider (L35
stad Daaglig verksamhest (LSS

Organisationsforandringar

Inom avdelningen for forskola foreslas en ny organisation till hosten, i syfte att sakerstélla ett
néra pedagogiskt ledarskap.

Verksamhetsomradenas fokusomraden 2018
Forskola

Inom forskolan inleds under aret ett gemensamt utvecklingsprojekt pa temat hallbarhet, som
utforskar naturen med hjélp av ett ekologiskt och systemiskt tankesétt. Projektet kommer att
kopplas till det pagaende arbetet med sprakutveckling genom att barnen far anvanda och
utveckla en mangfald av sprak och uttryckssétt, tillsammans med digitala verktyg. Forskolan
arbetar utifran ett normkritiskt perspektiv och fortsétter arbetet med jamstalldhetsintegrering.
Arbetet med 6kad digitalisering fortsatter och den nya skolplattformen infors. Under aret
kommer aven en ny laroplan for forskolan som ska implementeras i verksamheten.

Individ- och familjeomsorg inkl. socialpsykiatri och funktionsnedsattning

Avdelningen for individ- och familjestdd fortsétter att prioritera utvecklingen och
implementeringen av arbetssatt som skapar goda forutsattningar for enskilda saval som for
familjer. Implementeringen av ett familjeorienterat arbetssatt fortsatter, bland annat genom en

stockholm.se
08-508 150 29
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utbildningssatsning, studiebesok och vidareutveckling av metoden. Arbetsstrukturen och
arbetssatten kring turbundna resor for personer med funktionsnedsattning kommer att foljas
upp och utvecklas under aret. Arbetet for att stodja personer och familjer i osékra
boendeforhallanden kommer att forstarkas genom utveckling av matmetoder som maéter
resultat for brukarna pa véagen ur bostadsldshet.

Forebyggande arbete och kultur

Under aret kommer avdelningen for forebyggande arbete och kultur att fokusera pa det
uppsokande arbetet riktat till barn och unga, framfor allt de som inte nas av nuvarande
verksamheter. En 6versyn av verksamheterna kommer att genomforas for att sakerstalla att
resurser anvands effektivt, med inriktning mot uppsokande arbete. Samarbetet med
avdelningen for individ- och familjestdd kommer att férdjupas genom utvecklingsarbete med
syfte att sakerstalla att insatserna som erbjuds i egen regi éverensstammer med brukarnas
behov och ger resultat for brukarna. Utvecklingen av det natverksorienterade arbetet fortgar.
Utformningen av ett socialt stod for nyanlanda barn, unga och vuxna i stadsdelsomrade &r ett
viktigt och prioriterat omrade for kommande ér.

Aldreomsorg

Inom aldreomsorgen genomfors under aret en utbildningssatsning inom jamstalldhet,
mangfald och hbtg-fragor. Chefer och medarbetare ska dven ¢ka sina kunskaper om att
upptacka och arbeta mot vald i néra relationer. Vid forvaltningens aktivitetscenter och 6ppna
motesplats far dldre kvinnor och man trygghet, social stimulans och fysisk aktivitet. P& vard-
och omsorgsboendet Hemmet for gamla som nyligen Gvergatt i egen regi genomfors atgarder
for okad kvalitet, med sarskilt fokus pa maten och maltidssituationen. Arbetet for att starka de
aldres delaktighet fortsatter, bland annat genom implementering av ramtid i hemtjansten.

Stadsmiljo

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att utveckla parker och naturomraden i samverkan
med allmanheten, fastighetsagare, foreningar och stadens forvaltningar. Skotsel av park och
naturomraden ska bidra till utvecklingen av ekosystemtjanster samt att den biologiska
mangfalden bevaras och nyttjas hallbart. Arbetet med att 6ka de rekreativa vardena i
naturreservaten fortsatter. Utifran den lokala parkplanen rustas lekparker och parkomraden
upp for att dka tillgangligheten, stimulera flickors och pojkars behov av lek och rérelse samt
skapa attraktiva motesplatser i stadsdelen.

Namndens oOvergripande prioriteringar 2018
Trygghetsarbete och forebyggande arbete

For att alla delar av stadsdelsomradet ska vara trygga, sakra och levande arbetar forvaltningen
med trygghetsskapande och brottsforebyggande atgarder. Det trygghetsskapande arbetet som
bedrivs i form av lokalt omradesarbete, community work, fortsatter. Det innebar att invanare,
skolor, polis, trafikkontoret, kulturférvaltningen, fastighetsagare, féreningslivet och évriga
civilsamhallet arbetar tillsammans for att skapa ett socialt hallbart stadsdelsomrade.
Forvaltningens samverkansavtal med polisen bidrar till gemensamma prioriteringar i det
brottsforebyggande arbetet. Samverkan med externa aktorer moéjliggor insatser for drog- och
brottsforebyggande arbete samtidigt som det skapar mojlighet att introducera barn och unga
till meningsfulla fritidsaktiviteter i form av idrott och kultur. Internt samarbete ger béttre
forutsattningar for att uppmarksamma barn och unga i riskzon samt underlattar natverksarbete

stockholm.se
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och familjeorienterat arbetssatt. Det forebyggande arbetet inriktat mot barn och unga &r den
huvudsakliga prioriteringen i ndmndens lokala utvecklingsprogram.

Mottagande av nyanlanda

Forvaltningen ska erbjuda etableringsinsatser i form av socialt stod till nyanlanda personer
och familjer i syfte att starka forutsattningarna for integration och inkludering i samhallet.
Nyanlanda barn och vuxna ska uppleva jamlika levnadsvillkor och tidiga insatser ska ges vid
behov av stdd. Foérvaltningens verksamheter ska medverka till att forebygga socialt
utanforskap genom att erbjuda god kommunal service till de nyanlanda invanare som
verksamheterna kommer i kontakt med. Det sociala stodet ska praglas av saval extern som
intern samverkan. Forvaltningen fortsatter att utveckla arbetet med ensamkommande barn och
unga i syfte att starka maojligheterna for integration och full skolgang samt forbereda de unga
infor vuxenlivet.

Arbete for trygga boendeférhallanden

Ett hallbart boende &r en grundlaggande forutséttning for att leva ett sjalvstandigt liv. Det
vrékningsforebyggande arbetet fortsatter genom individuella insatser och i samverkan mellan
forvaltningens verksamheter liksom med externa aktdrer. Barnfamiljer och &ldre i osékra
boendeférhallanden ar sarskilt utsatta grupper som ar prioriterade inom férvaltningen, och ska
erbjudas stod till mer langsiktiga och hallbara boendeldsningar. Férvaltningen kommer att
ansoka om medel fran centrala medelsreserven for att vidareutveckla arbetssétt mot
bostadsl6shet, med fokus pa bostadslésa barnfamiljer.

Klimat och héllbarhet

Stadsdelsforvaltningen arbetar systematiskt for att verksamheternas miljé- och
klimatpaverkan ska minska. Resor och transporter i forvaltningens regi genomfors pa ett
hallbart sétt. Verksamheterna arbetar for ékad energieffektivitet och gér miljovanliga val vid
inkop. Stadsdelsforvaltningen strévar efter att skapa kemikaliesmarta miljéer och kommer att
fortsatta arbeta for en hdg andel ekologiska och vegetariska livsmedel i verksamheterna.
Forvaltningen intensifierar arbetet med att varda stadsdelsomradets natur- och grénomraden,
som producerar en rad ekosystemtjanster som manniskan och staden ar beroende av. |
samarbete med det civila samhéllet kommer arbetet med att inspirera boende, verksamma och
besokare i stadsdelsomradet till en hallbar livsstil starkas. Bland annat kommer ett lokalt
miljoforum hallas under varen 2018, i samverkan med det civila samhillet.

Jamstalldhets- och mangfaldsfragor

Arbetet med jamstélldhetsintegrering inom ndmndens verksamheter fortsatter, med
utgangspunkt i stadens program for ett jamstallt Stockholm. Utifran de jamstélldhetsanalyser
som genomfors i verksamheterna identifieras atgarder for att komma tillratta med
omotiverade skillnader mellan kdnen. For att utveckla arbetet med jamstélldhetsintegrering
kommer forvaltningen under aret att delta i Sveriges kommuner och landstings projekt
Modellkommuner, i samverkan med Enskede-Arsta-Vantor, Alvsjo och Farsta
stadsdelsforvaltningar. Allt jamstalldhetsarbete i namndens verksamheter ska ske utifran ett
normkritiskt perspektiv for att synliggora olika maktordningar. Forvaltningen kommer under
aret starka sitt diskrimineringsforebyggande och arbete, med sarskilt fokus pa hbtg-fragor.

stockholm.se
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Digitalisering

Digitaliseringen av samhaéllet har stor paverkan pa namndens verksamheter och flera viktiga
processer inom detta omrade pagar, och kommer att fortsatta under aret. En modernisering av
sociala system gors i syfte att 6ka anvandarvanlighet, sdkerhet och tillganglighet for brukare.
Inom forskolan forbereds inférandet av Skolplattformen, en digital plattform for intern
samverkan, pedagogisk planering och uppfoljning, samt kommunikation med vardnadshavare.
Malet med inférandet av Skolplattformen ar 6kad delaktighet och transparens, individuell
anpassning och likvardighet, samt mobila och effektiva arbetssétt. I maj 2018 infors den nya
dataskyddsforordning GDPR inom EU, vilket for Sveriges del innebér att
personuppgiftslagen, PUL, kommer att ersattas. For stadsdelsforvaltningen kommer det att
krdvas ett utvecklingsarbete med inventering av register, utbildnings- och
informationsinsatser samt revideringar av riktlinjer och rutinbeskrivningar. Under varen infors
aven eDok en samordnad och digital &rende- och dokumenthantering i staden. Detta innebér
att arenden och dokument ska hanteras pa ett likartat satt i hela staden och ett nytt systemstod
ersatter dagens dokumenthanteringssystem Diabas. Slutligen trader aven nya avtal for stadens
gemensamma IT-service, GSIT 2.0, i kraft under aret. Den nya IT-miljon ska forbattra
infrastruktur och stodfunktioner samt underlatta for 6kad 6ppenhet och valfrihet. Alla dessa
forandringar kommer att stélla stora krav pa kompetensutveckling och anpassningar i
verksamheten, men véntas pa sikt leda till mer effektiva arbetssatt.

Namndens ekonomiska férutsattningar

Skarpnacks stadsdelsforvaltnings forslag till budget for ar 2018 ar netto 1 142,4 mnkr.
Investeringsbudgeten &r 13,4 mnkr. Utgangspunkten for fordelningen av budgeten har varit att
folja kommunfullméktiges fyra inriktningsmal. Det har ocksa varit att utifran givna
budgetramar uppna hogsta maéjliga kvalitet i verksamheten. Driftbudgeten fordelas till
stadsdelsndmnden med hjélp av olika fordelningsnycklar. Namnden bedriver verksamhet
inom tilldelad budget och kan vid behov géra omférdelningar. Syftet med omférdelningar ar
att mota verksamhetens behov.

Utgangspunkterna vid planering av verksamhet och budget &r att:

Folja gallande lagstiftning.

Erbjuda verksamheter av hog kvalitet inom givna budgetramar.

Namnden ska arbeta for att uppna kommunfullmaktiges fyra inriktningsmal.

De administrativa processerna ska stodja och underlatta for k&rnverksamheterna och
bidra till en effektiv styrning.

Sarskilda satsningar i kommunfullmaktiges budget 2018 &r:

Hojd forskolepeng med 3,0 procent.

Hojd ersattning inom vard- och omsorgsboende aldreomsorgen med 2,7 procent.
Hojd ersattning inom hemtjansten med 2,5 procent.

Hojd ersattning inom dagverksamhet for aldre 2,5 procent.

HOjd ersattning for avldsning och ledsagning med 2,7 procent.

Hojd erséttning inom gruppbostéder, daglig verksamhet och korttidsboende for
personer med funktionsnedsattning med 1,5 procent

Inom omradet funktionsnedsattning ar budgeten en utmaning, de kraftigt 6kade kostnaderna
for personbundna transporter kraver en omstallning i verksamheten.
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KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som héaller samman

Stadsdelsnamnden bidrar till ett Stockholm som haller samman genom sitt arbete for att alla
barn i stadsdelsomradet ska ha jamlika uppvaxtvillkor. Flickor och pojkar leker, lar och
utvecklas i forskolan, vilket lagger grunden for ett livslangt larande. Barnen moéter, anvander
och utvecklar en mangfald av sprak och uttryckssatt. Namndens verksamheter samverkar
internt och externt for att tidigt upptécka barn i behov av stéd, forstarka skyddsfaktorer och
forebygga riskfaktorer kring och hos barn och familjer.

Forvaltningen har en sammanhallen socialtjanst som utmérks av att alla medarbetare inom
socialtjanstens enheter utgar ifran individens behov och att ingen invanare som séker stod fran
socialtjansten hamnar mellan olika ansvarsomraden. Utredningar och insatser ska genomforas
utifran ett familjeorienterat arbetssatt med sarskilt fokus pa malgrupper som tillhor flera av
socialtjanstens prioriterade grupper. Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for
saval barn och unga, som vuxna och okar forutsattningarna till att leva ett sjalvstandigt liv.
Forvaltningen fokuserar pa natverksarbete, forebyggande insatser och drog- och
brottsforebyggande arbete riktat mot ungdomar och unga vuxna.

For att alla stadsdelar i stadsdelsomradet ska upplevas som trygga och levande arbetar
forvaltningen med olika trygghetsskapande atgarder, att park- och grénomraden ar rena och
valskotta, trygga och tillgangliga. Forvaltningen har ett valorganiserat trygghets- och
sakerhetsarbete och de boende i omradet deltar aktivt i att skapa en trygg och levande
narmiljo.

Barn och unga har ett varierat och innehallsrikt fritidsutbud under hela aret. Arbetet med att
Oka kulturutbudet och att utveckla Skarpnéacks kulturhus till en demokratisk métesplats
fortgar. Skarpnécks kulturhus ska vara en miljo dar alla, oavsett forutsattningar och bakgrund,
kénner sig valkomna och som préaglas av delaktighet och medskapande.

Forvaltningen arbetar for att &ldre kvinnor och mén ska ha ett vardigt och tryggt liv. De som
behdver hjalp och stod erbjuds insatser av god kvalitet och far ett gott bemdtande.
Verksamheterna préglas av tillganglighet, delaktighet och jamstalldhet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvéaxtvillkor

Stadsdelsndmndens verksamheter bidrar till att skapa uppvéxtvillkor som ger alla barn samma
mojligheter. | forskolan laggs grunden for ett livslangt larande. De pedagogiska relationerna
mellan forskolepersonal och barn har en avgérande betydelse for barns larande och
utveckling. Forskolorna har en dynamisk pedagogisk miljé som lockar till lek, skapande och
utforskande utifran varje barns forutsattningar. Malet &r att barn ska lamna forskolan med god
sjalvkénsla och tilltro till sin och andras kreativitet och sjalvstandigt tankande, som bidrar till
en hoppfullhet infor framtiden samt en fortsatt nyfikenhet att lara och vilja inga ett
sammanhang.

| forvaltningens forskolor far barnen mota, anvanda och utveckla en mangfald av sprak. Med
sprak menar vi manniskors alla sétt att gestalta och uttrycka sig. Forskolan vilar pa en
demokratisk grund och arbetar utifran ett normkritiskt perspektiv. Arbetet med
jamstélldhetsintegrering fortsétter, och de undersdkningar som genomforts i verksamheten
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ligger till grund for analyser och atgarder.

For att kunna méta alla barns behov oavsett deras forutsattningar far medarbetare i forskolan
kompetensutveckling, handledning och fordjupad pedagogisk kunskap av férskolans
stddenhet. Né&r forskolan moter barn och familjer med stérre utmaningar ges olika former av
insatser fran stodenheten for att barnen och familjerna ska vara, och kéanna sig, delaktiga i
verksamheten.

Forvaltningen arbetar forebyggande och med tidiga insatser for att framja inkludering och
motverka social problematik. Det forebyggande arbetet prioriteras for att tidigt fanga upp barn
och ungdomar som far illa eller befinner sig i riskzonen. Intern och extern samverkan &r en
forutsattning for genomforandet av stodinsatser och bidrar till att sakerstalla goda
uppvaxtvillkor. Foraldrar och familj har en unik mojlighet att framja barns halsa och
utveckling. Att satsa langsiktigt och strategiskt pa stod i foraldraskapet ar en forutsattning for
att uppna goda och jamlika uppvaxtvillkor for alla barn och unga. Forvaltningen erbjuder
foraldraskapsstod enskilt och i grupp, utifran olika malgruppers behov.

Projektet Starkt tidigt stod i samverkan bedrivs i samarbete med Socialférvaltningen och med
stdd av sociala investeringsfonden. Syftet med projektet &r att tillsammans med
barnavardscentralerna tidigt identifiera familjer i behov av stod och erbjuda dem olika
insatser. FOr att ytterligare forstarka det forebyggande arbetet kommer projektet
Skarpnacksmodellen att inledas under 2018. Skarpnacksmodellen innebér att forvaltningen i
samverkan med Utbildningsforvaltningen och med stéd av sociala investeringsfonden bygger
upp en integrerad forskole- och skolstddenhet. Modellen beskrivs narmare under mal 3.4.

Okad inskrivningsgrad

Ar 2017 var inskrivningsgraden i forskolan i stadsdelsomrédet 97 procent i &ldersgruppen 2-5
ar. Forvaltningen kommer att arbeta for att 6ka kunskapen om vilka barn som inte gar i
forskolan och genomfora insatser for att na dessa barn och familjer. For att na nya malgrupper
kommer de dppna och uppsokande verksamheterna utdkas och anpassas efter de behov som
identifieras. Arbetet kommer att bedrivas i samverkan med projektet Starkt tidigt stod i
samverkan och satsningen stadsdelsmammor som bedrivs i samarbete med
arbetsmarknadsforvaltningen for att na ut till kvinnor som star langt fran arbetsmarknaden.
Det &r ocksa viktigt att uppmarksamma barn som ar inskrivna i forskolan men har lag narvaro
och vid behov ge stod till familjer vars barn har Iag narvaro.

Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet
v Andel barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand 25% 3,0% Tertial
% Andel férskollarare av totalt antal anstéllda (Arsarbetare) 41 % 41 % Tertial
¥  Andel nsjda foraldrar 90 % 90 % Ar
v Antal barn per grupp 16 16 Tertial
v Antal forskolebarn per anstalld (&rsarbetare) 49 49 Tertial
0 Inskrivningsgraden i forskoleverksamheten (2-5 ar) 97 % 96 % Ar
v Kvalitetsindikatorn - Sjalvvardering utifran laroplansuppdraget 3,8 3,8 Ar

stockholm.se
08-508 150 29



Tjansteutlatande
gtgékhOlmS Sid 13 (64)

Aktivitet Startdatum Slutdatum

v Kommunstyrelsen ska i samrad med utbildningsnamnden och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna folja upp tillampningen av férskolans
socioekonomiska tillagg i stadens resursfordelningsmodell samt géra en
kartlaggning av nuvarande hantering och bedémningar av anstkningar om
tillaggsbelopp for barn i behov av sarskilt stod

v Utbildningsndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna arbeta for att forbattra vagledning infor val av
forskoleklass samt revidera riktlinjerna for 6vergang fran forskola till skola i
enlighet med skolprogrammet

Namndmal:
Flickor och pojkar i forskolan utvecklar sina sprak och sin flersprakighet

Beskrivning

| forvaltningens forskolor far barnen mota, anvanda och utveckla en mangfald av sprak. Med
sprak menar vi manniskors alla sétt att gestalta och uttrycka sig pa - genom dans, musik,
poesi, teater, maleri och konstruktion. Barns flersprakighet ar en tillgang som ger mojlighet
till nya sprakmaten. Litteraturen ar en kalla till sprakstimulans, samtal och reflektion. Genom
forskolornas lasombud finns ett utvecklat samarbete med biblioteken i stadsdelsomradet som
ger stod och inspiration i det las- och sprakstimulerande arbetet. Forskoleverksamhet erbjuds
pa finska. Arbetet med digitalisering inom forskolan fortsatter, vilket bland annat innebér att
barn pa olika satt ska stifta bekantskap med kodning/programmering.

Forvantat resultat

Flickor och pojkar i forskolan anvander manga olika uttryckssatt och utvecklar sina sprak och
sin flersprakighet. Anvandningen av digitala verktyg i forskolan ékar och kommer alla barn
till del.

Indikator Arsmal KF:s &rsmal Periodicitet

9' Andel vardnadshavare till flickor och pojkar i forskolan som upplever 88 % Ar
att barnet uppmuntras till att utveckla sitt sprak, sin formaga att
beratta, stalla fragor, uttrycka tankar, att lyssna och utveckla sitt

skriftsprak
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen genomfor en kartlaggning av férskolans digitala kompetens 2018-01-01 2018-12-31

och tillgang till utrustning

Namndmal:
Flickor och pojkar i Skarpnack har jamlika uppvéxtvillkor

Beskrivning

Forvaltningens verksamheter arbetar for att tidigt upptécka barn i behov av stéd. Genom
samarbete mellan forskolan, skolan, barnavardscentraler, de 6ppna verksamheterna och
socialtjansten forstarks skyddsfaktorer och forebyggs riskfaktorer kring och hos barn.
Samverkan ar en forutséttning for genomforandet av stodinsatser och bidrar till att sdkerstalla
goda uppvaxtvillkor for barnet.
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En forskola av god kvalitet, som skapar goda larande- och utvecklingsmojligheter har
utjamnande socioekonomiska effekter. Barn fran resurssvaga familjer drar storst nytta av att
vara i forskolan. Férskolorna samverkar for att skapa likvérdighet och stdrka de gemensamma
kunskaperna om barns sétt att lara och utvecklas. For att kunna méta alla barns behov far
medarbetare i forskolan kompetensutveckling och handledning av forskolans stddenhet, som
aven ger olika former av insatser till barn och familjer med st6rre utmaningar. Férskolan
arbetar aktivt med att skapa goda relationer och nara kontakt med barnens vardnadshavare,
samt stddja deras delaktighet, vilket &r en viktig skyddsfaktor for barn. Arbetet inom
Skarpnacksmodellen, som inleds under 2018, syftar till att ytterligare starka det férebyggande
arbetet i samverkan med familjer.

Forvantat resultat

Flickor och pojkar med stédbehov uppmarksammas tidigt och erbjuds samordnade och
individuella insatser for att sakerstalla goda uppvaxtvillkor. Insatserna som erbjuds ska mota
barnens behov. Barnen i Skarpnacks kommunala forskolor far stod utifran sina behov och
deras vardnadshavare ar delaktiga i forskolans verksamhet. Forvaltningen okar sin kunskap
om vilka barn i stadsdelsomradet som inte gar i férskolan och skapar kontakt med dessa
familjer. Flickor och pojkar deltar i meningsfulla aktiviteter pa fritidsgardar och i parklekar.

Indikator Arsmal KF:s &rsméal Periodicitet

Andel barn och féraldrar som vid avslutad insats fran 70 % Ar
familjebehandling upplever en positiv férandring

E?‘ Andel foréldrar som upplever att de har méjlighet till delaktighet och 82 % Ar
inflytande i forskolan

E?‘ Andel vardnadshavare som upplever att féraldrakompetensen 75 % Tertial
starkts efter avslutad ABC-kurs

S_f Andel vardnadshavare till flickor och pojkar i férskolan som upplever 90 Ar
att barnet ges lika majligheter att utvecklas oberoende pa kon, etnisk
tillhérighet, religion eller funktionsnedsattning

S_f Andel vardnadshavare till flickor och pojkar i férskolan som upplever 90 Ar
att barnet kanner sig tryggt pa forskolan

EJ' Antal foraldrar som deltagit i foraldraskapsstéd i gruppform 35 Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Avstamning av stddinsatser for barn i behov av stéd kopplas till 2016-01-01 2018-12-31

utvarderingsdokument. ("En stad for alla” mal 4)

Delta i projektet Stérkt tidigt stod i samverkan i syfte att tidigt identifiera 2018-01-01 2018-12-31
familjer i behov av stdd och erbjuda dem insatser.

Forvaltningen 6kar kunskapen om vilka barn i stadsdelsomradet som inte 2018-01-01 2018-12-31
gar i férskolan och om barn som har I1ag narvaro

Kvaliteten pa handlingsplaner fér barn i behov av stod utvecklas och 2016-01-01 2017-12-31
implementeringsarbetet fortsatter. ("En stad for alla” mal 4)
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Namndmal:
Flickor och pojkar leker, lar och utvecklas i férskolan

Beskrivning

| forskolan laggs grunden for ett livslangt larande. Utgangspunkten ar varje barns formaga,
lust och vilja att lara. De pedagogiska relationerna mellan forskolepersonal och barn har en
avgorande betydelse for barns larande och utveckling. Barn och pedagoger arbetar
tillsammans med att préva, undersdka och reflektera. Larande sker i ett gladjefyllt och
véanskapligt klimat med fantasi och humor dar leken har en central roll. Forskolorna har en
dynamisk och val genomténkt inne- och utemiljé som lockar till lek, skapande och
experimenterande utifran barnens intressen och forutsattningar. Forskolan vilar pa en
demokratisk grund och arbetar utifran ett normkritiskt perspektiv.

Under aret inleds ett gemensamt projekt for alla kommunala forskolor i stadsdelsomradet pa
temat hallbarhet. Inom projektet ska barn och pedagoger tillsammans utforska naturen med
hjélp av ett ekologiskt och systemiskt tankesatt, som innefattar naturvetenskap, matematik,
sprakutveckling och digital teknik. Genom att anvanda olika sprak och uttryckssétt
tillsammans med digitala verktyg far barnen bredda och nyansera sina uttryck.

Forvantat resultat

Flickor och pojkar i Skarpnacks kommunala forskolor far en god grund for livslangt larande.
Barnen far nya utmaningar utifran sina kunskaper, erfarenheter och intressen. Alla forskolor
anvander pedagogisk dokumentation for att synliggéra varje barns utveckling och larande.
Anvéndningen av digital pedagogisk dokumentation 6kar. De pedagogiska miljéerna &r
dynamiska och inspirerar till lek, utforskande och samarbete.

Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet
9' Andel nojda vardnadshavare inom omradet utveckling och larande 84 % Ar
9' Andel vardnadshavare som upplever att deras barns utveckling och 79 % Ar

larande dokumenteras och synliggors

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen genomfér en omorganisation inom férskolan for att 2018-01-01 2018-12-31
sakerstélla ett nara ledarskap

Forvaltningens forskolor inleder ett gemensamt utvecklingsprojekt som 2018-01-01 2018-12-31
utforskar naturen med hjalp av ett ekologiskt och systemiskt tankesétt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Forvaltningen arbetar forebyggande och med tidiga insatser for barn och ungdom. Det
forebyggande arbetet prioriteras liksom natverksarbete och insatser for stod till familjer.
Barnfamiljer och vuxna i behov av stod fran socialtjanstens verksamheter ska erbjudas
insatser som starker den enskildes och familjens forutséttningar till ett sjalvstandigt och
socialt hallbart liv. Projektet Nya vagar bedrivs i samverkan mellan socialtjansten, forskolan
och Ersta vandpunkt, och syftar till att tidigt na barn vars vardnadshavare har
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missbruksproblematik, samt till att 6ka kompetensen om socialtjanstens verksamhet hos
pedagoger i forskolan.

Ett hallbart boende ar en viktig forutsattning for att na malet om 6kad sjéalvstandighet.
Barnfamiljer och ldre i osékra boendeforhallanden &r sérskilt utsatta grupper som ar
prioriterade inom forvaltningen. Foérvaltningen avser fortsétta utveckla arbetet mot
bostadsloshet.

Den enskilde ska métas av en sammanhallen socialtjanst dar bedomning, utredning,
genomforande och uppféljning ar ett gemensamt ansvar for flera enheter och avdelningar.
Forvaltningen ska fortsatta att utveckla och implementera arbetssétt med fokus pa kvalitet for
den enskilde.

Andelen barn och unga som ateraktualiseras for insatser inom 12 manader efter avslutad
insats har 6kat under 2017. Det &r en betydligt hogre andel pojkar &n flickor som
ateraktualiseras. For pojkarna var trenden dock svagt positiv fran tertialperiod ett till
tertialperiod tva medan tendensen var den motsatta for flickorna. En fordjupad analys pa
individniva pagar for att undersoka vilka insatser som varit aktuella samt om skalen till
ateraktualisering visar pa nagot monster. Utifran resultatet kommer férvaltningen att ta fram
atgarder for att minska andelen barn och unga som ateraktualiseras, med sarskilt fokus pa
pojkarna. Det ar dven viktigt att bryta den svagt negativa tendens som observerats bland
flickorna.

Under 2017 har ett utvecklingsarbete skett nar det géller att uppmarksamma kvinnors behov
nér det galler planering, genomférande och uppféljning av behandling mot missbruk. Andelen
insatser till kvinnor som har avslutats enligt plan har mer &n fordubblats under 2017. FOr mén
har andelen som har avslutats enligt plan varit i princip oférandrad. Férvaltningen kommer
under aret fokusera pa insatser for att forbattra resultaten for man, samtidigt som de goda
resultaten for kvinnor bibehalls.

Forebyggande ungdoms- och fritidsarbete

Forvaltningen bedriver ett aktivt forebyggande arbete riktat till barn och unga i
stadsdelsomradet genom lokalt omradesarbete, community work. Arbetet préaglas av
samverkan med skola, bostadsbolag, féreningsliv och civilsamhalle och internt samarbete
mellan férvaltningens verksamheter. Samverkan med externa aktérer mojliggor insatser for
drog- och brottsforebyggande arbete samtidigt som det skapar mojlighet att introducera barn
och unga till meningsfulla fritidsaktiviteter, till exempel idrott och kultur. Internt samarbete
ger béttre forutsattningar for att uppmarksamma barn och unga i riskzon samt underlé&ttar
natverksarbete och familjeorienterat arbetssétt.

Socialt stéd for nyanlanda

Forvaltningen ska erbjuda etableringsinsatser i form av socialt stdd till nyanlanda personer
och familjer i syfte att starka forutsattningarna for integration och inkludering i samhallet.
Nyanldnda barn och vuxna ska uppleva jamlika levnadsvillkor och ges tidiga insatser vid
behov av stdd. Forvaltningens verksamheter ska medverka till att férebygga socialt
utanforskap genom att erbjuda god kommunal service till de nyanlanda invanare som
verksamheterna kommer i kontakt med.
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Indikator Arsmal KF:s &rsmal Periodicitet
v Andel barn och ungdomar som varit aktuella for insatser inom individ 84 % 84 % Tertial
g‘ och familjeomsorgen (Utredningstyp BoU eller Vuxen) och som inte
ar aktuella 12 manader efter avslutad insats (inom loF, BoU och
Vuxna, 0-19 ar)
v Andel enskilda som klarar mer pa egen hand inom socialpsykiatrin 25% 25% Ar
v Andel insats/insatser avslutade enligt plan inom vuxna missbruk 37 % 37 % Tertial
v Andel personer med insatser inom socialpsykiatrin som ar néjda 80 % 80 % Ar
g‘ med hur utredningen av deras behov av stdd genomfordes
v Andel ungdomar som i stockholmsenkéten uppger att de inte 60 % 60 % Ar
g‘ anvander alkohol
v Andel ungdomar som i stockholmsenkéten uppger att de inte 91 % 91 % Ar
g‘ anvander narkotika
v Andel ungdomar som i stockholmsenkéaten uppger att de inte 90 % 90 % Ar
g‘ anvander tobak
v Andelen forsokslagenheter som overgatt till eget kontrakt relaterat till 26 % 26 % Ar
g‘ totala antalet forsokslagenheter i nAmnden
U  Antal hemissa 185 st tasframav ~ Ar
g‘ namnden
Aktivitet Startdatum Slutdatum
v Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med socialnémnden och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna utveckla och implementera former for det sociala
stodet till nyanlanda
v Kommunstyrelsen ska i samarbete med utbildningsnamnden, 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsndmnderna och stadens ungdomsmottagningar genomféra en
sarskild satsning pa sexuell och reproduktiv halsa och rattigheter
v Stadsdelsndmnderna ska implementera rutiner for att sakerstalla att 2018-01-01 2018-12-31
hansyn tas till barnperspektivet i &renden dar en féralder/vardnadshavare
aktualiseras hos socialtjansten
v Stadsdelsndmnderna ska sakerstalla stodet till barnfamiljer som lever i 2018-01-01 2018-12-31
osé&kra boendeférhallanden, exempelvis genom att tillhandahalla sarskilda
bo-lotsar som ger stdd i bostadssdkande och genom kompensatoriska
atgarder riktade till barnen
v Stadsdelsnamnderna ska 6ka delaktigheten fér malgruppen inom 2018-01-01 2018-12-31

socialpsykiatrin genom att stddja brukarorganisationernas deltagande i
brukarrdd och brukarrevisioner

Namndmal:
Barn, unga och vuxna lever ett sjalvstandigt liv

Beskrivning

Tidiga sociala insatser 6kar invanarnas mojligheter till ett sjalvstandigt och vardigt liv. Det
forebyggande arbetet fortsatter att prioriteras for att tidigt fanga upp barn och ungdomar som
far illa eller befinner sig i riskzon. Under forutsattning att sokta medel beviljas kommer
arbetet inom sociala insatsgruppen att starkas genom att &ven inkludera barn som befinner sig
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i riskzon for att varvas till, eller for att utveckla en kriminell livsstil. Barnfamiljer och vuxna i
behov av stéd fran socialtjanstens verksamheter ska erbjudas insatser som starker den
enskildes och familjens forutsattningar till ett sjalvstandigt och socialt hallbart liv.

Boende &r en grundlédggande forutsattning for att kunna leva ett sjalvstandigt liv. Det
vrékningsforebyggande arbetet fortsatter genom individuella insatser och i samverkan mellan
forvaltningens verksamheter samt med externa aktorer. Barnfamiljer och &ldre i osékra
boendeforhallanden &r sarskilt utsatta grupper som &r prioriterade inom férvaltningen, och ska
erbjudas stod till mer langsiktiga och hallbara boendeldsningar.

Forvantat resultat

Namndens verksamheter ger insatser som starker formagan till ett sjalvstandigt liv och som
bidrar till att andelen barn, unga och vuxna som har behov av stod fran socialtjansten och
aldreomsorgen minskar.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
E?‘ Andel flickor och pojkar som besokt ungdomsmottagningen som 97 % Ar
upplever att de fatt ett bra eller mycket bra stod
Andel férhandsbeddémningar som gérs inom 14 dagar 90 % Tertial
9' Andel utredningar som inte slutforts inom fyra manader 5% Tertial
Andelen barn till féréldrar med kand missbruksproblematik som 80 % Ar
erbjuds stddinsats
EJ' Andelen flickor och pojkar som i stockholmsenkaten tycker att ndgon 13 % Ar
i familjen dricker for mycket
Antal avhysningar barnfamiljer O st Ar
9' Antal avhysningar vuxna 9 st Ar
E}f Antal barn i osakra boendeforhallanden 90 Tertial
Antal barnfamiljer i riskzon for bostadsléshet som efter atgard kan bo 50 st Tertial
kvar
Antal barnfamiljer som forflyttat sig framat inom boendekedjan 15 st Tertial
Antal beddmningar som genomforts gemensamt i 25 Tertial
enhetsdvergripande utredningar
E?‘ Antal inkomna orosanmaélningar fér barn och unga gallande missbruk 200 Tertial
hos foréldrarna
E?‘ Antal natverksméten som genomfors 20 Tertial
S_f Antal personer som forflyttat sig framét inom boendekedjan 35 st Tertial
EJ' Antal personer som uppnatt stabil social tillvaro och darmed avslutas 6 Ar
fran insatsen sociala insatsgruppen
E?‘ Antal &ldre i osékra boendeférhallanden 5 Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen utvecklar arbetet inom interna samverkansforumet BOSAM 2018-01-01 2018-12-31

for att starka arbetet med sarskilt utsatta grupper i osakra
boendeférhallanden

Forvaltningen utvecklar boendetrappa for personer och familjer i osékra 2018-01-01 2018-12-31
boendeforhallanden
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Namndmal:
Invanarna i Skarpnack far stod och service fran en sammanhallen socialtjanst

Beskrivning

Forvaltningen ska erbjuda individuellt anpassade och samordnade insatser till invanare i
behov av stdd. Samarbetet mellan férvaltningens verksamheter ska praglas av ett gemensamt
ansvar for bedémning, utredning, genomférande och uppféljning. For att de enskilda ska fa
det stod de behbver kravs aven ett gott samarbete med andra aktorer, exempelvis landstinget,
arbetsformedlingen och forsakringskassan. Forvaltningen ska fortsatta att utveckla och
implementera arbetssatt med fokus pa kvalitet for den enskilde. Enheten for familje- och
natverksstod och familjeenheten ska fortsatta sitt gemensamma arbete for att utveckla insatser
i egen regi till att battre méta invanarnas behov.

Forvantat resultat

Invanare i behov av stod beméts av en sammanhallen socialtjanst som har ett gott samarbete
med andra aktorer och vars insatser bidrar till 6kad sjalvstandighet.

Indikator Arsmal KF:s &rsmal Periodicitet
Antal SIP (samordnad individuell plan) for barn 40 st Tertial

Antal SIP (samordnad individuell plan) fér vuxna 75 st Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen utvecklar sitt arbetssatt och hojer kunskapen om Lex Sarah- 2018-01-01 2018-12-31

rapportering och utredning.

Medarbetare inom socialtjansten deltar i utbildning for att 6ka sin 2018-01-01 2018-12-31
kompetens i att halla méten om samordnad individuell plan (SIP-méten)

Utveckla arbetet med bestallningar, genomférandeplaner och uppféljning 2018-01-01 2018-12-31
for insatser riktade mot barn och ungdom

Namndmal:
Nyanlanda ar etablerade i samhallet

Beskrivning

Forvaltningen ska erbjuda etableringsinsatser i form av socialt stdd till nyanlanda personer
och familjer, i syfte att starka forutsattningarna for integration och inkludering i samhéllet.
Alla verksamheter ska medverka till att forebygga exkludering genom att erbjuda god
kommunal service till de nyanlanda invanare som verksamheterna kommer i kontakt med.
Forvaltningen genomfor en analys av vilket socialt stod de nyanlanda inom stadsdelsomradet
behdver i olika faser av etableringsprocessen.

Forvaltningen fortsatter att utveckla arbetet med ensamkommande barn och unga i syfte att
starka mojligheterna for integration och full skolgang, samt forbereda de unga infor
vuxenlivet.
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Forvantat resultat

Nyanlanda barn och vuxna som anvisas till stadsdelsomradet far goda forutséttningar for
etablering i samhallet. De valkomnas i alla namndens verksamheter, pa samma villkor som
alla invanare, och utifran sina egna forutsattningar Vid behov far de socialt stod i form av
tidiga insatser, som préglas av god extern och intern samverkan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen utvecklar en uppféljningsmetod for individer som befinner sig  2018-01-01 2018-12-31
i etableringsprocessen.

Forvaltningen utvecklar sitt arbete med bosamordnare, med séarskilt fokus 2018-01-01 2018-12-31
pa ensamkommande barn och nyanlanda

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullmaktiges mal genom att ansvara for planerad och
kvalitativ skotsel, renhallning, vintervaghallning, investeringar och underhall av parker och
naturomraden. Parker ska vara trygga, tillgangliga, rena och valskotta. Dialog med invanare;
kvinnor, man, flickor och pojkar, ar ett viktigt uppdrag infor storre fordndringar i den yttre
miljon. Forvaltningen samverkar med andra forvaltningar kring uppdraget att tillgangliggéra
stadens naturreservat for stockholmarna samt arbeta med hur rekreativa och ekologiska
vérden kan utvecklas och starkas.

For att alla delar av stadsdelsomradet ska vara trygga, sdkra och levande arbetar forvaltningen
med trygghetsskapande och brottsforebyggande atgarder. Det trygghetsskapande arbetet som
bedrivs i form av lokalt omradesarbete, community work, fortsétter. Det innebér att
forvaltningen tillsammans med invanare, skolor, polis fastighetsagare, féreningslivet och
ovriga civilsamhallet arbetar tillsammans for att skapa ett socialt hallbart stadsdelsomrade.
Forvaltningens samverkansavtal med polisen bidrar till gemensamma prioriteringar i det
brottsforebyggande arbetet. Forvaltningens samverkar &ven med kulturforvaltningen och
trafikkontoret kring trygghetsskapande atgarder i de stadsdelar som prioriteras i
forvaltningens lokala utvecklingsprogram, Skarpnack och Bagarmossen. Bland annat planeras
en gemensam ansokan till stadens trygghetsfond for trygghets- och brottsférebyggande
investeringar i dessa stadsdelar. Under aret planerar forvaltningen olika former av dialoger om
trygghetsfragor med boende i Skarpnéack och Bagarmossen, liksom med malgrupper som
kvinnor, hbtg-personer, ungdomar och éldre.

Forvaltningen bedriver ett forebyggande sékerhetsarbete. Varje ar gors en risk- och
sarbarhetsanalys for att oka medvetenheten och hoja beredskapen infér ovantade handelser.
Utifran en lokal kartlaggning har forvaltningen tagit fram en handlingsplan mot
valdsbejakande extremism som syftar till att 6ka medvetenheten inom forvaltningens
verksamheter.

Indikator Arsmal KF:s &rsmal Periodicitet
v Andelen som upplever trygghet i den stadsdel dar man bor 76 % 76 % Ar
v Stockholmarnas néjdhet med rent och stadat 70 % 70 % Ar
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Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet
v Stockholmarnas nojdhet med skotsel av park och gronomraden 70 % 70 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
v Kommunstyrelsen ska i samarbete med trafiknémnden och 2018-01-01 2018-12-31

stadsdelsnamnderna verka for 6kad trygghet i stadens utemiljéer med
fokus pa situationell brottsprevention

v Kommunstyrelsen ska, i samarbete med stadsdelsnamnderna félja upp och  2018-01-01 2018-12-31
forvalta de lokala samverkansdverenskommelserna med polisen

v Trafikndmnden ska, i samarbete med stadsdelsndmnderna, verka fér en 2018-01-01 2018-12-31
tryggare utemiljo genom exempelvis forbattrad belysning, parkmdobler och
genom att hantera vaxtlighet i det offentliga rummet

Namndmal:
Invanare i Skarpnéack ar trygga i en sammanhallen stadsdel

Beskrivning

En sammanhallen stadsdel innebér att forvaltningen samverkar med bostadsbolag, polis,
lokala brottsforebyggande rad, foreningar och civilsamhalle for okad trygghet och minskad
brottslighet i de olika stadsdelarna. Férvaltningen kommer att fortsétta arbetet med att starka
det brotts- och drogfdrebyggande arbete bland annat i form av sociala insatsgruppen och
uppsokande arbete bland barn och unga.

Forvantat resultat

Upplevelsen av trygghet 6kar bland stadsdelsomradets invanare.
Forvaltningens trygghets- och sékerhetsarbete utvecklas, i samverkan med andra aktorer

Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet
Andel forsaljningsstéllen dar godkanda kontrollkdp av alkohol och 100 % Ar
tobak genomforts
Andel férséaljningsstéllen dar kontrollkdp har genomforts 100 % Ar
Andel forséljningsstallen dar tillsyn genomforts 100 % Ar

E?‘ Andel unga (8k 9) som inte har begatt brott 82 % Ar

E?‘ Andel unga (dk 9) som inte har storkonsumerat alkohol 89 % Ar

S_f Andel unga som k&nner sig trygga pa forvaltningens fritidsgardar 90 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen genomfér dialoger om kvinnors och hbtg-personers tryggheti  2018-01-01 2018-12-31
narmiljon.
Férvaltningen genomfor tvd medborgardialoger om trivsel och 2018-01-01 2018-05-31

trygghetsfragor i Skarpnack och Bagarmossen under varen.

Forvaltningen organiserar en trygghetsvandring med fokus pa ungas 2018-01-01 2018-12-31
trygghet, i samverkan med ungdomsradet

Forvaltningen tar fram en plan foér samordnat trygghetsarbete i samverkan 2018-01-01 2018-12-31
med polisen, berdrda fackforvaltningar och det civila samhallet.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen verkar for rokfria parklekar i stadsdelsomradet 2018-01-01 2018-12-31
Genomfora en krisstddsévning for att sakerstalla kunskap och beredskap 2018-01-01 2018-12-31
Genomfdra trygghetsvandringar minst tva ganger per ar. 2018-01-01 2018-12-31

Namndmal:
Parker och gronomraden ar valbesokta, valskotta och trygga

Beskrivning

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att utveckla parker och naturomraden i nara
samverkan med en engagerad allménhet, fastighetsdgare, féreningar och stadens
forvaltningar. Utifran den lokala parkplanen rustas lekparker och parkomraden upp for att 6ka
tillgangligheten, stimulera flickors och pojkars behov av lek och rorelse samt skapa attraktiva
motesplatser i stadsdelsomradet. Parkskdtseln forbattras genom fortsatt tat uppfoljning av
entreprendrens arbete. Okade driftmedel ger mojlighet till tdckning av kostnadsokningar vid
nya entreprenadkontrakt och indexupprakningar av gallande avtal. Eftersatt underhall av
exempelvis lekparker och naturmark kommer att utforas. Ett arbete med att ta fram drift- och
underhallsplaner for samtliga lekparker inleds under aret.

Forvaltningen fortsétter att oka tillgangligheten till parker, lekparker och naturomraden, bland
annat genom att forbattra gangvagar. Medel soks for fortsatta naturvardsinsatser i Flatens
naturreservat och Nackareservatet inom Stockholms stad. Samverkan med invanarna
fortsatter, bland annat genom mojligheten att teckna brukaravtal och att odla pa parkmark.
Uppdraget att tillgangliggdra stadens naturreservat for stockholmarna samt utveckla och
stérka rekreativa och ekologiska varden ska genomfdéras i samverkan med andra forvaltningar.
Inom ramen for uppdraget kommer det paborjade utvecklingsarbetet vid Flaten att fortsatta, i
syfte att skapa ett attraktivt och hallbart beséksmal aret runt for alla.

Forvantat resultat

Parker och naturomraden tas om hand, utvecklas, ar uppskattade platser att vistas i och
upplevs som trygga. Tillgangligheten till och i parker, lekparker och naturomraden 6kar.

Indikator Arsmal KF:s a&rsmal Periodicitet
Antal brukaravtal 40 st Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Uppratta drift- och underhallsplaner for samtliga lekplatser och parker 2018-01-01 2018-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm ar en stad med hégt bostadsbyggande dar alla kan bo

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullméaktiges mal genom att delta aktivt i stadens
planering av nya bostader inom stadsdelsomradet och bidra till utbyggnad av bostader med
sarskild service. Forvaltningen medverkar i det stadsOvergripande arbetet med att ta fram en
plan for att méta behovet av sérskilt boende for personer med funktionsnedsattning. Under
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2018 berédknas sex bostader med sarskild service borja byggas, de berdknas sta fardiga under
forsta kvartalet 2019. Vid Karrtorps centrum planeras ett serviceboende med tio lagenheter,
samt en ldgenhet med gemensamhets- och personalutrymmen. Byggstart berédknas ske under
varen 2018 och boendet beraknas vara fardigt ar 2020.

Forvaltningen bevakar de lokala intressena och sakerstaller att forutsattningar for kommunal
verksamhet sasom forskolor, bostader med sarskild service och boenden fér aldre, beaktas nar
nya bostader planeras i stadsdelsomradet.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
v Antal fardigstallda bostader med sarskild service (stéd och service till 0 tas fram av Ar
personer med funktionsnedséttning) namnden
Namndmal:

Invanarnas behov av namndens verksamheter kommer med tidigt i
stadsplaneringen

Beskrivning

Forvaltningen bevakar de lokala intressena, inom de omraden forvaltningen har radighet 6ver
nar nya bostader planeras i stadsdelsomradet. Forvaltningen framfor tidigt behov av
exempelvis nya forskolor, bostader med sérskild service och boenden for &ldre samt initierar
samarbete for att sékerstélla att forutsattningar skapas for att bedriva kommunal verksamhet.
Forvaltningen bevakar ocksa att parkmark som anvands for bostader kompenseras.

Forvantat resultat

Vid nybyggnation i Skarpnécks stadsdelsomrade planeras kommunal verksamhet in tidigt i
processen. Anvand parkmark kompenseras.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen verkar for att fler personer med funktionsnedséttning har ett 2017-12-31 2018-12-31
sjalvstandigt boende. ("En stad for alla" mal 6)

Forvaltningen verkar for byggnation av grupp- och servicebostéader. ("En 2016-01-01 2018-12-31
stad for alla" mal 6)

Radet for funktionshinderfragor deltar vid ritningsgranskning av nya 2016-01-01 2018-12-31
bostader for personer med funktionsnedsattning ("En stad for alla” mal 6)

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullméaktiges mal genom att verka for en utveckling av
parker, gronomraden och naturreservat som okar forutsattningarna for invanarna att utéva
fritids- och idrottsaktiviteter. Forvaltningen beviljar arligen féreningsbidrag som bidrar till att
utveckla utbudet av idrotts- och fritidsverksamhet i stadsdelsomradet.

Inom stadsdelsomradet finns ett rikt utbud av kultur- och foreningsliv. Skarpnacks kulturhus
ar en 6ppen motesplats som i samverkan med foreningslivet erbjuder olika fritidsaktiviteter
for invanare i alla aldrar. Kulturevenemang och eget skapande mojliggors genom
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forvaltningens egen regi och i samarbete med stadsdelsomradets invanare och civilsamhélle.
Skarpnécks kulturhus verkar som en kulturell arena dér sociala- och samhélleliga fragor lyfts
genom bland annat foreldsningar och utstallningar.

Stadsdelsomradets barn och unga erbjuds fritidsaktiviteter i parklekar och pa fritidsgardar.
Verksamheternas innehall och utveckling bygger pa barnens och ungdomarnas delaktighet. Pa
dessa motesplatser kan forvaltningen medverka till att férankra demokratiska varderingar och
stotta ungas organisering. Ett viktigt fokusomrade under aret ar att utveckla det uppsokande
arbetet riktat till barn och unga, framfér allt de som inte nas av nuvarande verksamheter.

Stadsdelsomradets unga, oavsett kon, konsuttryck, bakgrund och funktionsformaga, ska
erbjudas en trygg miljo i forvaltningens verksamheter, meningsfulla aktiviteter och social
samvaro. Inom fritidsgardar, parklekar och pa Skarpnacks kulturhus bedrivs ett
utvecklingsarbete genom metoden MVP, mentorer i valdsprevention, for att sakerstalla att
verksamheterna ar 6ppna, valkomnande och trygga for alla. En malséttning med arbetet ar att
konsfordelningen bland besdkarna pa fritidsgardarna ska bli jamnare, da en stor majoritet av
besokarna i nuléget ar pojkar. Riktade insatser gors aven for att ge flickor 6kade mojligheter
att delta i olika idrotts- och fritidsaktiviteter. Samtliga fritidsgardar ar tillganglighetsanpassade
och forvaltningen fortsatter arbetet med att utveckla verksamheter for alla barn och unga,
oavsett funktionsformaga.

| samverkan med utforare inom funktionsnedsattning och socialpsykiatri genomfors atgarder
for okad fysisk aktivitet och forbattrad hélsa for malgrupperna. De 6ppna métesplatserna for
aldre och aktivitetscentret ger mojlighet till social samvaro och att utéva fysisk aktivitet i
olika former.

Indikator Arsmal KF:s &rsméal Periodicitet

v Andelen ungdomar (10-17 &r) som upplever att de har tillgang till 79 % 79 % Ar
g‘ meningsfulla idrotts- och fritidsaktiviteter

Namndmal:
Barn, unga och vuxna har en meningsfull fritid och ar fysiskt aktiva

Beskrivning

Stadsdelsomradets unga, oavsett kon, konsuttryck, bakgrund och funktionsformaga, ska
erbjudas en trygga motesplatser, meningsfulla aktiviteter och social samvaro. Ett
utvecklingsarbete har inletts for att 6ka mojligheterna for fysisk aktivitet for flickor inom
stadsdelsomradet. Samtliga fritidsgardar &r tillganglighetsanpassade.

Skarpnacks kulturhus erbjuder fritidsaktiviteter for invanare i alla aldrar riktade mot bland
annat idrott och kultur som exempelvis skapande verkstad. Invanare har mojlighet till
spontanidrottsplatser som exempelvis utegym och joggingspar.

| samverkan med utforare inom funktionsnedsattning och socialpsykiatri genomfors atgarder
for okad fysisk aktivitet och forbattrad halsa for malgrupperna. Aldre erbjuds ett varierat
utbud av aktiviteter genom forvaltningens aktivitetscenter och den ppna motesplatsen for
aldre.
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Genom foreningsbidrag stottar forvaltningen det aktiva foreningslivet i stadsdelsomradet som
bidrar till ett variet utbud av fritidsaktiviteter.

Forvantat resultat

| stadsdelsomradet finns ett rikt utbud av fritidsaktiviteter och motesplatser av god kvalitet,
dar alla invanare kan delta pa lika villkor. Forvaltningens verksamheter &r éppna,
valkomnande, tillgangliga och trygga for alla. Verksamheterna ar vélbestkta och
konsfordelningen bland besckarna pa fritidsgardarna blir jamnare.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel tid som parklekarnas verksamhet bedrivs av féreningslivet 15% Ar

g‘ Antal barn som deltar i lovaktiviteter i forvaltningens regi 900 Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
En dversyn av arbetet inom parklekarna genomfors i syfte att 2018-01-01 2018-12-31
tillgéngliggora parklekarna for verksamhet som bedrivs av foreningslivet.
Forvaltningen genomfor riktade insatser for att erbjuda flickor 2018-01-01 2018-12-31
idrottsaktiviteter
Forvaltningen tar fram en underhallsplan for fritidsgardar och parklekar 2018-01-01 2018-05-31
Utveckla fritidsaktiviteter for flickor och pojkar med funktionsnedsattningar 2016-01-01 2018-12-31

("En stad for alla" mal 7)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har néra till kultur och eget skapande

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullmaktiges mal genom att Skarpnécks kulturhus ar en
oppen motesplats for besokare i alla aldrar. Kulturhuset erbjuder en méangd kulturaktiviteter
for besokare i alla aldrar och majligheter till kulturutévande for lokala foreningar och privata
initiativ. Barn och unga inom stadsdelsomradet introduceras till olika kulturella aktiviteter
genom samverkan mellan Skarpnacks kulturhus och 6vriga verksamheter inom forvaltningen.

Barnens kulturskapande &r sedan lange en integrerad del av larandet inom férskolorna i
Skarpnéck. Forskolan samarbetar med Skarpnacks kulturhus for att ta fram ett brett
kulturutbud for barnen. Barnen far dven ta del av kulturupplevelser pa olika platser i staden,
samt genom att kulturutévare bjuds in till forskolorna.

Pa de 6ppna motesplatserna for dldre erbjuds olika kulturaktiviteter sdsom levande musik och
skapande verkstad. Kulturutflykter till konstmuseer och liknande genomfors regelbundet
under aret. Darmed far dldre personer dkad tillgang till kulturupplevelser och sociala natverk.
De boende pa Hemmet for gamla far tillgang till kulturupplevelser utifran individens behov
och forutsattningar.

Genom foreningsbidrag stottar forvaltningen det aktiva féreningslivet som bedriver
kulturverksamhet i stadsdelsomradet.

Indikator Arsmal KF:s &rsmal Periodicitet

v Andel ungdomar (10-17 &r) som upplever att de har tillgang till 74 % 74 % Ar
g‘ meningsfulla kulturaktiviteter
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Namndmal:
Kulturutbudet i Skarpnéack ar mangsidigt och tillgangligt for alla

Beskrivning

Forvaltningen arbetar med att utveckla kulturutbudet och att gora Skarpnéacks kulturhus till en
demokratisk motesplats. Malséttningen ar att alla ska kunna delta oavsett forutsattningar och
bakgrund. Kulturhuset erbjuder en mangfald av aktiviteter och forestallningar till personer i
alla ldrar. Dar erbjuds aven lokaler och kurser for att mojliggora eget kulturskapande och
lokalt engagemang.

Inom forskolan och &ldreomsorgen ges mojlighet till kulturupplevelser och skapande
verksamhet. Barnens kulturskapande &r en integrerad del av larandet och de far aven ta del av
professionella kulturupplevelser. Den 6ppna motesplatsen for aldre och aktivitetscentret
erbjuder aktiviteter som ger aldre personer 6kad tillgang till kultur och sociala natverk. De
boende pa Hemmet for gamla far tillgang till kulturupplevelser utifran individens behov och
forutsattningar.

Forvantat resultat

Invanare i alla aldrar, oavsett kdn, konsuttryck, bakgrund och funktionsformaga anvander
Skarpnacks kulturhus som en motesplats for mangsidig kultur och eget skapande. Inom
forskolan, parklekar, fritidsgardar, aktivitetscenter och den 6ppna motesplatsen for dldre ges
mojlighet till kulturupplevelser och skapande verksamhet. De boende pa Hemmet for Gamla
far okad tillgang till kulturupplevelser.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel barn som far minst en professionell kulturupplevelse per 80 % Ar

termin

Antal deltagare pa den 6ppna moétesplatsens kulturaktiviteter for 900 Ar

aldre

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen tar fram en metod for att méata invanares delaktighet och 2018-01-01 2018-12-31
medskapande i Skarpnécks kulturhus arbete.

Hemmet fér gamla tar fram en plan for 6kade mojligheter till 2018-01-01 2018-12-31
kulturupplevelser for de boende

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullméaktiges mal genom att namndens verksamheter
arbetar utifran stadens vardegrund for aldreomsorg, som star for sjalvbestimmande,
meningsfullhet, véalbefinnande, inflytande och delaktighet for den aldre. Aldre kvinnor och
man som behdver hjalp och stod far insatser av god kvalitet utifran sina behov, och ett gott
bemotande. Verksamheterna praglas av tillganglighet, delaktighet och jamstalldhet. Under
aret gors en utbildningssatsning inom jamstalldhet, mangfald och hbtg-fragor i alla
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verksamheter i egen regi. Chefer och medarbetare ska dven 6ka sina kunskaper om att
upptacka och arbeta mot vald i nara relationer.

Arbetet for att starka de &ldres delaktighet fortsatter, bland annat genom implementering av
ramtid i hemtjénsten. Uppréattandet av en genomforandeplan ger inflytande 6ver insatsen, okat
sjalvbestammande och vardighet for den &ldre. De aldres trygghet 6kar nar de moter ett fatal
personer och nar kontaktmannaskap fungerar val. Aven for aldre som bor pé vard- och
omsorgsboende ar kontinuitet och vél fungerande kontaktmannaskap avgdrande for
tryggheten, liksom att varje boende har en omvardnadsansvarig sjukskoterska.

Pa vard- och omsorgshoendet Hemmet for Gamla som nyligen dvergatt i egen regi genomfors
atgarder for forbattrad kvalitet, med sarskilt fokus pa maten, maltidssituationen och
mdjligheten till utevistelse.

En anhérigkonsulent ger stod till anhoriga som vardar aldre. Aldre kvinnor och méan far
trygghet, social stimulans och fysisk aktivitet genom de aktiviteter som erbjuds vid
forvaltningens aktivitetscenter och 6ppna motesplatsen, samt genom bistandsbedomd

dagverksamhet.
| samverkan med foreningslivet genomfors en dialog om hur stadsdelsomradet kan bli mer
aldrevéanligt.
Indikator Arsmaél KF:s &rsmal Periodicitet
v Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att 72 % 72 % Ar
g‘ maltiden &r en trevlig stund pa dagen
v Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att 56 % 56 % Ar
g‘ mdjligheten att komma utomhus &r bra
v Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 85 % 85 % Ar
g‘ utfors i aldreomsorgen
v Andel trygga omsorgstagare i aldreomsorgen 88 % 84 % Ar
v Andelen ndjda omsorgstagare aldreomsorgen 87 % 85 % Ar
v Antal personal en hemtjansttagare med minst tv besok om dagen 10 Max 10 Ar
moter under en 14-dagarsperiod personer
Aktivitet Startdatum Slutdatum
v Stadsdelsndmnderna ska intensifiera arbetet och registreringen i Senior 2018-01-01 2018-12-31
Alert och Svenska Pallliativregistret for att fa underlag till forebyggande
atgarder i syfte att bland annat minska fallskadorna
v Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda och 2018-01-01 2018-12-31
foresla forbattringar som 6kar likstalligheten i staden samtidigt som det
avlastar bistdndshandlaggare frdn administrativa uppgifter
v Aldrenamnden ska initiera ett kvalitetsutvecklingsarbete inom sérskilt 2018-01-01 2018-12-31
boende for &ldre i samarbete med stadsdelsnamnderna
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Namndmal:
Kvinnor och méan 6ver 65 ar i Skarpnack har ett vardigt och tryggt liv

Beskrivning

Aldre kvinnor och man som behdver hjélp och stod far insatser av god kvalitet.
Verksamheterna préglas av tillganglighet, delaktighet och jamstélldhet. Upprattandet av en
genomforandeplan ger inflytande Over insatsen, dkat sjalvbestimmande och vérdighet for den
aldre. FOr att ytterligare 6ka de aldres inflytande fortsétter arbetet med att inféra ramtid inom
hemtjansten. Kontinuitet och vél fungerande kontaktmannaskap har stor betydelse for de
aldres trygghet.

En anhdrigkonsulent ger stod till anhdriga som vardar aldre. Forvaltningens 6ppna motesplats
och aktivitetscenter, samt den bistandsbedémda dagverksamheten, ger aldre kvinnor och méan
trygghet, social stimulans och fysisk aktivitet.

Forvantat resultat

Andelen aldre kvinnor och man som upplever att de ar delaktiga i sitt bistandsbeslut och kan
paverka hur insatserna utfors okar. De &ldre ar ndjda med de insatser och det bemotande de
far och kanner sig trygga. En hogre andel av de boende pd Hemmet for Gamla ar néjda med
maten, maltidssituationen och méjligheten till utevistelse. De aldre kvinnor och mén som
kommer till forvaltningens aktivitetscenter och 6ppna motesplats ar delaktiga i utformningen
av verksamheten, ndjda med de aktiviteter som erbjuds och med personalens bemdétande.
Anhoriga som vardar aldre far ett gott stod.

Indikator Arsmaél KF:s &rsmal Periodicitet

9' Andel besokare pa den 6ppna moétesplatsen for aldre och 100 % Ar
aktivitetscentret som &r ndjda med personalens bemétande

9' Andel boende pa Hemmet for Gamla som anser att personalen 72 % Ar
brukar ta hansyn till deras asikter och 6nskemal om hur hjalpen ska
utféras

E?‘ Andel boende pa Hemmet for Gamla som &r néjda med personalens 95 % Ar
bemdétande

S_f Andel dldre med bistandsbedémd dagverksamhet som ar néjda med 95 % Ar
personalens bemdétande

E}f Andel dldre med insatser fran den kommunala hemtjansten som 88 % Ar
anser att personalen tar hansyn till deras asikter och 6nskemal

E?‘ Andel &ldre med insatser frén den kommunala hemtjansten som &r 97 % Ar
nojda med personalens bemdétande

E?‘ Andel aldre som kanner sig delaktiga i sitt bistdndsbeslut 75 % Ar

S.f Andel dldre som &r nojda med bistdndshandlaggarens beméotande 92 % Ar

EJ' Antal besok pa den 6ppna métesplatsen for aldre och 9 500 st Ar
aktivitetscentret

E?‘ Antal vagledande samtal med anhériga till &ldre inom forvaltningens 50 st Ar
anhorigstod
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen genomfor en utbildningssatsning inom jamstalldhet, 2018-01-01 2018-12-31
mangfald och hbtg-fragor inom avdelningen for dldreomsorg.

| samverkan med foreningslivet genomfor forvaltningen en dialog om hur 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsomradet kan bli mer aldrevéanligt.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Stadsdelsndmnden bidrar till ett klimatsmart Stockholm genom att arbeta for att
verksamheternas miljopaverkan ska minska samt genom att bevara och utveckla vardefulla
naturmiljoer och rekreativa varden i stadsdelsomradets parker och naturomraden.

Resor och transporter i forvaltningens regi genomfors pa ett hallbart satt. Verksamheterna
arbetar for 6kad energieffektivitet och gor miljovanliga val vid inkdp. Stadsdelsforvaltningen
stravar efter att skapa kemikaliesmarta miljoer och kommer att fortsétta arbeta for en hdg
andel ekologiska och vegetariska livsmedel i verksamheterna.

| samarbete med det civila samhallet kommer arbetet med att inspirera boende, verksamma
och bestkare i stadsdelsomradet till en hallbar livsstil starkas.

Skotsel av park och naturomradet ska bidra till utvecklingen av ekosystemtjanster samt att den
biologiska mangfalden bevaras och nyttjas hallbart.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullmaktiges mal genom systematiskt arbete med att
kartlagga och minska energiforbrukningen i verksamheterna, med utgangspunkt i Stockholms
miljoprogram. Forvaltningen ansoker om medel for klimatinvesteringar for att byta ut
energislukande vitvaror samt ersatta gamla belysningsarmaturer med LED-belysning.

Forvaltningen testar solcellsdrivna papperskorgar med komprimator pa utvalda stéllen.

Indikator Arsmal KF:s &rsmal Periodicitet
v Kopt energi (GWh) 1,3 GWh 1785 GWh Ar
Namndmal:

Energianvandningen i namndens verksamheter ar hallbar

Beskrivning

Namndens verksamheter arbetar med utgangspunkt i Stockholms miljéprogram.
Forvaltningen arbetar I16pande med att minska energiférbrukningen i verksamheterna.
Forvaltningen ansoker om medel for klimatinvesteringar for att minska energiforbrukning i
forskolor och pa vard- och omsorgsboende.

Forvantat resultat

Energiforbrukningen minskar i forvaltningens verksamheter. Medarbetarna har kunskaper om
energi och klimat for att kunna fatta klimatsmarta beslut.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen byter till mer energisnala armaturer for att minska 2017-04-19 2018-12-31
energiforbrukning.
Forvaltningen byter ut vitvaror i verksamheter for att minska 2018-01-01 2018-12-31
energiférbrukning.
Forvaltningen genomfor kunskapshdéjande aktiviteter for att medarbetare 2018-01-01 2018-12-31
ska kunna fatta klimatsmarta beslut.
Forvaltningen testar solcellsdrivna papperskorgar med komprimator pa 2018-01-01 2018-12-31

utvalda platser.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullmaktiges mal genom att namndens verksamheter
genomfor sina resor och transporter pa ett sa hallbart satt som majligt. Medarbetare ska sa
langt det ar mojligt ga, cykla eller aka kollektivt. Forvaltningen erbjuder tjanstecyklar och har
enbart miljoklassade bilar, vilka anvénds via en bilpool. Férvaltningens bilar tankas med
miljobranslen i stérsta mojliga man.

Indikator Arsmaél KF:s &rsmal Periodicitet
O Andel miljébransle i stadens etanol- och biogasfordon 85 % 85 % Halvar
Namndmal:

Transporter inom namndens verksamheter ar hallbara

Beskrivning

Resor, transporter och leveranser i forvaltningens regi genomfors pa ett hallbart satt.
Forvaltningen marknadsfor och anvénder tjanstecyklar och kor enbart miljoklassade bilar,
som anvéands via en bilpool.

Forvantat resultat

Resor, transporter och leveranser inom forvaltningen &r hallbara. Medarbetarna har
tillrackliga kunskaper for att kunna fatta klimatsmarta beslut.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen ser 6ver mattransporter inom forskolan for att hitta mer 2018-01-01 2018-12-31
miljdsmarta I6sningar

Tva nya laddplatser skapas for forvaltningens elbilar. 2018-01-01 2018-12-31
Vid utgangna leasingavtal for bilar gér forvaltningen en behovsprévning 2018-01-01 2018-12-31

och vid nytecknade ersétts bilar om mdjligt med elbilar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning
Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullméaktiges mal genom skotselinsatser i de

naturreservat som ar belagna inom stadsdelsomradet. Insatserna syftar bland annat till att
bevara och gynna den biologiska mangfalden samt till att starka naturvéarden och rekreativa
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varden. Naturreservaten producerar ekosystemtjanster som uppratthaller funktioner i naturen
och ger tjanster som &r direkt eller indirekt viktiga for ménniskan och staden. Naturreservaten
bidrar &ven till att rena luft, vatten och dampa buller samt har ett hogt rekreationsvarde.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

v Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med idrottsndmnden, 2018-01-01 2018-12-31
fastighetsndmnden, miljé- och hélsoskyddsndmnden och trafikndmnden,
arbeta med att tillgéangliggdra naturreservaten for stockholmarna samt hur
rekreativa och ekologiska varden kan utvecklas och starkas i reservaten.

Namndmal:
Utvecklingen i naturreservaten i Skarpnack ar hallbar

Beskrivning

Under forutsattning att forvaltningen tilldelas medel kan skétselinsatserna fortsatta och
utvecklas. Inriktningen pa ekmiljoer, grasmarker samt att tillféra dod ved fortsatter. For att
gynna den biologiska mangfalden kommer fler kultur- och grasmarker att skotas enligt
framtagen skotselplan. Forvaltningen kommer fortsétta arbetet med att 6ka de rekreativa
vardena i naturreservaten. En naturstig med nya sittplatser, vaderskydd och grillplats vid
Orhem kommer fardigstallas. Syftet ar att oka tillgangligheten med fokus pa barn, personer
med funktionsnedséttning och de som ar ovana med att vara ute i naturen. Forvaltningen
kommer pabdrja planeringen infér en utveckling av Ekudden som malpunkt inom Flatens
naturreservat.

Forvantat resultat

Reservatens naturvarden och rekreativa varden utvecklas positivt.

Indikator Arsmal KF:s a&rsmal Periodicitet
Andel méattillfallen av strandbadens vattenkvalitet som visar pa bra 95 % Ar
vattenkvalitet

Antal slatterangar 8 st Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen genomfér en inventering av tatortsnara skog i planerade 2018-01-01 2018-12-31
programomraden.

Férvaltningen medverkar i arbetet med att ta fram ett lokalt atgardsprogram  2017-01-01 2018-12-31
for god vattenstatus for Flatensjon.

Forvaltningen medverkar i utvecklingsdiskussionerna kring omradet Lilla 2018-01-01 2018-12-31
Sickla

Forvaltningen undersoker méjligheten att anlagga en officiell badplats vid 2018-01-01 2018-12-31
Soderbysjon

Strandlinjer inom stadsdelsomradet skots pé sa sétt att bade rekreation 2017-01-01 2018-12-31

och biologisk mangfald framjas.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullmaktiges mal genom att 6ka medvetenheten och
kunskapen hos boende och verksamma kring en hallbar livsstil. Inom forskolan far barn
kunskap om sin delaktighet i naturens kretslopp, om ekologisk hallbarhet samt far lara sig ett
varsamt forhallningssatt till natur och miljo.

Néamndens verksamheter forebygger uppkomst av, och hanterar, avfall i enlighet med stadens
miljoprogram och EU:s avfallshierarki. Forvaltningen atervinner mobler och inredning genom
aterbrukstjansten Stocket. Arbetet med matfallavfallsinsamling fortsatter.

Forvaltningen verkar for att boende, verksamma och besokare i stadsdelsomradet ska
inspireras till en hallbar livsstil, bland annat genom att under varen 2018 arrangera ett
Miljoforum i samverkan med det civila samhallet.

Namndmal:
Boende, verksamma och besokare i stadsdelsomradet inspireras till en hallbar
livsstil

Beskrivning

Forvaltningen for en dialog med boende och verksamma i stadsdelsomradet kring vilka
utmaningar och maéjligheter de ser for en hallbar livsstil och medverkar till att skapa kontakt
mellan boende, det civila samhallet, staden och andra offentliga aktorer kring denna fraga.

Forvantat resultat

Forvaltningen inspirerar till en hallbar livsstil inom stadsdelsomradet, bland annat genom att i
samverkan med det civila samhallet organisera ett Miljoforum under varen 2018. Férskolan
inleder ett hallbarhetsprojekt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen, i samverkan med det civila samhallet, ordnar ett miljéforum 2018-01-01 2018-05-31
under varen 2018.

Namndmal:
Kretsloppen i ndamndens verksamheter ar resurseffektiva

Beskrivning

Inom stadsdelsomradet finns flera natur- och gronomraden, varav tva ar naturreservat. Dessa
producerar en rad ekosystemtjanster som manniskan och staden &r beroende av.
Ekosystemtjanster uppratthaller funktioner i naturen och ger tjanster som ar direkt eller
indirekt viktiga for manniska och samhalle. De renar luft, vatten och dampar buller samt har
ett hogt rekreationsvérde.

Forvaltningen fortsatter arbeta for att sékerstélla resurseffektiva kretslopp genom
miljoeffektiv avfallshantering samt fortsatt arbete med matavfallsinsamling.
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Forvaltningen atervinner mobler och inredning genom aterbrukstjansten Stocket.

Forvantat resultat

Naturreservaten forvaltas och utvecklas vél. Fler av forvaltningens verksamheter sorterar sitt
avfall. Matavfallsinsamlingen har 6kat. Medarbetarna har fatt 6kad kunskap om
resurseffektiva kretslopp.

Indikator Arsmal KF:s &rsméal Periodicitet

Andel adresser inom forvaltningen dar matavfall omhandertas paett 85 % Ar
resurseffektivt satt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningens verksamheter sorterar ut farligt avfall och lamnar in det sa 2017-01-01 2017-12-31
att det blir omhandertaget pa ratt satt.

Medarbetare inom forvaltningen utbildas i resurseffektiva kretslopp. 2018-01-01 2018-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullmaktiges mal genom atgarder for att skapa en giftfri
och kemikaliesmart miljo for alla brukare och medarbetare och 6ka andelen ekologiska och
vegetariska livsmedel i verksamheterna. Verksamheterna ska gora miljévanliga inkdp av
forbrukningsvaror och inventarier. Vid nybyggnation av forskolor ska hog miljomedvetenhet
géllande materialval beaktas.

Forskolorna foljer Stockholm stads végledning for en kemikaliesmart forskola, och inleder
arbetet med niva tre som bland annat fokuserar pa utomhusmiljon. Forvaltningen ansoker om
medel for arbetet med att byta ut material och inventarier i forskolorna och ddrmed minska
barns exponering for skadliga kemikalier. Systemet Chemsoft implementeras under aret for
att kartlagga vilka kemikalier som anvands i verksamheterna och om nagra férandringar
behdver ske.

Forvaltningen arbetar for att anlaggningsentreprendrerna anvander byggvarubeddémning vid
upprustning av lekplatser och parklekar.

Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet
v Andel av stadens forskolor som har genomfort alla atgarder pa niva 100 % Faststalls Ar

2 enligt kemikaliecentrums végledning for kemikaliesmart forskola 2018
v Andel bygg- och anlaggningsentreprenader i stadens regi som 80 % 80% Ar

uppfyller stadens krav avseende anvandning av
Byggvarubeddémningen (BVB) eller darmed jamforliga system

v Andel inkopta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 50 % 45% Ar
totala vardet av inkopta maltider och livsmedel
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Namndmal:
Miljon i namndens verksamheter ar giftfri

Beskrivning

Forskolorna foljer Stockholm stads véagledning for en kemikaliesmart forskola, och inleder
arbetet med niva tre som bland annat fokuserar pa utomhusmiljon. Férskolornas kokspersonal
traffas regelbundet i ett natverk for inspiration och erfarenhetsutbyte, i syfte att utveckla
maten utifran ett hallbarhetsperspektiv och dka andelen ekologisk och vegetarisk mat.
Forvaltningen ansoker om medel for att genomfora atgarder i forskolornas utemiljo, som ett
led i arbetet med kemikaliesmart férskola. Miljésamordnarnatverk inom férvaltningen tréffas
regelbundet for fortbildning och uppféljning av aktiviteter.

Forvantat resultat

Medarbetare inom forvaltningen har tkad kunskap och medvetenhet om kemikalier samt gor
kemikaliesmarta inkop. Niva tre i kemikaliesmart forskola genomfors. Produkter och material
med lagre miljokrav fasas ut. Forvaltningens verksamheter har en hog andel ekologisk och
vegetarisk mat. Gamla PVC-golv byts ut vid mojlighet. Vid nybyggnation av férskolor och
anlaggningsarbeten gors miljomedvetna materialval och inkop.

Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet
Andel ekologiska livsmedel i férvaltningens forskolor 60 % Ar

Andel vegetariska maltider i forskolan 40 % Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Férvaltningen implementerar Chemsoft, egenkontroll for kemikalier i 2018-01-01 2018-12-31
verksamheterna

Forvaltningen kartlagger andelen PVC-golv i némndens 6ppna 2018-01-01 2018-05-31
verksambheter fér barn och unga.

Forvaltningen ska ta fram en kostpolicy for forskolan 2016-01-01 2017-12-31
Férvaltningens forskolor genomfor niva tre i kemikaliesmart forskola, vilket 2018-01-01 2018-12-31

bland annat innebar fokus pa utemiljon.

Forvaltningens miljésamordnare deltar i fortbildande natverk om 2018-01-01 2018-12-31
hallbarhetsfragor

Ny personal inom férskolan genomfér kemikaliecentrums webutbildning 2018-01-01 2018-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm &r sund

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullméaktiges mal genom att kartldgga och atgarda
bristande inomhusluft och buller i forskolor och i andra verksamheter. Forskolans paviljonger
med tillfalliga bygglov byts ut allteftersom nya forskolor star klara. Ett arbete pagar for att
byta ut aldre belysning i forskolor mot modern hallbar belysning.
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Namndmal:
Inomhusmiljén i namndens verksamheter ar sund

Beskrivning

| planeringen av om- och nybyggnation arbetar ndmnden forebyggande med risker for
storningar i inomhusmiljon. Buller, dalig luftkvalitet och luktstrningar ses Gver.
Skyddsronder genomfors. Forskolans paviljonger med tillfalliga bygglov byts ut allteftersom
nya forskolor star klara. Ett arbete pagar for att byta ut dldre belysning i verksamheterna mot
modern hallbar belysning.

Forvantat resultat

Inomhusmiljon ger goda forutséattningar for medarbetarna att utfora sina uppdrag och bidrar
till god kvalitet i forvaltningens verksamheter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Bullermatningar och bullerdampande atgarder utfors i namndens 2018-01-01 2018-12-31
verksamheter

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Stadsdelsnamnden bidrar till ett ekonomiskt hallbart Stockholm genom att samarbeta med
universitet och hogskolor och sakerstalla att verksamheten bygger pa forskning och evidens.
For att bidra till en foretagsvénlig stad samverkar forvaltningen med det lokala néringslivet.
Lokala naringslivsanalyser kommer att genomforas i samarbete Stockholm Business Region
AB.

Forvaltningen fortsatter att utveckla metoder for att minska behovet av férsorjningsstod, med
sarskilt fokus pa barnfamiljer och unga vuxna. Behovet av insatser hos kvinnor som star langt
ifrdn arbetsmarknaden ska uppmarksammas i samverkan med Arbetsmarknadsférvaltningen.
Forvaltningens insatser for personer i behov av forsorjningsstod ska samordnas med andra
aktorer och forvaltningar for att effektivisera anvandningen av resurser.

Néamnden bedriver ett forebyggande arbete i samverkan med utbildningsndmnden och
socialnamnden for att sékerstalla att barn och unga inom stadsdelsomradet deltar i och
fullféljer sin utbildning.

Stadsdelsndmnden arbetar systematiskt for 6kad kostnadseffektivitet, vilket frigor resurser for
karnverksamheterna. Varje verksamhet ska strava efter att béra sina egna kostnader utifran
tilldelade medel.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm ar en varldsledande kunskapsregion

Stadsdelsnamnden bidrar till att kommunfullméktiges mal genom att samarbeta med
universitet och hogskolor for att sakerstalla att verksamhetens arbetsmetoder baseras pa
forskning och evidens. Forvaltningen erbjuder verksamhetsforlagd utbildning samt praktik
inom forskola, socialtjanst och aldreomsorg. | samverkan med Sodertérns Hogskola och
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Ostermalms stadsdelsforvaltning startas ett Centrum for professionsutveckling, CPU, inom
forvaltningens forskolor. Det innebar att manga studenter gor sin verksamhetsforlagda
utbildning samtidigt inom centret, i syfte att stirka lararutbildningen och bidra till utveckling
av forskolan.

Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet
0 Antal tillhandahalina praktikplatser fér hogskolestuderande samt 48 Tasframav  Tertial
platser fér verksamhetsfoérlagd utbildning namnden
Namndmal:

Namndens verksamheter vilar pa en kunskapsbaserad grund

Beskrivning

Forvaltningen samarbetar med universitet och hogskolor for att sédkerstélla att verksamhetens
arbetsmetoder baseras pa forskning och evidens. Forvaltningen erbjuder verksamhetsforlagd
utbildning och praktik inom férskola, socialtjanst och aldreomsorg.

Forvantat resultat

Namndens verksamheter arbetar utifran evidensbaserade metoder och med koppling till
forskning. Antalet platser for verksamhetsforlagd utbildning och praktik som erbjuds inom
nadmndens verksamheter okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

| samverkan med Sodertdrns hdgskola startas ett centrum for 2018-01-01 2018-12-31
professionsutveckling (CPU) inom forskolan

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att i olika forum samverka
med foretradare for det lokala naringslivet. Det brottsforebyggande arbetet som bedrivs i nara
samarbete med det civila samhéllet, polisen och omradets foretagare syftar till att forebygga
brott inom handeln och skapa trygga och inbjudande torg och métesplatser.

Forvaltningen bjuder 16pande in foretagare, bostadsbolag och fackforvaltningar till dialog i
naringslivsradet. Malet ar att diskutera och uppmarksamma atgarder som leder till forbattrade
forutsattningar att bedriva naringsverksamhet i stadsdelsomradet.

Under aret kommer en lokal naringslivsanalys att genomféras i samarbete med Stockholm
Business Region AB. Analysen kommer att utg6ra underlag for att utveckla forvaltningens
arbete for att stadsdelsomradet ska bli mer foretagsvanligt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

v Stockholm Business Region AB ska i samarbete med kommunstyrelsen 2018-01-01 2018-12-31
och stadsdelsnamnderna kartlagga mojligheterna for 6kad tillvaxt inom
respektive stadsdels geografiska omrade genom en lokal naringslivsanalys
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Namndmal:
Skarpnack ar ett foretagsvanligt stadsdelsomrade

Beskrivning

Forvaltningen samverkar med foretradare for det lokala néringslivet inom ramen for
naringslivsradet. Forvaltningen har en kontinuerlig dialog och uppfoljning av de foretag som
bedriver verksamhet pa entreprenad inom namndens ansvarsomrade. Férvaltningen samverkar
med Invest Stockholm och deltar pa natverksmaten om naringslivsfragor.

Forvaltningens trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete bedrivs i ndra samarbete
med det civila samhallet, polisen och omradets foretagare. Malet ar att forebygga brott inom
handeln och skapa trygga och inbjudande torg och motesplatser.

Forvantat resultat

Lokala naringsidkare upplever stadsdelsomradet som foretagsvanligt och tryggt. Handlare
utsétts inte for brott. Forvaltningen har ett gott samarbete med lokala foretag.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Foérvaltningen bjuder in Skarpnacks naringslivsrad till tre méten under aret. 2018-01-01 2018-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och férsorjer sig sjalva

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att fortsatta att utveckla
metoder for att forbattra mojligheterna och underlétta for personer i behov av forsérjningsstod
att na en hallbar egen forsorjning. Forvaltningen satsar i sitt arbete sarskilt pa att stédja unga
vuxna och barnfamiljer med behov av ekonomiskt bistand. For att minska behovet av
forsorjningsstod till foljd av arbetsloshet erbjuder forvaltningen i samverkan med andra
aktorer olika arbetsmarknadsinsatser, exempelvis Stockholmsjobb. Jobbtorg Stockholm
samordnar stadens insatser for att stodja arbetslosa personer som uppbar forsorjningsstod till
egen forsorjning.

Ungdomar i stadsdelsomradet erbjuds jobb under loven. En prioriterad malgrupp for dessa
jobb ar unga med funktionsnedsattning.

Barnperspektiv och barnets eget perspektiv beaktas sarskilt i beslut om ekonomiskt bistand.

samtliga vuxna invanare

Antal aspiranter som fatt Stockholmsjobb 20 st 1000 st Tertial

Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet
v Andel personer som har ekonomiskt bistand i forhallande till 1,5% 1,6% Tertial
g‘ befolkningen
v Andel unga som varken arbetar eller studerar Faststalls Ar
2018
v Andel vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand jamfort med 1,1% 1,1% Tertial
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Indikator Arsmal KF:s &rsméal Periodicitet

Antal praktiktillfallen som genomférs inom stadens verksamheter av 12 st 500 st Tertial
de aspiranter som Jobbtorg Stockholm matchar

Antal tillhandahallna platser for feriejobb 380 st 9 000 st Tertial

Antal tillhandahalina platser fér Stockholmsjobb 20 st 1 000 st Tertial

Antal ungdomar som fatt feriejobb i stadens regi 380 st 9 000 st Tertial

«a gl alod

Aktivitet Startdatum Slutdatum

v Arbetsmarknadsndmnden ska genom jobbtorgen for unga i Kista, 2018-01-01 2018-12-31
Skarholmen och vid Globen, och i samarbete med stadsdelsnéamnderna
forstarka det uppstkande och stodjande arbetet for unga utan
sysselsattning och med komplex problematik samt utveckla insatser fér
malgruppen.

v Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2018-01-01 2018-12-31
fortsatta arbetet med kvinnor 1angt ifrdn arbetsmarknaden for att 6ka
delaktigheten och den ekonomiska jamstalldheten i staden.

V Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 6ka 2018-01-01 2018-12-31
utbytet mellan stadsdelarna kring sommarjobben for att 6ka
sammanhallningen i staden och mojliggora for fler att testa arbete i andra
stadsdelar &n dér man bor.

v Stadsdelsnamnderna ska arbeta aktivt med villkor fér 2018-01-01 2018-12-31
sysselsattningsframjande atgarder vid upphandlingar.

0 Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med arbetsmarknadsndmnden 2018-01-01 2018-12-31
utveckla samverkan med det lokala naringslivet och civilsamhallet for att
skapa forutsattningar for jobb, integration och social hallbarhet med en
sarskild inriktning mot unga.

v Stadsdelsnamnderna ska, exempelvis inom ramen for sina olika 2018-01-01 2018-12-31
verksamhetsomraden, 6ka mojligheterna for personer med
funktionsnedsattningar att komma i arbete.

Namndmal:
Kvinnor och man i Skarpnack ar sjalvforsérjande

Beskrivning

Forvaltningen fortsatter med metodutveckling for att minska behovet av forsorjningsstod
inom stadsdelsomradet. Prioriterade malgrupper ar unga vuxna i aldersgruppen 18-24 ar samt
barnfamiljer. Forvaltningen fortsatter att utveckla samarbetet med
arbetsmarknadsforvaltningens verksamheter for att starka arbetet med kvinnor som star langt
ifran arbetsmarknaden samt for att minska arbetsloshet inom malgrupperna. Anstéllning inom
stadens verksamheter, Stockholmsjobb, fortsétter att erbjudas for att minska arbetslosheten
inom stadsdelsomradet.

Ungdomar inom stadsdelsomradet erbjuds sommar-, héstlovs- och jullovsjobb. Unga med
funktionsnedsattning &r en prioriterad malgrupp for dessa jobb.
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Forvantat resultat

Antalet personer och familjer i behov av ekonomiskt bistand minskar. Fler barn vaxer upp i
hushall som ar sjalvforsorjande. Fler kvinnor som star langt ifran arbetsmarknaden har
insatser som pa sikt medfor ékad delaktighet och ekonomisk jamstalldhet i deras livssituation.

Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet
g‘ Andel personer som uppnar sjalvférsérjning genom arbete eller 20 % Tertial
studier
E?‘ Andel sjukskrivna personer som nar sjalvférsorjning 25% Tertial
Antal bidragshushall per manad med forsorjningsstod 400 Tertial
g‘ Antal unga 18-24 ar som har ekonomiskt bistand 35 st Tertial
E?‘ Antal vuxna som genomgatt behandling for sitt missbruk/beroende 20 st Tertial
och gatt vidare till arbetsinriktad rehabilitering
Summa genomshnittligt medelbidrag per manad och hushall 9 200 kr Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Férvaltningen genomfor tva inspirationskvéllar fér unga vuxna i samarbete 2018-01-01 2018-12-31

med Jobbtorg Stockholm

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.4 | Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullmaktiges mal genom att driva ett férebyggande
arbete i samverkan med utbildningsna@mnden och socialndmnden for att sékerstélla att barn
och unga inom stadsdelsomradet har forutsattningar for att fullfélja utbildning och uppfylla
kunskapsmal i skolan. Invanare i behov av utbildningsinsatser for att uppna egen forsorjning
erbjuds mojlighet till studier genom individuellt anpassade insatser i samverkan med
arbetsmarknadsnamnden.

Namndmal:
Flickor och pojkar deltar i och fullféljer sin utbildning

Beskrivning

Forvaltningens verksamheter medverkar till att stodja barn, unga och deras vardnadshavare
for att sakerstalla att barn deltar i och fullfoljer sin utbildning. Under 2018 paboérjas arbetet
med Skarpnacksmodellen, som innebdr att forvaltningen i samverkan med
Utbildningsférvaltningen och med stdd av sociala investeringsfonden bygger upp en
integrerad forskole - och skolstodenhet. Projektet har sin utgangspunkt i forskolans befintliga
stodenhet och ska utvecklas till att na alla barn och féréaldrar som behover stod under
forskoletiden, vid 6vergangen mellan forskola, forskoleklass och de tre forsta aren i
grundskolan. Syftet ar att ge ett tidigt stod till barn, familjer och deras ndtverk och darigenom
forhindra behov av mer omfattande insatser senare, exempelvis fran socialtjanst och
elevvardshalsoteam. Projektet ska kunna stotta foraldrar enskilt och grupp, erbjuda stod och
handledning till medarbetar inom respektive verksamhet, sta for kontinuitet och
kompetensoverforing, gallande barnets situation, mellan verksamheterna. En malsattning med
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projektet ar att barn ska ha god narvaro i skolan och klara godkéanda kunskapsmal.

Arbetet inom pilotprojektet samverkan, skola och socialtjanst, PPSS, kommer att fortsatta for
att stétta barn och unga som har hég franvaro och lag maluppfyllelse i skolan. Erfarenheter
fran projektet kommer att ligga till grund for framtida skolsociala stodteam.

Forvantat resultat

Skolnérvaron okar och fler barn fullféljer grundskolan och blir behdriga till gymnasieskolan.

Indikator Arsmal KF:s &rsmal Periodicitet

E?‘ Andel barn och ungdomar som 6kat sin nérvaro i skolan efter att ha 60 % Ar
fatt stod genom pilotprojektet skola och social samverkan

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Inleda arbetet med Skarpnacksmodellen - integrerad forskole- och 2018-01-01 2018-12-31
skolstddsenhet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi &r langsiktigt hallbar

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullmaktiges mal genom att verksamheten drivs inom
givna ekonomiska ramar och uppfyller verksamhetens mal. Vid avvikelser i maluppfyllelse,
kvalitet eller ekonomiféljsamhet tillsétts en tvarprofessionell arbetsgrupp bestaende av
verksamhetscontroller, ekonomicontroller och HR-konsult. Syftet &r att stddja verksamheten
att analysera avvikelser och sakerstalla att handlingsplaner med aktiva atgarder genomfors
skyndsamt.

For att sékerstélla att resurser fordelas lika, och i enlighet med den enskildes behov, mellan
man och kvinnor, flickor och pojkar, utvecklar forvaltningen arbetet med genusbudgetering.

Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet
v Namndens budgetféljsamhet efter resultatdverforingar 100 % 100 % Tertial
0 Namndens budgetféljsamhet fore resultatéverforingar 100,1 % 100 % Tertial
v Namndens prognossakerhet T2 +/-1 % +-1% Ar
Namndmal:

Namndens resurser anvands val med fokus péa resultat for invanare i
Skarpnack

Beskrivning

Forvaltningen stravar efter att varje verksamhetsomrade bar sina kostnader utifran tilldelade
medel. Forvaltningen omfordelar medel utifran att enheter ska fa rimliga forutsattningar att
uppfylla malen. Alla verksamheter arbetar kontinuerligt med utveckling och effektivisering.
En sammanhallen socialtjanst genomfor insatser med malet att astadkomma goda resultat for
invanarna.
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Forvantat resultat

Befintliga resurser anvands optimalt och malen for de vi ar till for uppnas. Invanarna far
storsta mojliga nytta for sina skattepengar. Ekonomiska resurser fordelas lika, och i enlighet
med den enskildes behov, mellan man och kvinnor, flickor och pojkar. Verksamhetens behov
av lokaler ar tillgodosett. Utformningen av lokalerna stddjer verksamheternas utveckling.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen etablerar ett administratérsnatverk i syfte att utveckla den 2018-01-01 2018-05-31
ekonomiadministrativa handlaggningen och stérka professionen

Forvaltningen genomfor analyser med stod av genusbudgetering pa ett 2018-01-01 2018-12-31
urval av ndmndens verksamheter.

Forvaltningen genomfor en pilotstudie inom genusbudgetering for att 2018-01-01 2018-12-31
synliggora resursférdelning mellan kvinnor och mén

Férvaltningen vidareutvecklar metoder och arbetssétt for tvarprofessionellt 2018-01-01 2018-12-31
stdd till chefer for kvalitetsutveckling och ekonomisk uppféljning

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Stadsdelsnamnden bidrar till ett demokratiskt hallbart Stockholm genom jamstallda och
jamlika verksamheter som respekterar de manskliga rattigheterna och &r fria fran
diskriminering. Arbetsmiljon i forvaltningen kannetecknas av delaktighet, ansvarstagande och
inflytande. Barnperspektivet ar beaktat i forvaltningens verksamheter och invanare som
upplever vald i nara relationer far skydd och stod. Personer med funktionsnedsattning far
hjélp och stod for att i sa hog grad som mojligt kunna leva ett sjalvstandigt liv. Namndens
verksamheter &r fysiskt och sprakligt tillgangliga och invanare ges goda méjligheter till
delaktighet och inflytande.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad déar makt och resurser férdelas lika

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att fortsétta arbetet med
jamstalldhetsintegrering, med utgangspunkt i stadens program for ett jamstallt Stockholm
2018-2022. Alla verksamheter gar vidare i arbetet med jamstélldhetsanalyser baserade pa
verksamhetens resultat under 2017. Utifran de analyser som genomfors identifieras atgarder
for att komma tillratta med omotiverade skillnader mellan konen.

Arbetet med att ta fram och utveckla kdnsuppdelad statistik och andra underlag for
jamstélldhetsanalyser fortsétter inom hela forvaltningen. Forvaltningen ska dven utveckla sitt
arbete med att 6ka kunskaperna och sprida goda exempel for att ge medarbetare och chefer
verktyg i arbetet med jamstalldhetsintegrering. For att sakerstélla att resursfordelningen inom
namndens verksamheter inte paverkas av konstillhorighet kommer forvaltningen att utveckla
arbetet med genusbudgetering. Jamstalldhetsperspektivet ska beaktas och tydliggoras i
namndens beslutsunderlag, med utgangspunkt i stadens véagledning for arbete med
jamstalldhetsanalyser i tjansteutlatanden. Allt jamstalldhetsarbete i namndens verksamheter
ska ske utifran ett normkeritiskt perspektiv for att synliggora de olika maktordningar som
paverkar enskilda individers forutsattningar och méjligheter.

For att utveckla arbetet med jamstélldhetsintegrering kommer férvaltningen delta i Sveriges
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kommuner och landstings projekt Modellkommuner, i samverkan med Enskede-Arsta-Vantor,
Alvsjo och Farsta stadsdelsforvaltningar. | projektet Modellkommuner lar sig kommuner och
stadsdelar jamstalldhetsintegrering genom att systematiskt jamfora sina arbetssétt med
varandra, i syfte att sprida kunskap, erfarenheter och goda exempel fran olika verksamheter.

Forvaltningen planerar atgarder for att oka tryggheten inom stadsdelsomradet och i namndens
verksamheter, med sarskilt fokus pa kvinnor och andra utsatta grupper (se mal 1.3 och 4.5).

Kvinnors organisering

Insatser for att 6ka kvinnors makt och inflytande i det offentliga rummet ska ske i samverkan
med det civila samhéllet. Det kommer att finnas mojlighet for kvinnoforeningar att soka
riktade foreningsbidrag. Forvaltningen kommer &ven att arbeta for att stodja kvinnors
organisering utanfor foreningslivet.

Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet
v Andel tjansteutldtanden som innehaller en jamstalldhetsanalys 100 % 100 % Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
v Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna stddja 2018-01-01 2018-12-31
kvinnors organisering med malet att 6ka kvinnors makt och inflytande i det
offentliga rummet.

Namndmal:
Namndens verksamheter skapar lika varde for kvinnor, mén, flickor och pojkar

Beskrivning

Arbetet med att integrera ett jamstéalldhetsperspektiv i verksamheten fortséatter.
Konstillhorighet och konsuttryck ska inte ha nagon paverkan pa den insats, den service eller
det bemotande som invanarna far. Arbetet med jamstélldhetsanalyser fortsatter i syfte att
identifiera atgarder for att komma tillratta med omotiverade skillnader mellan kénen. Under
aret kommer arbetet med jamstalldhetsintegrering intensifieras inom avdelningen for individ
och familjestod, med sarskilt fokus pa enheten for ekonomi och arbete. Arbetet med
jamstalldhet och normkritik ska &ven stéarkas ytterligare i de kommunala forskolorna. Alla
forskoleenheter ska under aret genomféra minst en jamstalldhetsanalys som leder till forslag
pa atgarder.

De enheter som genomfort fordjupade satsningar pa jamstalldhetsintegrering gar vidare i
arbetet. Avdelningen for dldreomsorg deltar i en utbildningssatsning om jamstalldhet,
mangfald och hbtg-fragor. Inom avdelningen for férebyggande arbete och kultur fortsatter
arbetet for att sakerstélla att alla kdnner sig valkomna och trygga i verksamheterna.

Forvantat resultat

Alla enheter inom forvaltningen gar vidare i arbetet med jamstalldhetsanalys och minst
halften av enheterna genomfor en jamstalldhetsanalys som leder till forslag pa atgarder.
Medarbetare och chefer far 6kad kunskap och battre verktyg for jamstalldhetsarbete, bland
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annat genom systematiskt erfarenhetsutbyte inom forvaltningen. Jamstalldhetsperspektivet
beaktas och tydliggdrs i forvaltningens beslutsunderlag.

Indikator Arsmal KF:s &rsméal Periodicitet

Andel enheter som har genomfért en jamstalldhetsanalys och tagit 50 % Ar
fram atgardsforslag

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Férvaltningen ska, i samarbete med Enskede-Arsta-Vantér 2018-05-01 2018-12-31
stadsdelsforvaltning och med stdd av stadsledningskontoret, utveckla
arbetet med jamstélldhetsintegring genom SKL:s projekt Modellkommuner.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullmaktiges mal genom att forvaltningen bedriver ett
systematiskt arbete for att identifiera och forebygga risker och skapa en hallbar och
inkluderande arbetsmiljo. Atgarder for att férebygga diskriminering och krankningar kommer
att forankras i arbetsmiljoarbetet. Ett arbetsklimat som kannetecknas av delaktighet,
ansvarstagande och inflytande 6kar forutsattningarna for god hélsa och trivsel bland
medarbetarna. Medarbetarenkat, arbetsmiljéronder, ett fungerande samverkanssystem med
bland annat arbetsplatstraffar och medarbetarsamtal ar viktiga verktyg for att skapa en hallbar
arbetsmiljo. Genom att sakra en effektiv rehabiliteringsprocess med fokus pa tidiga insatser i
kombination med kontinuerlig uppf6ljning, fortsatter arbetet for att minska sjukfranvaron.
Lag sjukfranvaro bland medarbetarna 6kar kvaliteten for brukaren.

Forvaltningens chefer tydliggér medarbetarnas uppdrag och mal, samt hur den egna
verksamheten bidrar till att uppfylla stadens mal och vision. Det utgor grunden till kreativa
medarbetare som ar delaktiga i verksamhetens och sin egen utveckling. Inom forvaltningen
anvands olika metoder for att 6ka medarbetarnas inflytande sasom arbetet med standiga
forbattringar, resultatdialoger och strukturerad uppfoljning av medarbetarataganden.
Gemensamt for dessa verktyg ar en hog delaktighet och fokus pa resultat for de vi ar till for.

En strategisk kompetensforsorjningsplan sékerstéller framtida kompetensbehov och ger en
tydlig riktning i rekryteringsarbetet. En val genomford I6neanalys tillsammans med en
genomténkt l16nestruktur stodjer forvaltningens arbete med att minska osakliga I6neskillnader
och att bibehalla och attrahera ratt kompetens. Ett strukturerat och systematiskt arbete med
I6nestruktur och I6nekartlaggningar uppméarksammar och motverkar I6neglidning. Det
tillsammans med kompetensforsorjningsplanen stddjer forvaltningens arbete med att starka de
grupper och kompetenser som forvaltningen behéver behalla.

Arbetet med stadens handlingsplan for forbattrade arbetsvillkor for socialsekreterare och
bistandshandlaggare fokuserar under aret huvudsakligen pa tva utvecklingsomraden. Dels att
oka samverkan, saval internt som med andra aktorer, med malet att erbjuda den enskilde
insatser fran en sammanhallen socialtjanst. Dels pa att vidareutveckla introduktionen av
nyanstéllda vilket, forutsatt att sokta medel beviljas, kommer att ske i samarbete med
Socialférvaltningen, Enskede-Arsta-Vantor och Farstas stadsdelsforvaltningar med projektet
Kompetenstrappan.
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Nya medarbetare erbjuds introduktion och medarbetare med kortare erfarenhet erbjuds stdd i
form av handledning och mentorskap.

En handlingsplan for att forbattra arbetssituationen for forskollarare och barnskdtare ska tas
fram under aret.

Inom aldreomsorgen och forskolan ar det narvarande ledarskapet ett viktigt fokusomrade
under aret.

Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet
¥  Aktivt Medskapandeindex 81 81 Ar
v Index Bra arbetsgivare 84 84 Ar
v Sjukfranvaro 6,7 % tas fram av Tertial
g‘ namnden
v Sjukfrénvaro dag 1-14 2,4 % tas fram av Tertial
g' namnden
Aktivitet Startdatum Slutdatum
v Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna stddja stadsdelsnamnderna i hur aldreomsorgen kan
organisera sin ledningsorganisation for att framja det narvarande
ledarskapet
v Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna genomféra och 2018-01-01 2018-12-31
utvardera en pilot med schemalagd reflektionstid i hemtjansten
Namndmal:

Arbetsplatserna har en hallbar och inkluderande arbetsmiljo

Beskrivning

Med ett fungerande systematiskt arbetsmiljoarbete dar atgarder mot diskriminering och for
inkludering ingar, skapas en héllbar och inkluderande arbetsmiljo. Forvaltningen kartlagger
risker pa arbetsplatserna och utvecklar under aret sina dokument for det systematiska
arbetsmiljoarbetet och for atgarder mot diskriminering. | det systematiska arbetsmiljoarbetet
inkluderas dven arbetet med organisatorisk och social arbetsmiljo.

Genom att tidigt uppmarksamma risker och undanréja hinder for frisknérvaro skapar
forvaltningen forutsattningar for fortsatt sjunkande sjukfranvaro och hallbar arbetshélsa.
Arbetet med att minska sjukfranvaron fokuserar pa ett mer effektivt arbete i det tidiga skedet
for att minska de langa sjukskrivningarna éver 91 dagar.

Delaktighet och medledarskap ar en forutsattning for en hallbar och inkluderande arbetsmiljo,
dar medarbetarna tar ansvar for verksamhetens utveckling. Tydlighet i mal och uppdrag ar
viktiga delar. Med ett tydligt samverkansavtal skapas forutsattningar for god samverkan
mellan chefer, medarbetare och fackliga férbund.

Personalpolicyn implementeras i forvaltningen och arbetet med att férankra policyn i
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verksamheterna fortsatter. Personalpolicyn ar ett av stadens styrdokument och ska aterspeglas
I verksamheterna och de stoéddokument som anvands.

Arbetet med stadens handlingsplan for forbattrade arbetsvillkor for socialsekreterare och
bistandshandlaggare fortsatter och en ny handlingsplan for att forbattra arbetssituationen for
forskollarare och barnskotare tas fram under aret.

For att skapa goda arbetsvillkor utarbetas en handlingsplan med syfte att gora
heltidsanstéllning till norm och minska ofrivilligt deltidsarbete.

Forvantat resultat

Indexen bra arbetsgivare och psykosocial arbetsmiljo 6kar och sjukfranvaron fortsétter
minska. Kunskap om organisatorisk och social arbetsmiljo 6kar bland chefer och medarbetare.
Medarbetarnas upplevelse av att de har en bra arbetssituation starks. Medarbetare upplever att
de ar respekterade pa sin arbetsplats. Férvaltningen behaller och attraherar kompetenta chefer
och medarbetare. Personalomséttningen i forvaltningen ligger mellan 9 - 12 procent.

Indikator Arsmaél KF:s &rsmal Periodicitet
E?‘ Andel allmanna visstidsanstallningar av totalt antal anstéllningar 10 % Ar
S_f Andel deltidsanstallda medarbetare som har en ofrivillig 10 % Ar

deltidsanstalining

Andel enheter som har en handlingsplan for det systematiska 80 % Ar
arbetsmiljdarbetet och féljer upp den I6pande

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen anvander rekryteringsmetoden kompetensbaserad 2016-01-01 2017-12-31
rekrytering for att forhindra diskriminering. ("En stad for alla” mal 5)

Férvaltningen implementerar friskvardspeng. 2018-01-01 2018-12-31
Forvaltningen tar fram en handlingsplan for forbattrade arbetsvillkor for 2018-01-01 2018-12-31

barnskoétare och forskollarare

Forvaltningen tar fram en plan fér 6kad arbetshéalsa och 2018-01-01 2018-12-31
rehabiliteringsarbete.

Forvaltningen utvecklar introduktionen inom socialtjansten genom 2018-01-01 2018-12-31
projektet Kompetenstrappan.

Namndmal:
Cheferna utdvar ett gott ledarskap och medarbetarna har ratt kompetens

Beskrivning

Ett ledarskap som karaktariseras av tydlighet, tillganglighet och god kommunikativ formaga
ar grunden for en god arbetsmilj6 och ett gott arbetsklimat. Chefer visar uppskattning, har
fortroende for och skapar goda forutséttningar sa medarbetare kan uppna verksamhetens mal.
Chefer har god kompetens inom arbetsmiljo och tar tillvara pa de utbildningsinsatser som
forvaltningen och staden erbjuder for att starka cheferna i sitt ledarskap. Medarbetare och
chefer har en gemensam syn pa uppdraget och vilka resultat som ska astadkommas for
medborgarna. Tydlig roll- och ansvarsférdelning skapar tydlighet och trygghet i
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organisationen.

Inom aldreomsorgen och forskolan ar det narvarande ledarskapet ett viktigt fokusomrade
under aret. Ett nara ledarskap mojliggor att fanga upp medarbetare i ett tidigt skede for att
undvika ohélsa samt att chefer kan stédja medarbetare att prioritera vid hdg arbetsbelastning.
Vidare skapar ett néra ledarskap tkad delaktighet och inflytande for medarbetarna.

En strategisk kompetensforsorjningsplan stodjer cheferna att bredda rekryteringen och
anstélla ratt kompetens. Kompetensbaserad rekrytering minskar risken for diskriminering.

Forvantat resultat

Ledarskapsindex okar. Férvaltningens chefer har goda kunskaper inom systematiskt
arbetsmiljo, personalfragor, kompetensforsorjning och kompetensbaserad rekrytering. Ratt
kompetens anstélls baserat pa verksamhetens behov.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Ledarskapsindex 80 Ar
Medarbetarna har en bra arbetssituation 65 % Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen implementerar ett internt ledarskapsprogram for chefer. 2018-01-01 2018-12-31
Forvaltningens chefer far stod i att utforma kompetensforsorjningsplaner 2018-01-01 2018-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga réattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullmaktiges mal genom att sakerstalla manniskors
grundlaggande rattigheter till exempelvis utbildning, halsa och skalig levnadsstandard.
Namndens verksamheter har fokus pa brukarmedverkan, delaktighet och dialog och fortsatter
utveckla ett normkritiskt, antirasistiskt och inkluderande arbetssatt. Alla mé&nniskor som
kommer i kontakt med forvaltningen ska bemotas och behandlas likvardigt oavsett kon,
konsidentitet, alder, ursprung, etnicitet, sexuell laggning eller funktionsnedsattning.
Medarbetare och chefer inom namndens verksamheter ska fa 6kade kunskaper om
normkritiskt och diskrimineringsforebyggande arbete.

Arbetet med hbtg-fragor kommer att starkas med utgangspunkt i stadens program for lika
rattigheter och moéjligheter oavsett sexuell 1aggning, kdnsidentitet eller kdnsuttryck 2018-
2022, och stadens vagledning for att folja upp hbtg-personers upplevelser. Arbetet ska
bedrivas med stort medarbetarinflytande och i samverkan med det civila samhéllet.

Arbetet for att starka ungas organisering, med fokus pa manskliga rattigheter, antirasism och
feminism fortsatter. Nétverket Linje 17-garis ar fortsatt aktivt och under aret gors en satsning
pa antirasistiskt arbete inom ramen for Ungas organisering. Detta kommer ske bland annat
genom att forvaltningen organiserar temaveckor om antirasism, i samverkan mellan de 6éppna
verksamheterna for barn och unga och Skarpnécks kulturhus.
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Stadsdelsforvaltningen arbetar aktivt med att inkludera minoriteter i majoritetssamhallet
liksom med kulturbevarande atgarder. Bland annat gors insatser som riktas mot den romska
befolkningen. Forvaltningen arbetar ocksa med minoriteter inom ramen for finsk forvaltning.
Forvaltningen erbjuder forskoleverksamhet pa finska genom finsksprakig grupp, och
motesplatser for finsktalande aldre.

Forstarkt foraldraskapsprogram

| de foréldraskapsprogram forvaltningen erbjuder ska information om barns och ungdomars
rattigheter inga. Medarbetare far utbildning i foraldraprogrammet "Foraldraskap i Sverige"
som riktar sig till nyanlanda och personer som varit langre tid i Sverige men dnskar mer
information kring foraldraskap och samhalle. Forvaltningen kommer &ven att gora insatser for
att na familjer som inte deltar i foraldraskapsprogram, bland annat genom samarbete med
lokala idrottsféreningar, grundskolor i stadsdelsomradet och det civila samhéllet.
Forvaltningen kan exempelvis stotta foreningar som vill halla forelasningar och studiecirklar
for att sprida information om barns och ungas rattigheter.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

v Andel brukare i dagverksamhet for aldre som inte upplever 92 % Oka Ar
diskriminering

v Andel brukare inom omsorgen for personer med 88 % Oka Ar
funktionsnedsattning som inte upplever diskriminering

v Andel brukare inom socialpsykiatrin som inte upplever diskriminering 90 % Oka Ar

v Andel brukare som inte upplever diskriminering inom férskolan och 98 % Oka Ar

familjedaghem

Aktivitet Startdatum Slutdatum

v Stadsdelsnamnderna ska i samverkan med civilsamhéllet och genom 2018-01-01 2018-12-31
befintliga motesplatser verka for att n& och starka kunskaperna hos fler
foraldrar om barn och ungas rattigheter. Kommunstyrelsen ska vara
behjalplig i arbetet

Namndmal:
Namndens verksamheter lever upp till manskliga rattigheter och ar fria fran
diskriminering

Beskrivning

Alla verksamheter fortsétter utveckla ett normkritiskt, antirasistiskt och inkluderande
arbetssatt, med fokus pa brukarmedverkan, delaktighet och dialog. Medarbetare och chefer
inom namndens verksamheter ska fa 6kade kunskaper om normkritiskt och
diskrimineringsférebyggande arbete. Arbetet med hbtg-fragor ska starkas med utgangspunkt i
stadens program for lika rattigheter och mojligheter oavsett sexuell 1aggning, kdnsidentitet
eller kdnsuttryck. Stadsdelsforvaltningen arbetar aktivt med att inkludera minoriteter i
majoritetssamhallet samt med kulturbevarande atgarder.

Arbetet for att starka ungas organisering, med fokus pa manskliga rattigheter, antirasism och
feminism fortsatter. Natverket Linje 17-garis ar fortsatt aktivt och under aret gors en satsning
pa antirasistiskt arbete.
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Inom forskolan arbetar alla enheter med planer mot diskriminering och krankande behandling
utifran en analys av klimatet pa forskolan for att sakerstalla att inga barn diskrimineras eller
kranks.

Forvantat resultat

Alla ménniskor som kommer i kontakt med namndens verksamheter bem6ts med respekt och
behandlas likvardigt, oavsett kon, konsidentitet, alder, ursprung, etnicitet, sexuell laggning
och funktionsnedséttning. Ingen upplever sig som diskriminerad i kontakten med ndmndens
verksamheter. Personer som tillhér minoriteter blir inkluderade och far tillfélle att utdva och
bevara sin kultur.

Indikator Arsmal KF:s &rsméal Periodicitet

Andel forskolor som arligen reviderar sin plan mot diskriminering och 100 % Ar
krankande behandling utifrdn en analys av klimatet pa forskolan

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen genomfor kompetenshdjande insatser for chefer och 2018-01-01 2018-12-31
medarbetare om diskrimineringsférebyggande och normkritiskt arbete.

Forvaltningen organiserar temaveckor om antirasism, i samverkan 2018-01-01 2018-12-31
mellan de dppna verksamheterna for barn och unga och Skarpnécks

kulturhus.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullmaktiges mal genom att fortsétta arbetet for att
inforliva ett barnréttsperspektiv i arbetet. Ar 2020 foreslas barnkonventionen bli lag, vilket
ska implementeras i stadens verksamheter genom programmet for barnets rattigheter och
inflytande i Stockholms stad. Barn ska betraktas som bérare av réttigheter och hens specifika
behov och asikter ska vara framtradande i beslut som rér barnet.

Barnrattsperspektivet ska beaktas i all verksamhet vid planering, beslut och utférande i fragor
som ror barn. Arbetsmetoder inom forvaltningens myndighetsutévande verksamheter ska utga
fran barnrattsperspektivet, vilket innebér ett synliggérande av barns situation och behov, att
barnet kommer till tals och att barnets basta utreds i de fragor som direkt eller indirekt ror
barn. Barn och unga ska ges mojligheter att uttrycka sin mening i fragor som rér dem och
deras asikter ska beaktas i forhallande till alder och mognad.

Namndens verksamheter har olika forutsattningar gallande kunskap och arbetsverktyg for att
inforliva ett barnrattsperspektiv i arbetet. En forvaltningsovergripande tidplan for
implementering av programmet for barnets rattigheter och inflytande ska darfor utformas for
att sakerstalla integreringen av barnréttsperspektivet i arbetsprocesserna inom ndmndens
verksamheter.
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Namndmal:
Barnperspektivet ar beaktat i forvaltningens verksamheter

Beskrivning

Arbetsmetoder inom forvaltningens verksamheter ska utga fran barnrattsperspektivet, vilket
innebar att beslut eller atgarder ska fattas utifran det enskilda barnets basta. Ett
barnrattsbaserat synséatt innebar att barnets situation, behov saval som barnets rattigheter
framgar i utredning, samt att barnet ar delaktigt i de beslut som paverkar barnet.

En forvaltningsdvergripande tidplan for implementering av stadens program for barnets
rattigheter och inflytande kommer att utformas for att sakerstélla barnrattsperspektivet i
namndens verksamheter.

Forvantat resultat

Barn och unga kommer till tals i utredningar och vid uppféljning av insatser. Barnets situation
synliggors i utredningar som ror vuxna och i samband med beslut som ror barnet. Barns
perspektiv tas med vid verksamhetsforandringar och vid forandringar i lokal stadsmiljo.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel utredningar inom ekonomiskt bistand som uppfyller krav om 60 % Ar
barnperspektiv

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Barnréattsperspektivet sékerstalls vid handlaggningen av familjer i osékra 2018-01-01 2018-12-31

boendeférhallanden.

Implementerade arbetsverktyg inom socialtjansten for att synliggéra barns 2018-01-01 2018-12-31
situation och barns bésta ska sékerstéllas genom intern kontroll.

Personal inom férskolan far fortbildning om inkluderande arbetssétt for 2016-01-01 2017-12-31
barn med behov. ("En stad for alla" mal 4)

Programmet for barns rattigheter och inflytande i Stockholms stad ska 2018-01-01 2018-12-31
implementeras i férvaltningens verksamheter. En forvaltningsévergripande
plan fér implementering av arbetsverktyg och metod ska utformas.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behéver vara radd for vald

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullmaktiges mal genom att arbeta for att invanare i alla
aldrar; flickor, pojkar, kvinnor och man, ska leva fria fran vald. Invanare som ar valdsutsatta
ska uppmarksammas och erbjudas stod och skydd. Personer som ut6var vald mot nérstaende
ska erbjudas stod och behandling for att upphdra med valdet. Medarbetare inom namndens
verksamheter ska ha kunskaper och forutsattningar for att uppmarksamma vald och vidta
atgarder. Kunskapshojande insatser kommer darfor att genomforas for att sékerstalla att
valdsutsatthet hos sérskilt utsatta grupper som barn, dldre och personer med
funktionsnedsattning uppmarksammas. Forvaltningens interna samverkansforum for vald i
nara relationer, Fridsam, kommer att fortsatta under aret. Syftet med Fridsam é&r att forbattra
samordningen kring valdsutsatta personer i behov av stod och skydd samt sprida kunskap om
vald i nara relationer inom forvaltningen.
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Relationsvaldscentrum Sydost (RVCS), som forvaltningen driver i samverkan med Farsta och
Skarpndck stadsdelsforvaltningar, ger stdd- och behandlingsinsatser till vuxna som utsatts for
vald i nara relation, och till valdsutovare, for att valdet ska upphdra. Flickor och pojkar som
upplevt vald i nara relation far individuellt stod fran respektive forvaltning. Under 2018
kommer verksamheten att vidareutvecklas utifran de forbattringsomraden som framkommit i
den forskningsrapport som gjorts under 2017. For att valdsutsatta och valdsutovare ska fa
likvardigt stod i hela staden utvidgas RVCS uppdrag med att omfatta &ven samverkan med
polis och aklagare.

Namndens verksamheter ska vara trygga moétesplatser fria fran vald och sexuella trakasserier.
Inom parklekar, fritidsgardar och pa Skarpnécks kulturhus pagar ett utvecklingsarbete som
syftar till att skapa ett normkritiskt och antirasistiskt forhallningssatt hos personal och
bestkare i verksamheterna. Malet ar att sékerstélla att alla besékare erbjuds trygga miljoer fria
fran vald och trakasserier i forvaltningens verksamheter.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

v Andel medarbetare som gatt utbildning kring att upptacka barn som 40 % Tasframav  Ar
upplever vald i nara relation samt hedersrelaterat vald, namnden
konsekvenser av det och hur man kan prata om detta

v Andel medarbetare som har genomgatt utbildning om att upptéacka 50 % Tasframav  Ar
valdsutsatthet och konsekvenser av detta inkl sarskilt utsatta grupper namnden

v Antal personer som utsatts for vald i nara relation som ar kanda av 100 st tas fram av Ar

g' socialtjansten namnden

e o

Namndmal:

Invanare som upplever vald i nara relationer far skydd och stod

Beskrivning

Forvaltningens verksamheter arbetar for att upptacka vald genom att bland annat anvanda
kartlaggnings- och bedémningsinstrument i handlaggningsprocessen och i kontakt med
verksamheter i egen regi. Genom att uppmarksamma vald i néra relationer kan valdet
forhindras och individuellt stod erbjudas till valdsutsatta respektive valdsutovare.

Valdsutsatta personer och familjer erbjuds skydd och stod genom forvaltningens
relationsvaldsteam. Barn som bevittnat eller upplevt vald &r en sarskilt utsatt grupp, som
uppmarksammas genom samarbete med familjeenheten. Forvaltningen erbjuder olika former
av insatser i egen regi for barn som upplevt eller bevittnat vald. Relationsvaldscentrum sydost
bedrivs i samverkan med stadsdelsférvaltningarna Enskede-Arsta-Vantér och Farsta och
erbjuder stod till saval valdsutsatta som valdsutévande personer. Under aret kommer
ytterligare fyra relationsvaldscentrum startas inom staden med utgangspunkt fran arbetet som
bedrivs i relationsvaldscentrum sydost.

Forvantat resultat

Valdsutsatta invanare i stadsdelsomradet far insatser fran socialtjansten i form av stod och
skydd for att kunna leva ett liv fritt fran vald. Valdsutévande invanare erbjuds insatser sa att
valdsutévandet upphor.
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Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet
Andel barn som upplever att Trappan-samtal varit till nytta 75 % Ar
Antal barn som upplevt vald som har genomgatt Trappan-samtal 12 Tertial
g‘ Antal foraldrar som erbjuds insats i form av Tryggare barn 10 Ar
E?‘ Antal inkomna orosanmalningar for barn och unga géallande vald i 180 Tertial
nara relation
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Chefer och medarbetare inom aldreomsorgen 6kar sina kunskaper om att 2018-01-01 2018-12-31
upptacka och arbeta mot vald i nara relationer.
Forvaltningen genomfor ett analys- och utvecklingsarbete rérande inkomna  2018-01-01 2018-12-31
orosanmalningar géllande vald i nara relation.
Forvaltningen sakerstéller att invdnare som kommer i kontakt med 2018-01-01 2018-12-31
forvaltningens verksamheter tillfrdgas om valdsutsatthet och valdsutévande

Namndmal:
Namndens verksamheter ar fria fran vald och sexuella trakasserier

Beskrivning

Namndens verksamheter ska vara och upplevas som trygga motesplatser for de invanare som
besoker dem. Inom parklekar, fritidsgardar och pa Skarpnacks kulturhus fortsatter
utvecklingsarbetet utifran den utbildningssatsning som genomforts i metoden Mentorer for
valdsprevention, MVP. Utvecklingsarbetet syftar till att skapa ett normkritiskt och
antirasistiskt forhallningssatt hos personal och besdkare i verksamheterna, for att sakerstalla
att miljoerna ar trygga for alla besokare och fria fran vald och trakasserier.

Forvantat resultat

Alla invanare kanner sig trygga nér de bescker eller deltar i namndens verksamheter.
Verksamheterna &r fria fran sexuella trakasserier och vald i alla former.

Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet
g‘ Andel besokare pa fritidsgardar som inte upplevt sig utsatta for 70 % Ar
sexuella trakasserier
9' Andel besokare pa fritidsgardar som inte upplevt sig utsatta for vald 70 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen fortsatter utvecklingsarbetet utifrdn metoden Mentorer i 2018-01-01 2018-12-31

valdsprevention (MVP)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla
Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullméaktiges mal genom att sakerstélla att den fysiska

utemiljon mojliggor for alla att rora sig i stadsdelsomradet. Stadsdelsforvaltningen ansvarar
for tillganglighet och framkomlighet i parker och gronomraden. Namndens verksamheter &r
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tillgangliga. Information fran forvaltningen ar tillganglig och tydlig, och det ska vara latt att
komma i kontakt med verksamheterna och lamna synpunkter.

Personer med funktionsnedsattning far stod utifran sina behov, med malsattningen att de ska
kunna leva ett sa sjalvstandigt liv som mojligt. For att uppna det behover riskfaktorer
motverkas och skyddsfaktorer som delaktighet och forutsagbarhet stérkas. Att arbeta i en
sammanhallen handlaggningsprocess med sikte pa resultat for den som far stéd och service
staller krav pa att 6ka handlaggarnas synlighet, liksom pa gott bemdtande och tat uppfoljning.
Verksamheten ska arbeta med klar och tydlig dokumentation inklusive mal och innehall.

Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet
v Andel nojda brukare - Daglig verksamhet (stéd och service till 95 % 88 % Ar
g‘ personer med funktionsnedsattning)
v Andel nojda brukare - korttidsboende (st6d och service till personer 94 % 90 % Ar
g‘ med funktionsnedséttning)
v Andel ndjda brukare - LSS-boende, vuxna och barn (Stéd och 90 % 88 % Ar
g‘ service till personer med funktionsnedséttning)
v Andel personer med funktionsnedséattning som upplever att de blir 96 % 89 % Ar
g' val bemdétta av stadens personal (stdd och service till personer med

funktionsnedséttning)
v Andel personer med funktionsnedséttning som upplever att de har 90 % tas fram av Ar
g' en fungerande bostad (stdd och service till personer med namnden

funktionsnedséttning)

v Andel personer med funktionsnedséattning som upplever att de kan 78 % 77 % Ar
g‘ paverka insatsens utformning (stod och service till personer med

funktionsnedséttning)
v Andel personer med funktionsnedséattning som upplever att stadens 78 % tas fram av Ar
g‘ inne och utemiljo &r tillgénglig och anvandbar. (Stéd och service till namnden

personer med funktionsnedsattning)

Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och barn 95 % 91 % Ar
(stoéd och service till personer med funktionsnedséttning)

0,

Namndmal:
Barn, unga och vuxna lever ett sjalvstandigt liv

Beskrivning

Personer med funktionsnedsattning far stod med malsattningen att de ska kunna leva ett sa
sjalvstandigt liv som mojligt. For att uppna det behover riskfaktorer motverkas och
skyddsfaktorer som delaktighet och forutsagbarhet starkas. En genomfdrandeplan &r en viktig
del i brukarens inflytande 6ver insatsen. Planen uppréttas tillsammans med brukaren och/eller
i samrad med foretradare. Under aret kommer forvaltningen i samverkan med utforare att
arbeta for att 6ka brukarnas delaktighet i uppréttandet av genomférandeplanen.

Att arbeta i en sammanhallen handlaggningsprocess med sikte pa resultat for den som far stod
och service staller krav pa att 6ka handlaggarnas synlighet, liksom pa gott bemotande och tat
uppfoljning. Verksamheten ska arbeta med klar och tydlig dokumentation inklusive mal och
innehall.

Bistandshandlaggarna sakerstaller kvaliteten i utredningarna genom att anvanda den
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kunskapsbaserade utredningsmodellen DUR i alla delar i handlaggningsprocessen. Brukarnas
delaktighet i utredningarna ska starkas, bland annat genom tillampningen av DUR.

Forvantat resultat

Personer med funktionsnedsattning &r ndjda med sina insatser. De har fortroende for att
likstéllighet géller vid utredningar, beddmningar och beslut. De kanner sig delaktiga och
trygga och alla har en genomforandeplan. Uppfoljning av beslut utifran resultat systematiseras
for att sékerstélla att insatsen genomfdrs i enlighet med bestéllningen och har énskad effekt.

Indikator Arsmaél KF:s &rsmal Periodicitet
E?‘ Andel brukare som &r nojda med bistandshandlaggarens bemétande 70 % Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen foljer upp de insatser for 6kad fysisk aktivitet, och 2018-01-01 2018-12-31
hélsobeframjande arbetssatt som genomfors av entreprenaden.
Foérvaltningen tar arligen fram en plan som beskriver behovet av sarskilt 2018-01-01 2018-12-31
boende for personer med funktionsnedséttning.
| samverkan med entreprenaden gors insatser for 6kad brukardelaktighet 2018-01-01 2018-12-31
Utveckla anvandandet av metoder for att personer med 2016-01-01 2017-12-31
funktionsnedsattning ska vara delaktiga i sin utredning. ("En stad for alla"
mal 3)

Namndmal:

Namndens verksamheter ar tillgangliga

Beskrivning

Stadsdelsforvaltningen ansvarar for tillganglighet och framkomlighet i parker och
grénomraden. Aktiviteter som paverkar tillgangligheten ar till exempel snéréjningen,
underhall av parkvagar, racken och bankar, belysning, skyltning med mera.

Det ska vara latt att kdnna igen och komma i kontakt med forvaltningens verksamheter och
dess medarbetare samt att lamna synpunkter. Vi ska vara latta att forsta och underlatta for
invanarna att ta del av var service, sina rattigheter och att ha med oss som myndighet att gora.
Var information ar enkel att hitta och tillganglighetsanpassad.

Vi kommunicerar pa mottagarens villkor och valkomnande for alla. Alla ska ha tillgang till
och ratt att forsta vad som star i texter som skrivs av forvaltningen. Darfor ar det viktigt att vi
skriver pa ett vardat, enkelt och begripligt sprak. Det framjar demokrati och tillganglighet och
gor vart arbete mer effektivt.

FoOr att uppfattas tillgdngliga och trovéardiga, och for att bygga fortroendefulla relationer
behover alla kanna sig inkluderade. Vi ar darfor normkritiska och inkluderande i var
kommunikation.
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Forvantat resultat

N&mndens verksamheter har god tillgdnglighet. Den fysiska utemiljon gor det latt for alla att
rora sig i stadsdelsomradet. Alla medarbetare i forvaltningen anvander klarsprak.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
En inventering av tillgangligheten i férvaltningens verksamheter utférs av 2018-01-01 2018-09-01
feriearbetande ungdomar med funktionsnedséttning

Forvaltningen arbetar med att férbattra den kommunikativa tillgangligheten ~ 2016-01-01 2017-12-31
i alla informationskanaler (hemsida och andra medier). ("En stad for alla"

mal 2)

Forvaltningens lokaler skyltas tydligt med fokus pa synbarhet, kannbarhet, 2016-01-01 2017-12-31
tydlighet och begriplighet. ("En stad for alla" mal 2)

Inventera behovet av och strukturera stadsdelsférvaltningens arbete med 2017-01-01 2018-12-31
klarsprak.

Spraket i beslut enligt LSS, Lagen om stod och service for vissa 2016-01-01 2017-12-31

funktionshindrade, &r lattlast. ("En stad for alla" mal2)

Oka tillgangligheten i tva lekparker. ("En stad for alla” mal 1) 2016-01-01 2018-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullmaktiges mal om en demokratisk stad genom att
utveckla invanarnas majligheter till delaktighet och inflytande, sasom medborgarférslag,
lokala rad, 6ppna namndsammantraden, samverkan med foreningslivet och foretagarrad.
Genom forvaltningens lokala omradesarbete, community work, dar civilsamhallet ar delaktigt,
starks invanarnas inflytande over sin stadsdel.

Forvaltningen valkomnar medborgarforslag fran invanarna. Under aret kommer férvaltningen
se dver rutinerna for hantering och aterkoppling av medborgarférslag och utreder utokade
mojligheter att lamna medborgarforslag digitalt.

Namndens rad for funktionshinderfragor och pensionarsrad kan lamna synpunkter och férslag
gallande alla darenden som tas upp vid stadsdelsnamndens sammantraden. | fragor som beror
det aktuella verksamhetsomradet far de aven mojlighet att lamna synpunkter under
beredningsprocessen for att ge reella méjligheter att paverka. Under aret kommer ett
samarbete mellan ungdomsradet och kontaktpolitiker utvecklas.

Invanare har mojligheter att paverka i stadsmiljofragor, exempelvis genom att delta i samrad
infor parkupprustningar och lamna medborgarforslag. Under aret planeras
trygghetsvandringar och dialoger riktade mot olika malgrupper sdsom unga, kvinnor och
hbtg-personer, samt boende i stadsdelarna Bagarmossen och Skarpnacks gard. | samverkan
med foreningslivet planeras aven en dialog om hur stadsdelsomradet kan bli mer aldrevanligt.
Mojlighet till stadsodling &r en annan form av delaktighet och majlighet for invanare att
paverka sitt naromrade. Satsningen pa stadsodling inom stadsdelsomradet kommer att
fortsétta.

Att lamna synpunkter och klagomal pa namndens verksamheter ar ett annat satt for invanare
att utéva inflytande. Férvaltningen kommer under aret att utveckla sitt arbete med synpunkter
och klagomal. Genom en tydligare sammanstallning och analys av de synpunkter och
klagomal som inkommer kan forvaltningen pa ett battre satt ta tillvara dem i sin
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verksamhetsutveckling.

Under aret gors en sarskild satsning pa information och andra insatser for att 6ka
valdeltagandet, sérskilt bland unga, nyanldnda och andra grupper som vanligtvis har lagre
valdeltagande. Valdeltagandet i stadsdelsomradet har dkat de tre senaste valen och lag pa

83 % i valet 2014, strax Over stadens genomsnitt. Valdeltagandet skiljer sig dock mellan olika
stadsdelar, fran 76 % till 88%. Forvaltningen kommer darfor att rikta sina insatser mot de
stadsdelar som har lagst valdeltagande, Bagarmossen och Skarpnacks gard. Dessa stadsdelar
ar aven de som prioriteras inom forvaltningens lokala utvecklingsprogram.

Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet
v Andel stockholmare som har fortroende for stadsdelsforvaltningen i 50 % Faststalls Ar
g‘ det omrade dar de bor 2018
v Andel stockholmare som vet hur de kan paverka beslut som ror 30 % Faststalls Ar
g‘ deras narmiljo 2018
Namndmal:

Skarpnack ar ett demokratiskt stadsdelsomrade dar invanarna har inflytande

Beskrivning

Forvaltningen fortsatter sitt arbete for en demokratiskt hallbar stad genom att utveckla
invanarnas majligheter till delaktighet och inflytande. Inom forvaltningen finns olika forum
for inflytande, sisom medborgarforslag, lokala rad, ppna namndsammantraden, samverkan
med foreningslivet och foretagarrad. Genom férvaltningens lokala omradesarbete, community
work, dar civilsamhallet ar delaktigt, starks invanarnas inflytande over sin stadsdel.

For att starka brukarinflytandet inom namndens verksamheter satter alla enheter egna mal och
fortydligar hur de arbetar med att starka brukares och invanares inflytande 6ver verksamheten.

Under aret gors en sarskild satsning pa information och andra insatser for att 6ka
valdeltagandet. Alla verksamheter inom forvaltningen bidrar till att sprida information i olika
kanaler och pa olika sprak. Riktade insatser gors mot unga, nyanlanda och andra grupper som
vanligtvis har lagt valdeltagande. Pa Hemmet for gamla ges majlighet till fortidsréstning och
mojligheten till fortidsrostning undersoks dven pa forvaltningens aktivitetscenter.

Forvantat resultat

Invanarna i stadsdelsomradet har mojlighet att vara med och paverka namndens verksamheter
liksom utvecklingen i omradet och i Stockholms stad. De &r val informerade om hur de kan
gora detta. Fler brukare, vardnadshavare och andra malgrupper uppger i
brukarundersokningar att de &r upplever att de har inflytande 6ver verksamheterna.
Valdeltagandet i stadsdelsomradet 6kar.

Indikator Arsmal KF:s &rsmal Periodicitet

Andel medborgarférslag som har paverkat namndens verksamheter 50 % Ar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen ser 6ver rutinerna for hantering och aterkoppling av 2018-01-01 2018-12-31
medborgarforslag och utreder méjlighet att ldamna medborgarférslag
digitalt.
Forvaltningen utvecklar sitt arbete med synpunkter och klagomal. 2018-01-01 2018-12-31
Insatser for okat valdeltagande, med sarskilt fokus pa grupper som har lagt  2018-01-01 2018-09-09
valdeltagande
Under aret halls minst tvd moten mellan ungdomsradet och kontaktpolitiker ~ 2018-01-01 2018-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att verksamheten, for att uppna
ratt kvalitet till ratt pris, gér upphandlingar och inkdp enligt stadens program for upphandling
och inkop.

Forvaltningen foljer upp verksamheter pa entreprenad och enskilt driven verksamhet.
Uppféljningarna syftar till att sakerstalla och framja god kvalitet och jamlik tillgang till
verksamheterna. Férvaltningen samarbetar och for en I6pande dialog med utférarna inom
aldreomsorg, socialpsykiatri och funktionsnedsattning for att gemensamt utveckla kvaliteten
utifran stadens mal och indikatorer.

Forvaltningen anvander i forsta hand de centrala och gemensamma avtal som upphandlas av
serviceforvaltningen. | dessa upphandlingar stalls miljokrav och sociala krav i enlighet med
stadens upphandlingsprogram.

Indikator Arsmal KF:s &rsmal Periodicitet
v Andel elektroniska inkdp 60 % Tas framav  Tertial
namnden
0 Andel upphandlade avtal dar en plan for systematisk uppféljning har 85 % 85% Ar
tagits fram
Namndmal:

Forvaltningen arbetar systematiskt med uppféljning i upphandlad verksamhet

Beskrivning

Forvaltningen foljer upp verksamheter pa entreprenad och enskilt driven verksamhet.
Uppféljningarna syftar till att sakerstalla och framja god kvalitet och jamlik tillgang till
verksamheterna. Forvaltningen samarbetar och for en 16pande dialog med utférarna inom
aldreomsorg, socialpsykiatri och funktionsnedsattning for att gemensamt utveckla kvaliteten
utifran stadens mal och indikatorer.

Uppfoljningarna syftar till att fa kunskap om verksamheternas kvalitet samt ge stockholmarna
ett underlag for att valja exempelvis hemtjanst eller dldreboende, nér ett bistandsbeslut har
fattats. Aldreforvaltningen beslutar vilka verksamheter som ska foljas upp av vilken
stadsdelsforvaltning inom aldreomradet och socialférvaltningen har ett liknande ansvar
avseende privat drivna verksamheter inom sitt ansvarsomrade.
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Forvantat resultat
Invanare far insatser och omsorg av god kvalitet oavsett driftsform.

Namndmal:
Offentlig upphandling anvands for att utveckla staden i hallbar riktning

Beskrivning

Forvaltningen anvander i forsta hand de centrala och gemensamma avtal som upphandlas av
serviceforvaltningen. I dessa upphandlingar stalls miljokrav och sociala krav i enlighet med
stadens upphandlingsprogram. Aven nar forvaltningen gér egna upphandlingar som till
exempel snoréjning av park- och gangvagar och skotsel av parker, stadning samt drift av
vard- och omsorgsverksamheter stalls krav i enlighet med stadens riktlinjer.

Forvantat resultat

Forvaltningen medverkar till ett hallbart samhélle dar miljé- och sociala krav stélls i
upphandlingar som genomfors.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen ska oka sin kunskap om hallbar upphandling 2017-04-19 2018-12-31

Uppféljning av ekonomi

Namndens ekonomiska forutsattningar

Budget per verksamhetsomrade

Verksamhetsomraden, VP 2018 VP 2018 Netto- prognos

mnkr Kostnader Intakter VP 2018 Netto T2 2017 Bokslut 2016
Namnd- och

forvaltningsadministration 37,2 0,7 36,5 32,6 33,0
Individ- och

familjeomsorg 185,1 73,2 111,9 115,1 122,2
varav barn- och ungdom 124,1 64,5 59,6 61,7 72,9
varav vuxna 20,8 1,4 19,4 19,8 19,6
varav socialpsykiatri 40,2 7,3 32,9 33,6 29,7
Ekonomiskt bistand 72,7 9,2 63,5 69,2 70,6
-varav handlaggning 21,7 21,7 18,0 20,8
Arbetsmarknadsatgarder 16,0 4,6 11,4 11,0 11,3
Stadsmiljo 13,6 3,0 10,6 12,3 13,4
Forskoleverksamhet 287,2 17,9 269,3 257,1 264,3
Aldreomsorg 391,3 51,7 339,6 328,8 303,9
Stdd och service till

personer med

funktionsnedséttning 283,1 10,5 272,6 267,0 257,7
Barn, kultur och fritid 20,8 3,1 17,7 20,1 19,2
Omstrukturering 0,0 0,0 0,0 1,3 0,3
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Verksamhetsomraden, VP 2018 VP 2018 Netto- prognos

mnkr Kostnader Intékter VP 2018 Netto T2 2017 Bokslut 2016
Avskrivning

(stadsmiljoverksamhet) 8,8 0,0 8,8 8,0 7,0
Internranta

(stadsmiljoverksamhet) 0,5 0,0 0,5 0,6 1,3
Summa 1316,3 173,9 1142,4 11231 1104,1

Till skillnad fran i nettoprognos 2017 och bokslut 2016 finns inte omradet omstrukturering i
VP 2018.

Namnd- och forvaltningsadministration

Budgeten for namnd- och forvaltningsadministration uppgar till 36,5 mnkr vilket motsvarar
3,3 procent av nettobudgeten. | forhallande till ar 2017 ar detta 6kning med 2,7 mnkr.
Okningen bestar av 6kade kostnader for IT, personal och underhall i lokaler.

Individ- och familjeomsorg

Budgeten for individ- och familjeomsorg uppgar till 111,9 mnkr. I férhallande till 2017 &r
detta en minskning om 3,9 mnkr. Budgeten anvénds till verksamhet inom familjeenheten,
vuxenenheten, mottagningsenheten, samt enheten for familj- och n&tverksstod.

Verksamhetsomradet barn och ungdom har en budget pa 59,6 mnkr. | forhallande till 2017 ar
detta en minskning om 2,8 mnkr.

Verksamhetsomradet vuxna, missbruk har en budget pa 19,4 mnkr. | forhallande till 2017 ar
detta en minskning om 0,4 mnkr.

Verksamhetsomradet socialpsykiatri har en budget pa 32,9 mnkr. | forhallande till 2017 ar
detta en minskning om 0,7 mnkr.

Ekonomiskt bistand

Budgeten for ekonomiskt bistand och handlaggning uppgar sammantaget till 63,5 mnkr. |
forhallande till &r 2017 ar detta en minskning med 2,5 mnkr. Budgeten anvands till
verksamhet inom enheten for ekonomi och arbete samt mottagningsenheten.

Budgeten baseras pa ett genomsnittligt medelbidrag pa 9 200 kr och 400 hushall per manad. |
september 2017 fick 442 hushall ekonomiskt bistand.

Arbetsmarknadsatgarder

Budgeten for arbetsmarknadsatgarder uppgar till 11,4 mnkr. I férhallande till ar 2017 &r detta
en 6kning med 0,1 mnkr.

Stadsmiljoverksamhet

Budgeten for stadsmiljoverksamhet uppgar till 10,6 mnkr. I forhallande till ar 2017 ar detta en
minskning med 1,7 mnkr. Budgeten ska finansiera kostnader for skétsel och underhall samt
renhallning av parker, naturomraden, parkvéagar och naturreservat. Forvaltningen ansoker om
4,5 mnkr i budgetjustering.

Forskoleverksamhet
Budgeten for forskoleverksamheten uppgar till 269,3 mnkr. | férhallande till &r 2017 &r detta
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en okning med 3,6 mnkr. Okningen beror till storsta delen pé att budgeten beraknas pa en
avlasning av antalet barn som var inskrivna varen 2017. Namnden beraknar att medel kommer
att aterforas till staden eftersom befolkningsprognosen visar antalet barn vantas minska
kraftigt under 2018. | budgeten ingar ocksa kostnader for 6ppna forskolan om 1,4 mnkr och
Pedagogiskt centrum om 0,8 mnkr.

Budgeten baseras pa antalet barn som var inskrivna varen 2017. Schablonen &r hojd med 3,0
procent och pengen ar 80,0 procent av schablonen. Beloppen redovisas i bilaga 2:1. Under
aret kommer avlasning av prestationer att ske manadsvis, &ven sommarmanaderna.

| budgeten for forskola ar 20,5 mnkr avsatta till barn i behov av stdd. Av dessa fordelas 17,2
mnkr till enheterna. | borjan av aret férdelas 6,7 mnkr till enheterna efter socioekonomisk
fordelning och 10,5 mnkr gors efter beddmning utifran behov. Medel for introduktion av
forskolebarn till forskolan ingar med 0,6 mnkr. Stédenhetens personalbudget uppgar till 2,7
mnkr..

Aldreomsorg

Budgeten for aldreomsorg uppgar till 339,6 mnkr. | forhallande till 2017 ar det en 6kning med
13,0 mnkr.

Ersattningen for hemtjanst ar uppraknad med 2,5 procent, Till utférare i enskild regi ar
ersattningen 2,5 procent hogre for att kompensera att kommunala utférare har ratt att lyfta
moms pa kopta varor och tjanster, vilket inte enskilda utforare har. Erséttningen for avlosning
och ledsagning raknas upp med 2,7 procent. Erséttningen till dagverksamhet raknas upp med
2,5 procent.

Ersattning for vard och omsorgsboende &r indexuppraknad med 2,7 procent. Erséattningen for
lokalschablonen har rédknats upp med 1,7 procent. Bestéllarenheten forvantas kopa i snitt 260
helarsplatser i sarskilda boendeformer, vilket &r 6 platser fler an budgeterat for ar 2017.

Stod och service till personer med funktionsnedsattning

Budgeten for stéd och service till personer med funktionsnedsattning uppgar till 272,6 mnkr. |
forhallande till budget 2017 ar det en 6kning med 6,1 mnkr. Okningen forklaras av 6kade
prestationer, det vill sdga det rorliga anslaget. Budgeten ar baserad pa antal prestationer per 27
augusti 2017. For barn och vuxenboende, daglig verksamhet, korttidshem och korttidstillsyn
for skolungdom 6ver 12 ar schablon och peng hojd med 1,5 procent. Ersattningen for
hemtjanst ar uppraknad med 2,5 procent Assistansersattning enligt Socialférsakringsbalken
(SFB) fran forsakringskassan 6kar med 1,5 procent fran 295 kronor per timme till 295,4
kronor per timme. Ersattningen for avlésning och ledsagning ar uppraknad med 2,7 procent.

Barn, kultur och fritid

Budget for barn, kultur- och fritidsverksamhet uppgar till 17,7 mnkr. | forhallande till ar 2017
ar det en minskning om 1,3 mnkr. Den storre delen av budgeten finns inom avdelningen for
forebyggande arbete. En viss del av verksamheten &r extern finansierad. Av den totala
budgeten for verksamhetsomradet avser 1,9 mnkr kolloverksamhet.
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Investeringar

Klimatinvesteringar

| Central medelsreserv for 2018 har medel reserverats for klimatinvesteringar. Namnden
kommer att ansdka medel for klimatinvesteringar efter att forvaltningen har undersokt vilka
atgarder som ska goras under aret. Inom forskolan ar planen att byta ut torkskap till mer
energieffektiva. Inom aldreomsorg ar planen att byta ut lampor och vitvaror pa Hemmet for
Gamla.

Stadsmiljoinvesteringar
Namnden har tilldelats 11,8 mnkr for stadsmiljoinvesteringar. I det ingar medel for
tillganglighetsatgarder och reinvesteringar, vilket tidigare soktes separat.

Den paborjade upprustningen av parkleken Skyfallet i Bjorkhagen kommer genomfaras under
aret. En upprustning av en lekpark i kvarteret Skattmastaren i Skarpnéacks gard kommer
planeras och pabarjas. For reinvesteringsmedlen kommer parkvégar rustas upp.

Resterande medel avser mindre stadsmiljoinvesteringar och tillganglighetsatgarder. Dessa
kommer att anvéndas till att arbeta vidare med parkupprustningar utifran den lokala
parkplanen och att forbéttra tillgangligheten i den fysiska utemiljon, till exempel i lekparker.

Resultatenheter

Enligt regler for ekonomisk férvaltning ska stadsdelsndmnden i samband med
verksamhetsplanen faststalla forutsattningarna for resultatenheterna och ange vilka enheter
som ska vara resultatenheter. Resultatenheter ska fora 6ver hela sitt resultat, bade 6ver- och
underskott till féljande ar som uppkommer till foljd av enhetens eget handlande, med
maximalt 5 procent av enhetens bruttobudget for aret. Resultatfonden far ha ett 6verskott med
maximalt 10 procent av enhetens bruttobudget.

Inom verksamhetsomradet forskola definieras atta enheter som resultatenheter. Namndens
resultatenheter redovisas i bilaga 1 och peng i bilaga 2.

Eventuella kostnader for avskrivnings- och rantekostnader ingar i resultatenhetens resultat.

For att enheten skall bara med sitt resultat maste enhetens ataganden vara uppfyllda. Vidare
ska varje resultatenhet uppréatta en lokal verksamhetsplan samt folja upp sin ekonomi varje
manad.

Beraknat resultat for resultatenheterna ar 2016

Forvaltningens overforda 6verskott fran 2015 till 2016 uppgick till 7,8 mnkr. I prognosen som
baserades pa oktober manad beraknade forvaltningen att 6verfora ett Gverskott om 6,9 mnkr
till &r 2017.

Budgetjusteringar

Sokta budgetjusteringar Kostnader i mnkr
Medel fér naturreservat 45
Medel fér arbete mot hemldshet 2,5

stockholm.se
08-508 150 29



Tjansteutlatande
gtgékhOlmS Sid 61 (64)

Sokta budgetjusteringar Kostnader i mnkr
Giftfri forskola 0,4
Hemmet fér gamla 6,5
Totalt 13,9

Medel fér naturreservat

Inom Skarpnacks stadsdelsomrade finns tva naturreservat, Flatenreservatet, vilket ar
Stockholms stérsta och Nackareservatet i Stockholm stad. Bada ar valbesokta, lattillgangliga
och uppskattade. For att uppratthalla naturreservatens kvaliteter for besokarna behéver
markerna skotas pa ett adekvat satt. Genom skotselresurser kan omradena erbjuda
stockholmarna en rik variation pa rekreation och naturupplevelser. Férvaltningen vill fortsatta
naturvardsarbetet som har inletts. Forvaltningen ansoker om 1,5 mnkr for naturvardsinsatser
enligt gallande skotselplaner.

Forvaltningen ansoker dessutom om 3,0 mnkr for forbattringsatgarder for att 6ka de rekreativa
vardena i Flatens naturreservat och i Nackareservatet i Stockholms stad. Atgarderna som
avses ar projektering och anléaggning av spar och leder, skyltning, anlaggning av rastplatser
och utveckling av entréer och malpunkter. Detta ar ett langsiktigt arbete som férvaltningen ser
som mycket angelaget att paborja.

Forvaltningen ansoker om 4,5 mnkr for att genomféra atgarderna i naturreservaten

Medel for arbete mot hemldshet

Namnden anséker om 2,5 mnkr for att vidareutveckla det paborjade hemlshetsarbetet. Syftet
ar att utveckla arbetet for att stddja barnfamiljer i bostadsloshet, dar barnfamiljer med
hyresskulder och nyanlanda barnfamiljer utgér de storsta malgrupperna. En boendekedja
kommer att utformas for att mojliggora uppfoljning och matning av processen. Arbetet
kommer att sammankopplas med socialt stod och insatser till foréldrar for att kunna stodja
foraldrar till egen forsorjning for sig sjalv och barnen, och darigenom fa forutsattningar till
eget boendekontrakt. Namnden soker medel for bosamordnare, projektledare,
familjekoordinatorer samt utbildningsinsatser.

Forvaltningen foreslar att namnden anséker om 2,5 mnkr for medel for arbete mot
hemloshet.

En giftfri forskola

Av kommunfullmaktiges budget framgar att "Barn ska ha rétt till en giftfri vardag i forskola
och skola. Staden har ett genomgaende fokus pa att minska barns exponering. Staden ska
darfor intensifiera arbetet med att kartldgga och ta bort gifter".

Forvaltningens forskolor har uppnétt niva 2 i Stadens program for en kemikaliesmart forskola.
For att uppna niva 3 kravs kunskap om utomhusmiljon och vad den innehaller. Forvaltningen
vill géra en inventering av forskolornas utomhusmiljé med en anstallning/tjanst som goér
inventeringen. Utifran inventeringen kan enkla atgarder genomforas. Tillsammans en kostnad
pa 0,4 mnkr.

Forvaltningen foreslar att namnden ansoker om 0,4 mnkr for att genomfora atgarder
for en giftfri forskola.
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Kompetensutveckling
Forvaltning soker medel for kompetensutveckling enligt bifogade bilagor.

Né&mnden ansdker om medel for kompetensutveckling gallande kompetenstrappa inom
avdelningen for individ- och familjestod samt jamstéalldhets- och mangfaldsutbildning vid
Hemmet for gamla. Kompetenstrappan ar en modell for fordjupad introduktion for
nyanstéllda inom socialtjansten som ska utformas och testas gemensamt med
stadsdelsférvaltningarna Enskede-Arsta-Vantor, Farsta och Hasselby-Vallingby i samverkan
med socialforvaltningen.

Jamstéalldhets- och mangfaldsutbildningen vid vard- och omsorgsboendet Hemmet for gamla
ska innehdlla en inledande forelasning, samt handledning och stod i det praktiska arbetet med
jamstalldhetsintegrering, mangfald och likabehandling. Normkritik och hbtg-perspektiv ska
ingd i utbildningen. Ovriga verksamheter inom avdelningen for dldreomsorg har beviljats
medel for motsvarande utbildningssatsning i T1 2017 och utbildningen inleds vid arsskiftet
2017/2018.

Forvaltningen foreslar att namnden anséker om medel till kompetensutveckling enligt
bilagor.

Avveckling av Hus B pa Hemmet fér gamla

B-huset pa Hemmet for gamla avvecklas under forsta kvartalet 2018. Lokalerna i B-huset ar
uppsagda och avtalet upphor 2019-09-30. Lokalerna beraknas vara tomstéllda fran och med 1
april 2018. Forvaltningen ansoker 6,5 mnkr for avveckling av lokaler.

Forvaltningen foreslar att namnden ansoker om 6,5 mnkr for avveckling av Hus B pa
Hemmet for gamla.

Bestéllarstod

| samband med att Svenska Bostader bygger bostader vid Karrtorps centrum sa byggs ett
serviceboende. Serviceboendet bestar av tio lagenheter och en lagenhet med gemensamhets-
och personalutrymmen. Byggstart under varen 2018 och boendet beraknas vara fardigt 2020. |
samband med inriktningsbeslut under varen, kommer férvaltningen att anstka om
bestallarstod.

| budgeten for 2018 &r stadens internrénta satt till 0,8 procent.

Omslutningsférandringar

Néamndens budgetomslutning foérandras genom forsaljning av verksamhet till andra
stadsdelsnamnder, kommuner och statliga verk. Detta &r inte beaktat i kommunfullmaktiges
budgetram utan tas upp i verksamhetsplanen och redovisas till kommunstyrelsen. Namndens
kostnader/intakter berédknas 6ka enligt tabell nedan.

Belopp i mnkr Kostnader Intakter
Namnd- och férvaltningsadministration 0,7 -0,7
Individ- och familjeomsorg 64,0 -64,0
Socialpsykiatri 7,3 -7,3
Arbetsmarknadsatgarder 3,0 -3,0
Ekonomiskt bistand 7,3 -7,3
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Belopp i mnkr Kostnader Intékter
Stadsmiljo 29 -2,9
Forskola 0,0 0,0
Aldreomsorg 42,8 -42,8
Stdd och service till personer med

funktionsnedsattning 10,5 -10,5
Barn, kultur och fritid 31 -3,1
Summa 141,6 -141,6

Medel for lokalandamal

Forskolor

For 2018 utgar ett bidrag for lokaler inom forskolan med hdg hyra. Bidraget utgar med 80
procent av den del av hyran som ligger mellan 1 700 kr - 2 500 kr/kvm och 40 procent for den
del av hyran som 6verskrider 2 500 kr/kvm. Bidraget fordelas via budgetjustering. For 2018
berdknas bidraget till namnden bli cirka 2,5 mnkr.

Gruppbostéader

Under 2017 paborjade Svenska Bostader byggnationen av bostader i kvarteret Stathallaren i
Bagarmossen. | samband med det byggs en gruppbostad med sex lagenheter. Inflyttning
berdknas ske under forsta kvartalet 2019. Stadsdelsndmnden har sokt och beviljats
stimulansbidrag pa 0,6 mnkr for projektering och bestallarstad.

| samband med att Svenska Bostader bygger bostader vid Karrtorps centrum sa byggs ett
serviceboende. Serviceboendet bestar av tio lagenheter och en lagenhet med gemensamhets-
och personalutrymmen. Byggstart under varen 2018 och boendet beraknas vara fardigt 2020.

Avveckling av Hus B pa Hemmet fér gamla

B-huset pa Hemmet for gamla avvecklas under forsta kvartalet 2018. Lokalerna i B-huset ar
uppsagda och avtalet upphor 2019-09-30. Lokalerna beraknas vara tomstéllda fran och med 1
april 2018.

Forvaltningen foreslar att namnden ansoker om 6,5 mnkr for avveckling av Hus B pa
Hemmet for gamla

Ovriga ekonomiska redovisningar

Personalomkostnadspalagg

Personalomkostnadspalagget for 2018 uppgar till 40,5 procent for hel- och deltidsanstallda
fodda 1953 och senare. For pensionarer fodda 1952 och tidigare uppgar palagget till 22
procent.

Kvalitetsarbete

Kvalitetsarbetet inom forvaltningen har fokus pa att ge resultat och effekt for invanarna i
stadsdelsomradet. Utvecklingsarbetet i verksamheterna sker genom olika metoder, till
exempel Leda for resultat, medarbetarataganden och resultatdialoger samt evidensbaserad
metod och praktik.
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For verksamheter som bedrivs inom socialtjansten enligt SoL, LSS, LVU och LVM finns
ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete. Ledningssystemet anvands for att
systematiskt och fortlépande utveckla och sdkra verksamhetens kvalitet samt planera, leda,
kontrollera, folja upp, utvardera och forbattra verksamheten.

Avdelningen for individ- och familjestéd och avdelningen for aldreomsorg arbetar for ékad
brukarkvalitet genom att skapa en sammanhallen socialtjanst. Verksamheterna ska underlatta
mojligheten till inflytande och delaktighet for den enskilde. Overenskommelser finns inom
forvaltningen gallande samordnat arbetssatt som &r tydliga och innehaller struktur och rutiner
for samverkan bade pa verksamhets- som individniva. Avvikelser fran rutinerna
dokumenteras och foljs upp.

Lex Sarah bidrar till att sékra god kvalitet pa de insatser som genomfors i verksamheterna. En
vasentlig del av kvalitetsarbetet ar att identifiera och analysera fel och brister samt aterfora
dessa erfarenheter till verksamheterna. Forvaltningen har lokala rutiner for lex Sarah, som
kommer att ses 6ver under aret.

For att sakerstalla och framja god kvalitet och jamlik tillgang pa till exempelvis
aldreomsorgen, socialpsykiatrin och funktionshinderomradet gor forvaltningen systematiska
uppféljningar av verksamheter i egen regi, pa entreprenad samt enskild driven verksamhet.
Uppféljningarna syftar till att fa kunskap om verksamheternas kvalitet samt ge stockholmarna
ett underlag for att valja exempelvis hemtjanst eller vard- och omsorgsboende. Forvaltningen
samarbetar och for en l16pande dialog med utforarna inom aldreomsorg, socialpsykiatri och
funktionsnedsattning for att gemensamt utveckla kvaliteten utifran stadens mal och
indikatorer. Genom metodiskt arbete med resultaten av brukarenkéaterna tas brukarnas asikter
tillvara pa ett strukturerat och medvetet sétt.

For att utvardera forskolans kvalitet maste barns utveckling och larande féljas, dokumenteras
och analyseras. Verksamheten dokumenteras och foljs upp av forskollararna med hjélp av
olika modeller till exempel Stockholm stads sjalvvarderingsverktyg, kvalitetsindikatorn. Till
detta kommer brukarenkéter och arbetsmiljokartlaggningar. Dokumentationen ligger sedan till
grund for forskolechefernas uppféljningar och utvérderingar i kvalitetsredovisningar och i
Stockholms stads resultatbaserade styrsystem.

Forvaltningen deltar i stadens gemensamma aktiviteter for att sprida goda idéer och metoder
inom olika verksamheter, exempelvis kvalitetsutmarkelsen och goda exempel-méssan.

Alla enheter inom forvaltningen arbetar systematiskt med synpunktshantering. Synpunkter
och klagomal tas tillvara och anvéands som underlag for vidareutveckling av verksamheterna.
Forvaltningens rutiner for synpunktshantering utvarderas och utvecklas I6pande for att
sakerstalla att inkommen information anvéands pa basta satt. Under aret gérs en sarskild
satsning pa att utveckla synpunkts- och klagomalshanteringen inom forvaltningen.

Vasentlighets- och riskanalys &r ett arbetssatt som anvands for att sakra en effektiv férvaltning
och undga allvarliga fel och skador. Analysen gors i samverkan med berérda enheter och
ledning for att identifiera risker och utforma en internkontrollplan. Utvecklingsarbetet
géllande vasentlighet- och riskanalysen kommer att fortsatta och verksamheternas delaktighet
i utformningen av analysen ska starkas. Likasa fortsatter arbetet med att starka forvaltningens
system for internkontroll.
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