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Ansdkan om medel for arbete mot hemldshet

Boendekedja med socialt stod for barnfamiljer i
osékra boendeforhallanden

Bakgrund

Familjer- eller vardnadshavare med barn som lever under osékra
boendeforhallanden kan delas upp i tva grupper. En grupp bestar av
familjer som har blivit avhysta fran en lagenhet. Precis som for dvriga
personer som forlorar sin bostad pa grund av avhysning ar obetalda
hyror den vanligaste orsaken dven hos familjer med barn. Det
forebyggande arbetet i form av ekonomisk radgivning m.m. ar sarskilt
viktigt for denna malgrupp. Det dr angelaget att personliga méten med
berdrda familjer eller vardnadshavare med barn sker innan en
avhysning verkstalls for att kunna gora en boendeplanering.

Den andra gruppen bestar av nyanlanda familjer med barn. Denna
grupp har en annan problematik an andra familjer som star utanfor
bostadsmarknaden. De saknar ofta inkomster och/eller
boendereferenser och kétid hos Stockholms stads bostadsférmedling
och har darfor aldrig etablerat sig pa ordinarie bostadsmarknaden.

Boendesituationen inom Stockholms stad har varit anstrangd de
senaste aren. Kartlaggningar har visat 6kat antal bostadslosa
barnfamiljer trots riktade insatser. | januari 2017 genomférdes en
kartlaggning i staden géllande barnfamiljer i osdkra boende-
forhallanden. | Socialférvaltningens rapport dver resultatet av
kartlaggningen (Rapport om barnfamiljer med socialtjanstkontrakt i
Stockholms stad som lever under osakra boendeforhallanden, dnr
1.2.2.-80/2017) fran april i ar beskrivs ett fortsatt stort behov av att
utveckla metoder och rutiner for att tala med barn som saknar ett
stadigvarande boende om hur de mar och hur de paverkas av
boendesituationen. Familjerna i statistiken har generellt inte
(betydande) insatser fran socialtjansten forutom ekonomiskt bistand
och arbetsmarknadsinsatser.

Kartlaggningen visade att det i Skarpnéck finns 57 barnfamiljer i
osdkra boendeforhallanden, vilket motsvarar drygt 13 procent av
stadens hemldsa barn. En avsevért hogre andel av barnfamiljerna i
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Skarpnack bor i alternativet SHIS for barnfamiljer (med
genomgangsbostadskontrakt) &n i dvriga staden (56,1 procent
jamfort med 29 procent i staden, se figur 1). Andelen barnfamiljer
som lever under osékra boendeforhallanden till foljd av foralders
utsatthet for vald i nara relation har 6kat med sju procentenheter sedan
foregaende kartlaggning i staden. Barn som upplevt vald mot en
forélder kan betraktas som utsatta for psykisk misshandel, varfor det &r
viktigt att de far stod och skydd utifran sina behov.

| R4dda barnens rapport En plats att kalla hemma — Barnfamiljer i
bostadskrisens skugga (2017) konstateras att hemlésa barn och
foraldrar efterfragar mer konkreta och effektiva stodprogram én de
bosokarkurser som manga kommuner erbjuder idag. Bostad Forst-
modellen bor enligt R&dda barnens mening kunna utvidgas for att
omfatta dven ekonomiskt utsatta barnfamiljer. Rapporten bygger
bland annat pa intervjuer med saval barn som foraldrar i osakra eller
akuta boendeforhallanden.

SHIS lagenheter for barnfamiljer ger tillgang till visst stod i kontakt
med myndigheter finns som majlighet inom kontraktsramen. Manga
av de familjerna har dock andra typer av korttidskontrakt eller
tillfalliga boendeldsningar &ven om SHIS for barnfamiljer 6kar som
alternativ.

Tidigare satsningar och metoder

Flera stadsdelsforvaltningar har gjort satsningar i form av bolotsar
och boskola. Det saknas daremot generellt ett strukturerat stod fran
socialtjansten som tar fasta pa en grundlig kartlaggning och dartill
kopplade mal och delmal samt en plan for genomférande av detta via
saval beslutade insatser som lotsning eller guidning till utbud av 6ppna
verksamheter. Det saknas arbetssétt och rutiner for att kartlagga hur
hemldsheten paverkar barnfamiljernas vardag och framfor allt
konsekvenserna for barnen av att leva i och, med tanke pa
tidsperspektivet pa bostadsmarknaden, véxa upp under osakra
boendeférhallanden. Bland annat maste sadana rutiner innehalla
tydliggjorda och standardiserade satt att prata med barnen om detta och
vid behov aktualisera andra aktérer eller utredning for ett barn.

Inom Skarpnacks stadsdelsforvaltning har det sedan 2016 pagatt en
satsning mot hemldshet i form av hemldshetssamordnare, vars
uppgift var att stodja bostadslosa individer och familjer till annan
boendeldsning. Projektet har varit framgangsrikt for de personer
som erhallit insatsen savél som forvaltningen som helhet. Stodet
som individerna och familjerna fick av hemldshetssamordnare
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resulterade i manga fall till ett kontrakt genom socialtjanst
alternativt kortare kontrakt.

Forvaltningen har &ven bedrivit ett aktivt arbete for att méta
processen mot stabilt boende genom boendekedja. Arbetet har
bedrivits inom tidigare utredningsenheten for vuxna som arbetade
inom verksamhetsomradena missbruk och socialpsykiatri.
Utformningen av en boendekedja har mojliggjort en uppfoljning
och matning av processen som varit gynnsam for saval individ som
forvaltningen som helhet. Arbetet har genomforts inom ramen for
ordinarie arbete vilket lett till 6kad kunskap saval som gemensam
utveckling hos medarbetarna. En utveckling av den har processen
for 6verforbarhet till barnfamiljer i osakra boendeforhallanden och
med sammankoppling av socialt stod och insatser till foralder utgor
projektets grundidé. Syftet ar att stodja foraldrarna for att kunna
klara forsérjningen av sig och barnen, for att fa forutsattningar till
ett eget kontrakt.

Kvarstaende utmaningar i arbetet mot hemléshet

En utmaning for Skarpnécks stadsdelsforvaltning i arbetet mot
hemldshet &r att forvaltningen ansvarar for ett stort antal
bostadsldsa individer och familjer i forhallande till sin storlek. De
utvecklingsomraden som identifierats ar att stodet behdver erbjudas
till fler individer och familjer samt utvecklas for att kunna bemdta
familjer med sarskilda behov som saknar forutséttningar for
ordinarie bostadsmarknad utan 6vriga insatser. Arbetssattet som
hemldshetssamordnarna utvecklat behdver forstarkas genom
utformning av en boendekedja, koordinering av olika insatser samt
implementering i ordinarie verksamhet. Utformningen av stodet ska
utga ifran ett helhetsperspektiv dar saval individen i familjen som
familjens behov som helhet beaktas. Utéver samverkan mellan
enheter forutsatter detta riktade insatser som behdver erbjudas och
foljas upp i tat kontakt. Exempel pa insatser ar praktiskt stod i
boendet, familjebehandling samt budget- och skuldradgivning.
Hyresskulder forekommer inte séllan hos foraldrar i behov av stod i
sin foraldraférmaga savél som praktiskt stod. Hyresskulder ar
samtidigt ett stort hinder i bostadsmarknaden. Inom Skarpnacks
stadsdelsforvaltning har 15 % av de bostadslosa barnfamiljerna
hyresskulder. Antalet som har skulder i évrigt &r okant.

Manga familjer som kommit till Stockholm/Skarpnéck i sin
etableringsprocess har under ett par ar gatt fran tillfalligt boende till
det nagot mer langsiktiga boendealternativet genomgangsbostad

Boendekedja med socialt stod for barnfamilieri - (framfor allt under perioden december 2015-2016). Forvaltningens

osékra boendeférhallanden
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arbete att erbjuda socialt stod under etableringstiden &r i behov av
utveckling. Det sociala stodet ska bidra till 6kade forutsattningar for
etablering, genom bland annat praktiskt stdd i vardagliga uppgifter
saval som information och stod i foraldrarollen och barnets
rattigheter. | stadens hemldshetsprogram framgar att nyanléanda
utgor en stor del av de bostadslésa barnfamiljer som staden har
ansvar for. Nyanlanda barnfamiljer behover dérfor erbjudas stod
utifran ett helhetsperspektiv och processarbete, dar det sociala
stodet integreras med andra insatser for att 6ka forutsattningarna for
god etablering for saval de vuxna som barnen i familjen.

| socialtjanstinspektorernas rapport dver kvalitetsgranskningen
gallande barn med osékra boendeférhallanden (2017, dnr 3.4.1-
140/2017) framgar att barnfamiljerna lever i stor osékerhet och
trangboddhet som praglar barnet, som i sin tur inte forstar vad det
beror pa och hamnar i klam. Rapporten konstaterar att utrikesfodda
ensamstaende maodrar i behov av forsorjningsstod ar dverrepres-
enterade i malgruppen bostadslésa barnfamiljer enligt forskning
saval som stadens kartlaggningar. Socialtjanstinspektorer lyfter
dirfor foljande Mot bakgrund av ovanstaende och det faktum att
deras barn ocksa enligt forskningen ar Gverrepresenterade inom
den sociala barnavarden bor stora anstrangningar goras for att
tidigt och kontinuerligt uppmarksamma familjernas behov”.

Mal

Effektmal
Projektet forvantas leda till att:

Rutiner for att hembesok finns nédr det framkommer
forseningar med en hyresinbetalning eller stérningar som rér
familjer eller vardnadshavare med barn.

For varje familj eller vardnadshavare med barn som har en
oséker boendesituation finns det en plan med individuellt
anpassade mal och delmal for boendesituationen. Planen féljs
upp lépande.

I samband med att en familj eller vardnadshavare med barn
maste flytta till boende med socialt kontrakt gors en
barnkonsekvensanalys som dokumenteras.

Familjer eller vardnadshavare dar barn &r berérda av en
avhysning erbjuds en aterbesokstid inom 5 dagar efter
verkstallighet for en uppfoljning av hur deras situation ser ut.

Projektmal
Under projekttiden ska foljande mal uppnas inom projektet:

Genomgangen tolkanvéndarutbildning for minst 50 procent
av berord personal.
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e Riktade utbildningsinsatser for att genomféra samtal med
barnen &r genomforda.

e Processkartlaggning och framtagande av processteg och
rutiner som inkluderar barnperspektiv for boendeprocessen
med sarskilt fokus pa att stodja barnfamiljer ar genomford.

e Grundlaggande forebyggande budget och skuldradgivning
har getts till barnfamiljerna i projektet.

e 50 procent av barnfamiljerna under forvaltningens
ansvarsomrade har fatt en social kartlaggning som visar
vilka stodbehov som finns for familjen pa kort och lang sikt.

e Barnkonsekvensanalys genomford for samtliga barn i de
kartlagda familjerna.

e En framtagen teambaserad struktur finns for att genomfora
stodinsatser riktat till cirka 25 procent av de aktuella
barnfamiljerna (motsvarar ungefar femton familjer).

e Stddinsatserna har pabdrjats for de cirka femton utvalda
barnfamiljerna.

Arbetsséatt och metoder
Projektet bestar av fem utvecklingsspar:

1. Utveckling av en intensiv stodinsats som vénder sig till
foraldrar i bostad med kortvarigt eller tidsbegrénsat kontrakt
som inte familjen sjélv har ordnat. Stodinsatsen ska ha fokus
pa socialt stod och vara ett led i detta for att enskilda ska
kunna hantera vardagliga uppgifter samt radgivande,
informativ och vagledande dialog. Denna stodinsats traffar
mot omradena att bo i Stockholm, att forsorja sig och
utvecklas i Stockholm samt att bilda familj och leva med
barn i Stockholm.

2. Ett teambaserat arbetssatt med planering, socialt stdd och
uppféljning runt hela familjen under ledning av en Case
manager.

3. Framtagande av steg mot sjalvstandighet/egen formaga inom
viktiga omraden att anvanda for kartlaggning av hur
situationen ser ut for barnfamiljerna avseende ekonomi,
arbete/forsorjning, stédbehov for foréldrarna, barnens
situation och familjens kotid i bostadské. Kartlaggningen
ska visa pa vilken grad av sjalvstandighet redan finns for
respektive omrade eller vilken stodniva som behdver métas
upp med en stédinsats.

4. Ett forebyggande radgivningspaket for budget och
skuldfragor tas fram for barnfamiljer i osdkra
boendeférhallanden.

Boendekedja med socialt stdd fér barnfamiljer i
osakra boendeférhallanden
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5. Kunskaps-och kompetensutveckling och samverkan med
externa parter.

Projektet kommer att samordnas med forvaltningens 6vriga
befintliga insatser riktade till malgruppen sasom:

e Socialt center pa Skarpnacks kulturhus

e Stadsdelsmammor

e Stérkt tidigt stod i samverkan

e Budget- och skuldradgivning
Fritidsaktiviteter for barn

Lovaktiviteter for barn

Foraldrastédsprogram

Sociala insatsgruppen

Pilotprojekt samverkan skola och socialtjanst
Stddenheten inom forskoleavdelningen

Malgrupp

Projektet riktar sig till barnfamiljer i osdkra boendeforhallanden.
Med osakra boendefaorhallanden menas stadens definition, som &r
barnfamiljer som saknar egen eller férhyrd bostad och som inte bor
i ndgot stadigvarande andrahands- eller inneboendekontrakt och
darfor ar hanvisade till tillfalliga boendealternativ. | malgruppen
ingar aven barnfamiljer som vistas pa institutioner eller annan
vardinrattning och inte har nadgon ordnad bostad vid utskrivning.
Enligt stadens kartlaggning utférd januari 2017 av
socialforvaltningen hade Skarpnécks stadsdelsforvaltning da ansvar
for 57 barnfamiljer i osédkra boenden inklusive 98 barn.

Projektbudget

Ldonekostnad

Lonekostnad (inkl. pf.) for 4 2 350 2 350
tjanster:

1 bosamordnare/projektledare
(50/50), 3 familjekoordinatorer for

praktiskt stéd och uppfdljning

Kompetenshdjande insatser

Utbildning i rollen som 80 50
tolkanvandare/att tala genom tolk,
grundlaggande kunskap om risk-

och skyddsfaktorer, missbruk samt
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barnsamtal (BRA) riktat till
projektmedarbetarna (inkluderar
berérda handlaggare)

Uppfoljning och utvardering

Lépande uppféljning 30

Effektutvardering 40

SUMMA BERAKNADE

KOSTNADER 2500 2400

Projektorganisation

Styrgruppen bestar av avdelningschefer for Individ och familjestod
samt Forebyggande arbete och kultur samt enhetschefer vid
avdelningen for Individ och familjestod.

Projektledare, ej utsedd

Projektmedlemmar, ej utsedda

Referensgruppsmedlemmar, ej utsedda

Uppféljning och utvardering

Skarpndcks stadsdelsforvaltning arbetar systematiskt och
strukturerat med att vara en kunskapsbaserad socialtjanst. Val
beprdévade metoder for behandling och praktiskt stéd anvénds som
maétinstrument vid uppféljning av individernas resultat inom
projektet. Projektet kommer att utse projektledare som ansvarar for
att en struktur tas fram for I16pande uppféljningsarbete och
utvardering av projektets effekter.

Projektet kommer att anvanda en egenutvecklad matmetod for att
folja vilka individuella malsattningar for deltagare i projektet som
uppnas och se i vilken omfattning insatserna ger ett positivt resultat
i arbetet med projektets deltagare.

| verksamhetsplanen for 2018 har indikatorer utformats for att
kontinuerligt méta antalet barn som bor i osékra boendeférhallanden
samt antalet barnfamiljer som forflyttat sig framat i boendekedjan.
Syftet med indikatorerna &r att tidigt folja upp de resultat som
arbetssatten inom projektet bidrar till.
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Bilder

Boendekedja, utgdngspunkt for processbeskrivning som ska
tas fram inom projektet

1. Vraknings- 2. Akut 3. Barnfamilj i 4. Barnfamilj i
forebyggande bostadsldshet bostadskontrakt eget kontrakt
arbete « Barnfamilj i tillfallig genom « Barnfamilj i eget

- Barnfamilj i riskzon placering genom socialtjanst kontrakt genom
for bostadsloshet pa. Zoma(ljtjan% utan « Barnfamil] i kontrakt pyresvard alternativt
storningar, oende vi enom socialtjanst angvarigt
hyresskuld etc. utskrivning. gxempelvis ianats g andrahandskontrakt.

kontakt gentemot hyresvard.
+ Lanka och samordna dppna
» Informationsoverforing till insatser

handlaggare vid avvikelser

» Regelbunden uppfdlining av
genomforandeplan tillsammans
med familjekoordinator

genom SHIS.
Projektets struktur och roller

|

I

: Bosamordnare

o - .
£+ Individuell kartlaggning av | 90 % ( Famluekoordmator

famgjens gltuanon U;i;i';lratta [
g’rﬁlurglgosorgwsn;gr'mg I | + Ansvar for kontraktsfragor och * Praktiskt stod till familjen

I

|

I

« Uppratta genomforandeplan

{Ansvarig for projektets aktiviteter

+ Rapporterar till styrgruppen .

~— Handlaggare

+ Faljer upp familjekoordinatorernas
arbete

Projektledare

50 %

Till héger om den strackade linjen illustreras de funktioner som
tillkommer med projektet utéver organisationens ordinarie
funktioner och roller.

Boendekedja med socialt stod for barnfamiljer i
osakra boendeforhallanden
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Aktuell boendesituation (jan 2017) OS/karpnack
0 0

SHIS f6ér barnfamiljer 56,1 29
Hotellrum 10,5 11
Tillfalligt inneboende/andrahandsboende, max 53 15
tre manader '

Forsdkslagenhet 1,8 4
Jourlagenhet 0 13
Traningslagenhet 53 6
Vandrarhem 15,8 8
Lagenhetshotell 1,8 3
Skyddat boende (vid vald i nara relation) 1,8 6
Behandlingshem/familjehem/stédboende 1,8 1
Genomgangsbostad 0 4
Vet gj 0 1

Total 100

Figur 1 Aktuell boendesituation i januari 2017

Boendekedja med socialt stod for barnfamiljer i
osakra boendeforhallanden



