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Fylls i av stadsledningskontoret:
Diarienummer: 210-1196/2016
Ansokningsnummer:

Anstkan om pengar fran
Kompetensutvecklingssatsningen

Fyll i en ansOkan for varje kompetensutvecklingsinsats.

Ange din férvaltning

Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsforvaltning, Hasselby-Vallingby
stadsdelsforvaltning, Farsta stadsdelsforvaltning, Skarpnacks
stadsdelsforvaltning och Socialférvaltningen

Huvudansvarig kontaktperson pa forvaltning.
Namn E-post Telefon

Patricia Hamberg | patricia.hamberg@stockholm.se | 08-50815024

Avdelning/enhet: Administrativa avdelningen, Skarpnécks
stadsdelsforvaltning

Kontaktperson 2 pa forvaltning.
Namn E-post Telefon

Anna Larsson anna.larsson@stockholm.se | 08-50825141

Avdelning/enhet: Avdelningen for stadsévergripande sociala fragor,
socialforvaltningen

Kompetensutvecklingsinsats

Struktur for kompetenstrappa for socialsekreterare inom
socialtjansten. Ett fyradrigt projekt som syftar till att implementeras
inom samtliga verksamheter inom socialtjansten. Insatsen inleds
med en pilotsatsning inom region sydost vilka omfattar
stadsdelsférvaltningarna Enskede-Arsta-Vantér, Skarpnack och
Farsta. Hasselby-Vallingby medverkar fran norrort.
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Socialforvaltningen stottar stadsdelsférvaltningarna i utvecklingen
av strukturen samt utbildningsinsatser.

Ange 6nskad summa fér insatsen
2 550 000 kronor

Uppskattad fordelning av kostnader

Utbildningens kostnad kronor

Vikarietackning | Totalt: kr Kr/timme: kr

Antal timmar: 2000 Befattning:

Lokalkostnad: kr

Ovriga kostander: 2 550 000 kr

Ovriga kostnader ska tacka: En utbildningssamordnare pa vardera
stadsdelsforvaltning samt lokalkostnad for dessa.

Beskrivning av behov
Situationen inom socialtjansten har varit anstrangd de senaste aren.
Stockholms stads handlingsplan for forbattrad arbetssituation ger
forutsattningar for ett fortsatt gott arbete. Manga nya
socialsekreterare ar anstéllda och staller krav pa
kompetensutveckling, struktur samt nara och tillganglig ledning.
Introduktionen i arbetet ses som en vésentlig del i arbetet for
framtidens socialtjanst.

Stadsdelsforvaltningarnas egna interna kontroller saval som
stadsrevisorernas revisionsrapporter har visat brister i
dokumentation samt brister inom handlaggningsprocessen.

Granskningarna har visat behov av ett helhetsperspektiv géllande
introduktion av nyanstéllda samt kompetenshéjande insatser for att
sakerstalla kompetens och strukturerad fortbildning hos
Stadsledningskontoret socialsekreterare och bistandshandlaggare inom socialtjansten.

Personalstrategiska avdelningen

10535 Stockholm
karolina.skoglund@stockholm.se
stockholm.se
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Beskrivning av kompetensutvecklingsinsatsen
Satsningen genomfors i region sydost, vilka inkluderar Skarpnack
stadsdelsforvaltning samt stadsdelsforvaltningarna Enskede-Arsta-
Vantor och Farsta. Fran norort medverkar Hasselby-Vallingby
stadsdelsforvaltning. Forvaltningarna avser att ha en gemensam
styrgrupp och uppféljning. Varje stadsdelsforvaltning inleder
utvecklingen av kompetenstrappan inom olika
verksamhetsomraden i socialtjansten.

Kompetenstrappan &r en 6vergripande struktur for introduktion och
fortbildning for socialsekreterare och bistandshandlaggare inom
socialtjansten. Den ar uppdelad i tva nivaer, dar den forsta nivan
beskriver introduktionen av medarbetaren och sékerstallandet av
grundlaggande kunskaper for arbetet. Den andra nivan beskriver
mojligheter till kompetensutveckling darefter.

Stadsdelsforvaltningarna inom pilotsatsningen avser att inleda
utvecklingen av kompetenstrappan inom olika
verksamhetsomraden. Skarpnacks stadsdelsforvaltning inleder
satsningen inom enheten for ekonomi och arbete, Farsta
stadsdelsforvaltning och Hasselby-Vallingby stadsdelsforvaltning
inom enheten for barn och unga och Enskede-Arsta-Vantérs
stadsdelsforvaltning inom enheten for personer med
funktionsnedsattning. Samtliga verksamhetsomraden har drabbats
av hoga personalomsattningar de senaste aren 6ver staden.

Niva Ett

Niva ett innebér att nyanstallda medarbetare erbjuds introduktion
inom ett verksamhetsomrade under tva ar som ska ge foljande
kunskaper;

- Grundlaggande kunskaper i utredning och dokumentation

- Grundlaggande kunskaper om handlaggningsprocessen inom
socialtjanst

- Grundlaggande samhéllsorientering som innebér kunskaper om
uppdrag och ansvar hos andra myndigheter (Forsakringskassa,
landstingets verksamheter, Arbetsformedlingen, Migrationsverket
och Arbetsmarknadsforvaltningen).

- Grundl&dggande kunskaper i bemotande och
informationsoverlamning

- Grundl&dggande kunskaper i Motiverande samtal (MI)

Stadsledningskontoret
Personalstrategiska avdelningen

10535 Stockholm
karolina.skoglund@stockholm.se
stockholm.se
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Niva ett innebar en forstarkning i nuvarande introduktion gallande
struktur och samverkan samt vidareutveckling av nuvarande metod
géllande utredning, dokumentation samt samhéllsorientering.

Niva Tva

Efter tva ar inom verksamhetsomradet erbjuds medarbetaren
mojlighet till vidareutveckling i form av specialisering inom
nuvarande enhet alternativt fortsatt anstallning inom annat
verksamhetsomrade. Kompetensutvecklingen kommer att
definieras av ett utdkat ansvar hos medarbetaren som utformas i
dialog med utgangspunkt fran medarbetarens intressen och forslag
pa verksamhetsutveckling.

Fortbildning kommer att erbjudas for samtliga medarbetare nér de
nar niva tva. Valet av fortbildning kommer att anpassas beroende
pa form av specialisering alternativt kombineras med en
introduktion i annat verksamhetsomrade.

Exempel pa forthildning inom denna niva ar;

- Fordjupad M1 (Motiverande samtal)

- Natverksarbete

- Lilla ratten (projektmodell)

- Processtodsutveckling

- Introduktion inom nytt verksamhetsomrade kombinerat med
adekvat fortbildning

- Utveckla kunskaper och formaga gallande samverkan

Implementeringen av kompetenstrappa innebér éven ett behov av
utbildningsinsatser for befintlig personal inom samtliga
verksamhetsomraden. | satsningen ingar gemensam utbildning och
handledning for samtliga chefer. Karriarstrappan syftar till att
skapa en god yrkesidentitet och en gemensam kultur med ett starkt
brukarfokus.

Tidplan for genomférandet av insatsen

Januari - December 2018

Mojligheterna att ansoka om medel fran och med 2019 kommer att
undersokas under pagaende insats.

Vilka omraden eller befattningar inom forvaltningen omfattas av

Stadsledningskontoret insatsen
Personalstrategiska avdelningen Medarbetare och chefer inom individ- och familjeomsorgen
10535 Stockholm

karolina.skoglund@stockholm.se
stockholm.se
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Antal medarbetare som omfattas av insatsen

Nyanstéllda inom stadsdelsférvaltningarna Enskede-Arsta-Vantor,
Farsta, Hasselby-Vallingby och Skarpnack.
Stadsdelsforvaltningarna Farsta och Skarpnack har i genomsnitt
nyanstallt ca 31 socialsekreterare och bistandshandlaggare de
senaste &ren. For Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning ar
motsvarande genomsnitt 78 bistandshandlaggare och
socialsekreterare for samma period.

Beskriv insatsens forvantande effekt pa kort och lang sikt
Effekter pa kort sikt;
- Okad rattssakerhet for den enskilde med 6kad kunskap om
dokumentation och handlaggningsprocess
- Gott bemétande i kontakt med socialtjansten utifran en forstarkt
implementering av Ml
- Okad brukardelaktighet i utredningsprocessen utifran en forstarkt
implementering av Ml
- Uppfdljning i arbetet for nyanstéllda medarbetare
- Tydlig struktur for kompetensutveckling for medarbetare och
chefer
- Identifiering av specialisttjanster for medarbetare inom
socialtjansten

Effekter pa lang sikt;

- Trygghet i yrkesrollen

- Minskad personalomséttning (utanfor forvaltningen)

- Okad professionalitet

- Tydlig struktur for fortbildning och utveckling i karriéren

- Tydliga uppdrag och ansvar for personalen inom socialtjénsten.
- God arbetsmiljo som praglas av kollegialt stéd och samverkan

Finns majlighet att sprida kunskap fran insatsen vidare i

organisationen?

Om ja, pa vilket satt:
Ambitionen &r att implementera modellen i samtliga verksamheter
inom socialtjnsten i staden. Genom att starka och stodja cheferna
sékerstalls en kontinuerlig utveckling och spridning av inhamtade
kunskaper. God kvalite inom verksamheten sakerstélls genom
daglig uppféljning av arbetsledare.

Stadsledningskontoret
Personalstrategiska avdelningen

10535 Stockholm Beskriv pa vilket satt denna insats starker och kompletterar

karolina.skoglund@stockholm.se H H H H .
Stockhoim.so ordinarie kompetensutvecklingsinsatser:
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Utbildningarna kommer till stor del att vara lokalt férlagda och
utformade utifran varje arbetsgrupps kunskapsniva och behov. Nya
medarbetare kommer att erbjudas en introduktionsmodell som
tillvaratar och forstarker de stadsdvergripande
utbildningsinsatserna, som exempelvis nyanstalldsutbildning.

Finns mojligheter att samarbeta med
Arbetsmarknadsférvaltningen kring denna insats?
Om ja, pa vilket satt:
Ja, eventuellt inom ramen for arbetet med niva tva som mojliggor
specialisering inom samverkansomradet och projektomradet.

Beskriv hur insatsen kommer att foljas upp:
- Genom intern kontroll
- Granskningar av stadsrevisionen
- Enkaéter till medarbetare
- Regelbunden och strukturerad uppféljning av dokumentation
- Gemensam redovisning i samverkan mellan socialférvaltningen
och stadsdelsforvaltningarna Enskede-Arsta-Vantor, Farsta,
Hasselby-Vallingby och Skarpnack.

Om namnden ansoker om pengar for flera insatser, var vanlig att
prioritera dem i forhallande till varandra genom att ge dem en varsin
siffra. HOgsta prioritet har siffran 1.

Denna insats har prioritet:
1. inom samtliga berdrda stadsdelsforvaltningar.

Stadsledningskontoret
Personalstrategiska avdelningen

10535 Stockholm
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