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Kompetensfdrsorjningsplan 2018-2020
Skarpnacks stadsdelsférvaltning

| Skarpnack stadsdelsomrade bor det ca 46 600 personer.
Stadsdelsomradet omfattar stadsdelarna: Bjorkhagen, Enskededalen,
Ostra Hammarbyhdjden, Kéarrtorp, Bagarmossen, Skarpnacksfaltet,
Pungpinan, Flaten-Orhem-Skrubba. Enligt prognos 6kar antalet
invanare i stadsdelsomradet till 47 730 ar 2021.

Skarpnacks stadsdelsforvaltning

Skarpnécks stadsdelsforvaltning har ca 810 tillsvidareanstéllda
medarbetare. Forvaltningen har under 2017 atertagit verksamheten
Hemmet for gamla vilket 0kat antalet tillsvidareanstéllda
medarbetare med ca 90 personer (inkluderat i den totala siffran
ovan). Enligt stadens personalprognos, beraknat bland annat utifran
inflyttning, pensioner och personalomsattning, kommer
rekryteringsbehovet vara ca 5000 personer (totalt i staden) de
narmaste 10 aren.

Personalomséttning

Vid berékning av personalomsattning anvéands nyckeltal som méter
antalet personer som avslutat eller paborjat en tillsvidareanstallning
i relation till det totala antalet anstéllningar. Personalomséttningen
ar beraknad pa personer som byter till eller fran andra forvaltningar
inom Stockholms stad eller andra organisationer. Utover det finns
viss personalomséttning inom forvaltningen.

Personalomséttningen ar berdknad for tiden 161101-171031.
Forvaltningen har det under aret haft en total personalomséttning pa
ca 16 procent vilket ar hogre i jamforelse med aret innan (151101-

iﬁiﬁ?ﬁfaknva avdelningen 161031) som var 13 procent. Dock har befattningar som tidigare
Bjorkhagsplan 6 haft hog omsattning, minskat ( 151101-161031); socialsekreterare
Box 5117 15 procent (38 procent), bistandsbedomare 10 procent (24 procent),
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forskollarare 9 procent (11 procent).
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Under aret har forvaltningen haft en nagot hdgre omsattning i
befattningar som enhetschefer/bitrddande enhetschefer,
familjebehandlare, kock och PA-konsulter. Vissa befattningar ar fa
till antalet vilket ger hg procentuell omsattning. Overtagandet av
Hemmet for gamla har gett en 6kning av befattningarna vardbitréade,
sjukskoterskor samt underskoterskor med ca 90 medarbetare, vilket
har paverkat den totala personalomséttningen.

Under perioden 2018-2020 kommer 23 medarbetare att na aldern 67
ar, samt ytterligare 41 uppna 65 ars alder. Av dessa jobbar hélften
inom forskolan och aldreomsorgen. Fem av dessa ar chefer. Trots
detta forvéntas forskolan och &ldreomsorgen ha minimalt behov av
att rekrytera under forsta halvaret 2018.

Mal, uppdrag, forandringar och kompetensbehov

Avdelningen Forskola

Inom férskolans omrade bedoms framtida utmaningar finnas inom
kompetens kring barn i behov av sarskilt stdd, anvandande av IT-
verktyg och digitalisering, socialt, kulturellt och ekologisk
hallbarhet och halsosamma levnadsvanor. Kommunikation och
relation mellan barn, vuxna och samarbetspartners bedéms vara
viktigt att varna om, da digitaliseringen kar. | ett samhélle som
andras och ar flexibelt kommer krav pa en sjalvgaende och larande
organisation. Géllande samverkan kommer storre krav stéllas pa
samverkan dver de olika kompetensernas granser.

Ett framtida kompetensbehov i ett strategiskt perspektiv &r utbildade
forskollarare med god formaga att leda det pedagogiska arbetet. Da
forskollarare inte utbildas i den takt som behovet finns, finns stor
risk for brist pa den kompetensen framéver. Som tillagg till
forskollararens kompetens bedéms behovet 6ka kring
specialkompetenser specialpedagogik och inom estetiska &mnen .

Ovrig kompetens inom forskola &r att kunna tolka och analysera
verksamheten utifran omvarldens utmaningar, analysera och
reflektera och formaga att konkretisera teori till praktik samt en
Okad kunskap kring digitala verktyg. Kommunikationen &r en
kompetens som lyfts upp, kommunikation mellan barnen, varandra,
samarbetspartners och att kunna formedla férskolans uppdrag till
vardnadshavare.

Avdelningen Individ och familjesttd
Avdelningens framtida utmaningar bestar av att jobba med
beddmningsgrunder och nationella riktlinjer, etableringsprocessen
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for nyanlanda samt att minska bidragsberoendets langd for personer
med multiproblematik samt vald i nara relation. Aven att samverka
for optimal output for brukare, bemotande av valdsutsatta och
kunskap om vald i nara relation samt ge behandlingsinsatser till
personer med beroendeproblematik och deras familjer.

Avdelningen ser att motivationshdjande samtal ar nagot som
kommer att 6ka, liksom arbetssatt kring att formulera mal,
dokumentera och utvardera resultat pa individniva och
verksamhetsniva. Serviceuppdraget kommer att starkas och
samarbete med bestdllare och 6vriga parter kommer fortsatta vara
av stor vikt. For att klara kommande utmaningar behdver motena
effektiviseras och dértill anvanda sig av bland annat Skype for att
minska restider. Framtida utmaningar kommer ocksa stalla krav pa
Okad tillganglighet hos ledning och chefer.

Kompetenser som kommer att kravas framover ar samtalsmetodik
med de olika brukarna, inte minst barn och familjer ur ett familj-
och anhdrigperspektiv, samt ett sakerhetsmedvetet bemdtande och
kunskaper inom vald i nara relation. Utmaningarna stéller stora krav
pa kompetens inom processledning och samverkan och
etableringsprocessen. FOr att kunna arbeta effektivt kommer
formagan att anvanda olika verktyg for att effektivisera arbetet oka.
For att locka, behalla och dverfora kompetens &r av stor vikt att
kompetens finns som mentorer och handledare.

Avdelningen Forebyggande arbete och kultur

Avdelningens utmaningar ligger inom olika omraden. Det
brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet &r prioriterat och
ska utforas genom lokalt omradesarbete och nara samverkan med
andra forvaltningar, bolag, myndigheter, civilsamhalle och
foreningsliv. En kartlaggning har gjorts av vilka arbetssatt, metoder
och kompetenser som behdvs framdver. Avdelningen ser behov av
att utveckla arbetet med gruppverksamheter for barn och foraldrar
utifran olika behov. Ytterligare utvecklingsomraden som har
identifierats &r att utbilda i och implementera néatverksarbete runt
familjer. Aven nya arbetssatt/metoder som ror sociala insatser till
nyanlanda familjer behdver utvecklas. Kompetens kring HBTQ-
perspektivet inom avdelningens samtliga verksamheter, behtver
tillforas. En utmaning ar att &r att behalla kompetens som redan
finns och attrahera nya medarbetare for att 6ka kompetensen
ytterligare kring kulturpolitisk kunskap, kunskap om féreningsliv
och samverkan och jamstalldhetsfragor. Avdelningens verksamheter
behdver na ut med information om verksamheternas arbete till olika
malgrupper, bade vuxna och barn med olika bakgrund och
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livssituationer. Kunskap om kommunikation och media behdver
darfor utvecklas och forstarkas. Framdver finns dven behov av
administrativ och praktiskt kunskap som stddjer de olika
verksamheterna.

Avdelningen Aldreomsorg

Framtidens &ldre ar generellt friskare, lever langre, stéller hogre
krav och har storre ekonomiska resurser och tillgangar an tidigare
generationer. Det staller hoga krav pa omsorg i hemmet,
forebyggande aktiviteter och stod till anhdriga. Samtidigt finns det
grupper med omfattande vard- och omsorgsbehov och behovet av
att mota aldre med sarskilda behov sa som demens, psykisk ohalsa
och beroende okar. Det finns ocksa behov av att utveckla och starka
samverkan med primarvarden.

Framtida kompetensbehov inom avdelningen finns frdmst inom
HBTQ-kunskaper, posttraumatiskt stressyndrom, psykisk ohalsa
och beroendeproblematik. Aven ett 6kat krav finns pa kompetens
inom teknik, kommunikation och sociala medier for att mota upp
malgruppens 6kade kompetens och krav inom omradet.

Avdelningen ser behov att starka cheferna i sin roll nér det galler
kommunikation och mojligheter att bevaka forskning och
framtidsvisioner. Detta for att stodja medarbetare sa att de far goda
forutsattningar for sitt arbete. s

Administrativa avdelningen och stadsmiljo

Administrativa avdelningen ar en stodfunktion till forvaltningens
ledning, chefer och verksamheter. Avdelningen ansvarar for att
forvaltningen foljer de processer, lagar och regler som galler inom
de olika omradena, halla sig uppdaterad inom respektive omrade
samt informera om och utbilda kring olika kompetens, riktlinjer,
nyheter med mera.

Stadsmiljo ansvarar for drift, underhall, investeringar och
utveckling av parker, strandbad och naturomraden inom
forvaltningen.

Framtida utmaningar och uppdrag finns bland annat inom IT,
exempelvis gallande den nya dataskyddsférordningen (GDPR), och
eDok, liksom géllande implementering, processtod och
internkontroll samt att uppdatera och implementera riktlinjer,
rutiner och olika arbetssatt. Gemensamma utmaningar for
avdelningen ar att ha férmagan att informera och utbilda,
kommunicera och samarbeta/samverka val.
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Atgarder

Attrahera, introducera, utveckla och behalla
Forvaltningen arbetar aktivt for att skapa god introduktion till nya
medarbetare och medarbetare med langre franvaro.

Inom avdelningen individ och familj beddms de flesta kompetenser
finnas i dag men med behov att utdka. Delar kommer att ske genom
framtida utbildningar men &ven i framtida rekryteringar.
Avdelningen arbetar ocksa kontinuerligt med handlingsplanen for
forbattrade arbetsvillkor for socialsekreterare och
bistandshandlaggare och har under aret omorganiserat sig for att
arbeta som en sammanhallen socialtjanst, med familjeorienterat
arbetssatt, vilket ska forbattra forutsattningarna for medarbetarna att
na verksamheternas mal. Med detta arbetssatt hoppas forvaltningen
locka goda kandidater till kommande rekryteringar. De befattningar
som ar svarare att rekrytera till inom avdelningen &r erfarna
utbildade socialsekreterare och bistandshandlaggare.

Avdelningen forskola arbetar med Reggio Emilia-inspirerad
pedagogik och &r val kand for sitt arbete. Forskolan har ocksa en
gedigen introduktion till pedagogiken vilket attraherar kandidater
att soka till omradet. En handlingsplan géllande forskollararnas och
barnskotarnas arbetsmiljo ska tas fram. Avdelningen ska ocksa se
over mojligheter till ett ndra ledarskap vilket kan forbattra chefernas
arbetssituation och 6ka attraktiviteten av att arbeta som chef inom
forskolan.

Inom avdelningen forebyggande kultur och arbete behdver
forvaltningen attrahera och rekrytera fler kompetenta fritidsledare.
Avdelningen behover ocksa se dver olika mojligheter till att gora
sitt arbete mer synligt for bade malgrupper och tilltankta framtida
kandidater. Har finns &ven behov av att utveckla och rekrytera in
kompetens inom samverkan, foreningsliv och natverkande.

For att mota kommande utmaningar inom &ldreomsorgen har
forvaltningen planerade utbildningar till personalen inom HBTQ-
fragor, posttraumatiskt stressyndrom och psykisk hélsa. Har finns
aven behov att utveckla det néra ledarskapet.

Inom administrativa avdelningen och stadsmiljé finns mojligheter
till stadsinterna utbildningar och stéd i bland annat eDok, HR-
omraden och processtdd. Da avdelningen och stadsmiljos arbete
ofta innebdr att vara ett stod till, samverka/samarbeta med andra
parter, kravs hog niva av kommunikativ och samarbetsférmaga.
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Aven kunskap kring att pedagogiskt kunna informera och utbilda.
Utbildning i samverkan har skett varen 2017. En handlingsplan
kommer att goras for att kartlagga mojligheten att 6ka dessa
kompetenser.

Forvaltningsévergripande behov

Forvaltningen ser ett generellt i de olika verksamheterna behov av
kompetensutveckling kring IT, digitalisering och sociala medier.
Samtliga verksamheter arbetar med kommunikation, information
och samverkan pa olika sétt och avdelningarna ser att det kommer
stallas storre krav pa detta framover.

Alla verksamheter berdrs av nyanlédndas process och behov av
kunskap och samarbete kring detta finns. Ytterligare gemensamma
omraden ar 6kad kunskap kring HBTQ-fragor och jamstalldhet.

Forvaltningen behdver utveckla olika satt att attrahera de
befattningar som &r svarare att rekrytera. Med kommande arbete att
utveckla och sakerstalla god introduktion for nya medarbetare, en
tydlig I6nestruktur och breddad kompetensbaserad rekrytering,
hoppas forvaltningen attrahera befattningar som avses vara svara att
rekrytera. Forvaltningen kommer ocksa i ett strategiskt arbete se
over olika kanaler for att inom vissa verksamheter mer tydliggora
vilket arbete som verksamheterna gor.

En langsiktig kompetensforsorjningsplan kommer att ligga till
grund for enheternas mer kortsiktiga kompetensférsorjningsplaner.
Dessa kommer sedan stddja cheferna att planera verksamheterna
och skapa individuella kompetensplaner for medarbetarna som
syftar till att na de mal verksamheterna har. HR kommer finnas som
stdd i detta arbete.

Rekrytera

Forvaltningen arbetar med kompetensbaserad rekrytering och en
kompetensforsorjningsplan skapar stod for cheferna att gora god
behovsanalys innan rekrytering sker. Pé detta satt sékerstaller vi att
rekryteringen sker framatsyftande, breddar rekryteringen och
minimerar risken for diskriminering.

Att kontinuerligt arbeta for att behalla kompetenta och erfarna
medarbetare samt att synliggora detta vid aktuella rekryteringar, gor
Skarpnécks stadsdelsforvaltning till en attraktiv arbetsplats for
befintliga och eventuellt kommande medarbetare.



