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Reviderade riktlinjer gallande handlaggning av
ledsagning och ledsagarservice

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen dnr KS 2018/585

Forvaltningens forslag till beslut

Skarpnacks stadsdelsnamnd beslutar féljande:
1. Forvaltningens tjansteutlatande 6verlamnas till
kommunstyrelsen som svar pa remissen.
2. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Victoria Callenmark Hanna Jakhammer
Tf. stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

| budget for 2017 fick socialndmnden i uppdrag att utreda en mer
flexibel bedémning och anvéndning av ledsagningstimmar samt
géllande hantering av omkostnader i samband med ledsagning.
Riktlinjerna har reviderats med anledning av det angivna
budgetuppdraget och utifran rattspraxis inom verksamhetsomradet
samt for att uppfylla gallande lagstiftning. Riktlinjerna fortydligar
krav gallande utredningsforfarandet och syftar till att ge ytterligare
stod och vagledning for bistandshandlaggaren. | forslag till nya
riktlinjer lyfts ytterligare exempel pa vad ledsagning och
ledsagarservice kan avse eller anvandas till samt att beviljade
timmar far anvandas inom ramen for de behov som insatsen avser.
Riktlinjerna foreslar dven en flexibel anvandning av
ledsagningstimmar, under tre manader, vilket dven forslas galla
omkostnadsersattningen for ordinarie omkostnadsandamal.

Forvaltningen har inget att erinra mot forslaget till nya reviderade
riktlinjer men gor beddmningen att de reviderade riktlinjerna
medf6r 6kade administrativa arbetsuppgifter for
bistdndshandlaggaren i uppféljningen av insatsen.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har éverlamnat en remiss till Skarpnacks
stadsdelsnamnd géllande reviderade riktlinjer for handlaggning av
ledsagning och ledsagarservice. Remissen har sants till samtliga
stadsdelsnamnder, stadsledningskontoret, HSO Stockholms stad,
kommunstyrelsens rad for funktionshinderfragor och
kommunstyrelsens rad for manskliga rattigheter.

Nuvarande riktlinjer som ror insatserna ledsagning och
ledsagarservice antogs av kommunstyrelsen april 2002 och ar sedan
reviderade av kommunfullmaktige februari 2012. | budget for 2017
fick socialndmnden i uppdrag att utreda en mer flexibel bedémning
och anvandning av ledsagningstimmar samt gallande hantering av
omkostnader i samband med ledsagning. Med anledning av angivet
budgetuppdrag har insatserna ledsagning och ledsagarservice lyfts
ur riktlinjerna for handlaggning av insatser enligt LSS och bistand
enligt SoL till barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedséttning.
Riktlinjerna har dven reviderats utifran rattspraxis inom
verksamhetsomradet och for att uppfylla gallande lagstiftning.

Arendet

Forslaget till reviderade riktlinjer for ledsagning och
ledsagarservice syftar enligt Socialférvaltningen till att sékerstélla
rattssakerheten och mojliggora likstélld handlaggning inom staden.
Dessutom ska riktlinjerna ge ytterligare stod och vagledning for
bistandshandlaggaren i arbetet med att bedéma individens behov.
Darutover anses riktlinjerna vara utformade med utgangspunkt i
budgetuppdraget om att verka for en flexibel beddmning och
anvéandning av ledsagningstimmar samt hantering av omkostnader.

Nedan foljer en kortfattad redogorelse av férandringarna.

Flexibel bedémning avseende insatsen

Av nuvarande antagna riktlinjer framgar lagarnas intentioner och
malsattningen med dessa, vilket ar att mojliggora delaktighet i
samhallslivet. Det framkommer i riktlinjerna exempel pa vilka
mojligheter det finns for den enskilde att delta i fritidsaktiviteter, i
kulturlivet, besoka vanner eller ga ut pa en promenad.
Utgangspunkten vid bedémning av behov av insatsen ska vara
utifran den enskildes individuella behov och personens specifika
intressen och aktiviteter. | de reviderade riktlinjerna ges ytterligare
exempel pa vad ledsagning och ledsagarservice kan avse eller
anvandas till som exempelvis olika traning- och intresseaktiviteter.
Dessutom framkommer ytterligare exempel pa situationer dar

Reviderade riktlinjer géllande handlaggning aKtiviteter som att géra inkop eller andra enklare vardagsaktiviteter

av ledsagning och ledsagarservice
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kan inga i ledsagning for att mojliggora delaktighet i samhéllslivet
och i kontakten med andra.

Det framgar av forslaget till reviderade riktlinjer att beviljade
timmar far anvandas inom ramen for de behov som insatsen avser,
vilket innebar att det darmed kan bli aktuellt med andra aktiviteter
an vad som framgar i bistandsbeslutet eller bestallningen.

Som ytterligare stod for bistdndshandlaggarna i
utredningsforfarandet lyfts vissa delar fram som bor utredas.
Dérefter gors en samlad behovsbeddémning av omfattningen i tid. |
de reviderade riktlinjerna framgar det dven att vid bedémningen ska
det i princip inte finnas nagra storre begransningar mellan
ledsagning enligt SoL jamfort med ledsagarservice enligt LSS.

Anvandning av ledsagningstimmar

I nuvarande riktlinjer nér det géller beviljade ledsagningstimmar &r
hanteringen en manad och insatsen gar forlorad darefter om den inte
nyttjas. Forslaget ger mojlighet for den enskilde att under en
tremanadersperiod kunna anvénda sina beviljade
ledsagningstimmar.

Flexiblare anvandning av omkostnader

| samband vid genomforande av aktiviteter dar det finns behov av
ledsagare eller ledsagarservice kan det uppsta kostnader for den
enskilde. I nuldget &r det utféraren som ansvarar for att bekosta
omkostnader som uppstar for ledsagaren som far en
schablonerséttning av staden. Om den enskilde 6nskar utféra en
aktivitet som innebdr en omkostnad hogre an vanligt (riktmarke ar
300 kronor per manad) sa ar det bistandshandlaggaren som
godkanner utgiften och vid godkénnande ersétter hela kostnaden.

Enligt prejudikat fran Hogsta forvaltningsdomstolen (Hogsta
forvaltningsdomstolen, 2011 ref 8) &r det inte mojligt att
omkostnader for ledsagare ingar som en del i sjalva insatsen.

Samma mojlighet som vid anvéndning av ledsagningstimmar,
flexibelt under tre manader, foreslas dven gélla
omkostnadsersattningen for ordinarie omkostnadsandamal.

Ledsagarservice som ingar i boendets uppdrag

I nuvarande riktlinjer finns ett avsnitt som behandlar utflyttad
verksamhet som innebér att boendet flyttar sin verksamhet eller
delar av den sa att gruppbostaden och personalen befinner sig pa
annan plats. Denna del har tagit bort i forslaget till reviderade
riktlinjer da detta tillgodoses inom ramen for boendets uppdrag.
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Bestéllning av insats
| forslaget finns det nu beskrivet vad en bestallning ska innehélla
sasom omfattning, syfte samt vilka behov som ska tillgodoses.

Ersattningen for omkostnader for ledsagare
Utforaren bekostar ledsagarens omkostnader och sedan ar det
bestéllaren som ansvarar for att ersatta utforaren for kostnaderna.

Andra huvudmaéns ansvar samt riksfardtjanst
Hér redogors for vad som galler i arbetslivet, vid fardtjanst,
sjukhusbesok, tag och flyg samt géllande riksfardtjanst.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for individ- och familjestod i
samrad med avdelningen for dldreomsorg. Arendet har behandlats i
forvaltningsgruppen 2018-05-09, radet for funktionshinderfragor
2018-05-09 samt pensionarsradet 2018-05-09.

Remissvaret ska vara KF/KS kansli tillhanda senast 2018-04-24.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen stéller sig positiv till forslaget till nya reviderade
riktlinjer och till de tillagg, andringar samt fortydliganden som gors
i dessa. Forvaltningen anser att de nya riktlinjerna bidrar till en 6kad
rattssékerhet och likstéallighet inom staden. Forvaltningen har dock
onskemal om vissa fortydliganden och tillagg i de nya riktlinjerna.

Syfte, utgdngspunkter samt stod och vagledning

Syftet med riktlinjerna &r att sékerstélla rattssakerhet och
likabehandling i staden samt ge stdd och végledning for
bistandshandlaggaren vid utredning och bedémning av behov.
Forvaltningen bedomer att avsnittet om syfte och utgangspunkter
bor vidareutvecklas dar flera av stadens styrdokument bér ndmnas.
Forvaltningen ser en risk med att lyfta ut vissa avsnitt enskilt utan
att det tydligt framgar att vriga styrdokument ar géllande.
Forvaltningen anser att hanvisningarna i forslaget dar det endast star
att det finns avgoranden eller réttspraxis som inte vidare forklaras
bor tas bort och forslagsvis beskrivas utifran stadens inriktning.

Bedodmning av omfattning av insatsen och omkostnader for
ledsagaren

Forvaltningen ser ett behov av ett fortydligande géllande
utredningsforfarandet. De fragestallningar som lyfts fram i forslaget
bedémer forvaltningen inte enskilt kan utgora grunden da det ar fler
aspekter som behdver beaktas for att kunna beddma behovet.
Exempel pa andra aspekter som behover beaktas vid bedomningen
ar om behovet rent faktiskt ar eller kan tillgodoses pa annat satt.
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Ledsagning

| avsnittet om ledsagning framgar det att ledsagning enligt SoL och
funktionen féljeslagare inom ramen for hemtjénst har olika syften
och kraver olika kompetenskrav av utforarna. Forvaltningen foreslar
att det gors ett fortydligande i riktlinjerna om vilka olika
kompetenskrav som géller for kunna sékerstalla att ratt insats ges.

Ledsagarservice

| avsnittet framkommer det att insatser som daglig verksamhet och
bostad med sarskild service kan kompletteras med ledsagarservice.
Forvaltningen ser ett behov av att vidareutveckla avsnittet med vad
ledsagarservice ska komplettera och vidare vad som framgar i
rattspraxis som det i forslaget till nya riktlinjer hénvisas till.

Bestéllning av insats

Forvaltningen anser att avsnittet behdver kompletteras med ett
tillagg kring vilka individuella malséttningar som insatsen syftar till
att uppna.

Ledsagarservice och bostad med sarskild service

| avsnittet avhandlas ansdkningar om ledsagarservice nér
utredningen visar att behovet av ledsagning inte &r tillgodosett i
bostad med sarskild service. Forvaltningen foreslar ett tillagg i
avsnittet om att bistandshandlaggare dven bor meddela
Socialforvaltningen, som &r ansvarig for verksamhetsuppfoljningen
om behovet inte tillgodoses.

Andra huvudmans ansvar

Under avsnittet ”ledsagning enligt 4 kap 1 § SoL” framgér det att
behov av ledsagning for att ta sig till lakarbesok ocksa kan beviljas
enligt SoL. Aven under avsnittet ”Ledsagarservice enligt 9 § 3
LSS” framgér det att ledsagarservice kan beviljas for lakarbesok.
Forvaltningen ser ett behov av ett fortydligande dér en hanvisning
gors till avsnittet om andra huvudmans ansvar dar det framgar att
vissa behov kan tillgodoses pa annat satt, vilket ska beaktas och bor
darmed fortydligas under ovan ndmnda avsnitt i riktlinjerna.

Barnperspektivet

Ett av de styrdokument som forvaltningen sarskilt vill lyfta upp som
saknas i inledningen av forslaget till nya riktlinjer & programmet
for barnets rattigheter och inflytande i Stockholms stad.
Anledningen &r att forvaltningen bedomer att det saknas ett tydligt
stéllningstagande gallande barnperspektivet i de nya riktlinjerna.

Ekonomiska konsekvenser for namnden
Forvaltningen anser att forslaget till reviderade riktlinjer kommer
medfora vissa 6kade kostnader utifran att det nya forslaget innebéar
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en 6kad administration gallande handlaggningsprocessen samt att
hantering av omkostnadsersattning alaggs ansvarig bestéllarenhet.

Forvaltningen har inget att erinra mot forslaget till nya reviderade
riktlinjer for handlaggning av ledsagning och ledsagarservice, dock
anser forvaltningen att vissa fortydliganden och tillagg beddms vara
nodvandiga for att uppna syftet med de nya reviderade riktlinjerna.
Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden lamnar svar pa
remissen enligt detta tjansteutlatande.

Bilagor
1. Forslag till riktlinjer fér ledsagning och ledsagarservice
(Finns pa Insyn)



