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Kompetensfdrsorjning inom forskola, skola

Svar péa remiss fran stadsrevisionen, dnr 3.1.3.-96/2017.

Forvaltningens forslag till beslut

Skarpnécks stadsdelsnamnd beslutar foljande:
1. Forvaltningens tjansteutlatande 6verlamnas till
stadsrevisionen som svar pa remissen.
2. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Victoria Callenmark
TT. stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Stadsrevisionen har begart yttrande fran bland andra Skarpnacks
stadsdelsnamnd med anledning av en projektrapport om kompetens-
forsorjning inom forskola, skola och socialtjanst.

Forvaltningen forstar vardet av att fortsatta arbeta systematiskt med
strategisk kompetensforsorjning. Forvaltningens bedémning ar att
det stddmaterial som tagits fram &r omfattande och kommer att
krava en langre implementeringsperiod for att chefer pa alla nivaer i
stadsdelsforvaltningen ska kunna tillampa det. Forvaltningen ser att
det vore onskvart att berérda facknamnder far ett storre ansvar i att
ta fram en 6vergripande komptensforsorjningsplan for det
verksamhetsomrade inom vilket de har en samordningsroll. Detta
bor ske i ndra dialog med stadsdelsforvaltningarna.
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Bakgrund

Stadsrevisionen har begart yttrande fran kommunstyrelsen, social-
ndmnden, utbildningsndmnden och stadsdelsndmnderna Norrmalm
och Skarpnéck med anledning av en rapport om kompetens-
forsorjning inom forskola, skola och socialtjénst. Yttrandet ska vara
stadsrevisionen tillhanda senast den 30 april 2018. Forvaltningen
har skickat ett kontorsutlatande till stadsrevisionen.

Arendet

Stadsrevisionen har granskat stadens kompetensforsorjning inom
forskola, skola och socialtjanst. Syftet med granskningen har varit
att bedoma om ndmnderna har den styrning och uppféljning som
kravs for att sékerstélla strategisk kompetensforsorjning inom dessa
omraden. Granskningen har avgransats till hur staden arbetar med
att behalla och kompetensutveckla befintlig personal. Granskningen
har omfattat kommunstyrelsen, socialn&mnden, utbildningsnd&mnden
samt stadsdelsnamnderna Norrmalm och Skarpnéck.

Ansvaret for kompetensférsorjning beddéms i huvudsak vara tydligt.
Namnderna har paborjat ett arbete med att dokumentera sin
strategiska kompetensforsorjning i kompetensforsorjningsplaner
vilka presenteras i samband med verksamhetsplanerna for 2018.
Kommunstyrelsen avser att under 2018 félja upp planerna och
utifran dessa gora en analys avseende stadens langsiktiga
kompetensbehov.

| kompetensanalysen sker identifiering av stadens kompetensgap,
det vill sdga skillnaden mellan befintlig kompetens och framtida
kompetensbehov. Kompetensgapet ar viktigt att identifiera for

att verksamheterna ska kunna planera for relevanta
kompetensforsorjningsaktiviteter. Granskningen visar att
ndmnderna bor utveckla arbetet gallande kompetensanalys.
Kompetenskartlaggningen har inte pa ett tydligt satt vagts in i
kompetensanalysen och har inte fullt ut implementerats pa olika
nivaer i verksamheten. Det framtida kompetensbehov som beskrivs
i namndernas kompetensforsorjningsplaner bedéms inte ha nagon
tydlig koppling till identifierade behov av kompetensutveckling
pa individniva. Namndernas kompetensanalys grundas framst pa
identifierade kompetensbehov utifran sina uppdrag, som bland
annat anges i stadens styrdokument, lagstiftning och nationella
satsningar.

Det finns ett omfattande utbud av kompetensforsorjningsinsatser
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inom staden men enligt granskningen har namnderna ingen tydlig
plan for hur effekterna ska foljas upp och analyseras. Utifran
granskningen gors bedémningen att ndmndernas systematiska
kompetensforsorjningsarbete bor utvecklas, framst vad galler
kompetensanalys och utvardering. Féljande rekommendationer
ldmnas till utbildningsndmnden och stadsdelsndmnderna:

o Sdkerstall att kartlaggning av befintlig kompetens
dokumenteras pa samtliga nivaer i organisationen.

e Tydliggor pa vilket satt kompetensforsorjningsinsatser ska
analyseras och utvarderas.

Arendets beredning

Arendet har beretts av administrativa avdelningen i samarbete med
avdelningen for forskola samt avdelningen for individ- och
familjestod.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen instdimmer i vérdet av att fortsétta arbeta systematiskt
med strategisk kompetensforsorjning och noterar
rekommendationen att pa samtliga nivaer kartlagga och
dokumentera befintlig kompetens. Forvaltningens beddmning ar att
det stddmaterial som tagits fram ar omfattande och kommer att
krava en langre implementeringsperiod for att chefer pa alla nivaer i
stadsdelsforvaltningen ska kunna tillampa det. For att underlatta for
cheferna att tilldmpa detta omfattande metodmaterial och géra de
analyser som kravs kommer forvaltningens HR-avdelning ta fram
rutiner och checklistor som kommer att gas igenom lokalt vid ett
flertal tillfallen under 2018.

De utmaningar forvaltningen har gallande kompetensférsorjning
inom forskola och socialtjanst beddms vara likartad for 6vriga
stadsdelsforvaltningar. Ett forslag ar darfor att berérda fack-
namnder far ett storre ansvar i att ta fram en dvergripande
komptensforsorjningsplan for det verksamhetsomrade inom vilket
de har en samordningsroll. Detta bor ske i ndra dialog med
stadsdelsférvaltningarna.

Bilaga
Kompetensforsorjning inom forskola, skola och socialtjanst —
rapport fran stadsrevisionen, dnr 3.1.3.-96/2017.



