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Protokollsutdrag
Socialné@mnden 2018-03-27

§10

Revidering av Stockholms Stads handlingsplan for att f6r-
béttra arbetssituationen for socialsekreterare och bistands-
handldggare

Dnr 3.1.1-12/2018

Socialnimndens beslut

1. Socialnimnden respektive dldrenimnden godkéinner revi-
deringen av handlingsplanen for &ren 2016-2018.

2. Socialndmnden respektive dldrenimnden verlimnar
drendet till stadsdelsnimnderna.

3. Socialndmnden respektive dldrendmnden foreslar diruto-
ver att kommunstyrelsen foreslér kommunfullmiktige en
fortsatt handlingsplan till och med &r 2021, med utgangs-
punkt i den reviderade handlingsplanen och det som an-
fors nedan.

4. Dérutover anfors f6ljande.

Stadens socialsekreterare och bistdndshandlidggare ska ha goda
forutsittningar att arbeta i enlighet med professionellt kunnande,
yrkesetik och lagstiftningens intentioner, sé att vara verksamheter
kan halla hog kvalitet i sina tjénster till stockholmarna. Efter flera
érs strukturerat arbete med 4tgérder enligt en samordnad strategi i
staden ser vi nu tecken pa en ljusning. Arbetssituationen borjar
vénda till det bittre frén ett allvarligt lige med hog personalom-
séttning dér kvalitet, kontinuitet och arbetsmilj6 blev lidande.

Halvtidsuppfoljningen av handlingsplanen visar gladjande nog en
forsiktig optimism hos medarbetare och chefer. Det ér tydligt att
ett utvecklingsarbete pagér runt om i staden. Liknande intryck har
vi fatt fran dialogsamtalen med ndrmare 500 socialsekreterare, bi-
stdndshandléggare och chefer. Fakta talar ocksa sitt tydliga sprak.
Antalet socialsekreterare, bistindshandldggare och chefer har
okat, liksom det administrativa stddet. Personalomsttningen och
antalet konsulter har minskat, vilket bidrar till en stabilare perso-
nalsituation. Satsningen pa forbéttrad introduktion av nyanstlld
personal har varit en viktig faktor.
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Samtidigt som uttrycken for optimism och framtidstro blir tydli-
gare dr vi 6vertygade om att mer behover goras for att forbttra
arbetssituationen s att den motsvarar de héga mal som staden
har. Som framgér av den reviderade handlingsplanen behéver ar-
betet fortsitta, sd att den begynnande positiva utvecklingen stabi-
liseras och fortsétter. Tid behdvs ocksa for att sikra att nya ar-
betssiitt inarbetas i ordinarie verksamhet. Enligt budget for ar
2018 ska kommunstyrelsen, socialnimnden och #ldrenimnden
gemensamt besluta om hur arbetet for att forbittra arbetssituat-
ionen ska fortsitta nér handlingsplanen 16per ut. Vi foreslar dir-
for att kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige att forlinga
handlingsplanen till och med &r 2021, dels for att fullfolja arbetet
enligt den reviderade handlingsplanen och férdjupa nagra omra-
den och dels for att implementera arbetet i stadsdelsndmnderna,
socialndmnden och dldrenimnden.

En framgéngsfaktor i arbetet med handlingsplanen har varit del-
aktighet fran stadens medarbetare och chefer i stadsdelsforvalt-
ningarna. I det fortsatta arbetet #r det dirfor av stor vikt att de in-
spel och forslag som kom upp under dialogcaféerna tas till vara i
de lokala styrgrupperna, och att en bedsmning gérs av hur de kan
anvéndas. For att bibehalla medarbetardelaktigheten behver re-
spektive arbetsgrupp dterkommande fa aterkoppling pé vad som
gors.

Bistandshandliggarnas yrkesroll och arbetssituation

I det fortsatta arbetet med handlingsplanen finns dven behov av
att lyfta frigan om bistdndshandliggarnas yrkesroll, status och ti-
tulatur inom sé&vil dldreomsorg som socialpsykiatri och funkt-
ionshindersomsorg. Liksom i den 6vriga socialtjénsten behover
bistdndshandlaggarnas forutsittningar att signa sig at det sociala
arbetet forbattras. Med en rimlig drendemiingd i forhallande till
uppdraget och okad tillgdng till administrativt stéd skulle bi-
stindshandldggarna till exempel ha mer tid for klientkontakt, f5-
rebyggande arbete och samverkan kring den #ldre.

Vidare forvantas bistdndshandliggarna arbeta med alla ildre oav-
sett problematik. Aldre med till exempel missbruksproblematik
har dock samma ritt till specialiserat stéd som personer som dnnu
inte fyllt 65 &r. Det finns darfor ett stort behov av att utveckla
samhandldggningen och samverkan mellan olika delar av social-
tjénsten.
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Idag har bistdndshandldggarna &ven samma utbildning, arbetar i
samma lagrum och bedriver ett lika ett kvalificerat arbete som so-
cialsekreterarna i den Gvriga socialtjinsten. Det finns darfor ett
behov av att 6ka likstilligheten mellan bistindshandliggare och
socialsekreterare i friga om till exempel arbetsvirdering och titu-
latur.

Ekonomiskt bistand

I den halvtidsuppfoljning som gjorts av arbetet med handlingspla-
nen framkommer att socialsekreterare som arbetar inom ekono-
miskt bistdnd 4r mindre ndjda med sin arbetssituation #n andra
grupper. Det finns en forestdllning om att arbetet inom ekono-
miskt bistédnd 4r mindre kvalificerat 4n andra myndighetsuts-
vande delar av socialtjénsten. Dirtill ser mdnga det som ett ge-
nomgéngsarbete, vilket bidrar till kad personalomsittning och
en hog andel nyexaminerade och oerfarna socialsekreterare. Ett
sdtt att motverka detta dr att hoja statusen och erkénna att det #r
ett kvalificerat socialt arbete. Det 4r viktigt &ven for socialsekre-
terare inom ekonomiskt bistand att kunna bedriva socialt arbete,
och férutséttningarna for det behdver forbittras liksom i den &v-
riga socialtjédnsten. Vi anser dérfor att ett sirskilt fokus for arbetet
med handlingsplanen under kommande &r behgver vara omradet
ekonomiskt bistand, inte minst for att hela tiden stirka arbetet
med att stockholmare ska f& det stdd de har ritt till pa ett lattill-
géngligt sitt.

Chefernas situation

Frén chefshéll har framforts behovet av att uppmirksamma arbe-
tet med chefernas arbetssituation, utver kat administrativt stod
och det mycket uppskattade ledarutvecklingsprogrammet. Inom
ramen for den forlangda handlingsplanen vill vi dérfor ytterligare
fokusera pa behov hos cheferna. Inom #ldreomsorgen finns ex-
empelvis ett uppdrag i budget 2018 att stédja bersrda namnders
arbete med hur ledningsorganisationen kan framja det nirvarande
ledarskapet.

En sammanhallen socialtjsinst

- Socialtjénsten har under de senaste 20 aren gatt mot att bli allt

mer specialiserad, med mer eller mindre tydliga grinsdragningar
mellan verksamhetsomraden och inriktningar pa tjanster. I grun-

den &r detta ndgot positivt i den allt mer komplexa och kunskaps-
intensiva omvérld vi har, dd en specialisering ger forutsittningar

for 6kad spetskompetens. Griansdragningarna kan dock innebéra

hinder f6r enskilda brukare som riskerar att bollas mellan otika
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enheter, alternativt att de behdver ha ett stort antal parallella kon-
takter. Hér ser vi ett behov av en utveckling mot en mer samman-
héllen socialtjénst som i storre utstréickning samlar resurserna for
den enskilde individen. Det innebér kad samhandliggning for
personer med komplexa problem, mer samverkan och samarbete
internt och externt samt att se §ver hur det sociala arbetet #r orga-
niserat. Hér behover arbetet enligt handlingsplanen ga hand i
hand med det uppdrag som finns i 2018 &rs budget om att social-
ndmnden i samarbete med #ldrenimnden ska se dver det sociala
arbetets organisering.

Uppfoljning och kommunikation

Uppf6ljningen av det fortsatta arbetet &r av strategisk betydelse,
inte minst av arbetet i de lokala styrgrupperna som ansvarar for
implementeringen i stadsdelsnimnderna. Det #r dérfor bra att det
nu finns forslag pa konkreta métbara delmal for de olika utveckl-
ingsomrddena i handlingsplanen. Darutdver behdver uppfolj-
ningen dven redovisas per verksamhetsomrade, sa att effekten for
socialsekreterare och bistandshandldggare blir tydlig. En viktig
del i implementerings- och uppfdljningsarbetet ir kommunikation
till och dialog med medarbetare. Genom att ta fram en kommuni-
kationsplan med tydliga aktiviteter for arbetet med handlingspla-
nen och de resultat som det leder till kan fler medarbetare goras
delaktiga i foréandringsarbetet och bidra till den positiva kinsla
som nu borjar skonjas.

Reservation
Samtliga ledaméter for Moderaterna och Liberalerna reserverar
sig mot ndmndens beslut till fsrmén for sitt eget forslag som re-
dovisas nedan.

Sirskilt uttalande
Ledaméterna Isabel Smedberg-Palmqvist (L) och Inga-Lill Pers-

~ son (L) lamnar foljande sérskilda uttalande.

Liberalerna har tidigare patalat den anstringda arbetssituationen
som réder pa ménga hall inom socialtjinsten i Stockholm, liksom
i andra delar av landet. Den anstriingda arbetssituationen, med
hodg personalomsittning och hog arbetsbelastning, drabbar fram-
for allt de barn och vuxna i Stockholm som #r utsatta och behdver
hjalp och stéd frén samhillet. Att se till att medarbetarna i sta-
dens socialtjanst far en rimlig arbetssituation, och har méjlighet
att viixa i yrket och utveckla sin kompetens, ér avgérande om
kvalitet och likvérdighet i stadens socialtjdnst ska uppnas.
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Vi vilkomnade darfor att social- och dldreforvaltningarna, till-
sammans med stadsledningskontoret, tog fram en handlingsplan
for arbetssituationen inom socialtjdnsten. Det #r viktigt att arbetet
fortsatt bedrivs med ett hogt tempo och att de forindringar som
forutskickades i handlingsplanen inte rinner ut i sanden. Det finns
flera exempel i handlingsplanen p4 idéer som antingen inte har
genomforts, eller som har genomfdrts men inte lett till ndgon per-
manent féréndring.

Ett exempel dr det centrala rekryteringsstddet, som inte var efter-
fragat av stadsdelarna och darfor avslutades. Det visar pa att pro-
blemet for stadsdelarna inte &r att fi tag p& personal utan att be-
hélla den. Personalomsittningen inom socialtjansten kommer inte
att kunna stabiliseras om inte 16nefrigan atgirdas. Sent omsider
har nu majoriteten genomfort en ldnesatsning for socialsekrete-
rare och bistindshandldggare. Liberalerna menar att mer maste
goras och att socialsekreterarnas Iner uthélligt méste dkas.

Vi vill fortsatt pétala vikten av att bistindsbedémare kan i méj-
lighet att specialisera sig, exempelvis inom en viss funktionsned-
sdttning. Detta okar rittssdkerheten och likvirdigheten i medbor-
garens mote med socialtjénsten, samtidigt som stérre mojligheter
till kompetensutveckling gor arbetsplatsen mer attraktiv. Hand-
lingsplanen maste ocksé beréra fragan om karridrtjénster av typen
forste socialsekreterare eller forste bistindsbedomare.

Motet med den enskilde maste std i centrum. Pappersarbetet
mdste minska. Det ar bra att handlingsplanen lyfter mojligheter
att anstélla administratorer for att avlasta personal och chefer.
Sist och slutligen maste fordndringar som syftar till 6kad kvalitet
och réttssikerhet i hogre grad genomforas utan att det leder till
betungande krav pa administration.

Vid dagens sammantrade tar ndimnden stillning till ett drende om
modernisering av stadens sociala system, en forindring som &r
efterlangtad. Hela socialtjédnsten #r beroende av att det forénd-
ringsarbetet bedrivs enligt tidsplan, nytéinkande, inom angivna
budgetramar och mycket néra slutanvéindarna. Det #r i hogsta
grad en friga som berdr arbetssituationen for socialtjénstens an-
stéllda.

Sérskilt uttalande

Vice ordférande Andrea Strom m.fl. (M) samt ledaméterna Claes
Nyberg © och Sofia Modigh (KD) ldmnar f6ljande sirskilda utta-
lande.
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Nir en handlingsplan for att forbéttra socialsekreterarnas arbets-
situation kom till vilkomnade vi den men pépekade att den kom
alldeles for sent med tanke pé att mycket av arbetet redan fanns
forberett sedan mandatperioden innan. Vi har ocksa varit mana
om att handlingsplanen implementeras och inte stannar vid ett
pappersark.

Under majoritetens mandatperiod har det rapporterades flitigt om
socialsekreterarnas ohallbara arbetssituation, inte minst i sam-
band med det hoga flyktingmottagandet. En omfattande personal-
omséttning, hog arbetsbelastning samt svarigheter att rekrytera
erfaren personal medforde allvarliga brister i verksamheten.
Bland annat att skedde placering av barn i boenden som inte hun-
nit utredas. Vidare hade ensamkommande placerats i jourhem
langre &n vad som &r brukligt och placering har gjorts i boenden
som inte upphandlats eller utretts. Stora brister i uppf6ljning re-
sulterade i att barn for illa i deras familjehem. Det #r en ytterst
allvarlig situation, trots att socialsekreterarna larmade om situat-
ionen stod majoriteten handfallna.

Aven om det nu inte #r en lika kritisk situation, 4r det tydligt att
det saknas riktlinjer och att det fortfarande &r en tuff arbetsbelast-
ning for att kunna garantera likvirdiga och kvalitetsméssiga in-
satser. En ny rapport fran socialinspektorerna visar exempelvis
att socialsekreterarnas bedémning skiljer sig 4t mellan stadsde-
larna. Unga i Stockholmsstadsdelen Rinkeby-Kista hinner bli
djupt indragna i gdngkriminalitet innan socialtjinsten ingriper ge-
nom att placera dem i hem f6r vard och boende (HVB) eller jour-
hem. Déremot ser det annorlunda ut i innerstaden dér unga LVU-
placeras utanfor hemmen innan problemen hunnit bli lika omfat-
tande.

For att komma tillrdtta med problematiken, sékerstélla kompe-
tensforsorjning och fortbildning behdvs bade 1dng— och kortsik-
tiga insatser. Det maste finnas forutséttningar att kunna gora kar-
ridir och utvecklas i sin profession for att stirka yrket. P4 kort sikt
maéste socialsekreterarnas administrativa bérda minska, bland an-
nat genom att férenkla bistdndsbedémningar och frimja nya tek-
niska 16sningar. Fler socialsekreterare bor ocksa arbeta i yttre
tjénst, samtidigt som staden behdver utveckla verktyg for att mita
socialsekreterares arbetsbelastning.

Ett tryggt ledarskap inom socialtjdnsten &r av storsta vikt for att
alla medarbetare ska kunna fa det st6d de behover, i ett ofta utsatt
arbete. Dérfor behdver chefsstdd och kollegialt stod fortsitta att
utvecklas framover.
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Stockholms stad ska vara en attraktiv arbetsgivare for socialsek-
reterare oavsett om de &r nyutexaminerade eller har arbetat linge
inom socialtjénsten, det 4r bara sé vi kan fa socialsekreterare att
stanna pd stadens arbetsplatser 6ver tid och dérmed trygga konti-
nuiteten i arbetet.

Arendet

Socialforvaltningen har tillsammans med &ldreférvaltningen och
stadsledningskontoret tagit fram en handlingsplan for att forbattra
arbetssituationen for socialsekreterare och bistindshandliggare i
Stockholms stad. Planen antogs i dldre- respektive socialnimnden
1 februari 2016. I detta drende limnas en reviderad version av
handlingsplanen. Andringarna har gjorts utifran inspel, syn-
punkter och erfarenheter frén medarbetare, chefer och andra be-
rérda som har forts fram under implementeringsarbetets géng,
t.ex. vid de dialogcaféer som har hallits i staden under 2017.

De omréden som dndringarna framforallt beror dr omvérldsbe-
vakning, det centrala stddet som erbjuds stadsdelsforvaltningarna,
stadens arbete med mottagandet av socionomstudenter under
verksamhetsforlagd utbildning, foljeforskning, kommunikation
samt uppdrag i budget for 2018. Arbetet med att implementera
handlingsplanen pagar under 2016-2018. Socialnimnden respek-
tive dldrendmnden foreslés godkédnna den reviderade handlings-
planen och 6verldmna #rendet till stadsdelsndmnderna.

Forvaltningen hade redovisat drendet i ett tjinsteutlatande daterat
13 februari 2018.

Forslag till beslut

Ordféranden Asa Lindhagen (MP) och ledam&terna Rana
Carlstedt (S), Alexandra Mattson Akerstrom (V) och Anna Ran-
tala Bonnier (Fi) foreslar att nimnden beslutar enligt f6ljande:

1. Socialndgmnden respektive dldrendmnden godkinner revi-
deringen av handlingsplanen for dren 2016-2018.

2. Socialndgmnden respektive dldrenimnden Sverlimnar
drendet till stadsdelsndmnderna.

3. Socialndmnden respektive dldrendmnden foreslar déruto-
ver att kommunstyrelsen foreslar kommunfullmiktige en
fortsatt handlingsplan till och med ar 2021, med utgangs-
punkt i den reviderade handlingsplanen och det som an-
fors nedan.
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4. Dirutéver anfors foljande, redogérs for ovan under rubri-
ken Socialndmndens beslut.

Vice ordforanden Andréa Strém m.fl. (M) och ledamot Isabel
Smedberg Palmqvist m.fl. (L) foreslr att nimnden beslutar enligt
forvaltningens forslag.

Beslutsordning

Ordftranden stiller forslagen mot varandra och finner att nimnden
beslutar enligt det forslag som inkommit fran ordféranden Asa
Lindhagen (MP) och ledaméterna Rana Carlstedt (S), Alexandra
Mattson Akerstrm (V) och Anna Rantala Bonnier (Fi).

Justerat 2018-04-04
Asa Lindhagen (MP) och Andréa Strém (M)

Vid protokollet.
Maria Adell
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Handlaagare Till
Lii Drobus Socialnéamnden 27 mars 2018
Anette Strémberg Aldrenamnden 27 mars 2018

Revidering av Stockholms stads handlingsplan
for att forbéttra arbetssituationen for
socialsekreterare och bistandshandlaggare

Forvaltningens férslag till beslut

1. Socialndmnden respektive dldrenimnden godkéinner
revideringen av handlingsplanen.

2. Socialndgmnden respektive dldrenimnden dverlimnar
drendet till stadsdelsndmnderna.

Gillis Hammar Ann-Christine Hansson
Forvaltningschef Forvaltningschef
Socialf6rvaltningen Aldrefsrvaltningen

Sammanfattning

Socialférvaltningen har tillsammans med #ldreférvaltningen och
stadsledningskontoret tagit fram en handlingsplan for att forbittra
arbetssituationen f6r socialsekreterare och bistdndshandliggare i
Stockholms stad. Planen antogs i dldre- respektive socialndimnden i
februari 2016. I detta drende ldmnas en reviderad version av
handlingsplanen. Andringarna har gjorts utifran inspel, synpunkter
och erfarenheter frdn medarbetare, chefer och andra berérda som
har forts fram under implementeringsarbetets géng, t.ex. vid de
dialogcaféer som har hallits i staden under 2017.

De omréden som &ndringarna framforallt berdr dr
omviérldsbevakning, det centrala stodet som erbjuds
stadsdelsforvaltningarna, stadens arbete med mottagandet av
socionomstudenter under verksamhetsforlagd utbildning,
foljeforskning, kommunikation samt uppdrag i budget for 2018.
Arbetet med att implementera handlingsplanen pagér under 2016-
2018. Under aret ska kommunstyrelsen, socialnimnden och
dldrendmnden gemensamt besluta om hur arbetet for att forbittra
arbetssituationen ska fortsitta nér handlingsplanen 16per ut.
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Bakgrund

I Stockholms stads budget for 2015 fick kommunstyrelsen i
uppdrag att i samverkan med socialndimnden och #ldrenimnden ta
fram en stadsovergripande handlingsplan for att forbéttra
arbetssituationen for socialsekreterare och bistdndshandliggare.
Planen omfattar savil verksamheterna ekonomiskt bistand,
socialpsykiatri, missbruk, stéd till funktionsnedsatta, dldre som barn
och unga. Den lyfter fram olika omraden och frigor som kan
utvecklas och som tillsammans skapar forutséttningar for en bra
arbetssituation. Handlingsplanen antogs i social- respektive
dldrendmnden i februari 2016. Arbetet med att implementera
handlingsplanen pagar under &ren 2016-2018.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom socialférvaltningen, dldreférvaltningen
och stadsledningskontoret. Socialnimndens, dldrenimndens och
overformyndarndmndens gemensamma rad for
funktionshinderfragor har tagit del av drendet 22 mars 2018.
Kommunstyrelsens pensionérsrad har tagit del av drendet 20 mars
2018. Forvaltningsgrupperna pa socialforvaltningen respektive
dldreforvaltningen har tagit del av drendet, den 21 mars 2018.
Handlingsplanen kommer att anmalas i kommunstyrelsens personal-
och jamstélldhetsutskott den 11 april.

Arendet — revidering av handlingsplanen
Handlingsplanen ska ses som ett ”levande” dokument som kan
forédndras och modifieras under implementeringsarbetets gang.
Under 2017 har projektledningen deltagit i ett flertal konferenser
och méten 1 stadsdelsforvaltningarna for att stodja det lokala
arbetet. Utifran inspel, synpunkter och erfarenheter fran
medarbetare, chefer och andra berdrda som har forts fram och
fangats upp, har handlingsplanen nu uppdaterats.

Dialogcaféer 2017

I juni, samt augusti och september 2017 genomférdes 10
dialogcaféer i staden f6r ndrmare 500 socialsekreterare,
bistandshandldggare och chefer.

Dialogcaféerna innebar strukturerade rundabordssamtal med
samtalsledare som forde anteckningar och sammanfattade i
storgrupp. Syftet var att utbyta erfarenheter samt ge inspiration och
fAnga upp idéer for det fortsatta arbetet med att implementera
handlingsplanens olika delar. Vid dialogcaféer deltog

- socialborgarradet, dldre- och personalborgarradet, stadens

personaldirektdr samt social- och dldreforvaltningens
forvaltningschefer. Dessutom deltog ¢vriga medlemmar ur den
centrala styrgruppen vid olika tillfillen.
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Det framkom under dialogerna att det finns ett stort engagemang for
utvecklingsarbetet. Ett par omraden aterkom vid flera tillfillen, till
exempel stadsdelsforvaltningarnas arbete med strukturerad
introduktion av nyanstillda och mer administrativt stéd for
medarbetare och chefer.

Maénga av deltagarna uttryckte en 6nskan om att inspelen fran
dialogerna ska leda till konkreta resultat i verksamheterna och att
verksamheterna ska fa aterkoppling pa arbetet fran de lokala
styrgrupperna.

Revidering av handlingsplanen
Revideringen har inneburit en nedkortning av dokumentet samt
andringar som framforallt avsett:

e Omvirldsbevakning avseende relevanta regeringsuppdrag.

e Beskrivningar av det centrala stddet som erbjuds
stadsdelsforvaltningarna, t.ex. central
introduktionsutbildning, ledarutvecklingsprogram och
forstarkningsteam.

e Stadens arbete med mottagandet av socionomstudenter
under verksamhetsférlagd utbildning och en stadsgemensam
avsiktsforklaring avseende detta.

e Uppdrag i budget 2018 att de lokala styrgrupperna
rekommenderas att ta fram konkreta och métbara delmal for
de olika utvecklingsomrédena i handlingsplanen, samt att-
kommunstyrelsen i samarbete med socialnimnden och
dldrenamnden ska bista stadsdelsnimnderna i arbetet.

Forvaltningens synpunkter och férslag

Handlingsplanen forvéntas bidra till att en forbéttrad arbetssituation
for de anstéllda samt till att kvaliteten pa socialtjénstens och
dldreomsorgens verksamheter blir mer likvirdig 6ver staden.

Varje stadsdelsforvaltning &r sj alvstandigt ansvarig for

- arbetssituationen for sina medarbetare. Det &r nodvindigt att stiarka

de omraden som omnédmns i handlingsplanen for att Stockholms
stad ska kunna erbjuda stadens medborgare en service av hig
kvalitet och vara en attraktiv arbetsgivare for bade chefer och
medarbetare. Socialf6rvaltningen, dldreforvaltningen och
stadsledningskontoret fortsétter under 2018 att stodja
stadsdelsforvaltningarna i detta arbete.
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Socialndmnden respektive dldrenimnden foreslas godkéinna den
reviderade handlingsplanen och &verldmna drendet till
stadsdelsndmnderna.

Bilagor
1. Stockholms stads handlingsplan for att forbttra
arbetssituationen for socialsekreterare och
bistdndshandléggare version 2018-02-02.



