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Protokollsutdrag
Socialnamnden 2018-03-27

§7

Avtalsuppféljning av socialtjanst och LSS-verksamhet. Ars-
rapport 2017

Dnr 2.11.6-21/2018

Socialniimndens beslut

1. Socialndgmnden godkénner arsrapporten
2. Arsrapporten Sverlimnas till stadsdelsnimnderna

Arendet

Socialférvaltningen genomfdr och samordnar avtalsuppf6ljningar
av verksamheter som utf6r socialtjénst och insatser enligt lag om
stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Under &r
2017 har 105 verksamheter f6ljts upp varav flertalet bedémts
mota avtalets krav. Ett tiotal avtal har sagts upp eller hévts.

Forvaltningen hade redovisat drendet i ett tjinsteutldtande daterat
2 mars 2018.

Beslutsordning

Ordforanden konstaterar att det finns ett forslag till beslut och det
ar forvaltningens. Ordf6randen finner att nimnden beslutar enligt
forvaltningens forslag.

Justerat 2018-04-04 _
Asa Lindhagen (MP) och Andréa Strom (M)

Vid protokollet.
Maria Adell
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Handlaggare Till

Annika Andersson Socialndmnden

Telefon: 08-508 25 061 27-mars 2018

Avtalsuppféljning av socialtjanst och LSS-
verksamhet

Arsrapport 2017

Férvaltningens forslag till beslut

1. Socialndgmnden godkénner arsrapporten
2. Arsrapporten dverlamnas till stadsdelsnimnderna

Gillis Hammar Peter Svensson
Forvaltningschef Avdelningschef

Sammanfattning

Socialforvaltningen genomfor och samordnar avtalsuppfoljningar
av verksamheter som utfor socialtjdnst och insatser enligt lag om
stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Under ar 2017
har 105 verksamheter fljts upp varav flertalet bedomts mdota
avtalets krav. Ett tiotal avtal har sagts upp eller hivts.

Bakgrund

Socialndmnden ansvarar for stadsovergripande upphandlingar enligt
lag om valfrihetssystem (LOV) av socialtjdnst och LSS-verksamhet
samt uppfoljningen av dessa. Vidare upphandlar socialnimnden
stadsovergripande ramavtal enligt lag om offentlig upphandling
(LOU) for socialtjanst pa uppdrag av stadsdelsnidmnderna.

Socialfb‘rvdlihirigen foljer tillsammans med stadsdelsforvaltningarna
upp de verksamheter som upphandlats och det samlade resultatet
sammanstills i en rsrapport (bilaga 1). Avtalsuppfoljningarna har
sin utgdngspunkt i avtalen mellan Stockholms stad och
leverantoren, stadens forfragningsunderlag/upphandlingsdokument
samt leverantorens anbud. Avtalsuppfoljningarna genomfors frimst
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genom platsbesok som dokumenteras och delges respektive
leverantor, stadsdelsforvaltningarna samt socialférvaltningens

ledningsgrupp.

Arendets beredning

Arendet 4r berett av enheten for juridik, upphandling och
foreningsstdd inom administrativa avdelningen. Arendet har
behandlats pa forvaltningsgruppen den 21 mars 2017 och pa
funktionshinderradet den 22 mars 2017.

Arendet

Under &r 2017 har 105 verksamheter i enskild regi f6ljts upp.
Flertalet verksamheter (90 stycken) fanns inom stadens olika
valfrihetssystem. Socialférvaltningen har som mal att f6lja upp en
tredjedel av LOV-leverantdrerna per ar och fr 2017 uppnés detta
maél. Resultatet fran avtalsuppf6ljningarna visar att huvuddelen av
leverantdrerna moter avtalens krav men att det i vissa fall funnits
behov av atgérder eller rittelse. Ett tiotal avtal har hévts eller sagts
upp dé leverantéren inte kunnat visa att rittelse skett pa ett
tillfredsstéllande stt eller da de inte haft nigra uppdrag! fran
Stockholms stad det senaste aret. Tva avtal har ocks4 hivts eller
sagts upp da leverantdren inte medverkat vid avtalsuppfoljningen i
tillfredsstédllande utstrackning.

Socialforvaltningen har begért in kompletteringar och/eller rittelse
framforallt ndr det géller personalens kompetens och verksamhetens
lokaler.? Aterbesck har gjorts frimst med anledning av brister i den
sociala dokumentationen kring brukarna.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Socialforvaltningen foreslér att socialndimnden godkinner
arsrapporten och att den 6verldmnas till stadsdelsnimnderna.

Bilagor
1. Arsrapport avtalsuppféljning 2017.

! Endast en uppségnings/havningsgrund for LOV-avtal

? Om en stadsdelsforvaltning tilldelats avtalsuppfoljningen 4r det
stadsdelsforvaltningen som begar in komplettering. Begéran om rittelse gors
alltid av socialforvaltningen.
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Sammanfattning

Socialf6rvaltningen redovisar i denna arsrapport resultatet frén
avtalsuppf6ljningen av leverantdrer i enskild regi. Leverantdrerna
bedriver verksamheter enligt socialtjénstlagen (SoL) och lagen om
stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS). De &r
upphandlade av socialndmnden enligt lagen om offentlig
upphandling (LOU) eller lagen om valfrihetssystem (LOV).

Under ar 2017 har 105 verksamheter i enskild regi f6ljts upp.
Flertalet verksamheter (90 stycken) fanns inom stadens olika
valfrihetssystem. Socialforvaltningen har som mal att f6lja upp en
tredjedel av LOV-leverantdrerna per ar och for 2017 uppnés detta
mal. Resultatet fran avtalsuppfoljningarna visar att huvuddelen av
leverantdrerna moter avtalens krav men att det i vissa fall funnits
behov av atgirder eller rittelse. Ett tiotal avtal har hivts eller sagts
upp da leverantoren inte kunnat visa att réttelse skett pé ett
tillfredsstéllande sétt. Tva avtal har ocksé havts eller sats upp da
leverantoren inte medverkat vid avtalsuppfoljningen i
tillfredsstédllande utstrackning.

Socialforvaltningen har begért in kompletteringar och/eller réttelse
fran ett antal leverantorer, framforallt ndr det géller personalens
kompetens och verksamhetens lokaler.! Aterbesok har gjorts framst
med anledning av brister i den sociala dokumentationen kring
brukarna.

' Om en stadsdelsforvaltning tilldelats avtalsuppf6ljningen &r det
stadsdelsforvaltningen som begir in komplettering. Begéran om rittelse gors
alltid av socialférvaltningen.
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Resultat av avtalsuppféljning

Socialférvaltningen foljer upp de stadsdvergripande avtal som
socialnimnden tecknat fér den egna ndmnden och for
stadsdelsnamndernas rikning. Avtalsuppfoljningen av verksamheter
inom valfrihetssystemen for personer med funktionsnedséttning och
personer med psykisk funktionsnedséttning gors av
socialférvaltningen tillsammans med stadsdelsforvaltningarna
medan uppf6ljningen av ramavtalen och valfrihetssystemet for
familjerddgivning f6ljs upp av socialférvaltningen.

De leverantdrer som vid avtalsuppfoljningarna inte bedéms leva
upp till kraven i kontraktshandlingarna fér viss tid pé sig att limna
in kompletteringar (till exempel upprétta skriftliga rutiner 1
kvalitetsledningssystemet) eller gora rittelse (till exempel forbittra
dokumentationen kring brukarens insats). Nér brister finns i
exempelvis dokumentation gérs vanligen aterbesdk for att
sikerstilla att leverantdren atgérdat problemet.

Denna &rsrapport dr en sammanfattning av den totala
avtalsuppfoljningen som genomforts under ar 2017. Varje
avtalsuppfoljning har ocksa dokumenterats och diarieforts separat.

Avlosar- och ledsagarservice

Inom verksamhetsomradet avldsar- och ledsagarservice ingér ett
70-tal verksamheter i valfrihetssystemet och planerad
avtalsuppfoljning har genomf6rts med 16 leverantorer. En
avtalsuppf6ljning har genomforts pé férekommen anledning
(pagéende drende). Ytterligare fyra avtalsuppfoljningar var
planerade men genomfdrdes inte da verksamheterna lagt ner.

Socialférvaltningen har bjudit in samtliga leverantérer till tvéd
dialogméten under 2017.
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Resultat avtalsuppfoljning avlésar- och ledsagarservice
Resultatet frén den planerade avtalsuppfoljningen redovisas i bilden
nedan.

Samlad bedomning av uppfeliningen:

Utféraren bedriver verksamhet i
B 56% (9)

enlighet med gallande avtal

Utforaren bedriver till stérsta
del verksamhet i enlighet med
N , = 38% (6)
géllande avtal, men det finns
Ibehov av viss utveckling

Utféraren bedriver inte
verksamhet i enlighet med
gillande avtal

6% (1)

Respondenter: 16

Avtalet har sagts upp med den utférare som inte bedémdes bedriva
verksamhet i enlighet med avtalet. Leverantdren medverkade inte
till att avtalsuppfoljningen kunde genomforas pa ett
tillfredsstillande sitt. I samtliga avtal som socialndmnden tecknar
(inom alla verksamhetsomraden) finns ska-krav pé att leverantoren
ska medverka och underlitta uppfoljningar och ocksa tillhandahélla
de uppgifter som staden anser nodvéndiga for att genomfora
avtalsuppf6ljningen.

Barn och unga

Inom verksamhetsomradet barn och unga har sju
ramavtalsuppféljningar genomforts under aret. Avtalsuppfoljningar
genomfors vanligen inte hos verksamheter som saknar
stockholmsplaceringar varfor andelen “aktuella” verksamheter &dr
visentligt ldgre dn antalet verksamheter det finns avtal for. Inom de
olika ramavtalsupphandlingarna som genomforts finns for
nérvarande cirka 80 leverantrer. Manga av dessa leverantorer ingér
i flera olika kategorier vilket innebér att antalet verksamheter staden
kan avropa ifran dr fler &n 80. Inom verksamhetsomradet har kraven
pa tillstdnd fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO) okat de
senaste aren. Med anledning av IVO:s handlédggningstider kan
staden dock inte avropa fran vissa verksamheter.

Nu géllande ramavtal for barn och unga har skérpta krav jamfort
med tidigare avtal vad géller personalens kompetens, leverantéren
har 4ven angett en garanterad bemanning i sitt anbud. Av de sju
leverantdrer som foljdes upp métte en leverantdr inte garanterad
bemanning och avtalet hdvdes. En leverantor métte inte
kompetenskravet och har kommit in med en handlingsplan f6r hur
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kravet ska motas. Socialforvaltningen har accepterat
handlingsplanen. For ytterligare en leverantor dr
avtalsuppf6ljningen inte avslutad dé vissa uppgifter behover
fortydligas av leverantoren.

Som komplement till platsbeséken har en enkét skickats till
leverantdrerna inom ramavtalet. Svarsfrekvensen var cirka 65 %
(84 respondenter). Enkitresultatet tyder pa att ramavtalet till storsta
del fungerar inom de omraden som f6ljts upp. Leverantdrerna ér
ocksé relativt ndjda med samarbetet med bestéllarna och med
avtalet. Se tabeller nedan, skala 0 (déligt) — 10 (mycket bra).

Samarbete med socialsekreterare

Ar 2014 Ar 2016 Ar 2017
Medelvarde 7,13 6,75 7,18
Median 8 7 8
Nojdhet med avtalet
Ar 2014 Ar 2016 Ar 2017
Medelvarde 6,16 5,83 6,41
Median 5,5 7 8

Leverantdrer inom ramavtalet for barn och unga &r mindre nojda
med avtalet 4n leverantorer inom till exempel missbruksvérd.
Socialférvaltningen har inte foljt upp orsakerna till det mot
leverantorerna. Ett antagande &r dock att det stora antalet kategorier
i upphandlingen gor ramavtalet mer svaroverskadligt. Vissa
leverantdrer har ocksé uppgett att de far farre uppdrag 4n de
forvantat sig nir de tecknat avtal med Stockholms stad.

Familjeradgivning

Tre leverantorer som bedriver familjeradgivning har f6ljts upp
under aret. For nidrvarande finns arton leverantorer inom
valfrihetssystemet inklusive stadens egen regi. Vid platsbescken
fann socialférvaltningen att verksamheten till storsta del bedrevs 1
enlighet med stadens krav for familjerddgivning men att
tillgdngligheten inte var helt tillfredsstdllande hos en leverantdr.
Socialférvaltningen begérde dérfor kompletterande information om
vilken lokal familjeradgivningen kan erbjuda personer som
exempelvis sitter i rullstol. Leverant6ren har direfter meddelat
socialf6rvaltningen vilken alternativ tillgénglig lokal som kan
anvéndas.
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Socialforvaltningen har bjudit in samtliga leverantorer av
familjerddgivning till ett dialogméte under 2017.

LSS-verksamhet

Staden har avtal med cirka 160 LSS-verksamheter och under éret
har planerad avtalsuppfoljning genomforts med 54 av dessa
leverantorer. Dérutver foljdes ett boende for vuxna upp pé
forekommen anledning (klagomal pa arbetsledning och
bemanning). Boendet bedomdes efter avtalsuppfoljningen mota
avtalets krav. Ytterligare en avtalsuppf6ljning var planerad men
genomfordes inte. Anledningen till detta var att avtalet hévts d&
verksamheten inte hade de dppettider som avtalet kréver.

| Insats:

Korttidsvistelse enligt 956 B 13% (7)
Korttidstillsyn fér skolungdom
dver 12 3r enligt 9§ 7 B 17%39)
Boende fér barn och ungdomar

4% (2
enligt 9§ 8 I @
Boende fér vuxna enligt 9§ 9 0% (0)
Daglig verksamhet entigt 5510 [ 67% (36)

Respondenter: 54

Socialf6érvaltningen har bjudit in samtliga leverantérer av LSS-
verksambhet till tva dialogmoten under 2017.

Resultat avtalsuppféljning LSS-verksamhet
Bilden nedan visar det samlade resultatet fran
avtalsuppfoljningarna.

Samfad bedomning av uppfoliningen:

Utfdraren bedriver verksamhet i
TR 9% 7

enlighet med gillande avtal

Utféraren bedriver till starsta

del verksamhet i enlighet med
s 24010

lgéllande avtal, men det finns
behov av viss utveckling

Utféraren bedriver inte
verksamhet 1 enlighet med B 6% (3)
igallande avtal

Respondenter: 54

Av de leverantorer som inte bedrev verksamhet i enlighet med
gillande avtal har tva avtal havts. Den tredje ska dtgérda
dokumentationen och bedoms dérefter kunna méta avtalets krav. De
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leverantdrer som har behov av utveckling for att mota avtalets krav
kommer antingen fa aterbesok under 2018 eller ska skicka in
skriftliga kompletteringar.

Missbruksvard

Det finns ett 50-tal leverantorer inom ramavtalet f6r missbruksvérd.
Ménga av dessa ingér i flera olika kategorier. Avtalsuppfoljning
genomfors frimst i verksamheter som har stockholmsplaceringar.
Inom missbruksvarden genomfordes avtalsuppf6ljning genom
platsbesdk pa tva hem for vard eller boende (HVB) och pé tre
stddboenden varav ett pa forekommen anledning. Inget av HVB:na
bedomdes mota avtalets kompetenskrav och en leverantor métte
heller inte kraven for behandlingsinnehall. Ramavtalen med dessa
tva leverantorer forlangdes inte utan avslutades vid nyéret.

En leverantor av stddboende bedomdes direkt efter platsbesoket
mota avtalets krav medan en leverant6r fick inkomma med
komplettering kring Lex Sarah. For en leverantor 4r
avtalsuppf6ljningen inte avslutad.

Som komplement till platsbesdken har en enkét skickats till
leverantdrerna inom ramavtalet. Svarsfrekvensen var cirka 62 %
(38 respondenter). Enkétresultatet tyder pa att ramavtalet till storsta
del fungerar inom de omraden som foljts upp. Leverantorerna &r
ocksé relativt ndjda med samarbetet med bestéllarna och med
avtalet. Se tabeller nedan, skala 0 (daligt) — 10 (mycket bra).

Samarbete med socialsekreterare

Missbruksvard

Ar 2014 Ar 2016 Ar 2017
Medelvarde 7,88 8,10 8,57
Median 8 8 9
Nojdhet med avtalet
Ar 2014 Ar 2016 Ar 2017
Medelvarde 7,84 7,30 8,64
Median 9 8 9

Socialforvaltningen har bjudit in leverantdrerna inom ramavtalets
kategori ’stodboende med kontrakt™ till ett dialogmé&te under 2017.
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Socialpsykiatri

Hem fo6r vard eller boendelviss annan heldygnsvard

Inom ramavtalet for HVB/HVH (hem for viss annan heldygnsvérd)
har tre av 17 verksamheter f6ljts upp. Detta motsvarar cirka 18 %
av de upphandlade verksamheterna. Tvé verksamheter bedomdes
mota avtalets krav och for en leverantor dr avtalsuppfoljningen dnnu
inte avslutad.

Som komplement till platsbesoken har en enkit skickats till
leverant6rerna inom ramavtalet. Svarsfrekvensen var cirka 76 %
(13 respondenter). Enkétresultatet tyder pa att ramavtalet till storsta
del fungerar inom de omraden som foljts upp. Leverantdrerna ar
ocksé relativt ndjda med samarbetet med bestéllarna och med
avtalet. Se tabeller nedan, skala 0 (daligt) — 10 (mycket bra).

Samarbete med socialsekreterare

Socialpsykiatri

Ar 2014 Ar 2015 Ar 2017
Medelvarde 8,32 8,47 8,54
Median 9 9 9
Nojdhet med avtalet
Ar 2014 Ar 2015 Ar 2017
Medelvarde 8,36 8,29 8,38
Median 9 9 9
Boendestod

Elva leverantorer av boendestod var valda for avtalsuppfoljning
varav samtliga genomfordes. Inom valfrihetssystemet ingéar cirka
25 verksamheter i enskild regi. Resultatet fran
avtalsuppfoljningarna som genomférdes ses i foljande bild.

Samlad bedomning av uppfoljningen:

Utféraren bedriver verksamhet i
R 555

enlighet med gallande avtal

Utforaren bedriver till stérsta

del verksamhet i enlighet med
BT a8 4

gillande avtal, men det finns
behov av viss utveckling

Utféraren bedriver inte
verksamhet i enlighet med B 9% (1)
gillande avtal

Respondenter: 11
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De leverantérer som hade behov av utveckling bedémdes méta
avtalets krav efter att ha &tgérdat dokumentation och upprittat vissa
rutiner i ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete. Den
leverant6r som inte bedriver verksamhet i enlighet med gillande
avtal ska senast i mars 6verldmna information som styrker att
boendestddjarna moter avtalets kompetenskrav.

Sysselséttning

Inom socialpsykiatrin ingér dven sysselsittning i valfrihetssystemet.
For nérvarande ingér ett 15-tal verksamheter i egen regi. Fyra
leverantorer av sysselsittning var valda for avtalsuppfoljning och
samtliga genomfordes. Endast en leverantér motte avtalets krav fullt
ut medan 6vriga tre hade behov av utveckling. Bristerna bedémdes
dock inte vara sé allvarliga utan verksamheterna fick tid pa sig att
vidareutveckla till exempel dokumentationen och det systematiska
kvalitetsarbetet.



