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§ 16 Revidering av Stockholms stads handlingsplan for
att forbattra arbetssituationen for socialsekreterare och
bistandshandliggare fér aren 2016-2018

Dnr 3.5-286/2018

Utdrag ur protokoll nr 4 fért vid dldrendmndens
sammantréade tisdagen den 27 mars 2018

Tidpunkt:
Kl 16.02-16:56

Plats:
Stadshuset, plan 1, Brévallasalen

Paragrafer 1-28, omedelbart justerade: §7-§12.

Protokollet, justerat den 9 april 2018

Torun Boucher (V) Michaela Hollis (KD)
Ordférande Vice ordférande
Nérvarande:

Se sid 2 i protokollet
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Nirvarande

Ledamgter

Torun Boucher (V), ordforande
Michaela Hollis (KD), vice ordfsrande
Mirja Réihi (S)

Bo Hansson (S)

Gisela Norrman (S)

Sven Britton (S)

Eivor Karlsson (MP)

Anders Odmark (MP)

Dennis Wedin (M)

Alexandra Grimfors (M)
Elisabeth Béckstrém (M)
Anita Lundin (M)

Ann-Katrin Aslund (L)

Ersittare:

Catarina Carbell (S)
Magnus Grénlund (S)
Kerstin Mannerqvist (S)
Kerstin Allergren (MP)
Halit Azizoglu (MP) fr o m §6
Yvonne Riddervik (M)
Johan Frantz (M)
Thomas Linn (M)
Alfred Askeljung (C)
Britt Westerlind (KD)

Forhinder:
Ledamoéterna: alla ledaméter #r nérvarande.

Ersittarna: Maria Elena Gonzales (V), Erik Vallstrém (Fl) och
Johan Hjelm (L)

Tjénstgérande ersittare: alla ledaméter dr nérvarande.

Niérvarande tjanstemén:

Forvaltningschefen Ann-Christine Hansson, avdelningscheferna
Annelie Svensson och Lisbeth Hagman, strategerna Anette
Stromberg och Elisabeth Landstrom, samt nimndsekreteraren
Barbara Ahlmark.
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dokumentet.
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I sammantrédet deltar ocksa borgarrddssekreteraren vid
dldreroteln Lina Hultman och den politiska sekreteraren vid
Kristdemokraternas kansli Mejke Runstrém.

§ 16 Revidering av Stockholms stads handlingsplan fér
att forbéttra arbetssituationen for socialsekreterare och
bistandshandizggare fér aren 2016-2018

Dnr 3.5-286/2018

Aldrenimndens beslut

1. Aldrensimnden godkéinner tjinsteutldtandet om revideringen
av Stockholms stads handlingsplan for att frbéttra
arbetssituationen for socialsekreterare och
bistdndshandlaggare for dren 2016-2018.

2. Aldrensmnden Sverlimnar drendet till stadsdelsnimnderna.

3. Aldrensmnden foreslar dirutsver att kommunstyrelsen
foreslar kommunfullméktige en fortsatt handlingsplan till
och med &r 2021, med utgangspunkt i den reviderade
handlingsplanen och det som anférs nedan.

4. Dérutéver anfor dldrendmnden foljande:

“Stadens socialsekreterare och bistandshandléggare ska ha goda
fSrutséttningar att arbeta i enlighet med professionellt kunnande,
yrkesetik och lagstiftningens intentioner, s att vara verksamheter
kan hélla hog kvalitet i sina tjanster till stockholmarna, Efter flera
érs strukturerat arbete med &tgtirder enligt en samordnad)strategi i
staden ser vi nu tecken pa en ljusning. Arbetssituationen bérjar
vénda till det bittre frén ett allvarligt lige med hog
personalomsittning dér kvalitet, kontinuitet och arbetsmiljo blev
lidande.

Halvtidsuppfoljningen av handlingsplanen visar gladjande nog en
fersiktig optimism hos medarbetare och chefer. Det ir tydligt att ett
utvecklingsarbete pagér runt om i staden. Liknande intryck har vi
fatt fran dialogsamtalen med nidrmare 500 socialsekreterare,
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bistdndshandldggare och chefer. Fakta talar ocksa sitt tydliga sprék.
Antalet socialsekreterare, bistdndshandldggare och chefer har skat,
liksom det administrativa stodet. Personalomséttningen och antalet -
konsulter har minskat, vilket bidrar till en stabilare
personalsituation. Satsningen p8 forbattrad introduktion av
nyanstilld personal har varit en viktig faktor.

Samtidigt som uttrycken f6r optimism och framtidstro blir tydligare
ir vi overtygade om att mer behdver goras for att forbittra
arbetssituationen sa att den motsvarar de htga mal som staden har.
Som framgér av den reviderade handlingsplanen behiver arbetet
fortsétta, sd att den begynnande positiva utvecklingen stabiliseras
och fortsétter. Tid behovs ocksa for att sikra att nya arbetssitt
inarbetas i ordinarie verksamhet. Enligt budget for &r 2018 ska
kommunstyrelsen, socialndmnden och #ldrenimnden gemensamt
besluta om hur arbetet for att forbittra arbetssituationen ska
fortsdtta ndr handlingsplanen 16per ut. Vi foreslar dérfor att
kommunstyrelsen foresldr kommunfullmiktige att forlinga
handlingsplanen till och med ar 2021, dels for att fullflja arbetet
enligt den reviderade handlingsplanen och fordjupa nigra omréden
och dels for att implementera arbetet i stadsdelsndmnderna,
socialndmnden och #ldrenimnden.

En framgangsfaktor i arbetet med handlingsplanen har varit
delaktighet frén stadens medarbetare och chefer i
stadsdelsforvaltningarna. I det fortsatta arbetet &r det déirfdr av stor
vikt att de inspel och forslag som kom upp under dialogcaféerna tas
till varai de lokala styrgrupperna, och att en bedémning gors av hur
de kan anvéndas. For att bibehélla medarbetardelaktigheten behdver
respektive arbetsgrupp aterkommande fa

aterkoppling pa vad som gors.

Bistandshandliggarnas yrkesroll och arbetssituation

I det fortsatta arbetet med handlingsplanen finns #ven behov av att
lyfta frigan om bistdndshandléggarnas yrkesroll, status och titulatur
inom savil dldreomsorg som socialpsykiatri och
funktionshindersomsorg. Liksom i den 6évriga socialtjinsten
behdver bistindshandlédggarnas forutsitiningar att dgna sig &t det
sociala arbetet forbéttras. Med en rimlig drendemiingd i forhallande
till uppdraget och ¢kad tillgang till administrativt stod skulle
bistAndshandldggarna till exempel ha mer tid for klientkontakt,
forebyggande arbete och samverkan kring den dldre.
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Vidare forvintas bistdndshandliggarna arbeta med alla ildre oavsett
problematik. Aldre med till exempel missbruksproblematik har
dock samma ritt till specialiserat stéd som personer som #nnu inte
fyllt 65 ar. Det finns dérfor ett stort behov av att utveckla
samhandldggningen och samverkan mellan olika delar av
socialtjénsten.

Idag har bistdndshandldggarna &ven samma utbildning, arbetar i
samma lagrum och bedriver ett lika ett kvalificerat arbete som
socialsekreterarna i den 6vriga socialtjinsten. Det finns déirfor ett
behov av att ¢ka likstilligheten mellan bistdndshandliggare och
socialsekreterare i friga om till exempel arbetsvirdering och
titulatur,

Ekonomiskt bistand

I den halvtidsuppféljning som gjorts av arbetet med
handlingsplanen framkommer att socialsekreterare som arbetar
inom ekonomiskt bisténd & mindre ndjda med sin arbetssituation 4n
andra grupper. Det finns en forestillning om att arbetet inom
ekonomiskt bistdnd 4r mindre kvalificerat &n andra
myndighetsutévande delar av socialtjinsten. Dirtill ser manga det
som ett genomgéngsarbete, vilket bidrar till 6kad
personalomséttning och en hdg andel nyexaminerade och oerfarna
socialsekreterare. Ett sitt att motverka detta 4r att h6ja statusen och
erkénna att det 4r ett kvalificerat socialt arbete. Det #r viktigt 4ven
for socialsekreterare inom ekonomiskt bistdnd att kunna bedriva
socialt arbete, och forutsittningarna fér det behdver forbittras
liksom i den 6vriga socialtjinsten. Vi anser darfor att ett sérskilt
fokus for arbetet med handlingsplanen under kommande ar behéver
vara omradet ekonomiskt bistdnd, inte minst for att hela tiden stirka
arbetet med att stockholmare ska fa det stod de har ratt till pa ett
lattillgéngligt sétt.

Chefernas situation

Frén chefshéll har framforts behovet av att uppmirksamma arbetet
med chefernas arbetssituation, utéver tkat administrativt stéd och
det mycket uppskattade ledarutvecklingsprogrammet. Inom ramen
for den forldngda handlingsplanen vill vi dérfor ytterligare fokusera
pé behov hos cheferna. Inom dldreomsorgen finns exempelvis ett
uppdrag i budget 2018 att stodja berdrda ndmnders arbete med hur
ledningsorganisationen kan frimja det nérvarande ledarskapet.

En sammanhallen socialtjinst
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Socialtjénsten har under de senaste 20 &ren gatt mot att bli allt mer
specialiserad, med mer eller mindre tydliga gréinsdragningar mellan
verksamhetsomraden och inrikiningar p tjénster. I grunden ir detta
nagot positivt i den allt mer komplexa och kunskapsintensiva
omviérld vi har, dd en specialisering ger forutsittningar for dkad
spetskompetens. Grénsdragningarna kan dock innebéra hinder for
enskilda brukare som riskerar att bollas mellan olika enheter,
alternativt att de behdver ha ett stort antal parallella kontakter. Har
ser vi ett behov av en utveckling mot en mer sammanhallen
socialtjdnst som i storre utstrickning samlar resurserna for den
enskilde individen. Det innebir 6kad samhandliiggning for personer
med komplexa problem, mer samverkan och samarbete internt och
externt samt att se ver hur det sociala arbetet 4r organiserat. Hr
behover arbetet enligt handlingsplanen g& hand i hand med det
uppdrag som finns i 2018 &rs budget om att socialndmnden i
samarbete med dldrendmnden ska se &ver det sociala arbetets
organisering.

Uppf6ljning och kommunikation

Uppf6ljningen av det fortsatta arbetet #r av strategisk betydelse, inte
minst av arbetet i de lokala styrgrupperna som ansvarar for
implementeringen i stadsdelsndmnderna. Det &r dérfor bra att det nu
finns forslag pé konkreta métbara delmél for de olika
utvecklingsomradena i handlingsplanen. Dérutdver behover
uppfoljningen dven redovisas per verksamhetsomrade, si att
effekten for socialsekreterare och bistdndshandliggare blir tydlig.
En viktig del i implementerings- och uppfljningsarbetet ir
kommunikation till och dialog med medarbetare. Genom att ta fram
en kommunikationsplan med tydliga aktiviteter for arbetet med
handlingsplanen och de resultat som det leder till kan fler
medarbetare géras delaktiga i férindringsarbetet och bidra till den
positiva kénsla som nu bérjar skénjas.”

Arendet
Forvaltningen har redovisat drendet i ett tjénsteutlatande daterat

2018-02-13.

I Stockholms stads budget for 2015 fick kommunstyrelsen i
uppdrag att i samverkan med socialnimnden och &ldrenimnden ta

- fram en stadstvergripande handlingsplan for att forbétira

arbetssituationen for socialsekreterare och bistdndshandliggare.
Socialférvaltningen har tillsammans med dldreforvaltningen och
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stadsledningskontoret tagit fram en handlingsplan for att forbittra
arbetssituationen for socialsekreterare och bistindshandliggare i
Stockholms stad. Planen antogs i dldre- respektive socialnimnden i
februari 2016.

I detta drende ldmnas en reviderad version av handlingsplanen.
Andringarna har gjorts utifrén inspel, synpunkter och erfarenheter
frén medarbetare, chefer och andra ber6rda som har forts fram
under implementeringsarbetets géng, t.ex. vid de dialogcaféer som
har hallits i staden under 2017.

De omréden som dndringarna framforallt beror 4r
omvérldsbevakning, det centrala stodet som erbjuds
stadsdelsforvaltningarna, stadens arbete med mottagandet av
socionomstudenter under verksamhetsférlagd utbildning,
foljeforskning, kommunikation samt uppdrag i budget for 2018.
Arbetet med att implementera handlingsplanen pagar under 2016-
2018. Under aret ska kommunstyrelsen, socialndmnden och
ildrendmnden gemensamt besluta om hur arbetet for att forbittra
arbetssituationen ska fortsitta nér handlingsplanen I&per ut.

Yrkanden

Ordf6randen Torun Boucher (V), ledamoten Mirja Riihd m.fl. (S)
och ledamoten Eivor Karlsson m.fl. (MP) yrkar bifall till ett
gemensamt forslag till beslut.

Vice ordféranden Michaela Hollis (KD), ledamoten Dennis Wedin
m.fl. (M) och ledamoten Ann-Katrin Aslund (L) yrkar bifall till
forvaltningens forslag till beslut med stod av erséttaryttrande Alfred
Askeljung (C).

Vice ordféranden Michaela Hollis (KD) och ledamoten Dennis
Wedin m.fl. (M) anmiler ett gemensamt s#rskilt uttalande med stéd
av ersittaryttrande Alfred Askeljung (C).

Ledamoten Ann-Katrin Aslund (L) anmiiler eget sirskilt uttalande.

Beslutsgang

Ordftranden Torun Boucher (V) finner att det finns tva forslag till
beslut: majoritetens gemensamma forslag till beslut fran (V), (S)
och (MP) och forvaltningens forslag till beslut som stédjes av (KD),
(M) och (L) samt av ersittaryttrande frén (C).

Ordf6randen stiller bada forslagen mot varandra och finner att
némnden beslt utan ~ ~
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omrdstning enligt (V), (S) och (MP) s gemensamma forslag till
beslut.

Sdrskilt uttalande fian (KD) och (M) samt med stod av
ersdttaryttrande firan (C):

”En bra arbetssituation inom stadens socialtjinst, inklusive
&ldreomsorgen, ddr personalen har majlighet att vixa i yrket och
utveckla sin kompetens, 4r avgrande om kvalitet och
likvardighet ska uppnas. Det #r viktigt att arbetet med att forbittra
arbetssituationen for socialsekreterare och bistdndshandliggare
fortsatt bedrivs med ett hgt tempo och att de foréindringar som
forutskickades i handlingsplanen inte rinner ut i sanden.

Vi vill fortsatt patala vikten av att bistindsbedémare har méjligheter
att utvecklas och gora karriéir inom sitt yrkesomrade, annars '
kommer staden att forlora viktigt och kompetent personal. Stérre
mojligheter till kompetensutveckling &r viktigt for att géra
Stockholms stad till en attraktiv arbetsgivare for yrkesgruppen.

Métet med den enskilde méste st& i centrum. Pappersarbetet méste
minska. Det dr bra att handlingsplanen lyfter mojligheter att anstilla
administratdrer for att avlasta personal och chefer. Férandringar |
som syftar till 6kad kvalitet och réttssikerhet i hogre grad méaste
genomforas utan att det leder till betungande krav p4 administration.

Vid dagens sammantride tar nimnden stéllning till ett drende om
modernisering av stadens sociala system, en foréindring som &r
efterléngtad. Aldreomsorgen #r beroende av att det forandrings-
arbetet bedrivs enligt tidsplan, nyténkande, inom angivna
budgetramar och mycket néra slutanvdndarna. Det #r i hogsta grad
en fraga som berdr arbetssituationen for de anstillda,”

Sirskilt uttalande fidn (L):

”En bra arbetssituation inom stadens socialtjinst, inklusive
dldreomsorgen, dér personalen har mojlighet att viixa i yrket och
utveckla sin kompetens, 4r avgérande om kvalitet och likvirdighet
ska uppnés. Det 4r viktigt att arbetet med att forbittra
arbetssituationen for socialsekreterare och bistdndshandliggare
fortsatt bedrivs med ett hogt tempo och att de forindringar som
forutskickades 1 handlingsplanen inte rinner ut i sanden. Vi vill hir
ber6ra ndgra punkter av sérskild betydelse for #ldreomsorgen.

Lénerna for bistdndshandldggare maste dkas uthélligt. Vi vill
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fortsatt patala vikten av att bisténdsbedomare kan fa mojlighet att
specialisera sig, exempelvis inom en viss funktionsnedséttning.
Detta 6kar rittssékerheten och likvirdigheten i medborgarens méte
med socialtjénsten, samtidigt som stérre majligheter till
kompetensutveckling gor arbetsplatsen mer attraktiv.
Handlingsplanen méste ocksa beréra fragan om karrifirtjanster av
typen forste bistdndshandliggare.

Matet med den enskilde maste st i centrum. Pappersarbetet maste
minska. Det ér bra att handlingsplanen lyfter mojligheter att anstilla
administratorer for att avlasta personal och

chefer. Sist och slutligen méaste férindringar som syftar till kad
kvalitet och rittssdkerhet i hogre grad genomforas utan att det leder
till betungande krav pa administration.

Vid dagens sammantride tar nimnden stillning till ett rende om
modernisering av stadens sociala system, en forandring som #r
efterlingtad. Aldreomsorgen &r beroende av att det fordndrings-
arbetet bedrivs enligt tidsplan, nytinkande, inom angivna
budgetramar och mycket nira slutanvindarna, Det &r i hogsta grad
en frdga som berdr arbetssituationen for de anstillda.”
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