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Protokollsutdrag
Socialndmnden 2018-04-17

§ 15
Arsrapport fér personligt ombud 2017
Dnr 3.1.1-82/2018

Socialniimndens beslut
1. Socialndmnden godkéanner forvaltningens &rsrapport for

personligt ombud 2017.
2. Arsrapporten ldmnas till stadsdelsnimnderna for kinne-
dom. ’
Sarskilt uttalande

Vice ordf6érande Andrea Strém m.fl. (M) och ledamot Frida Jo-
hansson Metso (L) m.fl. ldmnar foljande sérskilda uttalande.

Vi tackar forvaltningen for redogérelsen for de personliga ombu-
dens verksamhet. Sarskilt féster vi oss vid de brister i bemdtande
och kvalitet som ombuden har rapporterat in. Bristerna ir pa
manga sitt allvarliga och orovickande, 4ven om de inte alltid &r
nya. Det dr viktigt att varken socialforvaltningen eller stadsdels-
ndmnderna slar sig till ro och accepterar dessa brister sdsom na-
turliga.

Vid behandlingen av tidigare ars rapporter har vi papekat att vad
forvaltningen dé redovisat som “brister pa handliggarniva” maste
ses som brister i socialtjdnsten som system, inte enbart som fall
ddr enskilda personer har gjort fel. Det &r ledningen p4 arbetsplat-
sen som &r ansvarig for att se till att handldggarna kan gora sitt
jobb pé det sitt medborgarna har ritt att forvinta sig. Som for-
valtningen skriver maste mer goras for att se till att identifierade
brister oavsett ursprung ocksé 4tgirdas.

Det &r positivt att de personliga ombuden bidragit till att anvin-
dandet av samordnad individuell plan 6kat, vilket tidigare varit en
brist.

Vi noterar att forvaltningen konstaterar att malgruppen personer
over 65 dr i nuldget knappt har tillgéng till tjansten”. I synnerhet
med tanke pa att méalgruppen kan forvintas 6ka kan det komma
att krévas sarskilda atgérder for att oka #ldres tillgang till person-
ligt ombud.

Ersittaryttrande
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Erséttarna Claes Nyberg (C) och Sofia Modigh (KD) hénvisar till
Moderaternas och Liberalernas sirskilda uttalande.

[&rendet

Verksamheten med personligt ombud riktar sig till personer med
langvariga och omfattande psykiska funktionsnedséttningar som
har behov av sérskilt stod for att kunna tillvarata sina rittigheter i
samhéllet. Ett personligt ombud arbetar pa uppdrag av den en-
skilde och fungerar som ett redskap for att stirka den enskildes
tillit till sig sjélv och ddrmed f4 bittre kontroll och makt 6ver den
egna vardagen. Verksamheten syftar dven till att fA myndigheter,
kommuner och landsting att samarbeta samt ge underlag till 4t-
gérder som kan forebygga brister i friga om att den enskilde kan
fa tillgang till samhllets utbud av vard, stod och service.

I Stockholm driver stadsdelsforvaltningarna verksamheten med
personligt ombud i egen regi. Enheten for hemldsa har under
2017 haft en egen verksamhet for personligt ombud som drivitss
pa entreprenad, men kommer under varen 2018 att ingd i det om-
radeskontor som innefattar de sddra stadsdelarna. Stadsdelsfor-
valtningarnas personliga ombud &r indelade i fyra olika omrédes-
kontor. Varje omradeskontor och Enheten for hemlssa rapporte-
rar statistikuppgifter till Lansstyrelsen i Stockholms lin en ging
per ar. Uppgifterna i arsrapporten &r himtade fran stadens redo-

visningar till Lénsstyrelsen.

Under 2017 fick 503 personer i Stockholm st6d av personligt om-
bud. Av dessa var 53 procent kvinnor och 47 procent méin. De
vanligaste kontaktorsakerna var stdd i kontakten med myndig-
heter foljt av stdd med fragor som ror ekonoii.

De personliga ombuden har som uppdrag att identifiera och rap-
portera de brister i serviceutbudet som gor att enskildas behov

inte tillgodoses. Brister identifieras pa handliggarniva, lokal och
central nivd. :

Négra av de systemfel som Stockholms personliga ombud har re-
dovisat pa handldggarniva #r bland annat att det finns brister i be-
métande och serviceskyldighet. Ytterligare brister 4r att handlig-
gare saknar kunskap och kompetens om funktionsnedsttningar
och dess konsekvenser.

Négra av de systemfel som rapporterats pa lokal niva #r bristande
personalkontinuitet inom bade den landstingsfinansierade psykia-
trin och inom socialtjénsten. P4 central niva har de personliga
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~ombuden redovisat att bostadsbristen drabbar personer med psy-

kiska funktionsnedséttningar extra mycket da manga har en utsatt
ekonomisk situation med skulder och 14ga inkomster.

Férvalfningen hade redovisat drendet i ett tjansteutlatande till So-
cialndmnden den 2 mars 2018.

Beslutsordning

Ordftranden konstaterar att det finns ett forslag till beslut och det
dr forvaltningens. Ordféranden finner att nimnden beslutar enligt
forvaltningens forslag

Justerat 2018-04-24
Asa Lindhagen (MP) och Andréa Strom (M)

Vid protokollet.
Maria Adell
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Sammanfattning

Verksamheten med personligt ombud riktar sig till personer med
langvariga och omfattande psykiska funktionsnedsattningar som har
behov av sérskilt stdd for att kunna tillvarata sina réttigheter i
samhillet. Ett personligt ombud arbetar pa uppdrag av den enskilde
och fungerar som ett redskap for att stirka den enskildes tillit till sig
sjdlv och ddrmed fa béttre kontroll och makt &ver den egna
vardagen.

I Stockholms stads budget for 2017 konstateras att tillgangen till
stodinsatsen personligt ombud, genom vilken malgruppen far stod i
kontakter med myndigheter och hjdlp att formulera eventuella behov av
vard, stod och service, ska sdkerstdllas och stirkas.

Ett syfte med rapporten &r att ta tillvara personligt ombuds
kunskaper om systemfel och samverkansproblem. Uppgifterna 1
arsrapporten dr himtade fran stadens redovisningar till
Lénsstyrelsen i Stockholms lén.

Négra av de systemfel som rapporterats pa handlaggarniva &r att
olika beddmningar av rétten till bistdnd gors och att det finns brister
i bemotande. Ytterligare brister 4r att handldggare saknar kunskap
och kompetens om funktionsnedséttningar och dess konsekvenser.

Négra av de systemfel som rapporterats pa lokal niva dr bristande
personalkontinuitet inom béde den landstingsfinansierade psykiatrin
och inom socialtjénsten.
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Bakgrund

Vad ar personligt ombud?

I samband med psykiatrireformen bedrevs férsoksverksamhet med
personliga ombud pa tio orter i Sverige. Socialstyrelsen utvirderade
verksamheterna och resultaten var goda for de klienter som fatt
stod. Ar 2000 beslutade riksdagen att verksamheter med personliga
ombud skulle permanentas och géras landsomfattande.

Personligt ombud é&r ett stod som riktar sig till personer 6ver 18 ar
med psykiska funktionsnedsittningar som har betydande och
vésentliga svarigheter att utféra aktiviteter pa olika livsomraden.
Den som far stéd av personligt ombud ska ha ett sammansatt och
omfattande behov av vérd, stod och service, rehabilitering och
sysselsdttning. Det ska dessutom finnas ett behov av langvariga
kontakter med socialtjénsten, primérvérden och den specialiserade
psykiatrin och andra myndigheter. Det finns inget krav p4 att den
enskilde ska ha en psykiatrisk diagnos.

Ombuden arbetar pa den enskildes uppdrag och &r fristdende fran
myndigheter och vardgivare. De arbetar inte med
myndighetsutdvning eller vard- och behandlingsinsatser. Tj4nsten
ar kostnadsfri for den enskilde och foregas inte av bistandsprévning.
Tjénsten fungerar som ett redskap for att stirka den enskildes tillit
till sig sjdlv och dédrmed fa battre kontroll och makt 6ver den egna
vardagen.

Verksamheten med personligt ombud ska enligt SFS 2013:522
stodja den enskilde att sa langt det &r mojligt uppna foljande
dndamal:
1. ha béttre mojligheter att paverka sin livssituation och vara
delaktig i samhéllet,
2. ha mgjligheter att leva ett mer sjélvstindigt liv och fa en
forbattrad livssituation, och
3. ges mojligheter att fa tillgang till samhéllets utbud av vérd,
stod och service pa jamlika villkor samt réttshjélp,
raddgivning och annat std utifrén sina egna 6nskemal och
behov.
Verksamheten syftar dven till att
1. fa myndigheter, kommuner och landsting att samverka
utifran den enskildes 6nskemaél och behov, och
2. ge underlag till dtgérder som kan forebygga brister i fraga
om att den enskilde kan f4 tillgang till samhallets utbud av
véard, stod och service.
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Verksamheten ska bedrivas sé att samverkan mellan huvudmén
kommer till stdnd utifran den enskildes behov. Den ska ocksé
bedrivas s att samverkan omfattar patient- brukar- och
anhdrigorganisationer. Anhorig- brukar- och
intresseorganisationerna kan ha en viktig roll for att na de klienter
som har storst behov, och behdver stéd av personligt ombud.

Insatserna som ombuden ger ska vara samordnade och ges efter att
den enskilde har varit delaktig i planeringen av stodet. Bara i
yttersta undantagsfall arbetar ombudet med fullmakt frén klienten,
och da bor arbetet vara begrinsat i bade tid och innehall.

Ombuden upptécker ofta brister och hinder i samhallets stodsystem
nér de arbetar med de enskilda. Det ingar ocksé i ombudens arbete
att identifiera och rapportera de brister i serviceutbudet, som gor att
enskildas behov inte blir tillgodosedda. Dessa deltar pé sd vis
indirekt i strukturpaverkan genom att vara katalysatorer for brister
och fel i vilfirdssystemet. !

Personligt ombud i Stockholm

Budgetuppdrag

I kommunfullmiktiges budget for 2017 lyfts personligt ombud fram
som en viktig verksamhet inom ramen for stadsdelsndmndernas
verksamhet: Tillgdngen till stodinsatsen personligt ombud, genom
vilken mdlgruppen far stod i kontakter med myndigheter och hjdlp
att formulera eventuella behov av vard, stod och service, ska
sékerstdllas och stdrkas.

Stockholms organisation av personligt ombud
Stockholms stad fér statsbidrag for att bedriva verksamhet med
personligt ombud. Forutséttningarna for att fa statsbidrag regleras i
SFS 2013:522 (Férordning om statsbidrag till kommuner som
bedriver verksamhet med personligt ombud for vissa personer med
psykiska funktionsnedséttningar). Varje ar rapporterar staden
uppgifter till Léansstyrelsen. Uppgifterna i den aktuella arsrapporten
ar himtade frén 2017 &rs rapportering till Lansstyrelsen.

I Stockholms stad bedriver stadsdelsforvaltningarna personligt
ombud i kommunal regi och Enheten for hemlosa pa entreprenad
genom AB OmsorgsCompagniet i Norden. Stadsdelsférvaltningarna
har organiserat ombuden i fyra olika omradeskontor som ger stod
till medborgare i olika stadsdelar. Ett kontor servar invinarna i
Soderort (Farsta, Enskede-Arsta-Vantor, Hagersten-Liljeholmen,

! Socialstyrelsens meddelandeblad, nr 5/2011
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Skarpnick, Skirholmen och Alvsjo stadsdelsforvaltningar) och
hade under 2017 fem tillsatta ombud. Innerstadsstadsdelarna
(S6dermalm, Norrmalm, Kungsholmen och Ostermalm) har ett eget
omrédeskontor med fyra ombud. Vidare finns ett kontor for tva
stadsdelsforvaltningar i Vésterort (Hasselby-Vallingby och
Bromma) med tvé tjdnster. Spadnga-Tensta och Rinkeby — Kista
stadsdelsforvaltning har ett gemensamt kontor med tva
ombudstjénster. Enheten for hemldsa hade tre personliga ombud
anstéllda via AB OmsorgsCompagniet i Norden. Under 2017 fanns
det sammanlagt 16 tjanster for personligt ombud i staden.

Personligt ombuds ledningsgrupper

Varje omrédeskontor har en egen ledningsgrupp dér representanter
fran olika myndigheter ingér. Enligt SFS 2013:522 ska
representanter for kommunen, landstingets primarvard och
psykiatri, Arbetsformedlingen och Forsékringskassan ingé i
ledningsgruppen. Aven patient- brukar- och anhorigorganisationer
bor erbjudas att inga i ledningsgruppen.

Ledningsgruppens ansvar &r att arbeta strategiskt for att anvinda
ombudens kunskaper och erfarenheter for att forbéttra villkoren for
hela gruppen personer med psykisk funktionsnedséttning. Det géller
1 savdl den kommunala socialtjanstverksamheten som i den samlade
rehabiliteringen av personer med psykiska funktionsnedséttningar.?
Den huvudsakliga uppgiften &r alltsa att uppmérksamma och
atgérda systemfel, inte att leda verksamheten.

Spéanga-Tensta och Rinkeby-Kista, Hasselby-Villingby och
Brommas omradeskontor samt Enheten for heml6sa har
representanter frin primérvérden i sin ledningsgrupp. Ovriga
omréadeskontor saknar representation fran priméarvéarden. En av
orsakerna &r att det finns manga olika akt6rer som bedriver
primérvérd i Stockholm. Det &r svart for en aktor att representera all
primérvérd i en ledningsgrupp. Kontoret i S6derort har ingen
representant fradn brukarorganisationer, till skillnad fran samtliga
andra omradeskontor. Soderorts omradeskontor har representanter
fran patient — och anhorigorganisationer. Aven kontoret i
innerstaden har representant fran anhdrigorganisation

Redovisning av uppgifter om malgruppen 2017

Under 2017 hade 503 medborgare stod av personligt ombud. Av
dessa var 67 personer nytillkomna under 2017 och resterande hade
haft stod dven under 2016. Vid eventuell ko prioriteras barnfamiljer
och personer som riskerar att bli bostadsldsa.

2 Socialstyrelsens meddelandeblad nr 5/2011
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Soderort dr det omradeskontor som har flest antal klienter med totalt
137 individer aktuella for insatsen. Det 4r fler kvinnor &n mén som
vinder sig till personligt ombud for stéd. Totalt sett 6ver staden fick
266 kvinnor stéd av personligt ombud under 2017 vilket motsvarar
53 procent. 238 personer var mén vilket motsvarar 47 procent. 0,1
procent identifierar sig som annat dn kvinna eller man. Antalet
kvinnor dr dverrepresenterade vid samtliga omradeskontor forutom
vid Enheten for hemldsa ddr ménnen dr i majoritet och star for 80
procent av de aktuella drendena pé enheten.

Boendestdd dr den bistandsbedémda insats inom socialpsykiatrins
verksamhetsomrade som mest liknar personligt ombud. Under 2017
var 59 procent av de som beviljats boendestdd kvinnor och 41
procent var mén, vilket 6verensstimmer mycket vil med
férdelningen mellan mén och kvinnor inom personligt ombuds
verksamhet.

Antal personer som haft stod av personligt ombud 2017
80 74 74
o -

60

50

47

40 Kvinnor

30 B Madn

® Annan
20

10

0

Soderort Vasterort  Innerstaden Spanga-Tensta Enheten for
& Rinkeby- hemldsa
Kista

De personer som soker stod av personligt ombud dr fraimst mellan
50 och 64 ar. Dessa utgjorde 39 procent av malgruppen, f6ljt av
alderskategorin 30 - 49 ar som utgjorde 38 procent. Detta &r en
fordndring fran foregaende ar, da storsta aldersgruppen var personer
mellan 30 — 49 &r. Personer mellan 18-29 ar utgjorde under 2017 16
procent av mélgruppen och 7 procent var 65 ar eller dldre. Spanga-
Tensta skiljer sig fran resten av staden och har en relativt stor grupp
som #r 65 ar eller dldre, 16 procent av stadsdelens drenden. Enheten
for hemldsa presenterar siffror pa 11 procent i aldersgruppen 65 ar
eller dldre. I ovriga stadsdelar star malgruppen for 0,7 — 5 procent.
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Antal personer i olika dlderskategorier férdelat per omrddeskontor
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Av de personer som sokte stdd av personligt ombud 2017 hade 71
hushall hemmavarande barn.

Antal med . | Andel med

hemmaboende barn, | hemmaboende barn,
Omradeskontor helt eller delvis helt eller delvis

[Innerstaden . 9 16%
W & w8
Spanga-Tensta och

Rinkeby-Kista V 7 ‘ 2 . 21%
Enheten fér hemlésa . 3 ' " 0%
Totalt 71 14%
Kontaktorsaker

De vanligaste kontaktorsakerna &r stod i kontakt med myndigheter,
(varden undantagen) och stod i fragor som ror ekonomi, vilket &ven
var fallet i foreghende &r. Det &r ocksé vanligt forekommande att
personer soker stod for frigor som 16r behov av struktur i vardagen.
Behov av struktur i vardagen kan leda till att den enskilde i
forlangningen anséker om boendestdd eller god man och att
behovet direfter tillgodoses genom dessa insatser.

De personliga ombuden ser liknande anledningar till varfér man
soker kontakt med dem jamfort med tidigare ér. Flera
omrédeskontor lyfter att Forsékringskassan gor striktare
bedémningar vid ansékan om sjukpenning vilket leder till att fler
personer tar kontakt med personligt ombud av den anledningen.
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Foérandringar i malgruppen under 2017

Det &r endast omradeskontoret f6r Soderort som har rapporterat
nédgon fordndring i malgruppen sedan féregaende ar. Dér lyfter de
personliga ombuden, liksom tidigare ar, en fortsatt trend med fler
brukare med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar. Vidare
rapporterar ombuden 1 S6derort att boendestddsinsatserna som
brukarna beviljats ofta inte rdcker, varje sig i niva eller kvalitet.

Uppmaéarksammade brister under 2017

De personliga ombuden registrerar statistik pd identifierade brister i
vérd- och omsorgssystemet. Bristerna rapporteras i tre olika
kategorier: pa handldggarniva, lokal och central niva. P4
handldggarniva ingér identifierade brister péa individuell niv, till
exempel bemétande. P4 lokal niva ingér organisatoriska brister och
brister i till exempel hdlso- och sjukvarden. Pa central niva ingar
brister i lagstiftning och regelverk samt resursproblem. Bristerna
rapporteras vidare till Lansstyrelsen en gang per &r och tva gnger
per ar till respektive ledningsgrupp. Flest brister rapporteras pa
lokal niva.

Foljande allvarliga brister har de olika omrédeskontoren rapporterat
under 2017:

Brister pa handlaggarniva:

e Otrygghet for klienten med hog personalomséttning samt
manga personer inblandade i drendet.

e Bristande kompetens hos handldggare och virdgivare om
individens férméaga och behov.

e DBrister i tillgéinglighet och oklarheter i vem som ansvarar f6r
vad.

e Malgruppen upplever brister i beméotande fran handlédggare
och vardpersonal.

e Brister i myndigheters informations- och serviceskyldighet.

Brister pa lokal niva:

e Vintetider till olika behandlingar &r l4nga.

e Bristande personalkontinuitet inom béade socialtjénst och
psykiatri.

e Kraven pa vilka dokument en klient ska inkomma med i
samband med en ansékan om forsdrjningsstdd ar for
omfattande och svéra for manga personer med psykiska
funktionsnedséttningar.

e Bristande samordning och samverkan mellan myndigheter
och vérdgivare.
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e Vissa klienter upplever att deras 6nskemél och synpunkter
inte respekteras under SIP-méten i tillréckligt hog
utstrdckning. Det dr &ven svart att fatta beslut under motet
da varken psykiatrin eller socialtjédnst har mandat att fatta
beslut pa plats.

e Funktionen fast vardkontakt saknas ofta, psykiatrin har
bristande tillgédnglighet och aterkoppling till klienterna &r
sporadisk.

Brister pa central niva:
e [Forsikringskassans skérpta krav avseende sjukpenning och
sjukersittning och att de i storre utstrdckning avslar dessa.
e Svart att forstd de olika myndigheternas regelverk, framst
Forsikringskassan och forsorjningsstod.
e Den enskilde upplever att man blir hénvisad runt till olika

myndigheter.
e Brister i samverkan mellan psykiatrin och andra
myndigheter.
e Svart for den enskilde att ans6ka om bistand och ¢verklaga
beslut.
Atgérder

I redovisningen till Lénsstyrelsen har omrédeskontoren dven
redovisat vilka atgédrder som har gjorts utifrén de brister som har
identifierats. I en del fal har inga atgdrder kunnat rapporteras. Det
omradeskontor som tar upp fragan om atgérder i sin redovisning &dr
Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltning som ndmner att
bemotandefragor tas upp med aktuell handldggare och myndighet
och att samverkansfragor tas upp for diskussion nér det uppstar
problem utifrdn den enskildes behov. Aven Soderorts
omradeskontor adresserar bemotandefragan pa liknande sétt. Frén
Soderort rapporteras dven att problemet med att klienter soker
boendestdd for kontakt med den egna myndigheten har patalats
infor socialtjdnsten. Dérifran rapporteras dven att en 6kning av SIP
(samordnad individuell plan) har skett med hjélp av de personliga
ombudens stdd till den enskilde.

Som ett led i att sprida personligt ombuds kunskap och tillvarata
systemfelen har nagra personliga ombud medverkat i
introduktionsutbildningen f6r nyanstéllda handlédggare inom
socialpsykiatrin.
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Slutdiskussion

Ett av regeringens funktionshinderpolitiska mal ar att Samhdllet ska
utformas sa att manniskor med funktionsnedsdttning i alla aldrar
blir fullt delaktiga i samhdllslivet. Personer med ldngvariga och
omfattande psykiska funktionsnedséttningar har ménga génger ett
sdrskilt behov av st6d for att tillvarata sina réttigheter i samhéllet
och kunna vara delaktiga.

Insatsen personligt ombud dr ett komplement till de
bistandsbeddmda insatser som finns for personer med psykiska
funktionsnedsattningar. Det dr en valutnyttjad resurs som syftar till
att personer med omfattande psykiska funktionsnedséttningar ska
kunna tillvarata sina réttigheter 1 samhéllet.

Att forbattra samverkan, bemétande, tillgénglighet och kunskap om
malgruppen &r ett arbete som behdver fortga kontinuerligt. De
personliga ombuden har en viktig roll i att I[6pande paminna berérda
myndigheter och vardgivare om vikten av att anpassa varden och
stodet att béttre mota malgruppens behov samt att rapportera de
allvarligt brister de kommer i kontakt med. Ledningsgrupperna for
personligt ombud ombesdérjer att bristerna tas vidare till respektive
organisation som 1 sin tur ska arbeta for att atgérda det som inte
fungerar. Bristande samordning &r ocksa ndgot som bor adresseras
inom de lokala samraden. De lokala samréden é&r ett
samverkansforum mellan stadsdelsndmnderna, beroendevard och
specialistpsykiatrin.

Det &r av stor vikt att staden tillvaratar ombudens kunskap om
systemfel s& att dessa kan anvéndas i ett I16pande forbéttringsarbete
inom stadens verksamheter. Verksamheterna behover
tillgéngliggoras for personer med psykiska funktionsnedséttningar
och bor sérskilt beakta att serviceskyldigheten haller en god niva.
Serviceskyldigheten innebdér att varje myndighet skall l1damna
upplysningar, végledning, rad och annan sadan hjilp till enskilda i
fragor som rér myndighetens verksamhetsomrade. Hjdlpen skall
lamnas 1 den utstrackning som &ar 1damplig med hénsyn till fragans
art, den enskildes behov av hjélp och myndighetens verksamhet.
(Forvaltningslagen 4 §). Brister i serviceskyldigheten forsvarar
avsevirt personers mdjlighet att tillvarata sina rittigheter 1
sambhdllet. Brister i serviceskyldigheten dr nagot som de personliga
ombuden lyfter som ett systemfel nér personer med psykiska
funktionsnedséttningar dr i kontakt med myndigheter.
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En framtida utmaning att na fler personer dver 65 ar. Det 4r en
mélgrupp som i nuldget knappt har tillgang till tjdnsten.

Slutligen &r det en utmaning att hitta fungerande och effektiva
former for ledningsgrupperna dér systembrister kan lyftas och i
forlangningen leda till forbéttringar for malgruppen. Ett 6nskemél
fran cheferna for de olika omradeskontoren 4r mojliggéra en central
ledningsgrupp for hela Stockholm.



