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Sammanfattande analys

Stadsdelsnamnden bidrar till att kommunfullméktiges fyra inriktningsmal och malen for
verksamheterna kan uppfyllas.

Forvaltningen bedomer att samtliga kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradena,
liksom namndens mal, kommer att uppnas helt under aret. Merparten av indikatorerna
kommer att uppnas.

Ett Stockholm som haller samman

Stadsdelsnamnden bedomer att inriktningsmalet och samtliga underliggande verksamhetsmal
kommer att uppfyllas under aret.

En forskola med goda larande- och utvecklingsmojligheter ar en viktig del i arbetet for att
skapa jamlika uppvaxtvillkor oavsett bakgrund. Andelen forskollarare &r hég inom
forvaltningens forskolor, vilket ger forutsattningar for en pedagogisk verksamhet av hég
kvalitet. En ny organisation infors i augusti inom avdelningen for forskola, i syfte att skapa ett
narmare ledarskap och stérka likvardigheten mellan de olika forskoleenheterna.

Det har det gemensamma utvecklingsprojektet "Hallbar framtid" har inletts inom forskolan
under perioden. Projektet Starkt tidigt stod i samverkan fortgar, i syfte att forstarka det
forebyggande arbetet och utveckla nya metoder for att yngre barn och deras familjer ska fa
tillgang till starkt stod vid behov. Ett utvecklingsarbete gallande hemldshet, med fokus pa
barnfamiljer i osdkra boendeforhallanden, har ocksa inletts. Forvaltningen har dven paborjat
ett utvecklingsarbete gallande samhandlaggning kring aldre dar samordningen for att
motverka dldre i hemltshet &r en viktig del i arbetet.

Under perioden har férvaltningen utarbetat en organisation for uppsékande arbete och
mottagande av nyanlanda inom stadsdelsomradet. Mottagandet av nyanlénda och
utvecklingen av det sociala stodet berdr flera aktérer inom saval forvaltning som externt.
Utvecklingen av det sociala stodet har inletts genom anstallning av en projektledare,
kartlaggning av malgruppen samt samverkan med civilsamhalle i form av dialogmate.

Forvaltningen har initierat ett samarbete i trygghetsfragor med ett flertal aktorer for att ta fram
den ans6kan om investeringsmedel for trygghetsatgarder i forvaltningens prioriterade
omraden, Bagarmossen och Skarpnéck, som ldmnas in i samband med tertialrapporten.
Fritidsgardarna inom stadsdelsomradet har fortsatt med riktade aktiviteter i syfte att 6ka
andelen flickor som besoker fritidsgardarna, och andelen har ékat jamfort med samma period
foregaende ar. Det uppsokande arbetet riktat mot unga har starkts genom att tva uppsokande
fritidsledare har anstallts och inlett arbete med att s6ka upp motesplatser dar
stadsdelsomradets unga vistas samt anordna aktiviteter efter skoltid.

Forvaltningen fortsatter att erbjuda ett varierat kulturutbud genom att tillgdngliggora lokalerna
inom Skarpnacks kulturhus for kulturskapare som erbjuder utatriktad verksamhet. Antalet
aktiviteter som drivs sjalvstandigt av foreningar fortsétter att 6ka, och under perioden har
Skarpnécks kulturhus arbetat for att uppmarksamma initiativ till egen organisering i syfte att
erbjuda stéd i form av lokaler och personalresurser vid genomforande av aktiviteter.
Forvaltningen har paborjat arbete for att starta ett socialt center i Skarpnacks kulturhus under
hosten, liksom en studiecirkel med malsattningen att bygga upp en hallbar grund for en
foreningsdriven motesplats. Forvaltningen avser att investera i lokalerna inom Skarpnéacks
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kulturhus for att hoja kvalitén samt 6ka mojligheterna for foreningar och enskilda att driva
verksamhet pa egen hand i lokalerna.

Vid vard- och omsorgsboendet Hemmet for gamla som évergick i egen regi hosten 2017
pagar utvecklings- och forbattringsarbete bland annat gallande mat- och maltidssituationen.
Att 6ka de &ldres delaktighet nar det géller utredningsforfarandet och beviljade insatser ar ett
annat prioriterat omrade inom aldreomsorgen. For att sakerstélla att insatserna ar av god
kvalitet, oavsett utforare, foljer forvaltningen upp verksamheter i bade egen och enskild regi.
Under perioden har forvaltningen paborjat ett utvecklingsarbete gallande uppféljning av
verksamheter som forvaltningen har avtal med. Syftet ar att mojliggora att informationen som
inh&dmtas vid individ- och verksamhetsuppféljningar i hogre utstrackning ska leda till
verksamhetsutveckling och bidra till sa stort varde som majligt for staden.

Ett klimatsmart Stockholm

Stadsdelsnamnden bedomer att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under aret, liksom
samtliga underliggande verksamhetsmal.

Namndens verksamheter arbetar med utgangspunkt i stadens miljéprogram och bidrar till ett
klimatsmart Stockholm genom atgarder for att minska verksamheternas miljopaverkan.
Arbetet med energieffektiviserande atgarder fortsatter, bland annat genom att utbyte av aldre
vitvaror planeras.

| slutet av maj organiserar stadsdelsforvaltningen ett omstallningsforum med fokus pa miljo
och hallbarhetsfragor. Syftet ar att bidra till en hallbar livsstil inom stadsdelsomradet genom
Okad kunskap och 6kad samverkan. Under perioden har ett flertal forberedande méten med
miljoorganisationer inom stadsdelsomradet genomforts.

Skotselinsatserna inom naturreservaten fortsétter och utvecklas, i syfte att gynna den
biologiska mangfalden och 6ka de rekreativa vardena. Arbetet med att utveckla Ekudden i
Flatens naturreservat till en attraktiv malpunkt har paborjats.

Alla forskoleenheter har genomfort niva i 2 i vagledning for kemikaliesmart forskola och
vissa forskolor har paborjat arbetet med niva 3. Verksamheterna serverar en hog andel
vegetarisk och ekologisk mat.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Stadsdelsnamnden bedomer att inriktningsmalet och samtliga underliggande verksamhetsmal
kommer att uppfyllas under aret.

Samverkan med hégskolor och universitet i regionen sker i syfte att starka kopplingen mellan
verksamhet, praktik, utbildning och forskning. 38 studenter gor sin praktik eller
verksamhetsforlagda utbildning inom forvaltningen under varen.

| samverkan med Skarpnécks naringslivsrad och polisen har ett mote hallits med fokus pa
trygghetsfragor i lokala butiker. Handlarna i stadsdelsomradet och stadsdelsforvaltningen har
fattat ett gemensamt beslut om att infora konceptet “trygg i butik™.

Forvaltningen fortsatter att prioritera malgrupperna barnfamiljer, unga vuxna och sjukskrivna
genom att erbjuda ett individuellt anpassat stod och medverka i utvecklingen av nya arbetsséatt
for malgrupperna. Andelen sjukskrivna personer som blir sjalvforsérjande har 6kat fran sju
procent under 2017 till 33 procent under tertialperioden. En satsning har genomforts for att
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oka antalet erbjuda Stockholmsjobb, vilket lett till att fler personer inom stadsdelsomradet fatt
Stockholmsjobb under perioden &n sammantaget under foregaende ar.

Projektet Skarpnacksmodellen har inletts under perioden. Syftet med projektet &r att ge ett
tidigt stod till barn, familjer och deras nétverk for att forhindra behov av mer omfattande
insatser senare, samt att barn ska ha god narvaro i skolan och klara godkéanda kunskapsmal.
Under varen har femton unga haft stéd av skolsociala team, varav sex flickor och nio pojkar.
Av de som haft insatsen en langre tid har flertalet 6kat sin narvaro i skolan med minst 30
procent.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Stadsdelsnamnden bedémer att inriktningsmalet och samtliga underliggande verksamhetsmal
kommer att uppfyllas under aret.

Arbetet med jamstalldhetsintegrering fortgar inom forvaltningens verksamheter.
Forvaltningen har paborjat ett arbete med jamstélldhetsbudgetering och gjort en kartlaggning
av kostnader fordelade efter kon inom barn- och ungdomsvard. Namnden har beviljat medel
for kvinnors organisering till féreningar som pa olika satt kommer att arbeta for att starka
kvinnors stallning i lokalsamhallet.

Forvaltningens ledarskapsindex har 6kat sedan forgaende ar, och cheferna inom forvaltningen
far 16pande stod i sitt arbete. Bland annat har ett stddmaterial tagits fram for att underlatta for
cheferna att strukturera och dokumentera det systematiska arbetsmiljoarbetet. | arbetet for att
forebygga diskriminering och krankningar genomfors kunskapshojande atgarder genom att
samtliga medarbetare i forvaltningen genomgar stadens diplomerande utbildning "Allas ratt".
En pilotavdelning har inlett utbildningen och malet &r att alla avdelningar ska pabérja den
under 2018.

| samverkan med det civila samhallet arbetar forvaltningen pa flera sétt for att ta del av hbtg-
personers upplevelser och skapa trygga rum for malgruppen inom stadsdelsomradet.
Satsningen Ungas organisering, som syftar till att stdrka och mobilisera unga, antirasistiskt
och feministiskt, fortsétter, bland annat genom nétverket Linje 17-Géris, och projektet
”Ortens Organisatorer".

Utformningen av en forvaltningsévergripande tidsplan for implementeringen av
barnrattsperspektivet har inletts och perspektivet har inkluderats i de projekt som initieras
under tertialperioden. Anvandningen av barnkonsekvensanalyser inom ekonomiskt bistand
har 6kat under forsta tertialperioden.

En éversyn som gjorts av handlaggningen av vald i néra relation som visat att valdsutsatta
personer och familjer erhaller kontakt samt stod och skydd skyndsamt. Under perioden har
valdsutsatta barn och barn som véxer upp i familjer med missbruksproblematik
uppmarksammats i storre utstrackning, vilket lett till 6kat antal orosanmélningar. Okningen
bedéms bero pa en kunskapssatsning som skett inom avdelningen for forskola, dar personalen
rustats for att uppméarksamma utsatthet hos barn.

| samverkan med utférare inom omradet arbetar forvaltningen pa olika satt for att starka
delaktighet och inflytande fér personer med funktionsnedsattning. Atgarder for att 6ka
tillgangligheten planeras i samband med ombyggnaden av parkleken Skyfallet samt i
ytterligare en lekpark.

stockholm.se
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Forvaltningen fortsétter sitt arbete for en demokratiskt hallbar stad genom att utveckla
invanarnas majligheter till delaktighet och inflytande. Under varen har rutinerna for hantering
och aterkoppling av medborgarforslag setts 6ver och maéjlighet att Iamna medborgarforslag
digitalt har inforts.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som héaller samman

Stadsdelsnamnden bedémer att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under aret.
Bedomningen grundas pa att samtliga verksamhetsomradesmal som ar kopplade till
inriktningsmalet bedéms uppnas. Hur namnden har bidragit till att uppfylla inriktningsmalet
redovisas narmare under respektive mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

o Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet genom att
arbeta for att pojkar och flickor ska ha lika mojligheter till goda uppvéaxtvillkor oavsett
bakgrund, dar forskolan utgor en viktig grund. Verksamhetsmalet och underliggande
namndmal bedoms uppnas under aret.

Inom férskolan har det gemensamma utvecklingsprojektet "hallbar framtid" inletts pa nagra
forskolor. Tre forskoleenheter har dven paborjat ett gemensamt Erasmusprojekt med fokus pa
transdisciplinart larande. Barnens utforskande av olika sprak och uttryckssatt fortsatter att
utvecklas inom alla enheter, exempelvis genom rorelseprojekt, arbete med digitala verktyg
och experiment med olika material i naturen som sn6 och is. Inférandet av skolplattformen
pagar enligt plan. Forberedelser pagar dven infor den organisationsférandring som genomfors
i augusti, i syfte att skapa ett ndrmare ledarskap och en mer likvardig forskola for alla barn
inom stadsdelsomradet.

Arbetet med jamstalldhetsintegrering och utveckling av normkritiskt arbetssétt fortsatter inom
forskolorna. Alla enheter arbetar med jamstalldhetsutmaningar genom observation i
verksamheten, och kommer under varen att dela med sig av sina erfarenheter och slutsatser till
varandra. Vissa enheter har fordjupat sitt arbete ytterligare, vilket beskrivs ndarmare nedan.

Arbetet inom projektet Skarpnacksmodellen, som syftar till att ytterligare stirka det
forebyggande arbetet i samverkan med familjer, har inletts under varen. Férskolans stodenhet
har fortsatt utveckla sitt samarbete med familjebehandlare for att erbjuda stod till pedagogerna
i forskolan och gemensam handledning. Aven projektet Starkt tidigt stod i samverkan (STIS)
har fortsatt. Projektet bedrivs tillsammans med barnmorskemottagning och barnavardscentral
for att tidigt identifiera familjer i behov av stdd och erbjuda dem olika insatser.
Skarpnacksmodellen och STIS utgor viktiga delar i forvaltningens lokala utvecklingsprogram.
Forskolans stodenhet arbetar under varen med dverlamningsméten for barn som fatt
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verksamhetsstdd i forskolan och nu ska bérja i forskoleklass.

Under varen har férvaltningen anordnat kostnadsfria aktiviteter for stadsdelsomradets barn
och unga genom 6ppna verksamheterna. Barnfamiljer som uppbar ekonomiskt bistand har
under varen informerats om mojligheten att ansoka om sommarlovspeng samt om
kostnadsfria sommarlovsaktiviteter som arrangeras av férvaltningen.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Eﬁgﬁ\dens man/ or/ utfall sprr?eglzg? Arsmal gr':s.;él Period
pojkar flicko VB
r 2017
@ U Andel barn som lever i 2,1% 21% 25% 25%  30%  Tertall
familjer som har 2018
ekonomiskt bistand
© U Andel forskollarare av 413 % 3% 38% 43,6 41% 41 % 41 % Tertial 1
g‘ totalt antal anstallda % 2018
(Arsarbetare)
© U Andel nsjda foraldrar 90 % 90 % 90 % 2018
@ U Antalbarn per grupp 16,9 16,2 16t 16 16 Tertial 1
barn/avd. barn/a 2018
vd.
. v Antal forskolebarn per 51st 52st 49st 49 4,9 Tertial 1
anstalld (&rsarbetare) 2018
. v Inskrivningsgraden i 99,7 % 97 % 97 % 96 % 2018
forskoleverksamheten (2-
5 ar)
© U «kvaitetsindikatorn 35 38 3,8 2018
- Sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
O Kommunstyrelsen ska i samrad med utbildningsnamnden och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna folja upp tillampningen av férskolans
socioekonomiska tillagg i stadens resursférdelningsmodell samt
gora en kartlaggning av nuvarande hantering och bedémningar av
ansokningar om tillaggsbelopp for barn i behov av sarskilt stod
v Utbildningsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsndmnderna arbeta for att forbattra vagledning infor val av
forskoleklass samt revidera riktlinjerna for 6vergang fran forskola
till skola i enlighet med skolprogrammet

Namndmal:
Flickor och pojkar i forskolan utvecklar sina spréak och sin flersprakighet

[ Uppfylls helt

Beskrivning

| forvaltningens forskolor far barnen mota, anvanda och utveckla en mangfald av sprak. Med
sprak menar vi manniskors alla satt att gestalta och uttrycka sig pa - genom dans, musik,
poesi, teater, maleri och konstruktion. Barns flersprakighet ar en tillgang som ger mojlighet
till nya sprakmaten. Litteraturen ar en kalla till sprakstimulans, samtal och reflektion. Genom
forskolornas lasombud finns ett utvecklat samarbete med biblioteken i stadsdelsomradet som
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ger stod och inspiration i det las- och sprakstimulerande arbetet. Forskoleverksamhet erbjuds
pa finska. Arbetet med digitalisering inom forskolan fortsatter, vilket bland annat innebér att
barn pa olika satt ska stifta bekantskap med kodning/programmering.

Forvantat resultat

Flickor och pojkar i forskolan anvander manga olika uttryckssatt och utvecklar sina sprak och
sin flersprakighet. Anvandningen av digitala verktyg i forskolan 6kar och kommer alla barn
till del.

Analys

Barnens utforskande av olika sprak och uttryckssatt fortsatter att utvecklas inom alla
forskoleenheter. Tva enheter arbetar i ett rorelseprojekt dar barnen anvéander, kombinerar och
utvecklar nya uttryckssatt i relation till rérelse. Medvetenheten om flickor och pojkars
rorelsemonster har dkat, liksom insikten om att personalen kan stddja barn i att upptécka att
de kan mycket mer an de tror. Erfarenheten fran projektet ar att det har varit latt att inkludera
alla barn oavsett alder och forkunskaper, och att gemenskapen mellan barnen har starkts.

Flera enheter har dven utvecklat sitt arbete med dans, drama och film. Film anvénds allt mer
som ett verktyg for dokumentation. Aven anvandningen av digitala verktyg dkar, men flera
enheter uttrycker ett behov av ytterligare utveckling inom det omradet, liksom 6kad tillgang
till utrustning och fordjupad kunskap. Fyra forskolor har deltagit i ett Erasmusprojekt
tillsammans med forskolor i Storbritannien, med fokus pa anvandningen av informations- och
kommunikationsteknik (IKT).

En forskola har haft ett samarbete med en arkitektstuderande som har arbetat tillsammans
med barnen med att utveckla de fysiska miljéerna, bade inomhus och utomhus. Det har
inneburit ett arbete med matematik, form, farg och miljé. Under den sndérika vintern har
barnen undersokt sn6 och is som naturfenomen och utforskat materialen i skapande och
konstruktion. Samarbetet med biblioteken i stadsdelsomradet fortsatter, vissa enheter lyfter
fram att personalens medvetenhet kring normkritisk litteratur har dkat.

Utfall Perio
g Utfall kvinn  dens .
Indikator PETIDEERS | or/ utfall  oro9M0  arsma KFS Period
utfall : " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
@ ¢ Andel vardnadshavare til 87 88 % 2018
flickor och pojkar i
forskolan som upplever att
barnet uppmuntras till att
utveckla sitt sprak, sin
formaga att beréatta, stalla
fragor, uttrycka tankar, att
lyssna och utveckla sitt
skriftsprak
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forvaltningen genomfér en kartlaggning av forskolans digitala 2018-01-01 2018-12-31
kompetens och tillgang till utrustning
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Namndmal:
Flickor och pojkar i Skarpnack har jamlika uppvaxtvillkor

@ uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningens verksamheter arbetar for att tidigt upptéacka barn i behov av stéd. Genom
samarbete mellan forskolan, skolan, barnavardscentraler, de 6ppna verksamheterna och
socialtjansten forstarks skyddsfaktorer och forebyggs riskfaktorer kring och hos barn.
Samverkan ar en forutsattning for genomférandet av stodinsatser och bidrar till att sakerstalla
goda uppvaxtvillkor for barnet.

En forskola av god kvalitet, som skapar goda larande- och utvecklingsmojligheter har
utjamnande socioekonomiska effekter. Barn fran resurssvaga familjer drar storst nytta av att
vara i forskolan. Forskolorna samverkar for att skapa likvérdighet och stdrka de gemensamma
kunskaperna om barns sétt att lara och utvecklas. For att kunna mata alla barns behov far
medarbetare i foérskolan kompetensutveckling och handledning av forskolans stodenhet, som
aven ger olika former av insatser till barn och familjer med st6rre utmaningar. Férskolan
arbetar aktivt med att skapa goda relationer och nara kontakt med barnens vardnadshavare,
samt stddja deras delaktighet, vilket &r en viktig skyddsfaktor for barn. Arbetet inom
Skarpnacksmodellen, som inleds under 2018, syftar till att ytterligare starka det férebyggande
arbetet i samverkan med familjer.

Forvantat resultat

Flickor och pojkar med stédbehov uppmarksammas tidigt och erbjuds samordnade och
individuella insatser for att sakerstalla goda uppvaxtvillkor. Insatserna som erbjuds ska mota
barnens behov. Barnen i Skarpnacks kommunala forskolor far stod utifran sina behov och
deras vardnadshavare &r delaktiga i forskolans verksamhet. Férvaltningen ékar sin kunskap
om vilka barn i stadsdelsomradet som inte gar i férskolan och skapar kontakt med dessa
familjer. Flickor och pojkar deltar i meningsfulla aktiviteter pa fritidsgardar och i parklekar.

Analys

En ny organisation infors i augusti inom avdelningen for forskola, i syfte att skapa ett ndrmare
ledarskap och starka likvardigheten mellan de olika forskoleenheterna. Forskolans stodenhet
har fortsatt utveckla sitt samarbete med familjebehandlare for att erbjuda stod till pedagogerna
i forskolan och gemensam handledning. Fokus i det gemensamma arbetet ar att titta
systemiskt pa barnens uppvaxtvillkor, inte bara pa barnets beteende. Familjen kan erbjudas
stodsamtal med familjebehandlare. Stodenheten har under varen hallit ett natverk pa temat
lagaffektivt bemotande for personal fran forskolorna dar de fatt ta del av en foreldasning och
darefter deltagit i grupparbeten.

Arbetet inom projektet Stérkt tidigt stod i samverkan (STIS) inleddes i september 2017.
Projektets syfte &r att i ndra samverkan mellan olika professioner forstarka det forebyggande
arbetet och utveckla nya metoder for att barn i aldern 0-6 ar och deras familjer ska fa tillgang
till starkt stdd vid behov. Projektet ska &ven frdmja integration, samt ett jamlikt och jamstéllt
foraldraskap. Sedan projektet startade har 25 familjer deltagit i rad- och stodsamtal och 8
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familjer med forstagangsforaldrar eller foraldrar som far sitt forsta barn i Sverige har fatt
hembesok med BV C-sjukskdterska och familjebehandlare eller familjepedagog.
Foraldrastédsprogram har genomforts och arbetet med att skapa en 6ppen motesplats for
familjer i behov av starkt tidigt stod har paborjats.

Forvaltningens 6ppna forskola deltar i STIS arbetsgrupp tillsammans med BVC, BMM och
flera andra aktorer. Arbetet fokuserar pa att na sarbara familjer och grupper som annars inte
kommer till Oppna forskolan. Personalen har deltagit i en kurs om att hélla i féraldragrupper
for nyanlanda, och arbetat med att s6ka upp personer som skulle kunna vara intresserade av
att delta i en sadan grupp.

Forskolans stodenhet arbetar dven under varen med 6verlamningsmoten for barn som fatt
verksamhetsstdd i forskolan och nu ska bérja i forskoleklass. Det galler omkring 25 barn och
familjer, vilket ar ett storre antal an foregaende ar. Nar barnen fatt sina skolplatser halls
gemensamma maten med familjer, forskola, skola och personal fran stddenheten. Arbetet
inom projektet Skarpnécksmodellen har inletts i samverkan med Utbildningsforvaltningen (se
mal 3.4.)

Under varen har forvaltningen anordnat kostnadsfria aktiviteter for stadsdelsomradets barn
och unga, bland annat genom Skarpnacks kulturhus som har genomfort 45 kostnadsfria drop-
in aktiviteter for barn under perioden. Barnfamiljer som uppbéar ekonomiskt bistand har under
varen informerats om majligheten att ansoka om sommarlovspeng samt om kostnadsfria
sommarlovsaktiviteter som arrangeras av forvaltningen. Rekryteringen till feriearbete pagar
dar unga som lever i familjer med behov av ekonomiskt bistand tillhér en prioriterad
malgrupp.

Utfall Perio
Utfall kvinn dens
man/ or/ utfall
pojkar  flicko VB
r 2017

Periodens
utfall

KF:s
arsmal

Progno

s helar Fellled

Indikator Arsmal

[ ] Andel barn och féraldrar 70 % 2018
som vid avslutad insats
fran familjebehandling
upplever en positiv
forandring

@ ¢ Andel foraldrar som 82 % 2018
upplever att de har
majlighet till delaktighet
och inflytande i férskolan

. ?‘ Andel v&rdnadshavare 0% 75 % 75 % Tertial 1
som upplever att 2018
foraldrakompetensen
starkts efter avslutad
ABC-kurs

@ ¢ Andel vardnadshavare til 90 90 2018
flickor och pojkar i
forskolan som upplever att
barnet ges lika mojligheter
att utvecklas oberoende
pa kon, etnisk tillhorighet,
religion eller
funktionsnedsattning

@ ¢ Andel vardnadshavare til 89 90 2018
flickor och pojkar i
forskolan som upplever att
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PRISEERS or/ utfall  Pro9M0  arsma KFS Period
utfall . " s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
barnet kanner sig tryggt
pa forskolan
I.I .CJ' Antal foréldrar som 35 2018
deltagit i
foréldraskapsstod i
gruppform
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Avstamning av stddinsatser for barn i behov av stdd kopplas till 2016-01-01 2018-12-31
utvarderingsdokument. ("En stad for alla" mal 4)
Delta i projektet Starkt tidigt stod i samverkan i syfte att tidigt 2018-01-01 2018-12-31
identifiera familjer i behov av stéd och erbjuda dem insatser.
Forvaltningen 6kar kunskapen om vilka barn i stadsdelsomradet 2018-01-01 2018-12-31
som inte gar i férskolan och om barn som har lag narvaro

Namndmal:
Flickor och pojkar leker, lar och utvecklas i férskolan

@ uppfylls helt

Beskrivning

| forskolan laggs grunden for ett livslangt larande. Utgangspunkten &r varje barns formaga,
lust och vilja att lara. De pedagogiska relationerna mellan forskolepersonal och barn har en
avgorande betydelse for barns larande och utveckling. Barn och pedagoger arbetar
tillsammans med att préva, undersdka och reflektera. Larande sker i ett gladjefyllt och
vanskapligt klimat med fantasi och humor dér leken har en central roll. Férskolorna har en
dynamisk och val genomténkt inne- och utemiljé som lockar till lek, skapande och
experimenterande utifran barnens intressen och forutsattningar. Forskolan vilar pa en
demokratisk grund och arbetar utifran ett normkritiskt perspektiv.

Under aret inleds ett gemensamt projekt for alla kommunala forskolor i stadsdelsomradet pa
temat hallbarhet. Inom projektet ska barn och pedagoger tillsammans utforska naturen med
hjélp av ett ekologiskt och systemiskt tankesatt, som innefattar naturvetenskap, matematik,
sprakutveckling och digital teknik. Genom att anvanda olika sprak och uttryckssatt
tillsammans med digitala verktyg far barnen bredda och nyansera sina uttryck.

Forvantat resultat

Flickor och pojkar i Skarpnacks kommunala forskolor far en god grund for livslangt larande.
Barnen far nya utmaningar utifran sina kunskaper, erfarenheter och intressen. Alla forskolor
anvander pedagogisk dokumentation for att synliggora varje barns utveckling och larande.
Anvandningen av digital pedagogisk dokumentation 6kar. De pedagogiska miljoerna &r
dynamiska och inspirerar till lek, utforskande och samarbete.
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Analys

Det gemensamma utvecklingsprojektet "hallbar framtid" har inletts, en arbetsgrupp har
tillsatts och nagra forskolor har paborjat arbetet inom projektet. De arbetar med teman som
"vanskapen i skogen", "rotternas muskler" och "potatisens liv"" och barnen gestaltar sina
teorier och tankar i bild och digitalt. De foljer forandringar i naturen eller stadsnara miljoer
under varen, genom att regelbundet undersoka en plats utifran ett ekologiskt perspektiv.

Projektet Hallbar utveckling ar dven ett pilotprojekt inom inférandet av Skolplattformen.
Deltagarna i projektet provar det verktyg for pedagogisk dokumentation och reflektion som
Skolplattformen innehaller. Varje forskola har utsett ambassadorer som deltar i utbildning om
Skolplattformen. Under varen kommer nagra pilotférskolor borja anvanda det nya systemet
for narvarohantering och under hésten infors Skolplattformen pa alla forskolor i
stadsdelsomradet. Digitala enheter har kopts in till alla ambassaddrer, och kommer under aret
att kopas in till alla pedagoger.

Implementering av Skolprogrammet for Stockholms stads forskolor och skolor har inletts
inom vissa enheter, bland annat genom diskussion kring larprocesser och pedagogisk
dokumentation, for att skapa stdrre samsyn kring betydelsen av begreppet.

Tre forskoleenheter har paborjat ett nytt Erasmusprojekt i samverkan med forskolor i Spanien,
Rumanien och England. Projektet fokuserar pa transdisciplinart larande, vilket handlar om att
sammanfoga och 6verskrida traditionellt uppdelade och aktiviteter, till exempel
naturvetenskap och dans.

Arbetet med jamstélldhetsintegrering och utveckling av normkritiskt arbetssatt fortsatter inom
forskolorna. Inom en forskoleenhet genomférdes under 2017 en utbildning i jamstalldhet och
normkritiskt arbete med stéd av stadens kompetensutvecklingssatsning. Detta har foljts upp
under varen genom kollegialt larande och att dela goda exempel. Litteratur, sanger,
pedagogiska miljoer, sprak och normer kring rorelse har kartlagts och forandrats. Personalen
har arbetat normbrytande med sig sjalva som verktyg, till exempel genom att sjélva vara mer
fysiskt aktiva. Det finns material for lek och for 1&sning som visar alternativa
familjeforhallanden pa alla forskolor inom enheten.

En av forskoleenheterna har fatt uppmarksamhet i internationella och lokala medier for sitt
jamstalldhetsarbete. Inom enheten bedrivs ett langsiktigt arbete som fokuserar pa normkritik,
att tydliggora och motverka maktstrukturer. Varje avdelning/arbetslag inom enheten har en
plan for sitt normkritiska arbete, och arbetar aktivt med strategierna komplicera, kompensera
och neutralisera. Inom en annan enhet har en workshop kring genuskreativitet hallits, och
inom en annan har en genuspedagog hallit en mycket uppskattad forelasning for all personal.
Aven inom 6ppna forskolan arbetar personalen med att granska milj6, material, ordval och
aktiviteter ur ett normkritiskt perspektiv.

Utfall Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator PETIEERS o or/ utfall  orO9M0  arsma KFS Period
utfall . h s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
® ¢ Andelngida 84 % 2018

vardnadshavare inom
omréadet utveckling och
larande
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator PRISEERS or/ utfall ~ Pro9M0  arsma KFS Period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
. E}f Andel vardnadshavare 79 % 2018
som upplever att deras
barns utveckling och
larande dokumenteras
och synliggors
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forvaltningen genomfor en omorganisation inom forskolan for att 2018-01-01 2018-12-31
sakerstélla ett nara ledarskap
Forvaltningens forskolor inleder ett gemensamt utvecklingsprojekt 2018-01-01 2018-12-31
som utforskar naturen med hjélp av ett ekologiskt och systemiskt
tankesatt.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

@ uppfylls helt

Analys

Antalet ateraktualiserade barn och unga fortsatter att 6ka, framst bland flickor inom
aldersgruppen 13-19 ar, dar antalet har 6kat med 20 procent jamfort med samma period
foregaende ar. En vidare analys pa individniva kommer att genomforas i samband med en
granskning av verksamhetsomradet under kommande tertialperiod. Granskningen kommer
bland annat att omfatta handlaggningen inom verksamhetsomradet och sérskilt fokusera pa
ateraktualiserade barn och unga samt erbjudna insatser inom éppenvard i egen regi.
Granskningen kommer att genomforas utifran ett jamstalldhetsperspektiv for att
uppmarksamma och analysera skillnader i handlaggning, erbjudna insatser samt avslut
gallande pojkar och flickor. Férvaltningen har paborjat ett arbete med
jamstalldhetsbudgetering och gjort en kartlaggning av kostnader fordelade efter kon och alder
inom barn- och ungdomsvard. Kartlaggningen visade inte pa nagra omotiverade skillnader
mellan kénen i kopt vard.

Under tertialperioden har forvaltningen startat ett projekt géallande hemloshet med fokus pa
barnfamiljer i osékra boendeforhallanden. Projektet har inletts med kartlaggning av antalet
barnfamiljer i osdkra boendeforhallanden samt kartlaggning och bedémning av de boenden
som forvaltningen anvénder sig idag for att tillgodose behov om logi hos bostadsldsa personer
och barnfamiljer. Kartldggningen av boenden kommer att spridas till andra
stadsdelsforvaltningar for att mojliggora 6kad samsyn och likstallighet inom staden. Aven den
interna samverkan inom forvaltningen géllande aldre hemldsa ar ett prioriterat omrade. En
kartlaggning har genomforts infor det fortsatta arbetet under aret dar lokala samverkansrutiner
ska tas fram.

Forvaltningen har inlett arbetet med att utveckla socialt stod for nyanldnda personer och
familjer inom stadsdelsomradet genom att paborja en 6versyn av malgruppen samt rekrytering
av projektledare for att samordna och genomfora det sociala stodet. Ett dialogmote har &ven
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hallits med civilsamhéllet. Utvecklingen av arbetssatt for att 6ka stodja ensamkommande
unga till sjalvstandighet fortsétter, och under varen har antalet boendestddjare utokats for att
erbjuda individuellt anpassat stod till de unga som bor i sjalvstandigt boende inom
stadsdelsomradet.

Projektet Nya végar bedrivs sedan hosten 2017 i samverkan mellan forskolor i Bagarmossen,
socialtjansten och Ersta vandpunkt, och syftar till att tidigt na och ge stod till barn vars
vardnadshavare har missbruksproblematik. De resultat som hittills observerats ar att
samverkan mellan forskola och socialtjanst har starkts. Antalet anmélningar till socialtjansten
har 6kat, och forskolepersonalen har blivit mer lyhoérd nédr barn signalerar om foraldrars
missbruksproblematik. De upplever ocksa en 6kad sakerhet nar det galler att vaga prata med
foraldrar om vad barn signalerar och erbjuda stod. Projektet avslutas i maj 2018, och de
arbetssatt som utvecklats inom projektet ska inkluderas i Skarpndcksmodellen och spridas
inom hela stadsdelsomradet.

Resultaten gallande andelen personer som avslutats enligt planering inom
verksamhetsomradet missbruk ar fortsatt hogre bland kvinnor &n man. Andelen kvinnor ar
betydligt lagre an man inom malgruppen, vilket har lett till att forbattringsarbetet riktat till
kvinnor som genomfordes under 2017 har gett effekt skyndsamt. Arbetet for att forbattra
resultatet for man kommer att inledas med en analys av behandlingsinsatser inom
oppenvarden, dar de flesta brukare erhaller insats.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete%gl(ljdens man/ or/ utfall 5Pr|$eg|g:) Arsmal é’\KrFs.r?lél Period
pojkar flicko VB
r 2017

v Andel barn och ungdomar 60,1 % 56,7% 67,6 % 74 % 75 % 84 % 84 % Tertial 1
g‘ som varit aktuella for 2018

insatser inom individ och

familjeomsorgen

(Utredningstyp BoU eller

Vuxen) och som inte &r

aktuella 12 manader efter

avslutad insats (inom loF,

BoU och Vuxna, 0-19 ar)

Analys

Analys av aggregerad statistik fran Sociala system visar att antalet ateraktualiserade ungdomar i aldersgruppen 13-19 ar har
Okat. Antalet ateraktualiserade inom aldersgruppen 13-19 &r har 6kat med 15 procent jamfort med samma period foregéende
ar, att jamféra med aldersgruppen 0-12 ar dar antalet ateraktualiserade har minskat med 7 procent vid jamforelse éver
samma perioder. Vid granskning av konsfordelad statistik framgar att bland flickor i aldersgruppen 13-19 ar har antalet
ateraktualiseringar 6kat med 20 procent i jamforelse med tertialrapportering 1 2017.

. v Andel enskilda som klarar 15,79 25 % 25 % 2018
g‘ mer pa egen hand inom
socialpsykiatrin

@ U Andelinsats/insatser 40 % 35,1% 625 413  40%  37%  37%  Tertall
g‘ avslutade enligt plan inom % % 2018
vuxna missbruk
v Andel personer med 73 % 80 % 80 % 2018
g‘ insatser inom

socialpsykiatrin som ar
nojda med hur
utredningen av deras
behov av stod
genomfdrdes

Analys
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Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator Peilloiziz man/ or/ utfall Proggo Arsmal }SF'SQ Period
utfall . h s helar arsmal

pojkar  flicko VB
r 2017

Utfallet for brukarenkaten 2017 var 73 procent, och visade att kvinnor generellt sett ar hogre an mannen, /7 procent
respektive 67 procent for man. Resultaten for brukarenkaten har varit lika de senaste aren for saval forvaltningen som staden
i helhet, dar enbart fem stadsdelsférvaltningar kunnat uppna arsmalet om 80 procent. Under varen har en workshop hallits
med fokus p& anvandningen av resultaten fran brukarenkater inom bland annat socialpsykiatri for verksamhets- och
kvalitetsutveckling.

@ U Andel ungdomar som i 61 % 60 % 60 % 2018
g' stockholmsenkéaten
uppger att de inte
anvander alkohol

Andel ungdomar som i 91 % 91 % 91 % 2018
stockholmsenkaten

uppger att de inte

anvander narkotika

Andel ungdomar som i 93 % 90 % 90 % 2018
stockholmsenkaten

uppger att de inte

anvander tobak

Andelen 26 % 26 % 2018
forsokslagenheter som

Gvergatt till eget kontrakt

relaterat till totala antalet

forsokslagenheter i

®
x0d +«d «od

namnden
v Antal hemlésa 201 st 185 st tas fram 2018
=) av
namnd
en

Analys

Forvaltningen har genomfort en fordjupad kartlaggning av de personer och familjer som lever i osdkra boendefoérhallanden.
Denna kartlaggning kompletterar den hemléshetsrékning som tidigare genomférts av Socialférvaltningen. Kartlaggningen
visar att det finns fler personer och familjer i osakra boendeférhallanden an vad som framkommit vid den senaste
hemldshetsrékningen inom staden 2016. Ytterligare ett tiotal familjer har uppméarksammats i kartlaggningen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med socialnémnden 2018-01-01 2018-12-31
och stadsdelsnamnderna utveckla och implementera former for det
sociala stodet till nyanlanda

Analys

Under varen anstélls medarbetare for att kunna erbjuda socialt stod till nyanlanda individer och familjer. | samarbete med
arbetsmarknadsforvaltningen kommer metodutveckling att ske.

v Kommunstyrelsen ska i samarbete med utbildningsndmnden, 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna och stadens ungdomsmottagningar
genomfora en sarskild satsning p& sexuell och reproduktiv halsa
och rattigheter

v Stadsdelsndmnderna ska implementera rutiner for att sékerstalla 2018-01-01 2018-12-31
att hansyn tas till barnperspektivet i &renden dar en
foralder/vardnadshavare aktualiseras hos socialtjansten

v Stadsdelsndmnderna ska sakerstélla stodet till barnfamiljer som 2018-01-01 2018-12-31
lever i osdkra boendefoérhallanden, exempelvis genom att
tillhandahalla sarskilda bo-lotsar som ger stdd i bostadssékande
och genom kompensatoriska atgarder riktade till barnen
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Stadsdelsnamnderna ska 6ka delaktigheten fér malgruppen inom 2018-01-01 2018-12-31
socialpsykiatrin genom att stodja brukarorganisationernas
deltagande i brukarrdd och brukarrevisioner

Namndmal:
Barn, unga och vuxna lever ett sjalvstandigt liv

o Uppfylls helt

Beskrivning

Tidiga sociala insatser 6kar invanarnas mojligheter till ett sjalvstandigt och vardigt liv. Det
forebyggande arbetet fortsatter att prioriteras for att tidigt fanga upp barn och ungdomar som
far illa eller befinner sig i riskzon. Under forutsattning att sokta medel beviljas kommer
arbetet inom sociala insatsgruppen att starkas genom att dven inkludera barn som befinner sig
i riskzon for att varvas till, eller for att utveckla en kriminell livsstil. Barnfamiljer och vuxna i
behov av stod fran socialtjanstens verksamheter ska erbjudas insatser som starker den
enskildes och familjens forutsattningar till ett sjalvstandigt och socialt hallbart liv.

Boende &r en grundlédggande forutsattning for att kunna leva ett sjalvstandigt liv. Det
vrakningsforebyggande arbetet fortsatter genom individuella insatser och i samverkan mellan
forvaltningens verksamheter samt med externa aktorer. Barnfamiljer och &ldre i osékra
boendeférhallanden ar sarskilt utsatta grupper som ar prioriterade inom forvaltningen, och ska
erbjudas stod till mer langsiktiga och hallbara boendeldsningar.

Forvantat resultat

Namndens verksamheter ger insatser som starker férmagan till ett sjalvstandigt liv och som
bidrar till att andelen barn, unga och vuxna som har behov av stod fran socialtjansten och
aldreomsorgen minskar.

Analys

Forvaltningen bedriver ett aktivt arbete for att férebygga hemldshet och erbjuda stod till
personer och familjer i osékra boendeférhallanden. Tva vuxna personer har blivit avhysta
under perioden trots stod och atgarder fran forvaltningen, och ytterligare en avhysning har
kunnat undvikas genom det forebyggande arbetet. Nio barnfamiljer som foérvaltningen inte
haft kontakt med tidigare har erbjudits stod i form av hyresradgivning da de varit i riskzon for
bostadsloshet. Samtliga familjer har kunnat behalla sina boendekontrakt efter atgarder fran
forvaltningen. Forvaltningen har inlett ett utvecklingsarbete i projektform géllande hemldshet
med fokus pa barnfamiljer i osakra boendeférhallanden. Projektet genomfors med stod och
medel fran Socialforvaltningen, och har paborjats med en kartlaggning av de barnfamiljer i
osdkra boendeforhallanden som forvaltningen har ansvar fér. En kartlaggning har dven gjorts
av de boenden som forvaltningen anvander sig for att tillgodose behov av logi for bostadsldsa
personer och familjer. Syftet med kartlaggningarna har varit att fa en uppfattning av antalet
barnfamiljer som lever i osakra boendeférhallanden samt att inventera boenden och bedéma
hur vél de ar anpassade for barnfamiljer. Kartldggningarna som genomforts inom projektet har
bland annat visat att forvaltningen har hogre antal barnfamiljer i osékra boendeforhallanden
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an vad som tidigare framkommit i stadens hemloshetsrakning, varfor vissa arsmal har
justerats. En majoritet av de identifierade barnfamiljerna bor i olika former av sa kallade
sociala kontrakt, exempelvis genom Stiftelsen Hotellhem i Stockholm. Nasta steg inom
projektet &r att kontakta 15 av dessa familjer for att erbjuda ett individuellt anpassat stodpaket
med syfte att familjen ska bli mer sjalvstandiga.

En person har avslutats fran insatsen sociala insatsgruppen da personen uppnatt stabil social
tillvaro. Sociala insatsgruppen har i nuléget kontakt med 14 personer med kriminell livsstil i
aldrarna 14-29 ar. Vid uppfoljning har 12 personer gjort framsteg i planering mot stabil social
tillvaro med stod fran sociala insatsgruppen. Under perioden januari-mars har sociala
insatsgruppen uppsokande arbete resulterat i att stodja 25 personer till vidare stod inom
forvaltningen eller av externa aktorer.

Utredningstider gallande forhandsbedémningar och utredningar inom verksamhetsomradet
barn och unga nar inte lagstadgad handlaggningstid. For att sékerstalla att mal och lagenlig
handlaggning uppfylls ska en granskning genomfdras under sommaren for att klargora
handlaggningsprocess och identifiera svarigheter och orsak till fordréjda utredningstider.
Granskningen kommer att genomforas utifran ett jamstélldhetsperspektiv for att synliggéra
eventuella skillnader i handldggning av pojkar och flickor.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens
. Periodens u Progno o KF:s .
Indikator man/ or/ utfall o Arsmal o 2 Period
utfall pojkar  flicko VB s helar arsmal
r 2017
. E}f Andel flickor och pojkar 97 % 2018
som besokt

ungdomsmottagningen

som upplever att de fatt
ett bra eller mycket bra

stod

Analys

Under varen har ungdomsmottagning haft 1816 besok hos barnmorska varav 1622 besok avsett flickor och kvinnor, och 194
besok avsett pojkar och méan. Ytterligare 664 unga har besokt kurator pd ungdomsmottagningen, varav 85 varit pojkar och
méan. En brukarenkat &r planerad till hosten.

Andel 82 % 85 % 85 % 90 % Tertial 1
forhandsbedémningar 2018
som gors inom 14 dagar

Analys

| januari har férhandsbedémningar genomforts inom 14 dagar i 86 procent av inkomna orosanmalningar, att jamfoéra med
februari da avsatt tidsram hélls i 76 procent av inkomna anmélningar. Sammantaget har tidsramen om 14 dagar hallits i 172
av 209 genomférda féorhandsbeddémningar. Antalet férhandsbeddémningar som genomfors i tid har 6kat for januari samt
minskat for februari i jamforelse med féregaende ar da resultaten for januari och februari var 78 respektive 85 procent.

. E}f Andel utredningar som 24 % 10% 15% 5% Tertial 1
inte slutforts inom fyra 2018
manader

Analys

Sammanlagt har 59 utredningar rérande barn och unga avslutats under perioden varav 18 stycken dverskridit
utredningstiden om fyra manader. Av dessa 18 utredningar hade beslut om férlangd utredning fattats rérande fyra
utredningar. Utredningarna har éverskridits med i genomsnitt 28 dagar. En granskning kommer att genomféras under
kommande tertialperiod for att bland annat klarlagga orsak till férdréjd utredningstid.

. ?‘ Andelen flickor och pojkar 13 % 2018
som i stockholmsenkéaten
tycker att ndgon i familjen
dricker for mycket

stockholm.se
08-508 150 29



ey

—

©

Stockholms NSt e
stad
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEraEETs man/ or/ utfall Proggo Arsmal }.,(F'S 2 Period
utfall . " s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
. Antal avhysningar 1st O st 2018
barnfamiljer
. E}f Antal avhysningar vuxna 9 st 9 st 2018
Analys
Under perioden januari-mars har tva avhysningar verkstéllts. Bdda avhysningarna gallde man.
[ ] Antal barn i osékra 164 160 160 Tertial 1
boendeférhallanden 2018
Analys
Arsmal har justerats efter kartlaggning av antal barn i osékra boendeférhallanden.
. Antal barnfamiljer som 15 st 2018
forflyttat sig framat inom
boendekedjan
@ ¢ Antalinkomna 56 31 25 300 300 Tertial 1
orosanmalningar for barn 2018

och unga géllande
missbruk hos foréldrarna

Analys

Antalet inkomna anmalningar har okat i jamforelse med foregdende ar, vilket bedéms bero pa kunskapssatsningar gallande
missbruk hos féréldrar inom avdelningen for férskola. Arsmélet har justerats fran 200 till 300 orosanmélningar om missbruk
hos foréldrar.

. ?‘ Antal natverksméten som 12 9 3 20 20 Tertial 1
genomfoérs 2018

Analys

Under perioden januari - mars har tolv natverksmaéten hallits med anledning av utredningar, sakerhetsplaneringar, infor
placeringar och under tiden som barnet eller ungdomen varit placerad. Natverksmotena har omfattat atta pojkar och tre
flickor.

. E}f Antal personer som 13 11 2 40 35 st 35 st Tertial 1
forflyttat sig framat inom 2018
boendekedjan

. E}f Antal personer som 6 2018
uppnatt stabil social
tillvaro och déarmed
avslutas fran insatsen
sociala insatsgruppen

. E}f Antal aldre i osékra 16 19 19 Tertial 1
boendeférhallanden 2018

Analys

En kartlaggning har genomforts som visat att det sammantaget finns 16 aldre i osékra boendeforhallanden inom
forvaltningens ansvar. Ytterligare tre personer som bor i osékra boendeforhallanden kommer att fylla 65 &r under aret varfor
arsmalet justeras till 19 personer. Malsattningen for aret &r att utforma gemensamma samverkansrutiner for malgruppen
inom forvaltningen, verka forebyggande samt sékerstélla att antalet aldre i hemlGshet inte 6kar under aret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen utvecklar arbetet inom interna samverkansforumet 2018-01-01 2018-12-31
BOSAM for att starka arbetet med sérskilt utsatta grupper i osakra
boendeférhallanden

Forvaltningen utvecklar boendetrappa for personer och familjer i 2018-01-01 2018-12-31
osikra boendeférhallanden
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Namndmal:
Invanarna i Skarpnack far stod och service fran en sammanhallen socialtjanst

@ uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen ska erbjuda individuellt anpassade och samordnade insatser till invanare i
behov av stdd. Samarbetet mellan férvaltningens verksamheter ska praglas av ett gemensamt
ansvar for bedémning, utredning, genomférande och uppféljning. For att de enskilda ska fa
det stod de behbver kravs aven ett gott samarbete med andra aktorer, exempelvis landstinget,
arbetsformedlingen och forsakringskassan. Forvaltningen ska fortsatta att utveckla och
implementera arbetssatt med fokus pa kvalitet for den enskilde. Enheten for familje- och
natverksstod och familjeenheten ska fortsatta sitt gemensamma arbete for att utveckla insatser
i egen regi till att battre méta invanarnas behov.

Forvantat resultat

Invanare i behov av stod beméts av en sammanhallen socialtjanst som har ett gott samarbete
med andra aktorer och vars insatser bidrar till 6kad sjalvstandighet.

Analys

Forvaltningens verksamheter arbetar med intern och extern samverkan for att sédkerstélla att
ingen invanare som soker stod ska hamna mellan olika ansvarsomraden. Anvandningen av
samordnad individuell plan (SIP) fortsatter att 6ka inom forvaltningens verksamheter. Under
tertialperioden har 20 SIP-md&ten genomforts rérande barn och unga, varav fjorton rort pojkar
och sex rort flickor. SIP-motena har héllits gemensamt med bland andra barn- och
ungdomspsykiatri och habilitering. Fyra utbildningar har hallits for att 6ka kunskapen om SIP
for personal inom socialtjanst och skola. Elva barn har lyfts inom samverkan gallande barn i
behov av sarskilt stod, sa kallad Bus-samverkan, da berorda parter inte kunnat enas om
planering. En gemensamt utformad planering har kunnat utformas for halften av de barn som
lyfts inom samverkanforumet. Bus-samverkan gors enligt 6verenskommelse med berérda
parter, framst skola, socialtjanst och landsting.

Implementeringen av familjeorienterat arbetssétt inom socialtjanstens verksamheter fortsatter,
bland annat genom i form av gemensamma enhetséverskridande bedémningar. Gemensamma
bedomningar ar en form av samarbete dar tjanstepersoner upprattar beddmningar och
planeringar gemensamt for enskilda i syfte att sakerstalla samsyn utifran den enskildes
specifika situation och behov. Under perioden har sammanlagt 34 enhetsévergripande
beddmningar genomforts i samverkan mellan enheter inom avdelningarna individ- och
familjestod samt &ldreomsorg.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PETIEERS or/ utfall  ©ro9M0  arsma KFS Period
utfall h " s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
l.l Antal bedémningar som 34 75 75 Tertial 1

genomforts gemensamt i 2018
enhetsovergripande
utredningar
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens  un o utfall 0970 Arsmal KFS o period
utfall . h s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
Analys

arsmalet till 75 gemensamma bedémningar.

Sammanlagt har 34 gemensamma bedémningar genomférts under forsta tertialperioden som berdrt avdelningen for individ-
och familjestod och avdelningen for dldreomsorg. Da det tidigare arsmalet (25) redan éverskridits under perioden hojs

moten)

kompetens i att halla méten om samordnad individuell plan (SIP-

. Antal SIP (samordnad 20 st 55 st 40 st 40 st Tertial 1
individuell plan) fér barn 2018
. Antal SIP (samordnad 58 st 77 st 77 st 75 st Tertial 1
individuell plan) for vuxna 2018
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forvaltningen utvecklar sitt arbetssétt och hojer kunskapen om Lex  2018-01-01 2018-12-31
Sarah-rapportering och utredning.
Medarbetare inom socialtjansten deltar i utbildning for att 6ka sin 2018-01-01 2018-12-31

Analys

deltagit.

Under tertialperioden har fyra utbildningstillfallen agt rum dar bade socialtjanstens medarbetare och skolpersonal har

Utveckla arbetet med bestaliningar, genomférandeplaner och
uppfdljning for insatser riktade mot barn och ungdom

2018-01-01 2018-12-31

Analys

slutet av maj.

Arbetet med bestallningar, genomférandeplaner och uppféljningar har pabérjats och enhetschefer genomfor en forsta
workshop fér medarbetare inom avdelningen for individ och familjestdd och avdelningen férebyggande arbete och kultur i

Namndmal:
Nyanlanda ar etablerade i samhaéllet

o Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen ska erbjuda etableringsinsatser i form av socialt stdd till nyanlanda personer
och familjer, i syfte att starka forutsattningarna for integration och inkludering i samhallet.
Alla verksamheter ska medverka till att forebygga exkludering genom att erbjuda god
kommunal service till de nyanlanda invanare som verksamheterna kommer i kontakt med.
Forvaltningen genomfor en analys av vilket socialt stod de nyanlanda inom stadsdelsomradet

behdver i olika faser av etableringsprocessen.

Forvaltningen fortsatter att utveckla arbetet med ensamkommande barn och unga i syfte att
starka mojligheterna for integration och full skolgang, samt férbereda de unga infor

vuxenlivet.

Forvantat resultat

Nyanlanda barn och vuxna som anvisas till stadsdelsomradet far goda forutséttningar for
etablering i samhallet. De valkomnas i alla namndens verksamheter, pa samma villkor som
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alla invanare, och utifran sina egna forutsattningar Vid behov far de socialt stod i form av
tidiga insatser, som préglas av god extern och intern samverkan.

Analys

Forvaltningen medverkar i stadens natverk for erfarenhetsutbyte och gemensam utveckling av
socialt stod. En projektledare har anstéllts for att kunna samordna utformningen av det sociala
stodet till nyanlanda personer och familjer inom stadsdelsomradet . Under tertialperioden har
en dversyn av antalet nyanlanda personer och familjer i stadsdelsomradet inletts for att
mojliggora en analys av behov inom malgruppen. Uppféljningsmetoder for arbetet kommer
att utformas i samarbete med Arbetsmarknadsforvaltningen och andra stadsdelsférvaltningar.
Ett dialogmaéte har hallits med civilsamhallet, med fokus pa stéd till integrering for nyanlanda.

Utvecklingen av arbetssatt kring ensamkommande unga fortsatter. Under varen har en
utékning av antalet boendestodjare skett for att sakerstalla att ensamkommande ungdomar far
adekvat stod i sjalvstandigt boende. Syftet ar 6ka den enskildes majlighet till full skolgang
och sjalvstandighet med stod utifran den enskildes behov.

An sé lange ar det endast ett fatal forskoleenheter som har tagit emot nyanlianda barn, men
fran dessa enheter rapporteras att de nyanlanda familjerna kanner sig mycket valkomnade.
Bade barnen och familjerna har fatt extra sprakstod. Avdelningen for forskola har medverkat
till integration av nyanlédnda inom staden genom att erbjuda anstélining for nyanlanda
personer inom verksamheterna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen utvecklar en uppféljningsmetod for individer som 2018-01-01 2018-12-31
befinner sig i etableringsprocessen.

Forvaltningen utvecklar sitt arbete med bosamordnare, med 2018-01-01 2018-12-31
sarskilt fokus pa ensamkommande barn och nyanlanda

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

@ uppfylls helt

Analys

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullmaktiges mal genom att arbeta aktivt med att
utveckla samverkansformer och arbetssatt i form av lokalt omradesarbete, community work,
med bland andra polis, skolor och bostadsbolag for att framja trygghet och stavja social oro.
Forvaltningen bedomer att verksamhetsmalet uppfylls under aret.

Forvaltningen har initierat ett samarbete i trygghetsfragor med trafikkontoret, Svenska
Bostader, Stockholmshem och kulturférvaltningen. Syftet har varit att ta fram ett underlag for
att ansoka om investeringsmedel for trygghetsatgarder i forvaltningens prioriterade omraden,
Bagarmossen och Skarpnéck. Sweco har genomfort en forstudie under perioden som ligger till
grund for den ansékan som forvaltningen och trafikkontoret gemensamt I[amnar in till
trygghetsfonden i samband med tertialredovisning ett.

Under sommaren kommer Lagaplan i Bagarmossen att vara ett "Sommartorg"”, vilket &r en
satsning for att skapa trivsamma utemiljoer och ett attraktivt stadsliv. Sommartorg genomfors
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i samarbete mellan forvaltningen, fackforvaltningar, bostadsbolagen, naringsliv, civila
samhéllet, och ar kopplat till férvaltningens lokala utvecklingsprogram, dar Bagarmossen &r
en av de prioriterade stadsdelarna.

Resultaten fran medborgarenkéten visar att det tidigare funnits skillnader mellan kvinnor och
man gallande upplevt trygghet inom stadsdelsomradet. Det upplevda tryggheten bland
kvinnor har dock okat till samma niva som man, och skiljer endast en-tva procent vid matning
de senaste tva aren. Flera aktiviteter planeras under aret for att inhamta ett brett och gediget
underlag fran stadsdelsomradets invanare gallande behov for 6kad upplevd trygghet.
Forberedelser pagar infor dialoger om trygghetsfragor med invanarna i stadsdelsomradet med
sarskilt fokus pa de prioriterade stadsdelarna Bagarmossen och Skarpnécks Gard. Riktade
dialoger planeras éven gallande kvinnors och hbtg-personers upplevelser av trygghet inom
stadsdelsomradet. Det uppsokande arbetet riktat mot barn och unga har férstarkts genom tva
uppsokande fritidsledare.

Ombyggnad av parkleken Skyfallet har inletts och berdknas fardigstéallas under hosten. Den
nya parkleken kommer att vara tillgdnglighetsanpassad i hdg grad och upprustningen har aven
ett starkt miljofokus.

Stadsodlingsarbetet sker med hog grad av involvering av stadsdelsomradets invanare (se 2.3).

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PETEE ENS man/ or/ utfall Progr:o Arsmaél L(F.s 2 Period
utfall ) . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
l.l v Andelen som upplever 75 % 76 % 76 % 2018
g' trygghet i den stadsdel
dar man bor
I.I v Stockholmarnas néjdhet 68 % 70 % 70 % 2018
g‘ med rent och stadat
© U stockhoimamas nojdhet 68 % 70%  70% 2018
g‘ med skotsel av park och
gronomraden
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Kommunstyrelsen ska i samarbete med trafikndmnden och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna verka for 6kad trygghet i stadens utemiljder
med fokus pa situationell brottsprevention
Analys
Forvaltningen har initierat ett samarbete i trygghetsfragor med trafikkontoret, Svenska Bostader, Stockholmshem och
kulturforvaltningen. Syftet har varit att ta fram ett underlag for att anstka om investeringsmedel for trygghetsatgarder i
forvaltningens prioriterade omraden, Bagarmossen och Skarpnack. Sweco har genomfért en forstudie under perioden som
ligger till grund for den ansdkan som forvaltningen och trafikkontoret gemensamt lamnar in till trygghetsfonden i samband
med tertialredovisning ett.
v Kommunstyrelsen ska, i samarbete med stadsdelsnamnderna folja  2018-01-01 2018-12-31
upp och forvalta de lokala samverkansdverenskommelserna med
polisen
Analys
Den lokala 6verenskommelsen med polisen har reviderats i januari 2018.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Trafikndmnden ska, i samarbete med stadsdelsndmnderna, verka 2018-01-01 2018-12-31
for en tryggare utemiljo genom exempelvis férbattrad belysning,

parkmdbler och genom att hantera véxtlighet i det offentliga

rummet

||

Analys

Ett arbete som fortgar lopande under &ret. Genomforda atgarder och lIopande underhall bygger pad medborgarnas énskemal
och behov i stadsdelsomradet.

Namndmal:
Invanare i Skarpnéack ar trygga i en sammanhallen stadsdel

o Uppfylls helt

Beskrivning

En sammanhallen stadsdel innebér att forvaltningen samverkar med bostadsbolag, polis,
lokala brottsforebyggande rad, foreningar och civilsamhalle for okad trygghet och minskad
brottslighet i de olika stadsdelarna. Férvaltningen kommer att fortsétta arbetet med att starka
det brotts- och drogfdrebyggande arbete bland annat i form av sociala insatsgruppen och
uppsokande arbete bland barn och unga.

Forvantat resultat

Upplevelsen av trygghet 6kar bland stadsdelsomradets invanare.
Forvaltningens trygghets- och sékerhetsarbete utvecklas, i samverkan med andra aktorer

Analys

Forvaltningen bedriver ett aktivt brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete inom
stadsdelsomradet genom lokalt omradesarbete, community work. Polisen och
stadsdelsforvaltningen har en etablerad struktur for samverkan, bland annat genom
samverkansforumet samverkan skola, socialtjanst och polis (SSP) som tréffas regelbundet for
att uppmarksamma och stavja brottslighet bland unga inom stadsdelsomradet. SSP rapporterar
I6pande till de lokala brottsforebyggande raden. Under tertialperioden har forvaltningens
sociala insatsgrupp haft gemensamma mdoten med kommunpolis och olika enheter inom
socialtjansten for att sidkerstalla samsyn och ndra samverkan. Det uppsokande arbetet riktat
mot barn och unga har forstarkts genom uppsokande fritidsledare, som framst arbetat under
kvallar och helger genom att s6ka upp motesplatser dar stadsdelsomradets unga vistas.Under
perioden januari - mars har forvaltningen genomfort kontrollkép hos 30 av 35 méjliga
forsaljningsstallen av tobak inom stadsdelsomradet. Tre handlare salde tobak utan att fraga
om legitimation. Aterkoppling har skett till samtliga butiker ang&ende resultat. Tillsyn av
handlare som saljer tobak och alkohol har genomférts hos 22 handlare, med syfte att
sakerstalla att minderariga inte har tillgang till tobak och alkohol.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete}glcl)dens man/ or/ utfall Sprr:)gg? Arsmal éKrFs.riél Period
pojkar  flicko VB
r 2017
[ ] Andel forsaljningsstéllen 100 % 2018
dar godkéanda kontrollkép
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Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
PRISEERS or/ utfall  7ro9M0  arsma KFS

utfall pojkar  flicko VB s helar arsmal

r 2017

Indikator Period

av alkohol och tobak
genomforts

. Andel forséljningsstallen 100 % 2018
dar kontrollkép har
genomforts

. Andel forséljningsstallen 100 % 2018
dar tillsyn genomforts

@ ¢ Andel unga (8k 9) som 83 % 82 % 2018
inte har begatt brott

@ ¢ Andel unga (8 9) som 91 % 89 % 2018
inte har storkonsumerat
alkohol

l.l E}f Andel unga som kénner 90 % 2018
sig trygga pa
forvaltningens
fritidsgardar

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen genomfor dialoger om kvinnors och hbtg-personers 2018-01-01 2018-12-31
trygghet i narmiljon.

Analys
Forvaltningen har kontakt med aktorer inom det civila samhallet om planering och genomférande av dialogerna.

Forvaltningen genomfér en medborgardialog om trivsel och 2018-01-01 2018-09-30
trygghetsfragor.

Analys
En webb-baserad enkat planeras under varen/sommaren, som kommer ligga till grund for fortsatt trygghetsarbete till hosten.

Férvaltningen organiserar en trygghetsvandring med fokus pa 2018-01-01 2018-12-31
ungas trygghet, i samverkan med ungdomar fran de 6ppna
verksamheterna.

Genomfdra en krisstddsovning for att sékerstélla kunskap och 2018-01-01 2018-12-31
beredskap

Analys
En 6vning kommer att genomféra tillsammans med forvaltningens Posomgrupp i maj 2018.

Genomféra trygghetsvandringar minst tva ganger per ar. 2018-01-01 2018-12-31

Analys
Trygghetsvandringar planeras att genomforas i samarbete med forvaltningens brottsforebyggande rad under hosten 2018.

Namndmal:
Parker och gronomraden ar valbesokta, valskotta och trygga

@ uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att utveckla parker och naturomraden i nara
samverkan med en engagerad allménhet, fastighetsdgare, foreningar och stadens
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forvaltningar. Utifran den lokala parkplanen rustas lekparker och parkomraden upp for att oka
tillgangligheten, stimulera flickors och pojkars behov av lek och rorelse samt skapa attraktiva
motesplatser i stadsdelsomradet. Parkskotseln forbattras genom fortsatt tat uppfoljning av
entreprenorens arbete. Okade driftmedel ger mojlighet till tickning av kostnadsokningar vid
nya entreprenadkontrakt och indexupprakningar av gallande avtal. Eftersatt underhall av
exempelvis lekparker och naturmark kommer att utforas. Ett arbete med att ta fram drift- och
underhallsplaner for samtliga lekparker inleds under aret.

Forvaltningen fortsétter att oka tillgangligheten till parker, lekparker och naturomraden, bland
annat genom att forbattra gangvéagar. Medel soks for fortsatta naturvardsinsatser i Flatens
naturreservat och Nackareservatet inom Stockholms stad. Samverkan med invanarna
fortsatter, bland annat genom mojligheten att teckna brukaravtal och att odla pa parkmark.
Uppdraget att tillgdngliggdra stadens naturreservat for stockholmarna samt utveckla och
stérka rekreativa och ekologiska varden ska genomféras i samverkan med andra forvaltningar.
Inom ramen for uppdraget kommer det paborjade utvecklingsarbetet vid Flaten att fortsatta, i
syfte att skapa ett attraktivt och hallbart besoksmal aret runt for alla.

Forvéantat resultat

Parker och naturomraden tas om hand, utvecklas, &r uppskattade platser att vistas i och
upplevs som trygga. Tillgangligheten till och i parker, lekparker och naturomraden okar.
Analys

Den sena vintern har gjort att forvaltningen inte kunnat starta upp vissa atgarder som planerat.
Naturvard har genomforts i naturreservaten och i den bostadsnara skogen. For att utveckla de
rekreativa vardena i Flatens naturreservat har ett arbete inletts for att ta fram ett program for
en utveckling av Ekudden som en attraktiv malpunkt.

Ombyggnad av parkleken Skyfallet har inletts och beréknas fardigstéllas under hosten.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete]z(gl(ljdens man/ or/ utfall sPrr?Slgl? Arsmaél éKrFs.riél Period
pojkar  flicko VB
r 2017
® Antal brukaravtal 38 40 st 2018
Analys
Forvaltningen genomfor en aktualitetsinventering av tecknade brukaravtal under varen.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Uppratta drift- och underhallsplaner for samtliga lekplatser och 2018-01-01 2018-12-31
parker
Analys
Aktiviteten kommer att ersattas med att forvaltning paborjar planen med framtagande av ny parkplan.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm &ar en stad med hogt bostadsbyggande déar alla kan bo

@ uppfylls helt

Analys

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att medverka i
detaljplaneprocesser och da bidra med kannedom om lokala forhallanden och bevaka att
forskolor, grupp- och servicebostader och vardboenden planeras. Samarbete med
fackforvaltningarna ar viktigt for att na goda resultat. Forvaltningen bedémer att malet for
verksamhetsmalet och underliggande namndmal kommer att uppnas under aret.

Under 2018 pabdrjas en gruppbostad med sex lagenheter och gemensamhetsutrymmen i
kvarteret Stathallaren i Bagarmossen, de berdknas sta fardiga under férsta kvartalet 2019. Vid
Karrtorps centrum planeras ett serviceboende med tio lagenheter, samt en lagenhet med
gemensamhets- och personalutrymmen. Byggstart beréknas ske under varen 2018 och boendet
berdknas vara fardigt ar 2020.

Forvaltningen har deltagit pa flera méten och workshops infor kommande bostadsprojekt,
planering av nya férskolor och bostdder med sarskild service.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Periodens  nan/ o utfall 979 Arsmar KPS period
utfall . " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
O U Antalfardigstallda 6 0 tas fram 2018
bostader med sarskild av
service (stod och service namnd
till personer med en
funktionsnedsattning)
Analys
Det kommer inte att fardigstallas nagra bostader med sarskild service under 2018, daremot paborjas arbetet under aret med
att fardigstalla en gruppbostad med totalt sex lagenheter som beraknas sté fardiga under 2019.

Namndmal:
Invanarnas behov av namndens verksamheter kommer med tidigt i
stadsplaneringen

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen bevakar de lokala intressena, inom de omraden forvaltningen har radighet 6ver
nar nya bostader planeras i stadsdelsomradet. Forvaltningen framfor tidigt behov av
exempelvis nya forskolor, bostader med sérskild service och boenden for &ldre samt initierar
samarbete for att sdkerstélla att forutsattningar skapas for att bedriva kommunal verksamhet.
Forvaltningen bevakar ocksa att parkmark som anvénds for bostader kompenseras.

stockholm.se
08-508 150 29



Tjansteutlatande
gEgékhOlmS Sid 28 (90)

Forvéantat resultat

Vid nybyggnation i Skarpnacks stadsdelsomrade planeras kommunal verksamhet in tidigt i
processen. Anvand parkmark kompenseras.

Analys

Forvaltningen har deltagit pa flera méten och work-shops infér kommande bostadsprojekt,
planering av nya férskolor och bostdder med sarskild service.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen verkar for att fler personer med funktionsnedsattning  2017-12-31 2018-12-31
har ett sjalvstandigt boende. ("En stad for alla" mal 6)

Forvaltningen verkar for byggnation av grupp- och servicebostader. 2016-01-01 2018-12-31
("En stad for alla" mal 6)

Radet for funktionshinderfragor deltar vid ritningsgranskning av nya  2016-01-01 2018-12-31
bostader fér personer med funktionsnedsattning (“En stad for alla”
mal 6)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

o Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullmaktiges mal genom att invanarna i Skarpnack
erbjuds ett varierat och tillgangligt utbud av aktiviteter som framjar rorelse och halsa.
Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsmalet och underliggande namndmal kommer
att uppnas under aret.

Barn och ungdomar har erbjudits stimulerande och utvecklande aktiviteter pa fritidsgardarna i
stadsdelsomradet dar flickor och pojkar haft inflytande och méjlighet att vara delaktiga i valet
av aktiviteter. Flickor och pojkar inom stadsdelsomradet har haft mojlighet att kostnadsfritt
prova pa olika former av idrott i samband med lov samt genom ungdomsgardarnas samverkan
med lokala idrottsforeningar. Tva fritidslotsar har anstallts under perioden i syfte att motivera
barn och unga till idrottsaktiviteter. Fritidslotsarna har besokt skolor, utformat aktiviteter for
barn och unga samt inlett samarbete med Hammarby IF for att 6ka barn och ungas méjlighet
till deltagande i idrottsaktiviteter.

Under tertialperioden har fritidsgardarna haft fortsatt riktade aktiviteter for att locka fler
flickor till fritidsgardarna, vilket resulterat i att andelen flickor som besokt fritidsgardarna
varit 33 procent, jamfort med 27 procent under samma period foregaende ar. Forvaltningen
kommer att utga fran enkatresultaten fran forsknings- och utvérderingsprojektet Ung livsstil
for att utforma aktiviteter for flickor i aldersgruppen 13-17 ar. Malgruppen ar enligt resultat
fran skolenkaten har mindre néjda med utbudet av fritidsaktiviteter varfor forvaltningen
planerar sarskilda satsningar for malgruppen under aret.

Forvaltningen har inlett arbetet med att utforma en plan for kartlaggning av 6nskemal och
behov av fritidsaktiviteter hos flickor och pojkar med funktionsnedséattning. Planen ska &ven
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omfatta en kartlaggning av foreningar som kan tillmotesga de énskemal som lyfts av
malgruppen.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens
Indikator Periodens s/ o utfall P97%  Arsmal KFS 0 period
utfall . " s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
@ U Andelen ungdomar (10-17 77,6 79 % 79 % 2018
g' ar) som upplever att de %
har tillgang till
meningsfulla idrotts- och
fritidsaktiviteter

Analys

Resultaten frn skolenkaten visar att flickor i hogstadie- och gymnasiedlder ar mindre nojda an flickor i mellanstadiealder
samt pojkar. Forvaltningen har genomfort olika former av idrottsaktiviteter riktade till tiejer i aldersgruppen 13-17 &r under
2017. Da malsattningarna anda inte uppnatts under 2017 har forvaltningen inlett en sarskild satsning under tertialperioden
bestaende av fritidsaktiviteter som valts med utgangspunkt fran enkatundersokningen som genomférts av forsknings- och
utvarderingsprojektet Ung livsstil.

Namndmal:
Barn, unga och vuxna har en meningsfull fritid och ar fysiskt aktiva

o Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsdelsomradets unga, oavsett kon, konsuttryck, bakgrund och funktionsformaga, ska
erbjudas en trygga motesplatser, meningsfulla aktiviteter och social samvaro. Ett
utvecklingsarbete har inletts for att 6ka mojligheterna for fysisk aktivitet for flickor inom
stadsdelsomradet. Samtliga fritidsgardar &r tillganglighetsanpassade.

Skarpnacks kulturhus erbjuder fritidsaktiviteter for invanare i alla aldrar riktade mot bland
annat idrott och kultur som exempelvis skapande verkstad. Invanare har mojlighet till
spontanidrottsplatser som exempelvis utegym och joggingspar.

| samverkan med utforare inom funktionsnedsattning och socialpsykiatri genomférs atgarder
for 6kad fysisk aktivitet och forbattrad halsa for malgrupperna. Aldre erbjuds ett varierat
utbud av aktiviteter genom forvaltningens aktivitetscenter och den ppna motesplatsen for
aldre.

Genom foreningsbidrag stottar forvaltningen det aktiva foreningslivet i stadsdelsomradet som
bidrar till ett variet utbud av fritidsaktiviteter.

Forvantat resultat

| stadsdelsomradet finns ett rikt utbud av fritidsaktiviteter och motesplatser av god kvalitet,
dar alla invanare kan delta pa lika villkor. Forvaltningens verksamheter dr 6ppna,
valkomnande, tillgadngliga och trygga for alla. Verksamheterna ar vélbesokta och
konsfordelningen bland besékarna pa fritidsgardarna blir jamnare.
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Analys

Forvaltningen bedriver ett aktivt samarbete med lokala foreningar for att mojliggora fler
aktiviteter for stadsdelsomradets invanare, sarskilt barn och unga.

Tva fritidslotsar har anstallts under varen med uppdrag att motivera unga att engagera sig i
olika idrotts- och kulturaktiviteter efter skoltid. Fritidslotsarna utgar fran fritidsgardarna och
har besokt skolor och inlett samarbete med Hammarby IF for att 6ka barn och ungas mojlighet
till idrott.

Forvaltningen har fortsatt med riktade aktiviteter till tjejerna inom fritidsgardarna vilket lett
till att antalet tjejer som besokt verksamheterna Bagishuset och Skarpnacks fritidsgard varit
33 procent under januari - mars. Brukarenkater inom fritidsgardarna visar att 95 procent av
bes6karna ar ndjda med de aktiviteter som erbjuds inom verksamheterna.

Under tertialperioden har tre foreningar bedrivit verksamhet inom parklekar och ett samarbete
har inletts med ytterligare en forening.

Forvaltningen har inlett arbetet med att utforma en plan for kartlaggning av 6nskemal och
behov av fritidsaktiviteter hos flickor och pojkar med funktionsnedsattning. Planen ska &ven
omfatta en kartlaggning av foreningar som kan tillmétesga de onskemal som lyfts av
malgruppen.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete%gl(ljdens man/ or/ utfall srﬁggf Arsmal é’\KrFs.r?lél Period
pojkar flicko VB
r 2017
. Antal barn som deltar i 115 900 900 Tertial 1
lovaktiviteter i 2018
forvaltningens regi
. Antal féreningar som 5st 2018
bedriver verksamhet i
forvaltningens parklekar
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
En dversyn av arbetet inom parklekarna genomfors i syfte att 2018-01-01 2018-12-31

tillgéngliggora parklekarna for verksamhet som bedrivs av
foreningslivet.

Analys

Arbetet med 6versynen har inletts och i dagslaget ar tva foreningar aktiva med egen verksamhet inom parklekarna.
Forvaltningen genomfor riktade insatser for att erbjuda flickor 2018-01-01 2018-12-31
idrottsaktiviteter

Analys

Forvaltningen har under tertialen fortsatt arbetet tillsammans med féreningslivet for att erbjuda riktade idrottsaktiviteter for
flickor. Skarpnacks FF bedriver i samarbete med forvaltningen och Skarpatorpsskolan fotboll for flickor i &ldern 6-9 ar. Aven
handboll erbjuds riktat till flickor, tv& kvéllar i veckan, i samarbete med Arsta AIK.

Férvaltningen tar fram en underhallsplan for fritidsgardar och 2018-01-01 2018-12-31
parklekar

Analys
Arbetet med en underhallsplan for fritidsgardar och parklekar kommer att paborjas under hosten.

Utveckla fritidsaktiviteter for flickor och pojkar med 2016-01-01 2018-12-31
funktionsnedsattningar ("En stad for alla” mal 7)
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Analys

Forvaltningen avser att arbeta fram en plan for att undersoka intresset kring vilka fritidsaktiviteter som skulle kunna
efterfragas for aktuella flickor och pojkar samt utreda vilka féreningar som finns i stadsdelen som ar engagerade i
malgruppen och utveckla samverkan med dem.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har néara till kultur och eget skapande

@ uppfylls helt

Analys

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullmaktiges mal genom att arbeta erbjuda ett
kulturutbud som préglas av en mangfald av aktiviteter och forestallningar riktade till personer
i alla aldrar. Forvaltningen bedémer att malet for verksamhetsmalet och underliggande
namndmal kommer att uppnas under aret.

Skarpnécks kulturhus har uppdraget att erbjuda ett brett kulturutbud for stadsdelsomradets
invanare och besokarna ska erbjudas mojlighet att bade delta i, uppleva och sjalva organisera
olika aktiviteter. Arbetet med att utveckla kulturutbudet fortsatter genom att lokaler
tillgangliggors for kulturskapare som erbjuder utatriktad verksamhet. Antalet aktiviteter som
drivs sjalvstandigt av foreningar fortsatter att 6ka, och under perioden har Skarpnacks
kulturhus arbetat for att uppmarksamma initiativ till egen organisering i syfte att erbjuda stod
i form av lokaler och personalresurser vid genomforande av aktiviteter.

Under varen har Skarpnacks kulturhus inlett ett samarbete med daglig verksamhet och
konstskola i syfte att erbjuda kulturaktiviteter for personer med funktionsnedsattning.

Forvaltningen planerar att bedriva ett socialt center inom Skarpnécks kulturhus samt starta en
studiecirkel, i syfte att 0ka forutsattningarna for det att bli en féreningsdriven motesplats.
Forvaltningen avser att investera i kulturhusets lokaler for att hdja kvalitén och 6ka
mojligheterna for foreningar och enskilda att bedriva verksamhet pa egen hand i lokalerna.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete]z(gl(ljdens man/ or/ utfall sprr?gg? Arsmal éKrFs.riél Period
pojkar  flicko VB
r 2017
@ U Andel ungdomar (10-17 73,4 74 % 74 % 2018
&r) som upplever att de %
har tillgang till
meningsfulla
kulturaktiviteter
Namndmal:

Kulturutbudet i Skarpnack ar mangsidigt och tillgangligt for alla

@ uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen arbetar med att utveckla kulturutbudet och att gora Skarpnacks kulturhus till en
demokratisk motesplats. Malséttningen dr att alla ska kunna delta oavsett forutséttningar och
bakgrund. Kulturhuset erbjuder en mangfald av aktiviteter och forestallningar till personer i
alla aldrar. Dar erbjuds dven lokaler och kurser for att mojliggora eget kulturskapande och
lokalt engagemang.

Inom forskolan och &ldreomsorgen ges mojlighet till kulturupplevelser och skapande
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verksamhet. Barnens kulturskapande &r en integrerad del av larandet och de far dven ta del av
professionella kulturupplevelser. Den 6ppna motesplatsen for aldre och aktivitetscentret
erbjuder aktiviteter som ger aldre personer 6kad tillgang till kultur och sociala natverk. De
boende pa Hemmet for gamla far tillgang till kulturupplevelser utifran individens behov och
forutsattningar.

Forvantat resultat

Invanare i alla aldrar, oavsett kon, konsuttryck, bakgrund och funktionsférmaga anvander
Skarpnécks kulturhus som en motesplats for mangsidig kultur och eget skapande. Inom
forskolan, parklekar, fritidsgardar, aktivitetscenter och den 6ppna motesplatsen for aldre ges
mojlighet till kulturupplevelser och skapande verksamhet. De boende pa Hemmet for Gamla
far okad tillgang till kulturupplevelser.

Analys

Forvaltningen fortsatter att arbeta for att erbjuda ett brett kulturutbud genom att
tillgangliggora lokaler at kulturskapare som kan erbjuda utatriktat verksamhet. Samarbetet
med foreningslivet fortsétter att utvecklas for att kunna mojliggora fler 6ppna aktiviteter for
stadsdelsomradets invanare. Under tertialperioden har 107 6ppna aktiviteter genomforts inom
Skarpnécks kulturhus, vilket ar en okning i jamforelse med féregaende ar da sammanlagt 150
oppna aktiviteter genomfardes. Ett samarbete har inletts under varen med en konstskola och
en daglig verksamhet i syfte att erbjuda olika former av aktiviteter for personer med
funktionsnedséttningar.

Skarpnacks kulturhus verkar for att mojliggora egen organisering av malgrupper genom att
stddja egna initiativ med lokaler och personalresurser vid genomférande av aktiviteter. Syftet
ar att 6ka invanarnas delaktighet och starka Skarpnécks kulturhus som en demokratisk
motesplats. Under hésten kommer en studiecirkel att startas med malsattningen att bygga upp
en hallbar grund for en foreningsdriven motesplats. Forvaltningen planerar dven att investera i
lokalerna for att dka forutsattningarna for detta. Férvaltningen har ansokt om bidrag for
processtdd och for en samordnande person som kan projektleda det sociala centret under
hosten.

Alla forskoleenheter bedomer att de kommer att nd malet om att 80 procent av barnen ska fa
minst en professionell kulturupplevelse per termin. Manga barn har varit pa teater, exempelvis
forestallningen "Fro" som spelats pa Skarpnacks kulturhus.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete]z(gl(ljdens man/ or/ utfall sprr?gg? Arsmal éKrFs.riél Period
pojkar  flicko VB
r 2017
. Andel barn som far minst 85,14 80 % 2018
en professionell %
kulturupplevelse per
termin
. Antal deltagare pa den 1224 900 2018
Oppna motesplatsens
kulturaktiviteter for aldre
Analys
Under perioden januari-mars var det totala deltagandet vid kulturaktiviteter 379, varav 68 av dessa var man vilket motsvarar
18 procent. De kulturaktiviteter som genomférts &r hdglasning, filmvisning, ulltovning, kulturutflykter, att géra film med en
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator PriletiEns e or/ utfall  F1O9N0  aromy KES Period
utfall . h s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
surfplatta och musikunderhallning.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Hemmet for gamla tar fram en plan for 6kade mojligheter till 2018-01-01 2018-12-31

kulturupplevelser for de boende

Analys

En enkatundersokning har genomférts dar de boende har fatt svara pa fragor om vilka kulturupplevelser de 6nskar
genomfdra och hur hégt de prioriterar de olika 6nskemalen. Under varen kommer en plan tas fram utifrdn de inkomna
enkatsvaren.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

@ uppfylls helt

Analys

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullmaktiges mal genom att arbeta med
kvalitetsutveckling, bemotande och delaktighet for de éldre. Flertalet indikatorer bygger pa
resultat fran brukarundersokningar som kommer senare under aret. Forvaltningen bedémer att
malet for verksamhetsmalet och underliggande namndmal kommer att uppnas under aret.

For att sékerstélla att insatserna ar av god kvalitet, oavsett utforare, foljer forvaltningen upp
verksamheter i bade egen och enskild regi. Forvaltningen driver sedan 1 oktober 2017 vard-
och omsorgsboendet Hemmet for gamla i egen regi. En verksamhetsanpassning som innebar
att B-huset stangts och antalet platser minskat fran 129 till 63 har slutforts under
tertialperioden.

Forvaltningens arbete med att mojliggdra samt dka de aldres delaktighet nar det géller
utredningsforfarandet och beviljade insatser fortgar och ar ett prioriterat omrade. Géllande
flera av indikatorerna uppnadde inte forvaltningen de uppsatta arsmalen och flera atgarder &r
darmed vidtagna for att hoja resultaten sa att arsmalen nas. Att 6ka och majliggora de éldres
delaktighet ser forvaltningen som en viktig aspekt som till stor del paverkar resultaten
géllande indikatorerna.

Majoriteten av forvaltningens brukare bor pa andra boenden an vard- och omsorgsboendet i
egen regi, vilket innebar att mojligheten att kunna paverka maltidssituationen och méjligheten
att komma utomhus &r begrénsad. Forvaltningen foljer upp beviljade insatser genom
individuppféljningar och i samverkan inom staden genomférs verksamhetsuppféljningar
gallande forvaltningens utforare. Pa det vard- och omsorgsboende som drivs i egen regi har
flera atgarder genomforts for en kad kvalitet och nojdhet vad galler maten,
maltidssituationen och mojligheten for den boende att komma utomhus.

En av de atgarder som forvaltningen genomfort pa vard- och omsorgshoendet i egen regi ar en
oversyn av den fysiska miljon i matsalen, vilket resulterat till att nya mébler inhandlats for att
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frdmja social interaktion och de boendes behov. Revidering av rutiner for kontaktmannaskap
har utformats vilket innebdr att kontaktpersonen nu ansvarar for upprattande och uppfoljning
av genomforandeplanen. Atgarderna som vidtagits har &ven genomforts med méalsattningen att
oka den aldres delaktighet och méjlighet att kunna paverka utformningen av insatsen. Inom
forvaltningen fortgar arbetet med den interna samverkan for att sakerstélla att det finns
upprattade genomforandeplaner utifran rambestéllningar for att mojliggéra omsorgstagarens
delaktighet.

Avdelningen for dldreomsorg inom forvaltningen deltar under aret i en satsning pa
kompetensutveckling inom jamstélldhets- och mangfaldsfragor, normkritik och hbtg-
kompetens. Flertalet utbildningsdagar och efterféljande workshops har genomforts med
chefer och medarbetare inom avdelningen under tertialperioden.

En identifierad jamstalldhetsutmaning inom forvaltningen ar andelen manliga besokare pa
motesplatserna for ldre som ar betydligt farre an de kvinnliga besdkarna. Motesplatserna har
infort nya aktiviteter under tertialperioden som dock inte lett till en 6kning av andel manliga
besokare som var forhoppningen. Antalet besokare har visserligen 6kat, bade man och
kvinnor, men antalet kvinnor har ¢kat mer &n ménnen. Forvaltningen planerar att genomfora
en fokusgrupp under varen med syfte att fa vetskap om vilka aktiviteter som efterfragas for att
kunna 6ka andelen manliga besokare pa motesplatserna.

Bestallarenheten for aldre analyserar dven varje manad statistik avseende antal beviljade
timmar gallande insatser som ges utifran kén och alder. Hittills under forsta tertialperioden
framgar det inte att det finns nagra storre skillnader gallande fordelning av resurserna utifran
vare sig kon eller dlder. Vidare analyser behover goras huruvida de fordelade resurserna
tillgodoser de éldres behov.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete]z(gl(ljdens man/ or/ utfall sprr?gg? Arsmal éKrFs.riél Period
pojkar flicko VB
r 2017
. v Andel boende pa vard- 60 % 72 % 2% 2018

g‘ och omsorgsboende som
upplever att maltiden ar
en trevlig stund p& dagen

Analys

P& det vard- och omsorgsboende som drivs i egen regi har flera atgarder genomforts for en 6kad kvalitet och nojdhet vad
galler maten och maltidssituationen. Bland annat har dietist genomfort maltidsobservationer for att identifiera
forbattringsomraden. Halso- och sjukvardspersonalen har genomgatt fordjupningsutbildning med fokus pa nutrition,
sittstélining samt maltidsmiljé. Aven en 6versyn av den fysiska miljon i matsalen har genomforts.

Utifrdn mojliga atgarder som vidtagits bedémer forvaltningen att &rsmalet kommer uppnas.

. 0 Andel boende pa vard- 46 % 56 % 56 % 2018
g‘ och omsorgsboende som
upplever att mojligheten
att komma utomhus &r bra

Analys

P& det vard- och omsorgsboende som drivs i egen regi har atgarder genomforts for en 6kad kvalitet med sarskilt fokus pa
majligheten till utevistelse for att kunna uppna arsmalet. En av de atgarder som genomforts ar inforandet av nya rutiner
gallande kontaktmannaskap och i samband med att nya rutiner inforts har &ven ansvarsbeskrivningen for kontaktpersonen
for den boende fortydligats om utevistelse, individanpassade aktiviteter och egentid.

Utifran mojliga atgarder som vidtagits bedémer forvaltningen att arsmalet kommer uppnas.

v Andel omsorgstagare som 79 % 85 % 85 % 2018
g‘ upplever att de kan
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator periodens  an/ o/ utfall  Fr°979  Arsmar KPS period
utfall ; " s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017

paverka hur hjalpen utfors

i aldreomsorgen
© U Andeltrygga 87 % 88 % 84 % 2018

g' omsorgstagare i

aldreomsorgen

@ U Andelen nsjda 86 % 87%  85% 2018
g‘ omsorgstagare

aldreomsorgen
. v Antal personal en 10,5 10 Max 10 2018

hemtjansttagare med person

minst tvd besék om dagen er

moter under en 14-

dagarsperiod

Analys

Aven om det uppsatta arsmalet inte uppnéddes fullt ut sa ar férvaltningens bedémning att det finns en god kontinuitet inom
hemtjansten i egen regi. Forvaltningen menar pa att kontinuiteten aven maste beaktas utifran flera andra aspekter sdsom
stabilitet i personalgruppen, malgruppen som tar emot insatserna och brukarnas upplevda nojdhet med personalen som utfor
hemtjanstinsatserna. Utifran dessa aspekter beddéms kontinuiteten vara god inom den kommunala hemtjénsten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Stadsdelsndmnderna ska intensifiera arbetet och registreringen i 2018-01-01 2018-12-31
Senior Alert och Svenska Palliativregistret for att f underlag till
forebyggande atgarder i syfte att bland annat minska fallskadorna

v Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2018-01-01 2018-12-31
och foresla forbattringar som okar likstalligheten i staden samtidigt
som det avlastar bistdndshandlaggare fran administrativa uppgifter

v Aldrenamnden ska initiera ett kvalitetsutvecklingsarbete inom 2018-01-01 2018-12-31
sarskilt boende for aldre i samarbete med stadsdelsnamnderna

Namndmal:
Kvinnor och méan 6ver 65 ar i Skarpnack har ett vardigt och tryggt liv

o Uppfylls helt

Beskrivning

Aldre kvinnor och man som behéver hjalp och stod far insatser av god kvalitet.
Verksamheterna préglas av tillganglighet, delaktighet och jamstélldhet. Uppréttandet av en
genomfdrandeplan ger inflytande éver insatsen, 6kat sjalvbestimmande och vérdighet for den
aldre. FOr att ytterligare 6ka de aldres inflytande fortsatter arbetet med att inféra ramtid inom
hemtjansten. Kontinuitet och val fungerande kontaktmannaskap har stor betydelse for de
aldres trygghet.

En anhdrigkonsulent ger stod till anhdriga som vardar aldre. Forvaltningens 6ppna motesplats
och aktivitetscenter, samt den bistandsbedémda dagverksamheten, ger aldre kvinnor och mén
trygghet, social stimulans och fysisk aktivitet.
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Forvantat resultat

Andelen aldre kvinnor och man som upplever att de ar delaktiga i sitt bistandsbeslut och kan
paverka hur insatserna utfors okar. De &ldre ar ndjda med de insatser och det bemotande de
far och kanner sig trygga. En hogre andel av de boende pa Hemmet for Gamla ar néjda med
maten, maltidssituationen och majligheten till utevistelse. De aldre kvinnor och mén som
kommer till forvaltningens aktivitetscenter och Oppna motesplats ar delaktiga i utformningen
av verksamheten, ndjda med de aktiviteter som erbjuds och med personalens bemdétande.
Anhoriga som vardar éldre far ett gott stod.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet kommer att uppfyllas under aret. Flera indikatorer
bygger pa resultat fran brukarundersokningar som kommer senare under aret.

Bestallarenheten for aldre genomfor tva ganger per ar en egen brukarundersokning. Senaste
resultatet fran hostens undersokning visade pa att de dldre upplever att de far ett gott
bematande och kanner sig delaktiga i sitt bistandsbeslut. Arbetet med att 6ka andelen SIP
(samordnad individuell plan) i all gemensam planering och bistandshandlaggarnas arbete med
att skriva rambestallningar fortgar, detta som ett led i forvaltningens utvecklingsarbete med att
Oka de aldres delaktighet och inflytande Gver insatserna.

For att sikerstalla att alla som ansoker om insatser fran forvaltningen behandlas objektivt,
likvardigt och jamstallt tog bestéllarenheten for aldre under 2017 fram en ny utredningsmall.
Den nya mallen &r utformad sa att den ska vara lattlast for dldre och anhdriga, for att 6ka
deras mojlighet till delaktighet i handlaggningsprocessen. Utredningsmallen ska under varen
kompletteras med en intervjuguide utifran ett intersektionellt perspektiv som ar framtagen av
enhetens styrgrupp for jamstalldhet.

Arbetet med att forbattra samverkan med vardcentralerna i stadsdelsomradet fortsétter. Ett
samverkansméote med vardcentralerna holls under januari manad med fokus pa hur den
fortsatta samverkan med primarvarden behdver utvecklas utifran den nya lagstiftningen om
samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard som tradde i kraft vid arsskiftet.
Bestallarenheten for aldre kommer omorganisera sitt arbete under aret for att méta upp
forandrade behov utifran lagandringen.

For att oka omsorgstagarnas inflytande och mojligheten for medarbetarna att tillmétesga deras
behov skedde en dvergang till ramtid inom Skarpnéacks kommunala hemtjanst under hosten.
Foregdende ars resultat fran stadens brukarundersokning visade att de dldre som far hjalp fran
den kommunala hemtjansten ar mycket néjda. For att lyckas bibehalla det goda resultatet har
forvaltningen fortsatt att vidareutveckla arbetet med upprattande av genomférandeplaner och
planera utifran ramtid.

Hemmet for gamla har Gvertagits i egen regi under hosten dar flera atgarder gjorts sedan forra
aret for att 6ka de boendes upplevelse av delaktighet och trygghet. En av de atgéarder som
genomforts &r att arbetsgrupperna genomgatt en férandring under vintern for att skapa jamna
arbetsgrupper utifran kompetens och ansvarsomraden. Verksamheten har dven genomfort en
éversyn av befintliga rutiner och reviderat dessa med fokus pa uppdrag och utifran ett
brukarperspektiv.

Avdelningen for aldreomsorg inom forvaltningen har beslutat att arets fokusomraden ar
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jamstalldhet och mangfald samt vald i nara relationer. Samtliga enheter inom avdelningen
deltar under aret i en satsning pa kompetensutveckling inom jamstalldhets- och
mangfaldsfragor, normkritik och hbtg-kompetens. Inom avdelningen ar dven flera
utbildningar om vald i nara relationer inplanerade att genomforas under 2018.

Indikator

Periodens
utfall

Utfall
man/
pojkar

Utfall
kvinn
or/
flicko
r

Perio
dens
utfall
VB
2017

Progno
s helar

Arsmal  KFS

arsmal

Period

v

Andel besokare pa den
Oppna motesplatsen for
aldre och aktivitetscentret
som &r ndjda med
personalens bemdétande

100 %

100 %

2018

o9

Andel boende pd Hemmet
for Gamla som anser att
personalen brukar ta
hansyn till deras asikter
och 6nskemal om hur
hjélpen ska utféras

72 %

2018

e

Andel boende pd Hemmet
for Gamla som ar néjda
med personalens
bemétande

95 %

2018

e

Andel aldre med
bistandsbedémd
dagverksamhet som &r
nojda med personalens
bemdétande

94 %

95 %

2018

o9

Andel aldre med insatser
fran den kommunala
hemtjéansten som anser
att personalen tar hansyn
till deras &sikter och
onskemal

88 %

88 %

2018

o9

Andel aldre med insatser
fran den kommunala
hemtjansten som &r ndjda
med personalens
bemotande

99 %

97 %

2018

o9

Andel aldre som kanner
sig delaktiga i sitt
bistandsbeslut

75 %

75 %

2018

e

Andel aldre som &r ndjda
med
bistandshandlaggarens
bemétande

91 %

92 %

2018

e

Antal besok pa den Gppna
motesplatsen for aldre
och aktivitetscentret

9 505
st

9 500 st

2018

Analys

Under perioden januari-mars har de bade moétesplatserna haft totalt 3389 besok och arsmalet férvantas darmed att uppnas.
Av dessa besotkare var 2998 kvinnor och 391 mén. Mannen utgér endast 11,5 procent av deltagandet for perioden och
darmed planeras vidare atgarder under aret for att 6ka andel manliga besokare.

Antalet besokare har jamfort med féregaende ar for samma period 6kat med 18 procent (625 fler besok), bade antal kvinnor
och méan har 6kat men dar kvinnorna har 6kat mer an mannen. Forvaltningen beddmer att 6kningen av antal besokare beror
pa en satsning som gjorts inom stadsdelsomradet om att erbjuda nya aktiviteter.
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Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator PriletiEns e or/ utfall  F1O9N0  aromy  KES Period
utfall . h s helar arsmal
pojkar  flicko VB

r 2017

. E}f Antal vagledande samtal 60 st 50 st 2018

med anhdriga till aldre
inom forvaltningens
anhorigstod

Analys

Anhdorigkonsulenten har under tertialperioden genomfért 27 st stddsamtal med anhdériga till &ldre, jamfort med antal
stodsamtal for samma period under foregaende ar visar resultatet pa att stddsamtalen dkat med 37 procent och prognosen
ar att arsmalet uppfylls. Merparten av stodsamtalen har genomforts med kvinnor som vardar sin livskamrat i deras
gemensamma hem.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen genomfor en utbildningssatsning inom jamstalldhet, 2018-01-01 2018-12-31
mangfald och hbtg-fragor inom avdelningen for aldreomsorg.

Analys

Samtliga enheten inom avdelningen for aldreomsorg deltar under aret i en satsning pa kompetensutveckling inom
jamstalldhets- och mangfaldsfragor, normkritik och hbtg-kompetens. Utbildningssatsningen bekostas av medel fran
kompetensutvecklingssatsningen.

Bestallarenheten for aldre har under perioden deltagit pa en forelasning om jamstalldhet och normkritik. Skarpnécks
kommunala hemtjanst har under januari och februari manad genomfort halvdagsutbildningar for samtliga medarbetare inom
amnet. Inom Forebyggandeenheten har samtliga medarbetare deltagit pa en forelasning och efterfoljande workshop gallande
mangfald och jamstalldhetsintegrering. Hemmet for gamla som nyligen ocksa beviljats projektmedel kommer att pabérja
utbildningssatsningen under hosten.

| samverkan med féreningslivet genomfor forvaltningen en dialog 2018-01-01 2018-12-31
om hur stadsdelsomradet kan bli mer aldrevanligt.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Stadsdelsnamnden bedémer att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under aret.
Bedomningen grundas pa att samtliga verksamhetsomradesmal som ar kopplade till
inriktningsmalet bedéms uppnas. Hur namnden har bidragit till att uppfylla inriktningsmalet
redovisas narmare under respektive mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

o Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullméaktiges mal genom att folja Stockholm stads
miljoprogram och kontinuerligt arbeta med miljoatgarder i verksamheterna i syfte att minska
energiforbrukningen och den negativa paverkan pa miljon. Férvaltningen bedomer att malet
for verksamhetsmalet och underliggande namndmal kommer att uppnas under aret. Under
perioden har forvaltningen paborjat ett arbete med att byta ut vitvaror pa forskolor for att
minska energiforbrukningen.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator PriletiEns e or/ utfall  F1O9N0  aromy  KES Period
utfall . h s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
© U «opt energi (Gwh) 1,21 1,3 1785 2018
GWh GWh GWh
Namndmal:

Energianvandningen i namndens verksamheter ar hallbar
@ uppfylls helt

Beskrivning

Namndens verksamheter arbetar med utgangspunkt i Stockholms miljoprogram.
Forvaltningen arbetar I6pande med att minska energiférbrukningen i verksamheterna.
Forvaltningen ansoker om medel for klimatinvesteringar for att minska energiforbrukning i
forskolor och pa vard- och omsorgsboende.

Forvantat resultat

Energiforbrukningen minskar i forvaltningens verksamheter. Medarbetarna har kunskaper om
energi och klimat for att kunna fatta klimatsmarta beslut.

Analys

For att minska energiférbrukningen har en kartlaggning pabdrjatsav samtliga forskolor éldre
an fem ar, i syfte att byta ut aldre vitvaror (torkskap, torktumlare, kyl- och frysskap).
Forvaltningen har dven anlitat en konsult ha som ska ta fram forslag och berakningar for
minskad energianvandning. Byte av armaturer i forvaltningshuset och pa vard- och
omsorgsboendet hemmet for gamla utreds for narvarande.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Foérvaltningen byter till mer energisnéla armaturer for att minska 2017-04-19 2018-12-31
energiforbrukning.

Forvaltningen byter ut vitvaror i verksamheter for att minska 2018-01-01 2018-12-31
energiférbrukning.

Forvaltningen genomfor kunskapshéjande aktiviteter for att 2018-01-01 2018-12-31
medarbetare ska kunna fatta klimatsmarta beslut.

Analys

Kunskapshojande aktiviteter for medarbetare kommer att genomféras under det miljé- och hallbarhetsforum som arrangeras
av forvaltningen i maj 2018.

Forvaltningen testar solcellsdrivna papperskorgar med 2018-01-01 2018-12-31
komprimator p& utvalda platser.

Analys

Solcellsdrivna papperskorgar kommer att sattas upp innan sommaren vid Flatenbadet (tre stycken) och Nytorps garde (tva
stycken).
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

@ uppfylls helt

Analys

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att forvaltningens transporter
sker pa mest miljovanliga satt. Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsmalet och
underliggande namndmal kommer att uppnas under aret. Dubbdack anvands inte pa
forvaltningens fordon. Forvaltningen anvander miljobilar i mojligaste man och okar
successivt andelen miljobilar. Under perioden har forvaltningen bland annat bestéllt tva nya
elbilar som ska ersétta diesel- och hybridbilar.

Utfall Perio
8 Utfall kvinn  dens .
Indikator Periodens  sn) or/ utfall  ~r09M0  arsmar KPS period
utfall . " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
© U Andel miljsbransle i 85 % 85 % 85 % Halvar
stadens etanol- och 12018
biogasfordon

Namndmal:
Transporter inom namndens verksamheter ar hallbara

@ uppfylls helt

Beskrivning

Resor, transporter och leveranser i forvaltningens regi genomfors pa ett hallbart satt.
Forvaltningen marknadsfor och anvénder tjanstecyklar och kor enbart miljoklassade bilar,
som anvéands via en bilpool.

Forvéantat resultat

Resor, transporter och leveranser inom forvaltningen &r hallbara. Medarbetarna har
tillrackliga kunskaper for att kunna fatta klimatsmarta beslut.

Analys

Under perioden har forvaltningen bestéllt tva nya elbilar som ska levereras i september och da
ersatta en diesel- och en hybridbil. Tva nya laddplatser for elbilar ar bestallda till garaget i
forvaltningshuset. Forvaltningen undersoker alternativa losningar for transport av mat mellan
forskolorna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen ser 6ver mattransporter inom forskolan for att hitta 2018-01-01 2018-12-31
mer miljdsmarta l6sningar

Tva nya laddplatser skapas for forvaltningens elbilar. 2018-01-01 2018-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Vid utgangna leasingavtal for bilar gor forvaltningen en 2018-01-01 2018-12-31
behovsprévning och vid nytecknade ersatts bilar om maojligt med
elbilar.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en héllbar mark- och vattenanvandning

o Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullmaktiges mal genom att utfora naturmarkvard i
Flatens naturreservat och i Nackareservatet enligt skotselplaner. Forvaltningen beddémer att
malet for verksamhetsmalet och underliggande namndmal kommer att uppnas under aret.

Forvaltningen har tilldelats 3 mnkr for naturvard och utveckling av naturreservaten. Naturvard
har genomforts i naturreservaten enligt géallande skotselplaner. Arbetet med att utveckla
Ekudden till en attraktiv malpunkt har paborjats.

For att kompensera for de biologiska och ekologiska varden som forsvinner da gronytor tas i
ansprak for ny bebyggelse har férvaltningen foreslagit att kvarvarande tatortsnara skog ska
inventeras och skétselplaner tas fram. Atgarder ska dérefter goras for att starka den biologiska
mangfalden och utveckla de ekosystemtjanster som naturen ger. Insatsen finansieras genom sa
kallade gronkompensationsmedel och sker i samverkan med exploateringskontoret, som
ansvarar for medlen.

Stadsodlingsarbetet sker med hog grad av involvering av stadsdelsomradets invanare. Under
varen har en inspirationsférelasning hallits for de odlingsgrupper som bedriver stadsodling.
Annonsering i lokalpress och via webb har gett ett positivt gensvar, ett 20-tal personer har
anmélt intresse for stadsodling.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med idrottsnamnden, 2018-01-01 2018-12-31
fastighetsnamnden, miljé- och halsoskyddsnamnden och
trafiknamnden, arbeta med att tillgéngliggéra naturreservaten for
stockholmarna samt hur rekreativa och ekologiska varden kan
utvecklas och starkas i reservaten.

Namndmal:
Utvecklingen i naturreservaten i Skarpnack ar hallbar

@ uppfylls helt

Beskrivning

Under forutsattning att forvaltningen tilldelas medel kan skotselinsatserna fortsétta och
utvecklas. Inriktningen pa ekmiljoer, grasmarker samt att tillfora dod ved fortsatter. For att
gynna den biologiska mangfalden kommer fler kultur- och grasmarker att skétas enligt
framtagen skotselplan. Forvaltningen kommer fortsatta arbetet med att 6ka de rekreativa
vdrdena i naturreservaten. En naturstig med nya sittplatser, vaderskydd och grillplats vid
Orhem kommer fardigstallas. Syftet ar att oka tillgangligheten med fokus pa barn, personer
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med funktionsnedséttning och de som ar ovana med att vara ute i naturen. Forvaltningen
kommer pabdrja planeringen infor en utveckling av Ekudden som malpunkt inom Flatens

naturreservat.

Forvantat resultat

Reservatens naturvarden och rekreativa varden utvecklas positivt.

Analys

Forvaltningen har tilldelats 3 mnkr for naturvard och utveckling av naturreservaten. Naturvard
har genomforts i naturreservaten enligt géllande skotselplaner. Arbetet med att utveckla
Ekudden i Flatens naturreservat till en attraktiv malpunkt har paborjats.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete%gl(ljdens man/ or/ utfall srﬁggf Arsmal é’\KrFs.r?lél Period
pojkar flicko VB
r 2017
@ Andel mattillfallen av 100 % 95 % 2018
strandbadens
vattenkvalitet som visar
pa bra vattenkvalitet
. Antal slatterangar 8 8 st 2018
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forvaltningen genomfor en inventering av tatortsnéra skog. 2018-01-01 2018-12-31

Analys

gron kompensation i samband med nybyggnation.

Inventering genomfdrs i samarbete med exploateringskontoret och resulterar i framtagna skoétselplaner. Detta &r en del av

rekreation och biologisk mangfald framjas.

Forvaltningen medverkar i arbetet med att ta fram ett lokalt 2017-01-01 2018-12-31
atgardsprogram for god vattenstatus for Flatensjon.

Forvaltningen medverkar i utvecklingsdiskussionerna kring 2018-01-01 2018-12-31
omradet Lilla Sickla

Forvaltningen undersoker mojligheten att anlagga en officiell 2018-01-01 2018-12-31
badplats vid Séderbysjén

Strandlinjer inom stadsdelsomrédet skots pa s& satt att bade 2017-01-01 2018-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:

2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

o Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullméaktiges mal genom namndens verksamheter
arbetar kontinuerligt med att forbattra mojligheterna till materialatervinning. Forvaltningen
bedomer att malet for verksamhetsmalet och underliggande namndmal kommer att uppnas

under &ret.

| slutet av maj organiserar stadsdelsforvaltningen ett omstallningsforum med fokus pa miljo
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och hallbarhetsfragor. Syftet ar att bidra till en hallbar livsstil inom stadsdelsomradet genom
Okad kunskap och 6kad samverkan. Forumet blir dven ett tillfalle for kompetensutveckling
och inspirationsseminarier for forvaltningens medarbetare, for att 6ka deras kunskap och
intresse for hallbarhetsfragor.

Forvaltningen arbetar med resurseffektiv avfallshantering med stéd av EU:s avfallshierarki.
Hamtning av farligt avfall fran namndens verksamheter sker med regelbundna intervaller.

Namndmal:
Boende, verksamma och besokare i stadsdelsomradet inspireras till en hallbar
livsstil

@ uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen for en dialog med boende och verksamma i stadsdelsomradet kring vilka
utmaningar och mojligheter de ser for en hallbar livsstil och medverkar till att skapa kontakt
mellan boende, det civila samhéllet, staden och andra offentliga aktorer kring denna fraga.

Forvantat resultat

Forvaltningen inspirerar till en hallbar livsstil inom stadsdelsomradet, bland annat genom att i
samverkan med det civila samhallet organisera ett Miljéforum under varen 2018. Forskolan
inleder ett hallbarhetsprojekt.

Analys

| slutet av maj organiserar stadsdelsforvaltningen, i samverkan med miljoforvaltningen och
det civila samhaéllet, ett omstéallningsforum med fokus miljo och hallbarhetsfragor. Det
kommer att besta av en dag med olika utbildningsinsatser for forvaltningens anstallda och en
dag som &r dppen for alla intresserade. Syftet ar att bidra till en hallbar livsstil inom
stadsdelsomradet genom 6kad kunskap och 6kad samverkan. Den dag som riktar sig till
medarbetarna kommer bland annat att innehalla forelasningar och workshops om matavfall
och resurseffektiva kretslopp, om Kemikaliehanteringssystemet Chemsoft och stadens arbete
for att minska anvandningen av skadliga kemikalier, samt om hur lokala grannskap kan bidra
till social och ekologisk motstandskraft mot klimatférandringar.

Under den dag som &r 6ppen for allmanheten kommer det vara ett antal utstéllare, exempelvis
lokala foreningar som Bagarmossen Resilience center och Enskede ladcykilar.
Miljoforvaltningen kommer att visa "klimatvagen" solpaneler och laddstolpe for elbilar. Det
kommer &ven att hallas en workshop om medborgarférslag bemannad av politiker fran
stadsdelsnd&mnden.

Projektet "Hallbar framtid" har pabdrjats inom forskolan, se 1.1

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen, i samverkan med det civila samhaéllet, ordnar ett 2018-01-01 2018-05-31
miljéforum under varen 2018.

stockholm.se
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Namndmal:
Kretsloppen i ndmndens verksamheter ar resurseffektiva

@ uppfylls helt

Beskrivning

Inom stadsdelsomradet finns flera natur- och grénomraden, varav tva ar naturreservat. Dessa
producerar en rad ekosystemtjénster som manniskan och staden ar beroende av.
Ekosystemtjanster uppratthaller funktioner i naturen och ger tjanster som ar direkt eller
indirekt viktiga for manniska och samhalle. De renar luft, vatten och dampar buller samt har
ett hogt rekreationsvarde.

Forvaltningen fortsatter arbeta for att sakerstélla resurseffektiva kretslopp genom
miljoeffektiv avfallshantering samt fortsatt arbete med matavfallsinsamling.

Forvaltningen atervinner mobler och inredning genom aterbrukstjansten Stocket.

Forvantat resultat

Naturreservaten forvaltas och utvecklas vél. Fler av forvaltningens verksamheter sorterar sitt
avfall. Matavfallsinsamlingen har ckat. Medarbetarna har fatt 6kad kunskap om
resurseffektiva kretslopp.

Analys

Forvaltningen har identifierat tre adresser som mdjliga for inférande av matavfallsinsamling
och forutsattningarna for detta utreds for narvarande. Forvaltningen har dven sett Gver
avfallsabonnemangen for effektivisering och kostnadsreducering.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PRIIGERNS e or/ utfall  FO9N0  aromy  KFS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
l.l Andel adresser inom 76 85 % 2018

férvaltningen dar matavfall
omhéndertas pa ett
resurseffektivt satt.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Medarbetare inom forvaltningen utbildas i resurseffektiva kretslopp.  2018-01-01 2018-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

[ Uppfylls helt

Analys
Stadsdelsnamnden bidrar till stadens mal bland annat genom att namndens forskolor har

stockholm.se
08-508 150 29



Tjansteutlatande
gEgékhOlmS Sid 46 (90)

genomfort de atgarder som ingar i niva 2 i enligt kemikaliecentrums végledning for
kemikaliesmart forskola. Andelen ekologiska livsmedel i n&mndens verksamheter som
hanterar livsmedel var 58 procent under perioden. Forvaltningen bidrar aven till malet genom
att arbeta for 6kad medvetenhet och kunskap om byggvarubedémningen. Forvaltningen
bedémer att malet for verksamhetsmalet och underliggande namndmal kommer att uppnas
under aret.

Inom forvaltningen finns ett miljdsamordnarnatverk for personal inom forskolan. Natverket
arbetar bland annat med att ga igenom mal och atgarder kopplat till genomférandet av
kemikaliesmart forskola. Det finns dven ett koksnatverk som syftar till att framja en 6kad
andel ekologisk och vegetarisk mat i forskolan, genom inspiration och spridning av goda
exempel. Inom férskolan var andelen ekologisk mat 64 procent under perioden.

Den pagaende upprustningen av parkleken Skyfallet har ett starkt miljéfokus och ar den forsta
i Stockholm som fullt ut féljer stadens byggvarubedémning.

Forvaltningen forbereder implementeringen av kemikaliehanteringssystemet Chemsoft.
Medarbetare kommer att fa utbildning om Chemsoft i samband med det Hallbarhetsforum
som organiseras i slutet av maj, och i samband med ett utokat miljésamordnarnatverk.

Utfall Perio
Utfall kvinn dens
man/ or/ utfall
pojkar  flicko VB
r 2017

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Progno

s helér Felleg

Indikator Arsmal

@ U Andel av stadens 100 % 100%  70% 2018
férskolor som har
genomfort alla atgarder pa
niva 2 enligt
kemikaliecentrums
véagledning for
kemikaliesmart forskola

@ U Andel bygg- och 100 % 80 % 80% 2018
anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

. v Andel inkdpta ekologiska 55,05 50 % 45% 2018
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkopta maltider
och livsmedel

Analys
Under perioden var andelen ekologiska livsmedel 58 procent.
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Namndmal:
Miljon i namndens verksamheter ar giftfri

@ uppfylls helt

Beskrivning

Forskolorna foljer Stockholm stads végledning for en kemikaliesmart forskola, och inleder
arbetet med niva tre som bland annat fokuserar pa utomhusmiljon. Férskolornas kokspersonal
traffas regelbundet i ett natverk for inspiration och erfarenhetsutbyte, i syfte att utveckla
maten utifran ett hallbarhetsperspektiv och dka andelen ekologisk och vegetarisk mat.
Forvaltningen ansoker om medel for att genomféra atgarder i férskolornas utemiljo, som ett
led i arbetet med kemikaliesmart forskola. Miljosamordnarnatverk inom foérvaltningen tréffas
regelbundet for fortbildning och uppféljning av aktiviteter.

Forvantat resultat

Medarbetare inom forvaltningen har tkad kunskap och medvetenhet om kemikalier samt gor
kemikaliesmarta inkop. Niva tre i kemikaliesmart forskola genomfors. Produkter och material
med lagre miljokrav fasas ut. Forvaltningens verksamheter har en hog andel ekologisk och
vegetarisk mat. Gamla PVC-golv byts ut vid méjlighet. Vid nybyggnation av férskolor och
anlaggningsarbeten gors miljomedvetna materialval och inkop.

Analys

| maj halls ett utokat miljésamordnarnatverk dar medarbetare fran olika verksamheter inom
forvaltningen deltar. De kommer bland annat att fa utbildning med fokus pa klimatsmarta
inkop. Syftet ar att medarbetarna ska fa kunskap och redskap for att kunna vélja produkter
som innehaller mindre skadliga kemikalier.

Alla forskoleenheter har genomfort niva i 2 i vagledning for kemikaliesmart forskola, som
framst fokuserar pa ekologisk mat och kemikaliesmart mathantering. Vissa forskolor har aven
pabarjat arbetet med en kemikaliesmart utemiljo som ligger under niva 3 i vagledningen.
Forvaltningen kommer under aret att folja upp de genomforda atgarderna for att kvalitetssakra
arbetet med kemikaliesmart forskola.

Alla barn i forskolan serveras vegetarisk mat minst tva ganger per vecka i genomsnitt.
Andelen ekologisk mat inom forskolan har legat 6ver forvaltningens arsmal under perioden.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete]z(gl(ljdens man/ or/ utfall srﬁggf Arsmal éKrFs.riél Period
pojkar  flicko VB
r 2017
[ ] Andel ekologiska 60 % 2018
livsmedel i forvaltningens
forskolor
Analys
Inom férskolan var andelen ekologisk mat 64 procent under perioden.
Andel vegetariska 40 % 2018
maltider i forskolan
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forvaltningen implementerar Chemsoft, egenkontroll for kemikalier ~ 2018-01-01 2018-12-31
i verksamheterna
Forvaltningen kartlagger andelen PVC-golv i némndens 6ppna 2018-01-01 2018-05-31

verksamheter for barn och unga.

Forvaltningens forskolor genomfor niva tre i kemikaliesmart 2018-01-01 2018-12-31
forskola, vilket bland annat innebar fokus pa utemiljon.

Forvaltningens miljésamordnare deltar i fortbildande natverk om 2018-01-01 2018-12-31
hallbarhetsfragor

Ny personal inom férskolan genomfér kemikaliecentrums 2018-01-01 2018-12-31
webutbildning

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm &r sund

o Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsnamnden bidrar till stadens mal bland annat genom att strava efter god inomhusmiljo
i forvaltningens lokaler. Forvaltningen planerar en kartldggning av buller i inomhusmiljon.
Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet och underliggande namndmal
kommer att uppnas under aret.

Namndmal:
Inomhusmiljén i namndens verksamheter ar sund

@ Uppfylls helt

Beskrivning

| planeringen av om- och nybyggnation arbetar namnden forebyggande med risker for
storningar i inomhusmiljon. Buller, dalig luftkvalitet och luktstérningar ses éver.
Skyddsronder genomfors. Forskolans paviljonger med tillfalliga bygglov byts ut allteftersom
nya forskolor star klara. Ett arbete pagar for att byta ut dldre belysning i verksamheterna mot
modern hallbar belysning.

Forvantat resultat

Inomhusmiljén ger goda forutsattningar for medarbetarna att utféra sina uppdrag och bidrar
till god kvalitet i forvaltningens verksamheter.

Analys

Forvaltningen planerar en kartlaggning av buller i inomhusmiljon.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Bullermatningar och bullerdampande atgarder utférs i namndens 2018-01-01 2018-12-31
verksamheter
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KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Stadsdelsnamnden bedomer att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under aret.
Beddmningen grundas pa att samtliga verksamhetsomradesmal som ar kopplade till
inriktningsmalet bedéms uppnas. Hur namnden har bidragit till att uppfylla inriktningsmalet
redovisas narmare under respektive mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm ar en varldsledande kunskapsregion

@ Uppfylis helt

Analys

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullmaktiges mal genom att samverka med hogskolor
och universitet i regionen inom omradena forskola, socialtjanst, aldreomsorg och
administration i syfte att starka kopplingen mellan verksamhet, praktik, utbildning och
forskning. Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet och underliggande
namndmal kommer att uppnas under aret.

| samverkan med Sédertérns Higskola och Ostermalms stadsdelsforvaltning har ett Centrum
for professionsutveckling, CPU, startats inom forvaltningens férskolor fran och med
varterminen 2018. Det innebdr att manga studenter gor sin verksamhetsforlagda utbildning
(VFU) samtidigt inom centret, for att starka lararutbildningen och bidra till utveckling av
forskolan. CPU syftar aven till att bidra till langsiktig kompetensférsorjning och blivande
forskollarares praktiska utbildning, samt starka samverkan med akademin. Under varterminen
2018 deltar 8 studenter i VFU inom CPU. Totalt gor 37 studenter sin VFU vid forskolor inom
forvaltningen under varen. En student gor sin praktik under socionomutbildningen vid
forvaltningens mottagningsenhet.

Forvaltningen har dven pagaende samarbeten med akademin, exempelvis avdelningen for
forskolas samarbete med Stockholms universitet kring projektet "Hallbar framtid".

Utfall Perio
8 Utfall kvinn  dens
Indikator Ete]z(gl(ljdens man/ or/ utfall sprr?gg? Arsmaél éKrFs.riél Period
pojkar flicko VB
r 2017
. v Antal tillhandahallina 38 48 48 Tas Tertial 1
praktikplatser for framav 2018
hoégskolestuderande samt namnd
platser for en
verksamhetsférlagd
utbildning
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Namndmal:
Namndens verksamheter vilar pa en kunskapsbaserad grund

@ uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen samarbetar med universitet och hdogskolor for att sékerstélla att verksamhetens
arbetsmetoder baseras pa forskning och evidens. Forvaltningen erbjuder verksamhetsforlagd
utbildning och praktik inom forskola, socialtjanst och dldreomsorg.

Forvantat resultat

Namndens verksamheter arbetar utifran evidensbaserade metoder och med koppling till
forskning. Antalet platser for verksamhetsforlagd utbildning och praktik som erbjuds inom
ndmndens verksamheter okar.

Analys

Projektet ”Hallbar framtid” bedrivs inom avdelningen for forskola i samverkan med
Sddertorns hogskola. Totalt gor 38 studenter sin praktik eller verksamhetsforlagda utbildning
inom forvaltningen under varen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

| samverkan med Sddertérns hogskola startas ett centrum for 2018-01-01 2018-12-31
professionsutveckling (CPU) inom forskolan

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

@ uppfylls helt

Analys

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet genom att
forvaltningen har en fortldpande dialog med lokala foretagsorganisationer och
sammanslutningar som olika séatt kommer i kontakt med vara brukare och verksamheter i
stadsdelsomradet. Forvaltningen bedémer att malet for verksamhetsmalet och underliggande
namndmal kommer att uppnas under aret.

Forvaltningen har hallit ett mote med Skarpnécks naringslivsrad och ett méte tillsammans
med polisen, med fokus pa trygghetsfragor i butikerna. Handlarna i stadsdelsomradet och
stadsdelsforvaltningen har fattat ett gemensamt beslut om att inféra konceptet "trygg i butik"

Den lokala naringslivsanalysen kommer att uppdateras under aret i samarbete mellan
forvaltningen och Stockholm Business region.

stockholm.se
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

O Stockholm Business Region AB ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
kommunstyrelsen och stadsdelsndmnderna kartldgga
mojligheterna for 6kad tillvaxt inom respektive stadsdels
geografiska omrade genom en lokal naringslivsanalys

Namndmal:
Skarpnack ar ett foretagsvanligt stadsdelsomrade

@ Uppfylis helt

Beskrivning

Forvaltningen samverkar med foretradare for det lokala naringslivet inom ramen for
naringslivsradet. Forvaltningen har en kontinuerlig dialog och uppfoljning av de foretag som
bedriver verksamhet pa entreprenad inom namndens ansvarsomrade. Forvaltningen samverkar
med Invest Stockholm och deltar pa natverksméten om naringslivsfragor.

Forvaltningens trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete bedrivs i ndra samarbete
med det civila samhallet, polisen och omradets foretagare. Malet ar att forebygga brott inom
handeln och skapa trygga och inbjudande torg och motesplatser.

Forvéantat resultat

Lokala naringsidkare upplever stadsdelsomradet som foretagsvanligt och tryggt. Handlare
utsétts inte for brott. Forvaltningen har ett gott samarbete med lokala foretag.

Analys

Forvaltningen har bjudit in till ett méte med Skarpnéacks naringslivsrad. Forvaltningen har
ocksa arrangerat ett mote tillsammans med polisen for de storre lokala handlarna med fokus
pa trygghetsfragor i butikerna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forvaltningen bjuder in Skarpnacks naringslivsrad till tre moten 2018-01-01 2018-12-31
under aret.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

@ uppfylls helt

Analys

Forvaltningen fortsétter att vidareutveckla arbetssétt for att ge individuellt stod och insatser
till personer som ansdker om ekonomiskt bistand. Stodet syftar till att 6ka enskildes mojlighet
till egen forsorjning och sjélvstandighet. Utvecklingsarbetet géllande handlaggningsprocess
samt forandrings- och motivationsarbete fortsatter inom verksamhetsomradet.

Antalet personer och familjer i behov av ekonomiskt bistand per manad ar oférandrat i
jamforelse med tidigare tertialuppféljningar. Sammantaget har 39 personer och familjer
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Stockholms
stad

upphart att ansoka om ekonomiskt bistand under perioden da de uppnatt egen forsorjning, att
jamfora med 2017 da totalt 81 personer uppnadde egen forsérjning. Andelen personer som
uppnatt egen forsorjning ar nagot hogre bland méan, 56 procent jamfort med 44 procent bland
kvinnor.

Under tertialperioden har en sarskild satsning genomforts for att 6ka antalet tillhandahallna
platser och aspiranter for Stockholmsjobb, vilket lett till att fler personer inom
stadsdelsomradet fatt Stockholmsjobb under perioden an sammantaget féregaende ar.

Rekryteringen till feriearbete pagar, med fokus pa prioriterade malgrupperna som bland annat
bestar av unga som tillhr barnfamiljer som uppbéar ekonomiskt bistand, ensamkommande
unga samt unga med funktionsnedsattning. samarbetet géallande feriearbete inom
forvaltningen ar fordjupats under varen vilket lett till att fler unga inom prioriterade
malgrupperna kunnat uppmarksammas i rekryteringsprocessen. Sammanlagt har 360 unga
erbjudits feriearbete hittills varav 110 varit unga tillhort de prioriterade malgrupperna.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete%gl(ljdens man/ or/ utfall Sprﬁglg? Arsmal é’\KrFs.r?lél Period
pojkar flicko VB
r 2017
@ U Andelpersonersomhar 1,48 % 15% 157% 146 15% 15%  1,6% Tertial 1
ekonomiskt bistand i % 2018

forhallande till
befolkningen

Analys

Periodens utfall baseras pa antal vuxna och barn som uppbar ekonomiskt bistand. De kénsfordelade uppgifterna ar dock
enbart baserat pa vuxna bistandstagare av mattekniska skal. Andelen vuxna som har ekonomiskt bistand i forhallande till
befolkningen &r 1,54 procent.

— 0 Andel unga som varken

Faststal 2018
arbetar eller studerar Is 2018
Analys
Matmetod &r under framtagning, och arsmalet kommer att faststéllas under 2018.
© U Andel vuxna med 1,07%  101% 112% 111  11% 1,1%  1,1% Tertial 1
g‘ l&ngvarigt ekonomiskt % 2018
bistdnd jamfort med
samtliga vuxna invanare
. o Antal aspiranter som fatt 14 st 6 st 8 st 10 st 20 st 20 st 1000st Tertial 1
g‘ Stockholmsjobb 2018
0 Antal praktiktillfallen som 1st 0 st 1st 9 st 10 st 12 st 500 st Tertial 1
g' genomfdrs inom stadens 2018
verksamheter av de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar
Analys
Med anledning av periodens utfall kommer en satsning att genomféras i syfte att uppn& malsattningen for aret.
© U Antaltilhandahaiina 478 380 380st  9000st Tertial 1
platser for feriejobb 2018
© U Antaltilhandahaiina 10 24 25 25 st 1000st Tertial 1
platser foér 2018
Stockholmsjobb
. v Antal ungdomar som fatt 432 st 380 st 9000st Tertial 1
g‘ feriejobb i stadens regi 2018
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0 Arbetsmarknadsndmnden ska genom jobbtorgen for unga i Kista, 2018-01-01 2018-12-31
Skéarholmen och vid Globen, och i samarbete med
stadsdelsnamnderna forstarka det uppsdkande och stédjande
arbetet for unga utan sysselsattning och med komplex problematik
samt utveckla insatser for malgruppen.

v Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna fortsatta arbetet med kvinnor langt ifran
arbetsmarknaden for att 6ka delaktigheten och den ekonomiska
jamstélldheten i staden.

O Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna 6ka utbytet mellan stadsdelarna kring
sommarjobben for att 6ka sammanhaliningen i staden och
mojliggora for fler att testa arbete i andra stadsdelar &n dar man
bor.

v Stadsdelsndmnderna ska arbeta aktivt med villkor for 2018-01-01 2018-12-31
sysselsattningsframjande atgarder vid upphandlingar.

v Stadsdelsnéamnderna ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
arbetsmarknadsnamnden utveckla samverkan med det lokala
naringslivet och civilsamhallet for att skapa forutsattningar for jobb,
integration och social hallbarhet med en sarskild inriktning mot
unga.

v Stadsdelsnamnderna ska, exempelvis inom ramen for sina olika 2018-01-01 2018-12-31
verksamhetsomraden, 6ka mojligheterna for personer med
funktionsnedsattningar att komma i arbete.

Namndmal:
Kvinnor och man i Skarpnack ar sjalvforsérjande

© Uppfylis helt

Beskrivning

Forvaltningen fortsatter med metodutveckling for att minska behovet av forsorjningsstod
inom stadsdelsomradet. Prioriterade malgrupper ar unga vuxna i aldersgruppen 18-24 ar samt
barnfamiljer. Forvaltningen fortsatter att utveckla samarbetet med
arbetsmarknadsforvaltningens verksamheter for att starka arbetet med kvinnor som star langt
ifrn arbetsmarknaden samt for att minska arbetsloshet inom malgrupperna. Anstéllning inom
stadens verksamheter, Stockholmsjobb, fortsétter att erbjudas for att minska arbetslosheten
inom stadsdelsomradet.

Ungdomar inom stadsdelsomradet erbjuds sommar-, héstlovs- och jullovsjobb. Unga med
funktionsnedsattning ar en prioriterad malgrupp for dessa jobb.
Forvéantat resultat

Antalet personer och familjer i behov av ekonomiskt bistand minskar. Fler barn véxer upp i
hushall som éar sjalvforsorjande. Fler kvinnor som star langt ifran arbetsmarknaden har
insatser som pa sikt medfor 6kad delaktighet och ekonomisk jamstalldhet i deras livssituation.

Analys

Forvaltningen fortsatter att prioritera malgrupperna barnfamiljer, unga vuxna och sjukskrivna
genom att erbjuda ett individuellt anpassat stod och medverka i utvecklingen av nya arbetsséatt
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for malgrupperna. Andelen sjukskrivna personer som blir sjalvforsérjande har okat under
tertialperioden, fran sju procent under 2017 till 33 procent. Nya arbetsmetoder inom
forvaltningen och staden i arbetet med ensamkommande unga har bidragit till ny prognos
gallande indikatorn om antalet unga vuxna i behov av ekonomiskt bistand. Forvaltningens
verksamheter samarbetar saval internt som externt for att bland annat uppméarksamma och
stddja personer i behov av insatser for att bryta kriminell livsstil samt unga vuxna som saknar
sysselséttning. Sammanlagt har 39 personer blivit sjalvforsdrjande under perioden, att jamfora
med 2017 da sammanlagt 89 personer uppnadde egen forsorjning.

Forvaltningen har etablerat ett samarbete med samordningsférbundet FINSAM som syftar till
att utveckla gemensamma arbetssatt for malgruppen sjukskrivna. En kartlaggning av
malgruppen har genomforts under tertialperioden inom forvaltningen. Kartlaggningen
kommer att foljas upp och utvarderas utifran ett jamstalldhetsperspektiv. Férvaltningen har
aven ett pagaende samarbete med FINSAM for att 6ka antalet samordnade
rehabiliteringsplaner inom malgruppen i syfte att 6ka sjukskrivna personers majlighet till egen
forsorjning.

Utfall Perio
" Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete%gl(ljdens man/ or/ utfall Sprﬁglg? Arsmaél é’\KrFs.r?lél Period
pojkar flicko VB
r 2017
. E}f Andel personer som 33% 20 20 % Tertial 1
uppnar sjalvforsorjning 2018

genom arbete eller studier

Analys

Sammanlagt har 98 personer och familjer upphort att ansoka om ekonomiskt bistand under perioden januari-mars. Av dessa
har 32 personer och familjer avslutat kontakten d& de har blivit sjalvforsérjande genom arbete eller studier.

@ ¢ Andel sjukskrivna 25 % 3333  20% 5%  25% Tertial 1
personer som nar % 2018
sjalvforsorjning

Analys

Sammanlagt har atta personer avslutat sin kontakt med forvaltningen, varav tva till arbete eller studier.
Antal bidragshushall per 438 438 415 400 Tertial 1
manad med 2018

forsorjningsstod

Analys

Antalet aktuella personer och familjer i behov av férsorjningsstod har inte minskat i den takt som prognosticerats, varfor
arsmalet inte bedoms uppfyllas.

. ?‘ Antal unga 18-24 &r som 49 24 25 46 35 55 st Tertial 1
har ekonomiskt bistand 2018

Analys

Forvaltningen utvecklar arbetssétt riktade till att 6ka antalet ensamkommande unga i sjalvstéandigt boende. Med anledning av
detta kommer fler ensamkommande unga att aktualiseras inom enheten fér ekonomi och arbete &n vad som tidigare
prognosticeras, varfor arsmalet justeras fran 35 till 55 unga.

® ¢ Antalvuxnasom 12 9 3 20 20 20 st Tertial 1
genomgatt behandling for 2018
sitt missbruk/beroende
och gatt vidare till
arbetsinriktad
rehabilitering

[ ] Summa genomsnittligt 9417 kr 9264 9200k 9200k Tertial 1
medelbidrag per manad kr r r 2018
och hushall
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen genomfor tva inspirationskvallar for unga vuxna i 2018-01-01 2018-12-31
samarbete med Jobbtorg Stockholm

Analys

Under september och november kommer férvaltningen bjuda in till inspirationskvéllar, i samarbete med Jobbtorg, for unga
vuxna som star utanfor arbetsmarknaden.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.4 | Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet

o Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullmaktiges mal genom att stddja barn, unga och deras
vardnadshavare att skapa forutsattningar for en kvalitativ pedagogisk forskoleverksamhet och
skolgang i syfte att na forvantade kunskapsmal. Forvaltningen mojliggor studier for personer i
behov av ekonomiskt bistand som star langt ifran arbetsmarknaden genom samverkan med
arbetsmarknadsfarvaltningen. Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsmalet och
underliggande namndmal kommer att uppnas under aret.

Forskolans stodenhet ger stod till barn, familjer och personal under forskoletiden. Fér 25 barn
som haft verksamhetsstod i forskolan, och deras familjer, har 6verlamningsmoten med skolan
hallits under varen, for att barnen ska fa s en sa bra start som mojligt i skolan.

Arbetet med projektet Skarpnacksmodellen har inletts under varen, i samverkan med
Utbildningsforvaltningen. En projektledare har anstallts och rekrytering av 6vrig personal
pagar. I april holls en gemensam workshop for forskolechefer, rektorer fran grundskolorna,
chefer inom socialtjansten samt forskolans stodenhet och skolornas elevhalsoteam. Syftet med
projektet &r att ge ett tidigt stod till barn, familjer och deras natverk och darigenom forhindra
behov av mer omfattande insatser senare, samt att barn ska ha god narvaro i skolan och klara
godkanda kunskapsmal. Projektet utgor en viktig del i forvaltningens lokala
utvecklingsprogram.

Under varen har femton unga haft stod av skolsociala team (tidigare PPSS), varav sex flickor
och nio pojkar. Skolsociala team syftar till att stétta barn och unga som har hdg franvaro och
lag maluppfyllelse i skolan. Uppféljning har genomforts med atta elever som visat att 75
procent av eleverna har 6kat narvaron i skolan med minst 30 procent.

Namndmal:
Flickor och pojkar deltar i och fullfoéljer sin utbildning

[ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningens verksamheter medverkar till att stodja barn, unga och deras vardnadshavare
for att sakerstalla att barn deltar i och fullfoljer sin utbildning. Under 2018 pabdrjas arbetet
med Skarpnécksmodellen, som innebdr att forvaltningen i samverkan med
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Utbildningsférvaltningen och med stéd av sociala investeringsfonden bygger upp en
integrerad forskole - och skolstédenhet. Projektet har sin utgangspunkt i forskolans befintliga
stodenhet och ska utvecklas till att na alla barn och foraldrar som behéver stéd under
forskoletiden, vid 6vergangen mellan forskola, forskoleklass och de tre forsta aren i
grundskolan. Syftet ar att ge ett tidigt stod till barn, familjer och deras natverk och darigenom
forhindra behov av mer omfattande insatser senare, exempelvis fran socialtjanst och
elevvardshalsoteam. Projektet ska kunna stotta foraldrar enskilt och grupp, erbjuda stod och
handledning till medarbetar inom respektive verksamhet, sta for kontinuitet och
kompetensoverforing, gallande barnets situation, mellan verksamheterna. En malséttning med
projektet ar att barn ska ha god narvaro i skolan och klara godkanda kunskapsmal.

Arbetet inom pilotprojektet samverkan, skola och socialtjanst, PPSS, kommer att fortsatta for
att sttta barn och unga som har hdg franvaro och lag maluppfyllelse i skolan. Erfarenheter
fran projektet kommer att ligga till grund for framtida skolsociala stodteam.

Forvéantat resultat
Skolnérvaron okar och fler barn fullféljer grundskolan och blir behdriga till gymnasieskolan.

Analys

Arbetet med projektet Skarpnacksmodellen har inletts i samverkan med
Utbildningsforvaltningen. En projektledare har anstéllts och rekrytering av 6vrig personal
pagar. | april holls en gemensam workshop for forskolechefer, rektorer fran grundskolorna,
chefer inom socialtjansten samt forskolans stddenhet och skolornas elevhélsoteam.

Under varen har femton unga haft stod av skolsociala team, varav sex flickor och nio pojkar.
Sju av dessa unga har nyligen erhallit insats och en uppfdljning géllande 6kad narvaro har
darfor inte gjorts d&nnu. Av Gvriga atta har sex unga 6kat narvaro med minst 30 procent. For
tva unga har insatsen annu inte medfort 6kad narvaro i skolan vilket bedoms bero pa att
ungdomen varit ifran skolan under lang tid. Insatsens effekt bedoms darfor bli mer fordrojd i
jamforelse med andra elever som erhaller insatsen.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete]z(gl(ljdens man/ or/ utfall sPrr?Slgl? Arsmal éKrFs.riél Period
pojkar  flicko VB
r 2017
. .Cf Andel barn och ungdomar 60 % 2018

som okat sin narvaro i
skolan efter att ha fatt
stdd genom pilotprojektet
skola och social
samverkan
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Inleda arbetet med Skarpnéacksmodellen - integrerad forskole- och 2018-01-01 2018-12-31
skolstédsenhet.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

@ uppfylls helt

Analys

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullmaktiges mal dels genom att namndens
verksamheter har ekonomi i balans och arbetar proaktivt med atgarder vid avvikelser och dels
genom att anvanda resurser for att skapa resultat och positiva effekter for vara invanare.
Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsmalet och underliggande namndmal kommer
att uppnas under aret.

Utfall Perio
" Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete%gl(ljdens man/ or/ utfall 51?32? Arsmal é’\KrFs.r?lél Period
pojkar  flicko VB
r 2017
@ U nNamndens 100 % 99,84 100%  100%  Tertial 1
budgetfoljsamhet efter % 2018
resultatéverforingar
© U nNamndens 100 % 100 % 100,1  100%  Tertial 1
budgetféljsamhet fore % 2018
resultatéverforingar
© U nNamndens 0% +H-1%  +-1% 2018
prognossakerhet T2

Namndmal:
Namndens resurser anvands val med fokus pa resultat for invanare i

Skarpnack
o Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen stravar efter att varje verksamhetsomrade bar sina kostnader utifran tilldelade
medel. Forvaltningen omfordelar medel utifran att enheter ska fa rimliga forutsattningar att
uppfylla malen. Alla verksamheter arbetar kontinuerligt med utveckling och effektivisering.
En sammanhallen socialtjanst genomfor insatser med malet att astadkomma goda resultat for
invanarna.

Forvantat resultat

Befintliga resurser anvands optimalt och malen for de vi ar till for uppnas. Invanarna far
storsta mojliga nytta for sina skattepengar. Ekonomiska resurser fordelas lika, och i enlighet
med den enskildes behov, mellan man och kvinnor, flickor och pojkar. Verksamhetens behov
av lokaler &r tillgodosett. Utformningen av lokalerna stodjer verksamheternas utveckling.

Analys

Prognosen bygger pa ett periodiserat utfall till och med april 2018, prognos for kostnader och
intakter for resten av aret samt prognos for arets budgetjusteringar och
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prestationsforandringar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen etablerar ett administratdrsnatverk i syfte att utveckla  2018-01-01 2018-05-31
den ekonomiadministrativa handlaggningen och starka
professionen

Forvaltningen genomfor analyser med stod av 2018-01-01 2018-12-31
genusbudgetering pa ett urval av namndens verksamheter.

Forvaltningen genomfor en pilotstudie inom genusbudgetering for 2018-01-01 2018-12-31
att synliggora resursférdelning mellan kvinnor och méan

Forvaltningen vidareutvecklar metoder och arbetssatt for 2018-01-01 2018-12-31
tvarprofessionellt stod till chefer for kvalitetsutveckling och
ekonomisk uppféljning

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Stadsdelsnamnden bedomer att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under aret.
Bedomningen grundas pa att samtliga verksamhetsomradesmal som &r kopplade till
inriktningsmalet bedéms uppnas. Hur namnden har bidragit till att uppfylla inriktningsmalet
redovisas narmare under respektive mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

© Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsnamnden bidrar till att uppfylla malet genom att fortsétta arbetet med
jamstélldhetsintegrering och likabehandling. Forvaltningen bedémer att kommunfullméktiges
mal for verksamhetsomradet och underliggande namndmal kommer att uppnas under aret.

Arbetet med jamstalldhetsintegrering fortgar, framfor allt inom avdelningarna for forskola (se
1.1), aldreomsorg (se 1.7) och prevention, fritid och kultur (se 1.5). Férvaltningen har paborjat
ett arbete med jamstalldhetsbudgetering och gjort en kartlaggning av kostnader fordelade efter
kon inom barn- och ungdomsvard. Flera granskningar pagar eller planeras inom avdelningen
for individ och familjestdd, bland annat kommer en granskning att genomféras inom
verksamhetsomradet barn och unga utifran jamstalldhetsperspektiv (se 1.2 och 3.3).

Arbetet med att utveckla jamstalldhetsanalyser i tjansteutlatanden pagar. Under perioden har
13 egenupprattade arenden tagits upp for beslut i stadsdelsndmnden. Av dessa har
jamstalldhetsanalyser gjorts i sex arenden: Verksamhetsberdttelse for ar 2017, Ej verkstallda
beslut kvartal 4 2017, Fordelning av foreningsbidrag, Manadsrapport for mars 2018,
Revidering av delegationsordning och Underlag for budget 2019 med inriktning 2020 och
2021. 1 tva arenden, Boendeplan for dldre 2019 med utblick mot 2040 och Tillsyn av tobak
och folkél 2017 samt tillsynsplan for 2018 har forvaltningen gjort bedémningen att det inte ar
relevant och/eller mgjligt att gora en jamstalldhetsanalys, utifran de underlag som finns i
arendena. | fem arenden har ingen jamstélldhetsanalys gjorts: Lex-Sarah ansvariga,
Manadsrapport for februari 2018, Patientsakerhetsberéttelse for ar 2017, Dataskyddsombud
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och beslut om medel for Kvinnors organisering. Forvaltningen behover utveckla sitt arbete
med att systematiskt gora jamstélldhetsanalyser i egenuppréttade &renden, och i de fall det
inte beddms vara relevant och/eller mojligt, att tydligt motivera och dokumentera skélen till
detta.

Namnden har beviljat medel for kvinnors organisering till foreningar som pa olika sétt
kommer att arbeta for att starka kvinnors stallning i lokalsamhéllet. Bland annat kommer
insatser goras for att 6ka valdeltagandet bland utlandsfédda kvinnor, frdmja kvinnors
kulturutdvande, skapa motesplatser for hbtg-kvinnor och kurser i feministiskt sjalvforsvar
kommer att hallas.

SKL-projektet Modellkommuner, som forvaltningen ska delta i tillsammans med Enskede-
Arsta-Vantor, Alvsjo och Farsta stadsdelsfrvaltningar, kommer att inledas i slutet av maj.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete%gl(ljdens man/ or/ utfall Spfgg? Arsmal é’\KrFs.r?lél Period
pojkar flicko VB
r 2017
v Andel tjansteutldtanden 61,54 % 80 % 100 % 100 % Tertial 1
som innehéller en 2018
jamstélldhetsanalys
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2018-01-01 2018-12-31

stodja kvinnors organisering med malet att 6ka kvinnors makt och
inflytande i det offentliga rummet.

Namndmal:
Namndens verksamheter skapar lika varde for kvinnor, man, flickor och pojkar

@ uppfylls helt

Beskrivning

Arbetet med att integrera ett jamstéalldhetsperspektiv i verksamheten fortséatter.
Konstillhorighet och konsuttryck ska inte ha ndgon paverkan pa den insats, den service eller
det bemotande som invanarna far. Arbetet med jamstélldhetsanalyser fortsatter i syfte att
identifiera atgarder for att komma tillratta med omotiverade skillnader mellan konen. Under
aret kommer arbetet med jamstalldhetsintegrering intensifieras inom avdelningen for individ
och familjestod, med sarskilt fokus pa enheten for ekonomi och arbete. Arbetet med
jamstalldhet och normkritik ska &ven stéarkas ytterligare i de kommunala forskolorna. Alla
forskoleenheter ska under aret genomféra minst en jamstalldhetsanalys som leder till forslag
pa atgarder.

De enheter som genomfort fordjupade satsningar pa jamstalldhetsintegrering gar vidare i
arbetet. Avdelningen for aldreomsorg deltar i en utbildningssatsning om jamstélldhet,
mangfald och hbtg-fragor. Inom avdelningen for férebyggande arbete och kultur fortsatter
arbetet for att sakerstélla att alla kdnner sig valkomna och trygga i verksamheterna.
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Forvantat resultat

Alla enheter inom forvaltningen gar vidare i arbetet med jamstalldhetsanalys och minst
halften av enheterna genomfor en jamstalldhetsanalys som leder till forslag pa atgarder.
Medarbetare och chefer far 6kad kunskap och battre verktyg for jamstalldhetsarbete, bland
annat genom systematiskt erfarenhetsutbyte inom forvaltningen. Jamstalldhetsperspektivet
beaktas och tydliggdrs i forvaltningens beslutsunderlag.

Analys

Namndmalet bedéms uppfyllas under aret. Arbetet med jamstalldhetsintegrering och
jamstélldhetsanalys fortsatter inom ndmndens verksamheter, vilket beskrivs nd&rmare under
respektive verksamhets- och namndmal, samt under kommunfullméktiges verksamhetsmal
ovan.

Utfall Perio
" Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete%glcljdens man/ or/ utfall Spfgg? Arsmaél é’\KrFs.r?lél Period
pojkar flicko VB
r 2017
. Andel enheter som har 50 % 2018

genomfort en
jamstalldhetsanalys och
tagit fram atgardsforslag
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Férvaltningen ska, i samarbete med Enskede-Arsta-Vantor 2018-05-01 2018-12-31
stadsdelsforvaltning och med stéd av stadsledningskontoret,
utveckla arbetet med jamstalldhetsintegring genom SKL:s projekt
Modellkommuner.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad &r en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

o Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullmaktiges mal genom att forvaltningen bedriver ett
systematiskt arbete for att identifiera och forebygga risker och skapa en hallbar och
inkluderande arbetsmiljo.

Forvaltningen har informerat samtliga medarbetare om forvaltningens riktlinjer gallande
krankande sarbehandling samt skickat ut riktlinjerna till samtliga medarbetare. Utdver tas
riktlinjerna upp pa enheternas APT varje ar.

| arbetet med atgarder for att forebygga diskriminering och krankningar ser forvaltningen ett
behov av kunskapshdjande atgarder och att skapa en gemensam utgangspunkt for det fortsatta
arbetet med aktiva atgarder mot diskriminering. Samtliga medarbetare i forvaltningen
kommer darfor att genomga stadens diplomerande utbildning "Allas ratt". Den administrativa
avdelningen ar forst ut som pilot. Efter utvardering och eventuella justeringar kommer
koncept och stodmaterial vara tillgangligt for hela férvaltningen. Malet &r att alla avdelningar
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ska pabdrja utbildningen under 2018. Forvaltningen kommer att bjuda in en konsult till
chefsforum som fokuserar pa sexuella krankningar och ge cheferna verktyg i hur arbeta med
detta.

Under aret har forvaltningen byggt upp och genomfort en arbetsmiljoutbildning i egen regi.
Utvarderingen av denna var positiv varfor den kommer att ske annu en gang under hosten. For
att ytterligare stotta cheferna i arbetet med det systematiska arbetsmiljoarbete, tar
forvaltningen fram ett arshjul for arbetsmiljoarbetet samt for APT. Sjukfranvaron har okat
nagot inom forvaltningen och ligger 6ver arsmalet. Sjukfranvaron finns framférallt inom
forskolan och aldreomsorgen vilket ar tva stora verksamheter inom forvaltningen. Den korta
sjukfranvaron ligger nagot hogre an forvaltningens arsmal. Forvaltningen ser vikten av
fortsatta tidiga insatser och hélsoframjande atgarder som motverkning till 6kning av
sjukfranvaron. Forvaltningen arbetar med att félja upp langtidssjukskrivningar for att stodja
cheferna i arbetet, fanga upp och gora analys pa orsak till 6kningen.

Forvaltningen hade lag svarsfrekvens pa medarbetarenkaten och kommer att gora en analys av
orsaken. Dock har resultatet visat pa ett AMI pa 81, och resultatet for ledarskap har okat
sedan forgaende ar.

Arbetet med stadens handlingsplan for forbattrade arbetsvillkor for socialsekreterare och
bistandshandlaggare fortsatter med fokus pa introduktion och mentorskap.

Ett arbete med att utveckla forvaltningens process kompetensforsorjningsarbete pagar.
Forvaltningen kommer att arbeta med kompetensforsorjning utifran ett arshjul dar den
langsiktiga forvaltningsovergripande kompetensforsorjningsplanen kommer att ligga som
grund for enheternas verksamhetsplanering och kommande individuella kompetensplaner.

Utfall Perio
g Utfall kvinn  dens .
Indikator PIETIEE E0S man/ or/ utfall Progr:o Arsmal L(F'S 2 Period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
I.I v Aktivt Medskapandeindex 81 81 81 2018
. v Index Bra arbetsgivare 82 84 84 2018
® U Ssjukfranvaro 7,3% 41% 77% 68% 67%  67%  tasfram Tertial 1
av 2018
namnd

en

Analys

Sjukfrdnvaron har okat och ligger nu éver forvaltningens mal. Kvinnors sjukfranvaro ligger hogre an mannens liksom staden i
helhet. Sjukfranvaron finns framférallt inom férskolan och &ldreomsorgen vilket ar tva stora verksamheter inom forvaltningen
och dar en stor del av de anstéllda &ar kvinnor.

© U Ssjukiranvaro dag 1-14 2,6% 23% 27% 26% 24% 24%  tasfram Tertial 1
av 2018
namnd
en

Analys

Den korta sjukfranvaron ligger nagot hogre an forvaltningens &rsmal. Forvaltningen ser vikten av fortsatta tidiga insatser och
halsoframjande atgarder for att motverkal ékande sjukfranvaro.

stockholm.se
08-508 150 29



Tjansteutlatande
gEgékhOlmS Sid 62 (90)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

O Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsndmnderna stddja stadsdelsnamnderna i hur
aldreomsorgen kan organisera sin ledningsorganisation for att
frdmja det narvarande ledarskapet

v Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna genomféra 2018-01-01 2018-12-31
och utvéardera en pilot med schemalagd reflektionstid i hemtjansten

Namndmal:
Arbetsplatserna har en hallbar och inkluderande arbetsmiljo

@ uppfylls helt

Beskrivning

Med ett fungerande systematiskt arbetsmiljoarbete dar atgarder mot diskriminering och for
inkludering ingar, skapas en hallbar och inkluderande arbetsmiljo. Forvaltningen kartlagger
risker pa arbetsplatserna och utvecklar under aret sina dokument for det systematiska
arbetsmiljoarbetet och for atgarder mot diskriminering. | det systematiska arbetsmiljoarbetet
inkluderas dven arbetet med organisatorisk och social arbetsmiljo.

Genom att tidigt uppmarksamma risker och undanréja hinder for frisknérvaro skapar
forvaltningen forutsattningar for fortsatt sjunkande sjukfranvaro och héllbar arbetshélsa.
Arbetet med att minska sjukfranvaron fokuserar pa ett mer effektivt arbete i det tidiga skedet
for att minska de langa sjukskrivningarna dver 91 dagar.

Delaktighet och medledarskap &r en forutsattning for en hallbar och inkluderande arbetsmiljo,
dar medarbetarna tar ansvar for verksamhetens utveckling. Tydlighet i mal och uppdrag ar
viktiga delar. Med ett tydligt samverkansavtal skapas forutsattningar foér god samverkan
mellan chefer, medarbetare och fackliga férbund.

Personalpolicyn implementeras i forvaltningen och arbetet med att férankra policyn i
verksamheterna fortsatter. Personalpolicyn &r ett av stadens styrdokument och ska aterspeglas
I verksamheterna och de stoéddokument som anvands.

Arbetet med stadens handlingsplan for forbattrade arbetsvillkor for socialsekreterare och
bistandshandlaggare fortsatter och en ny handlingsplan for att forbattra arbetssituationen for
forskollarare och barnskotare tas fram under aret.

For att skapa goda arbetsvillkor utarbetas en handlingsplan med syfte att géra
heltidsanstéllning till norm och minska ofrivilligt deltidsarbete.

Forvantat resultat

Indexen bra arbetsgivare och psykosocial arbetsmiljo ckar och sjukfranvaron fortsatter
minska. Kunskap om organisatorisk och social arbetsmiljo 6kar bland chefer och medarbetare.
Medarbetarnas upplevelse av att de har en bra arbetssituation stérks. Medarbetare upplever att
de ar respekterade pa sin arbetsplats. Férvaltningen behaller och attraherar kompetenta chefer
och medarbetare. Personalomsattningen i forvaltningen ligger mellan 9 - 12 procent.
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Analys

Forvaltningen har fran januari 2018 implementerat friskvardshidrag for att skapa mojligheter
for de medarbetare som inte kan nyttja friskvardstimmen, att anda motiveras till friskvard. Ett
arshjul har tagits fram gallande arbetsmiljoarbete kommer att stédja cheferna att strukturera
och dokumentera sitt systematiska arbetsmiljoarbete. Géllande incidenthanteringssystemet 1A
stodjer forvaltningen cheferna i form av att vid APT eller ledningsgrupper, informera och
utbilda i 1A systemet. Detta for att sakerstalla att olyckor och tillbud rapporteras och utreds
som de ska. Arbetet med sjukfranvaro effektiviseras genom att stallningstagande till
handlingsplan for atergang gors i ett tidigt skede av sjukfranvaron.

Forvaltningen arbetar for att ta fram rutiner for internkontroll i syfte att bland annat
sékerstélla rekryteringsprocessen och att ratt kompetens ar rekryterad.

Forvaltningen har haft forvaltningsovergripande introduktion for nyanstallda samt
aterkommande erbjudande om pensionsinformation for de dver 55 ar.

En kartlaggning av forvaltningens allménna visstidsanstéallningar och ofrivilliga
deltidsanstallningar pagar och en handlingsplan ska tas fram for att minska andelen.
Forvaltningen bedémer att det ar mojligt att minska andelen allménna visstidsanstallningar
med 30 procent under aret.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete%gl(ljdens man/ or/ utfall srﬁggf Arsmal é’\KrFs.r?lél Period
pojkar flicko VB
r 2017
& Andel allmanna 8% 10 % 2018

visstidsanstallningar av
totalt antal anstallningar

Analys

Andelen allmanna visstidsanstallda ligger idag under arsmalet och beraknas minska ytterligare under aterstaende del av
aret.

@ ¢ Andel deltidsanstalida 30 % 10% 2018
medarbetare som har en
ofrivillig deltidsanstalining

Analys

Andelen ofrivilligt deltidsanstallda ligger for narvarande hogre an arsmalet men beraknas minska under aret.
Andel enheter som haren 70 % 80 % 2018
handlingsplan for det
systematiska

arbetsmiljdarbetet och
foljer upp den I6pande

Analys

Forvaltningens beddmning &r att cirka 70 procent av enheterna har en dokumenterad plan fér det systematiska
arbetsmiljdarbetet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen implementerar friskvardspeng. 2018-01-01 2018-12-31

Forvaltningen tar fram en handlingsplan for forbattrade arbetsvillkor  2018-01-01 2018-12-31
for barnskotare och forskollarare

Forvaltningen tar fram en plan for 6kad arbetshélsa och 2018-01-01 2018-12-31
rehabiliteringsarbete.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forvaltningen utvecklar introduktionen inom socialtjgansten genom 2018-01-01 2018-12-31
projektet Kompetenstrappan.

Namndmal:
Cheferna utdvar ett gott ledarskap och medarbetarna har réatt kompetens

@ Uppfylis helt

Beskrivning

Ett ledarskap som karaktariseras av tydlighet, tillganglighet och god kommunikativ formaga
ar grunden for en god arbetsmiljo och ett gott arbetsklimat. Chefer visar uppskattning, har
fortroende for och skapar goda forutsattningar sa medarbetare kan uppna verksamhetens mal.
Chefer har god kompetens inom arbetsmiljo och tar tillvara pa de utbildningsinsatser som
forvaltningen och staden erbjuder for att starka cheferna i sitt ledarskap. Medarbetare och
chefer har en gemensam syn pa uppdraget och vilka resultat som ska astadkommas for
medborgarna. Tydlig roll- och ansvarsférdelning skapar tydlighet och trygghet i
organisationen.

Inom aldreomsorgen och forskolan ar det narvarande ledarskapet ett viktigt fokusomrade
under aret. Ett nara ledarskap mojliggor att fanga upp medarbetare i ett tidigt skede for att
undvika ohélsa samt att chefer kan stodja medarbetare att prioritera vid hdg arbetsbelastning.
Vidare skapar ett nara ledarskap 6kad delaktighet och inflytande for medarbetarna.

En strategisk kompetensforsorjningsplan stodjer cheferna att bredda rekryteringen och
anstalla ratt kompetens. Kompetensbaserad rekrytering minskar risken for diskriminering.

Forvantat resultat

Ledarskapsindex okar. Forvaltningens chefer har goda kunskaper inom systematiskt
arbetsmiljo, personalfragor, kompetensforsorjning och kompetensbaserad rekrytering. Ratt
kompetens anstélls baserat pa verksamhetens behov.

Analys

| arbetet med atgarder for att forebygga diskriminering kommer forvaltningen att bjuda in en
konsult till chefsforum som fokuserar pa sexuella krankningar och ge cheferna verktyg i hur
de kan arbeta med detta.

Forvaltningen arbetar med att tydliggora chefernas uppdrag i rollbeskrivningar. HR arbetar
med att ta fram en grundldggande befattningsbeskrivning for chefer. Att tydliggora roller och
uppdrag skapar en mer tydlighet och struktur i organisationen och uppdraget.

Under aret har forvaltningen byggt upp och genomfort en arbetsmiljoutbildning i egen regi
som erbjuds nya chefer och skyddsombud.

Medarbetarenkatens resultat visar att forvaltningens resultat pa ledarskapsindex har okat.

Ett arbete med att utveckla forvaltningens process for kompetensforsorjningsarbete pagar.
Forvaltningen kommer att arbeta utifran ett arshjul dar den langsiktiga
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forvaltningsdvergripande kompetensforsorjningsplanen ska ligga till grund for enheternas
kortsiktiga planeringsarbete och kommande individuella kompetensplaner.

HR erbjuder workshops for chefer inom olika omraden, bland annat arbetsratt och
misskotsamhet, for att starka deras kompetens och ledarskap.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator PriletiEns e or/ utfall  F1O9N0  aromy  KES Period
utfall . h s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
[ ] Ledarskapsindex 80 86 79 80 2018

Analys

Forvaltningens totala ledarskapsindex har 6kat sedan forgaende ar (78 ar 2017). Ledarskapsindex for man ar hogre an for
kvinnor, vilket kommer att foljas upp och analyseras narmare.

Medarbetarna har en bra 57 % 67 % 55 % 65 % 2018
arbetssituation

Analys

Resultatet "Jag har en bra arbetssituation” har minskat nagot sedan férgadende ar (59 ar 2017). Mannen upplever sig ha en
béttre arbetssituation &n kvinnor, kvinnor, vilket kommer att féljas upp och analyseras narmare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forvaltningen implementerar ett internt ledarskapsprogram for 2018-01-01 2018-12-31

chefer.

Forvaltningens chefer far stod i att utforma 2018-01-01 2018-12-31

kompetensforsorjningsplaner

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

@ uppfylls helt

Analys

| dialog med det civila samhéllet planerar forvaltningen for att pa olika stt fira och
uppmarksamma EuroPride inom stadsdelsomradet under augusti manad. Samtal pagar dven
med representanter for det civila samhallet om en dialog om hbtg-personers upplevelser av
trygghet i stadsdelsomradet.

Efter ett medborgarforslag fran natverket "Regnbagsfamiljer langs linje 17" har det beslutats
att forvaltningens oppna forskola kommer att vara éppen endast for regnbagsfamiljer en
eftermiddag i veckan till hosten. Oppna forskolans personal, hela forskolans stodenhet samt
chefer och nyckelpersoner inom avdelningen for forskola ska under varen ga en kurs om hbtq-
pedagogik som halls av RFSL. Néatverket "Regnbagsfamiljer langs linje 17" kommer dven pa
regelbundna tider ha tillgang till parkleken i Skarpnack fér gemensamma familjeaktiviteter.

Inom avdelningen for aldreomsorg pagar en utbildningssatsning inom jamstalldhet och
mangfald som aven inkluderar diskriminerings- och hbtg-fragor.

Satsningen Ungas organisering, som syftar till att stdrka och mobilisera unga, antirasistiskt
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och feministiskt, fortséatter. Natverket Linje 17-Garis, for unga flickor och icke-binara, har
haft regelbundna aktiviteter for och av malgruppen under varen. Natverket har dven varit en
radande instans for kansliet for manskliga rattigheter vid stadsledningskontoret, i arbetet med
att ta fram en rapport géllande kvinnors inflytande i ytterstadsomraden.

Tva studiecirklar med fokus pa antirasism och feminism har startats av unga under varen,
inom ramen for projektet "Ortens Organisatorer”.

Arbetet for 6kad inkludering och kulturbevarande aktiviteter for minoriteter fortsétter, under
perioden har bland annat internationella Romadagen firats pa Skarpnacks kulturhus.
Forvaltningen anordnar tillsammans med stadsdelsférvaltningarna Enskede-Arsta-Vantér och
Farsta kulturbevarande aktiviteter och motesplatser for den sverigefinska
minoritetsbefolkningen. En gemensam kartlaggning av finsksprakig personal inom forskola
och aldreomsorg planeras under aret.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PElOEENE man/ or/ utfall Progr:o Arsmal L(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
© U Andelbrukare i 91% 92 92%  Oka 2018

dagverksamhet for aldre
som inte upplever
diskriminering

. ¥  Andel brukare inom 86 % 88 % Oka 2018
omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

. v Andel brukare inom 89% 90 90 % Oka 2018
socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

. o Andel brukare som inte 99 % 98 98 % Oka 2018
upplever diskriminering
inom forskolan och
familjedaghem

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Stadsdelsndmnderna ska i samverkan med civilsamhallet och 2018-01-01 2018-12-31
genom befintliga motesplatser verka for att na och starka
kunskaperna hos fler féraldrar om barn och ungas rattigheter.
Kommunstyrelsen ska vara behjalplig i arbetet

Namndmal:
Namndens verksamheter lever upp till manskliga rattigheter och ar fria fran
diskriminering

o Uppfylls helt

Beskrivning

Alla verksamheter fortsatter utveckla ett normkritiskt, antirasistiskt och inkluderande
arbetssatt, med fokus pa brukarmedverkan, delaktighet och dialog. Medarbetare och chefer
inom namndens verksamheter ska fa 6kade kunskaper om normkritiskt och
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diskrimineringsférebyggande arbete. Arbetet med hbtg-fragor ska starkas med utgangspunkt i
stadens program for lika rattigheter och mojligheter oavsett sexuell l1aggning, konsidentitet
eller konsuttryck. Stadsdelsforvaltningen arbetar aktivt med att inkludera minoriteter i
majoritetssamhallet samt med kulturbevarande atgarder.

Arbetet for att starka ungas organisering, med fokus pa manskliga rattigheter, antirasism och
feminism fortsatter. Natverket Linje 17-garis ar fortsatt aktivt och under éret gors en satsning
pa antirasistiskt arbete.

Inom forskolan arbetar alla enheter med planer mot diskriminering och krankande behandling
utifran en analys av klimatet pa forskolan for att sakerstalla att inga barn diskrimineras eller
kranks.

Forvantat resultat

Alla ménniskor som kommer i kontakt med namndens verksamheter beméts med respekt och
behandlas likvardigt, oavsett kon, konsidentitet, alder, ursprung, etnicitet, sexuell laggning
och funktionsnedséttning. Ingen upplever sig som diskriminerad i kontakten med namndens
verksamheter. Personer som tillhdr minoriteter blir inkluderade och far tillfalle att utéva och
bevara sin kultur.

Analys

Namndmalet och indikatorn bedoms uppnas under aret. Insatser for att starka manskliga
rattigheter och ungas organisering, samt for att motverka diskriminering, fortgar sasom
beskrivits ovan.

Nar incidenter dar barn pa olika satt har blivit utsatta inom forskolan intréaffar ska dessa enligt
skollagen rapporteras in till huvudmannen. Under aret har sammanlagt fyra incidenter
rapporterats in till forvaltningen varav tre gallde handelser mellan olika barn. Den fjarde
héndelsen géllde en handelse mellan en medarbetare och ett barn och har utretts.

Utfall Perio

. Utfall kvinn  dens
Indikator Periodens . or/ utfall  Fr0970  arsma KPS Period
utfall " " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
@ Andel forskolor som 100 % 100 % 2018
arligen reviderar sin plan
mot diskriminering och
krankande behandling
utifrdn en analys av
klimatet pa forskolan
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen genomfor kompetenshdjande insatser for chefer och  2018-01-01 2018-12-31
medarbetare om diskrimineringsférebyggande och normkritiskt
arbete.

Forvaltningen organiserar temaveckor om antirasism, i samverkan 2018-01-01 2018-12-31
mellan de dppna verksamheterna for barn och unga och
Skarpnéacks kulturhus.

Analys
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Ett forsta steg | arbetet med antirasism sker den 16 juni pa ungdomsfestivaldagen 1| Kulturhuset. Da ar alla invanare
valkomna till Skarpnacks Kulturhus. Det &r arbetsgrupp med personal som tillsammans med ungdomar kommer att ansvara
for olika aktiviteter i &mnet denna dag.

Under hostlovet kommer temat antirasism vara i fokus i Kulturhuset med olika férelasare och upptradanden. Oppna
verksamheter med Kulturhuset i samverkan med ungdomar planerar och genomfér programmet. Mojligheten att redan i
sommar lata sommarjobbare paborja arbetet skall undersokas.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

@ uppfylls helt

Analys

Stadsdelsnamnden bidrar med att uppfylla kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet
genom utvecklingsarbete och implementering av arbetsverktygen som framgar i programmet
for barnets rattigheter och inflytande i Stockholms stad.

Forvaltningen har inlett arbetet med att utforma en férvaltningsévergripande tidsplan for
implementeringen av barnréttsperspektivet. Perspektivet har inkluderats i de arbeten som
initieras under tertialperioden som exempelvis projektet for hemldshet som kartlagt boenden
for bostadsldsa personer och barnfamiljer i syfte att sdkerstélla att forvaltningen erbjuder
boendeldsningar till barnfamiljer som ar anpassade efter barns behov.

Anvandningen av samordnad individuell plan (SIP) for barn fortsétter att 6ka liksom
anvandningen av barnkonsekvensanalyser inom verksamhetsomradet ekonomiskt bistand.

Namndmal:
Barnperspektivet ar beaktat i forvaltningens verksamheter

o Uppfylls helt

Beskrivning

Arbetsmetoder inom forvaltningens verksamheter ska utga fran barnrattsperspektivet, vilket
innebar att beslut eller atgarder ska fattas utifran det enskilda barnets basta. Ett
barnrattsbaserat synsatt innebar att barnets situation, behov saval som barnets réttigheter
framgar i utredning, samt att barnet ar delaktigt i de beslut som paverkar barnet.

En forvaltningsévergripande tidplan for implementering av stadens program for barnets
rattigheter och inflytande kommer att utformas for att sékerstélla barnrattsperspektivet i
namndens verksamheter.

Forvantat resultat

Barn och unga kommer till tals i utredningar och vid uppféljning av insatser. Barnets situation
synliggors i utredningar som ror vuxna och i samband med beslut som ror barnet. Barns
perspektiv tas med vid verksamhetsférandringar och vid forandringar i lokal stadsmiljo.
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Analys

Forvaltningen har paborjat arbetet med att utforma en forvaltningsévergripande tidplan for
implementeringen av barnrattsperspektivet. Syftet &r att sékerstélla synliggérandet av barnets
situation och inkludera barnets perspektiv infor insatser och beslut inom forvaltningens
verksamheter genom anvandningen av arbetsverktyg som exempelvis barnchecklistor,
barnkonsekvensanalyser och kartldggnings- och beddmningsinstrument.

En uppfdljning har gjorts gédllande anvandningen av barnkonsekvensanalyser inom
ekonomiskt bistand som visat att andelen har 6kat fran 42 procent 2017 till 71 procent under
forsta tertialperioden. Implementeringen av arbetsverktyg for barnrattsperspektiv har inletts
inom verksamhetsomradet varfor antalet utredningar som uppfyller krav om barnperspektiv
bedéms kunna uppnas vid arets slut.

En kartlaggning av boenden som erbjuds till bostadslosa barnfamiljer har genomforts inom
projektet hemldshet for att sékerstélla att de boendeinsatser som erbjuds till bostadslésa
barnfamiljer &r anpassade for barn och barns behov. Underlaget kommer att spridas till andra
stadsdelsforvaltningar inom staden for att mojliggora likstéllighet och samsyn.

Inom vissa forskolor har personalen arbetat med sarskilt fokus pa att utveckla sitt
forhallningssatt och bemotande kring matsituationen, for att barnen i hogre grad ska fa
bestamma Gver sig sjalva och sin kropp. Barnen ar ocksa delaktiga i utformningen av
forskolans innehall och aktiviteter genom egna val och samtal med pedagoger.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete%gl(ljdens man/ or/ utfall srﬁggf Arsmal é’\KrFs.r?lél Period
pojkar flicko VB
r 2017
. Andel utredningar inom 6 % 60 % 2018

ekonomiskt bistdnd som
uppfyller krav om
barnperspektiv

Analys

Ett stickprov av utredningar inom ekonomiskt bistand visar att barnperspektivet ar fortsatt 1&g, motsvarande sju procent. En
satsning for att sakerstélla barnperspektiv inom ekonomiskt bistand har inletts under tertialperioden varfor malsattningen om
60 procent bedéms kunna uppnas vid arets slut.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Programmet for barns rattigheter och inflytande i Stockholms stad 2018-01-01 2018-12-31
ska implementeras i férvaltningens verksamheter. En

forvaltningsodvergripande plan for implementering av arbetsverktyg

och metod ska utformas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behéver vara radd for vald

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen har haft kontakt med sammanlagt 64 valdsutsatta personer och familjer varav
samtliga kunnat erbjudas stod och skydd vid behov. Fem valdsutsatta personer har beviljats
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insats genom Relationsvaldscentrum Sydost. Valdsutévare har mojlighet att soka stod fran
Relationsvaldscentrum Sydost utan insatsbeslut.

Under varen har en éversyn gjorts av handlaggningen av vald i nara relation som visat att
valdsutsatta personer och familjer erhaller kontakt samt stod och skydd skyndsamt.
Granskningen har samtidigt visat att dokumentation, handlaggningsprocess och utvecklingen
av insatser ar utvecklingsomraden inom verksamhetsomradet.

Antalet orosanmaélningar gallande barn som utséatts for vald har okat i jamfarelse med samma
period foregaende ar. Forvaltningen har olika former av insatser for barn som utsatts eller
upplevt vald, men inga barn har hittills genomfort Trappansamtal inom forvaltningens
oppenvard. En identifierad orsak &r att insatsen kraver samtycke fran bada vardnadshavare,
vilket innebér en svarighet om en vardnadshavare ar valdsutdvare inom familjen.

Utfall Perio
" Utfall kvinn  dens
Indikator Ete%gl(ljdens man/ or/ utfall 5Pr|$eg|g:) Arsmal é’\KrFs.r?lél Period
pojkar flicko VB
r 2017
v Andel medarbetare som 26 40 % Tas 2018
g‘ gatt utbildning kring att fram av
upptacka barn som namnd
upplever vald i nara en
relation samt
hedersrelaterat vald,
konsekvenser av det och
hur man kan prata om
detta
l.l v Andel medarbetare som 26 50 % Tas 2018
g‘ har genomgatt utbildning fram av
om att upptécka namnd
valdsutsatthet och en
konsekvenser av detta
inkl sarskilt utsatta
grupper
l.l v Antal personer som 123 st 100 st tas fram 2018
g' utsatts foér vald i nara av
relation som &ar kénda av namnd
socialtjansten en
Namndmal:

Invanare som upplever vald i nara relationer far skydd och stod

o Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningens verksamheter arbetar for att upptacka vald genom att bland annat anvanda
kartlaggnings- och bedémningsinstrument i handlaggningsprocessen och i kontakt med
verksamheter i egen regi. Genom att uppmarksamma vald i nara relationer kan valdet
forhindras och individuellt stod erbjudas till valdsutsatta respektive valdsutovare.

Valdsutsatta personer och familjer erbjuds skydd och stod genom forvaltningens
relationsvaldsteam. Barn som bevittnat eller upplevt vald ar en sarskilt utsatt grupp, som
uppmarksammas genom samarbete med familjeenheten. Forvaltningen erbjuder olika former
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av insatser i egen regi for barn som upplevt eller bevittnat vald. Relationsvaldscentrum sydost
bedrivs i samverkan med stadsdelsforvaltningarna Enskede-Arsta-Vantor och Farsta och
erbjuder stad till saval valdsutsatta som valdsutévande personer. Under aret kommer
ytterligare fyra relationsvaldscentrum startas inom staden med utgangspunkt fran arbetet som
bedrivs i relationsvaldscentrum sydost.

Forvantat resultat

Valdsutsatta invanare i stadsdelsomradet far insatser fran socialtjansten i form av stod och
skydd for att kunna leva ett liv fritt fran vald. Valdsutévande invanare erbjuds insatser sa att
valdsutdvandet upphor.

Analys

Forvaltningens relationsvaldsteam erbjuder rad, stod och skydd till valdsutsatta personer inom
stadsdelsomradet. | nulaget har 36 personer kontakt med relationsvaldsteamet, varav 34
kvinnor och tva man. Forvaltningen har tagit emot fler orosanmalningar gallande vald riktat
mot barn under perioden, framst géllande pojkar. VValdsutsattheten hos barn bedoms
uppmarksammas i stérre omfattning till foljd av en kunskapssatsning inom avdelningen for
forskola. Forvaltningen kommer att félja utvecklingen av orosanmalningar och analysera detta
vidare i samband med nésta tertialrapportering. Forvaltningen erbjuder olika former av
insatser till valdsutsatta barn genom Gppenvard i egen regi, bland annat Trappan-samtal och
Tryggare barn. En implementeringsplan har utvecklats under tertialperioden for
implementering av Signs of safety inom familjeenheten, som har till uppdrag att méta
foraldrar och barn inom forvaltningens socialtjanst. Under tertialperioden har tre foréldrar
erbjudits insats till barn i form av Tryggare barn. Insatsen har inte kunnat genomféras bland
annat pa grund av att samtycke inte medgetts av vardnadshavare. Insats genom barn och unga
kraver vardnadshavares samtycke for att genomforas, vilket kan vara svart att inhamta om en
vardnadshavare &r valdsutovare, da det forutsatter att personen medger valdet som utévas. En
granskning kommer att genomfdras under kommande tertialperiod inom verksamhetsomradet
barn och unga som aven kommer att omfatta utredningar rérande valdsutsatthet hos barn.

Fem valdsutsatta personer har beviljats insats i form av stod och behandling genom
Relationsvaldscentrum Sydost. Av dessa beslut har tre verkstallts och tva forvantas bli
aktuella hos Relationsvaldscentrum Sydost inom tre manader.

All personal inom férskolan kommer att fa en forelasning om vald i nara relationer under
varen. Forelasningen halls av forvaltningens relationsvaldsteam, aven personal fran
mottagningsgruppen, utredning och familjestod kommer att presentera sitt arbete for
forskolans personal.

Under tertialperioden har forvaltningen genomfort en granskning av handlaggningen inom
vald i nara relation som visat att valdsutsatta personer i kontakt med forvaltningen vid behov
erhallit stod och skydd skyndsamt. De utvecklingsomraden som identifierats ror
dokumentation, handlaggningsprocess och utveckling av insatser for valdsutsatta personer.
Verktyg for att sakerstalla barnréttsperspektivet behdver implementeras inom
verksamhetsomradet.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens s/ o utfall PO97%  Arsmal KFS 0 period
utfall ; " s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
. Andel barn som upplever 75 % 2018
att Trappan-samtal varit
till nytta
Analys
Inga Trappan-samtal har genomforts i egen regi under varen.
. .Cf Antal foréldrar som 10 2018
erbjuds insats i form av
Tryggare barn
@ ¢ Antalinkomna 41 32 9 180 180 Tertial 1
orosanmalningar fér barn 2018
och unga gallande vald i
nara relation
Analys
Forvaltningen har under perioden januari - mars tagit emot 41 orosanmalningar gallande vald hos barn, vilket ar en 6kning i
jamforelse med samma period féregaende ar. Att valdsutsattheten hos barn uppméarksammas i stérre utstrackning bedoms
bero p& en kunskapssatsning inom avdelningen for férskola.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Chefer och medarbetare inom aldreomsorgen okar sina kunskaper ~ 2018-01-01 2018-12-31
om att upptécka och arbeta mot vald i néra relationer.

Analys
Inom avdelningen for aldreomsorg ar flera utbildningar inplanerade att genomféras under 2018.

Inom bestallarenheten for aldre har samtliga chefer och medarbetare nu grundlaggande kunskaper om vald i nara relation
vilket innebér att de kommer att vidareutveckla sitt arbete for att synliggéra valdsutsatta dldre inom stadsdelsomrédet.
Hemmet for gamla kommer att genomfora utbildning i amnet for samtliga chefer och medarbetare under hésten. Inom
Forebyggandeenheten genomgar fixaren och syn- och hérselinstruktéren for tillfallet en utbildning och anhérigkonsulenten
planerar att genomféra webbutbildning om vald i nara relation under sommaren. Skarpnacks kommunala hemtjanst kommer
under aret majliggora for att samtliga medarbetare ska kunna delta p& webbaserad utbildning.

Forvaltningen genomfor ett analys- och utvecklingsarbete rérande 2018-01-01 2018-12-31
inkomna orosanmalningar gallande vald i nara relation.

Analys

Arbetet har inletts genom utveckling av ny uppféljningsmall gallande inkomna orosanmélningar. Nya arbetsmallen har borjat
anvandas under april och kommer att mojliggora vidare analyser av inkomna orosanmalningar géallande barn.

Forvaltningen sékerstéller att invdnare som kommer i kontakt med 2018-01-01 2018-12-31
forvaltningens verksamheter tillfrdgas om valdsutsatthet och
valdsutévande
e o
Namndmal:

Namndens verksamheter &ar fria frdn vald och sexuella trakasserier
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Namndens verksamheter ska vara och upplevas som trygga motesplatser for de invanare som
besoker dem. Inom parklekar, fritidsgardar och pa Skarpnacks kulturhus fortsétter
utvecklingsarbetet utifran den utbildningssatsning som genomforts i metoden Mentorer for
valdsprevention, MVP. Utvecklingsarbetet syftar till att skapa ett normkritiskt och
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antirasistiskt forhallningssatt hos personal och besdkare i verksamheterna, for att sakerstalla
att miljoerna ar trygga for alla besokare och fria fran vald och trakasserier.

Forvantat resultat

Alla invanare kanner sig trygga nar de besoker eller deltar i namndens verksamheter.
Verksamheterna &r fria fran sexuella trakasserier och vald i alla former.

Analys

Forvaltningen har tre fritidsgardar for barn och unga i dldrarna 13-18 ar som ska vara fria fran
vald i alla former. Medarbetare inom fritidsgardarna har efter genomfard utbildningssatsning i
metoden Mentorer for valdsprevention (MVP), kunskap och verktyg for att uppméarksamma
och forebygga vald i olika former. Ungdomarnas upplevelse av trygghet kommer att matas
utifran fragor om sexuella trakasserier och vald, genom enkat i maj 2018. Enkaten planeras att
genomforas vid minst ett tillfalle per ar i samtliga fritidsgardar. Svaren kommer att anvandas
som underlag for fortsatt utvecklingsarbete.

Utfall Perio
" Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete%gl(ljdens man/ or/ utfall srﬁggf Arsmaél é’\KrFs.r?lél Period
pojkar flicko VB
r 2017
@® 7 Andel besskare p& 70 % 2018
fritidsgardar som inte
upplevt sig utsatta for
sexuella trakasserier
Analys
En enkatundersokning ar planerad att genomféras under varen bland fritidsgardarna i stadsdelsomradet.
I.I .CJ' Andel besokare pa 70 % 2018
fritidsgardar som inte
upplevt sig utsatta for vald
Analys
En enkatundersokning kommer att genomféras under varen bland fritidsgardarna i stadsdelsomradet.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forvaltningen fortsatter utvecklingsarbetet utifrdn metoden 2018-01-01 2018-12-31
Mentorer i valdsprevention (MVP)

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

o Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsnamnden bidrar till att uppfylla kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet
genom att erbjuda individuellt anpassade stodinsatser till personer med funktionsnedséttning
och genom att dka tillgangligheten, savél i fysiska miljoer som i information, som riktas till
vara medborgare. Férvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet samt
underliggande namndmal kommer att uppfyllas under aret.
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Indikatorerna for verksamhetsmalet bygger pa resultat i brukarundersékningen som kommer
senare under aret. Forvaltningens bedémning ar att de kommer att uppnas. For att sakerstalla
god kvalitet i insatserna foljer forvaltningen upp verksamheter som drivs pa entreprenad och i
privat regi.

Chefer och medarbetare inom Vuxenenheten har under mars manad deltagit i en workshop om
arbetet med verksamheternas brukarundersokningar som genomfors under aret. Syftet var att
identifiera utvecklingsomraden inom verksamhetsomradena och paborja arbetet med att hitta
nya arbetssatt for att hoja svarsfrekvensen pa undersokningarna samt for att 6ka brukarnas
delaktighet. Under hosten planeras en uppféljande workshop for att planera vidare for det
fortsatta arbetet.

Pa uppdrag av stadsdelsnamnden ansvarar Attendo for Skarpnacks dagliga verksamheter och
grupp- och servicebostéder. Forvaltningen har under tertialperioden genomfort
verksamhetsuppfoljningar pa ett urval av verksamheterna med syfte att sakerstélla att avtalen
foljs och att det finns forutséttningar att bedriva en verksamhet av god kvalitet. Forvaltningen
bedémde att vissa brister och utvecklingsmojligheter fanns dar vidare atgarder ska
genomforas under aret. Ett utvecklingsomrade som framkom var behov av att vidareutveckla
den lopande dokumentationen, sa att kopplingen till malen i genomférandeplanen blir
tydligare samt for att sékerstélla brukarens delaktighet.

Forvaltningen kommer att genomféra en éversyn av handlaggningsprocessen inom
verksamhetsomradet. Syftet med Gversynen é&r att identifiera vilka kompletterande rutiner som
behovs for att sdkerstalla handlaggningsprocessen samt brukarens delaktighet. Dessutom
kommer 6versynen innefatta forslag pa atgarder som behover vidtas for att sakerstélla
systematisk kontroll av handlaggningen.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete]z(gl(ljdens man/ or/ utfall sprr?gg? Arsmal éKrFs.riél Period
pojkar flicko VB
r 2017

Andel ndjda brukare 95 % 95 % 88 % 2018
- Daglig verksamhet (stod

och service till personer

med funktionsnedséttning)

9
¥ Andel nsjda brukare 94 % 94 % 90 % 2018
9

- korttidsboende (st6d och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Andel ndjda brukare 90 % 90 % 88 % 2018
- LSS-boende, vuxna och

barn (Stéd och service till

personer med

funktionsnedsattning)

v Andel personer med 96 % 96 % 89 % 2018
g' funktionsnedséttning som

upplever att de blir val

bemétta av stadens

personal (stdd och service

till personer med

funktionsnedsattning)

. v Andel personer med 89 % 90 % tas fram 2018
g‘ funktionsnedsattning som av
upplever att de har en namnd
fungerande bostad (stod en
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Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens  un o utfall 0970 Arsmal KFS o period
utfall . h s helar arsmal

pojkar  flicko VB
r 2017

och service till personer
med funktionsnedséattning)

@ U Andel personer med 76 % 78 % 7% 2018
g' funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

. v Andel personer med 77 % 78 % tas fram 2018
g‘ funktionsnedsattning som av
upplever att stadens inne namnd
och utemiljo ar tillganglig en

och anvandbar. (Stéd och
service till personer med
funktionsnedséttning)

. 0 Brukarens upplevelse av 95 % 95 % 91 % 2018
g‘ trygghet - LSS-boende,
vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Namndmal:
Barn, unga och vuxna lever ett sjalvstandigt liv

o Uppfylls helt

Beskrivning

Personer med funktionsnedsattning far stod med malsattningen att de ska kunna leva ett sa
sjalvstandigt liv som majligt. For att uppna det behover riskfaktorer motverkas och
skyddsfaktorer som delaktighet och forutsagbarhet starkas. En genomférandeplan &r en viktig
del i brukarens inflytande Over insatsen. Planen uppréttas tillsammans med brukaren och/eller
i samrad med foretradare. Under aret kommer forvaltningen i samverkan med utféorare att
arbeta for att 6ka brukarnas delaktighet i uppréttandet av genomférandeplanen.

Att arbeta i en sammanhallen handlaggningsprocess med sikte pa resultat for den som far stod
och service staller krav pa att 6ka handlaggarnas synlighet, liksom pa gott bemétande och tat
uppféljning. Verksamheten ska arbeta med klar och tydlig dokumentation inklusive mal och
innehall.

Bistandshandlaggarna sékerstaller kvaliteten i utredningarna genom att anvanda den
kunskapsbaserade utredningsmodellen DUR i alla delar i handlaggningsprocessen. Brukarnas
delaktighet i utredningarna ska stérkas, bland annat genom tillampningen av DUR.

Forvantat resultat

Personer med funktionsnedsattning &r ndjda med sina insatser. De har fortroende for att
likstallighet géaller vid utredningar, beddmningar och beslut. De kanner sig delaktiga och
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trygga och alla har en genomforandeplan. Uppfoljning av beslut utifran resultat systematiseras
for att sékerstélla att insatsen genomfors i enlighet med bestéallningen och har 6nskad effekt.

Analys

Namndmalet bedéms uppfyllas under aret. Férvaltningen utvecklar sitt arbete med stéd och
service till personer med funktionsnedsattning i syfte att uppna 6kad sjalvstandighet for
individen samt 6kad inkludering och delaktighet i samhallet.

Forvaltningen har ett flertal grupp- och servicebostader samt tva dagliga verksamheter inom
stadsdelsomradet som drivs pa entreprenad. For att mojliggdra att personer med
funktionsnedsattning lever ett sa sjalvstandigt liv som majligt ar entreprenaden en viktig
samverkanspartner for forvaltningen. Utifran de individ- och verksamhetsuppfoljningar som
genomforts under tertialperioden har vissa fokusomraden valts ut som forvaltningen i
samverkan med entreprenaden kommer att prioritera att vidareutveckla under aret.
Fokusomraden som beslutats om &r att 6ka tryggheten, motverka vald i nara relationer samt
Oka och sékerstalla delaktighet. Forvaltningen har inlett en dialog med entreprenaden om
fokusomradena och ett méte planeras att genomforas under varen. Syftet ar att utforma en
plan for arbetet utifran prioriterade fragor samt behov av vidare uppféljning under aret
avseende de brister och utvecklingsmojligheter som identifierats.

hélsobeframjande arbetssatt som genomfors av entreprenaden.

Utfall Perio
8 Utfall kvinn  dens
. Periodens u Progno o KF:s .
Indikator man/ or/ utfall A Arsmé&l | s Period
utfall pojkar  flicko VB s helar arsmal
r 2017
. .Cf Andel brukare som &r 70 % 2018
nojda med
bistdndshandlaggarens
bemdétande
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forvaltningen foljer upp de insatser for 6kad fysisk aktivitet, och 2018-01-01 2018-12-31

Analys

Inom férvaltningens grupp- och servicebostader samt dagliga verksamheter som drivs pa entreprenad har ett flertal fysiska
aktiviteter erbjudits och genomforts under tertialperioden. Entreprenaden har en aktivitetsklubb som fyra ganger per ar bjuder
in samtliga brukare till olika fysiska aktiviteter. Exempel pa fysiska aktiviteter som genomforts under tertialperioden inom
verksamheterna &r innebandy, bowling, simning och ridning.

brukardelaktighet

Forvaltningen tar arligen fram en plan som beskriver behovet av 2018-01-01 2018-12-31
sarskilt boende for personer med funktionsnedsattning.
| samverkan med entreprenaden gors insatser for 6kad 2018-01-01 2018-12-31

Analys

Inom férvaltningens grupp- och servicebostader samt dagliga verksamheter som drivs pa entreprenad har arbetet med att
6ka delaktigheten fortlopt under tertialperioden. Verksamheterna har inflytandeforum for brukarna vilket ser olika ut utifrén
malgrupp och verksamhet. Exempel pa inflytandeforum som finns &r brukarrdd och husméten som genomférs antingen
vecko- eller m&nadsvis. Samtliga medarbetare inom entreprenaden kommer att delta i utbildning i KASAM dar vissa
medarbetare péborjat utbildningen under tertialperioden. Syftet med utbildningen &r att utforma lésningsfokuserade
arbetssatt for att 6ka delaktigheten hos brukarna for att kunna paverka insatsen.

for alla" mal 3)

Utveckla anvandandet av metoder for att personer med
funktionsnedsattning ska vara delaktiga i sin utredning. ("En stad

2016-01-01 2018-12-31
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Namndmal:
Namndens verksamheter ar tillgangliga

@ uppfylls helt

Beskrivning

Stadsdelsforvaltningen ansvarar for tillgdnglighet och framkomlighet i parker och
gronomraden. Aktiviteter som paverkar tillgangligheten &r till exempel snéréjningen,
underhall av parkvégar, racken och bankar, belysning, skyltning med mera.

Det ska vara latt att kdnna igen och komma i kontakt med forvaltningens verksamheter och
dess medarbetare samt att lamna synpunkter. Vi ska vara latta att forsta och underlatta for
invanarna att ta del av var service, sina rattigheter och att ha med oss som myndighet att gora.
Var information ar enkel att hitta och tillganglighetsanpassad.

Vi kommunicerar pa mottagarens villkor och valkomnande for alla. Alla ska ha tillgang till
och ratt att forsta vad som star i texter som skrivs av forvaltningen. Darfor ar det viktigt att vi
skriver pa ett vardat, enkelt och begripligt sprak. Det framjar demokrati och tillganglighet och
gor vart arbete mer effektivt.

For att uppfattas tillgdngliga och trovéardiga, och for att bygga fortroendefulla relationer
behdver alla kanna sig inkluderade. Vi ar darfor normkritiska och inkluderande i var
kommunikation.

Forvantat resultat

N&mndens verksamheter har god tillgdnglighet. Den fysiska utemiljon gor det latt for alla att
rora sig i stadsdelsomradet. Alla medarbetare i forvaltningen anvander klarsprak.

Analys

Forvaltningen genomforde forra aret en inventering av vilka formuleringar som anvands i
beslut och annan aterkommande kommunikation med stockholmarna. Inventeringen ska
uppdateras med aktuella formuleringar fran framst enheter inom myndighetsutdvning. Till
hosten sker en aterkoppling pa texterna, nya mallar tas fram dar det beh6vs och enheterna
erbjuds en genomgang av hur man skriver klarsprak.

Ombyggnad av parkleken Skyfallet har inletts och berdknas fardigstéallas under hosten. Den
nya parkleken kommer att vara tillganglighetsanpassad i hég grad. Atgérder for att 6ka
tillgangligheten planeras &ven i ytterligare en lekpark.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Strukturera stadsdelsforvaltningens arbete med klarsprak. 2018-01-01 2018-12-31
Oka tillgangligheten i tva lekparker. ("En stad for alla” mal 1) 2016-01-01 2018-12-31

Analys
Forbattrad tillgénglighet kommer att genomféras i parken Skyfallet samt ytterligare en lekpark/parklek.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad déar invanarna har inflytande

@ uppfylls helt

Analys

Namnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet genom att
pa olika sétt starka invanarnas mojligheter till delaktighet och inflytande. Forvaltningen
bedémer att malet for verksamhetsomradet och underliggande namndmal uppfylls.

Forvaltningen har sett 6ver sina rutiner for hantering och aterkoppling av medborgarforslag
och utrett mojligheten att Iamna medborgarforslag digitalt, vilket nu har inforts. | samband
med det omstallningsforum med fokus pa miljo och héllbarhetsfragor som organiseras av
stadsdelsforvaltningen i slutet av maj kommer en workshop medborgarforslag bemannad av
politiker fran stadsdelsnamnden att hallas.

Hittills under aret har fem medborgarférslag inkommit till stadsdelsndamnden, varav tre har
lamnats av mén och tva av kvinnor. Av dessa har hittills fyra behandlats i namnden varav ett
har fatt avslag, tva har fatt delvis bifall och ett har vidarebefordrats till Idrottsnamnden. Av de
tva forslag som fatt delvis bifall hade ett Iamnats av en man och ett av en kvinna.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Periodens  nan/ o utfall 1979 Arsmar KPS period
utfall . " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
@ U Andel stockholmare som 43 % 50 % Faststal 2018
g‘ har fértroende for Is 2018
stadsdelsforvaltningen i
det omrade déar de bor
. v Andel stockholmare som 25 % 30 % Faststal 2018
g‘ vet hur de kan paverka Is 2018
beslut som ror deras
narmiljé
Namndmal:

Skarpnack ar ett demokratiskt stadsdelsomrade dar invanarna har inflytande

o Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen fortsétter sitt arbete for en demokratiskt hallbar stad genom att utveckla
invanarnas majligheter till delaktighet och inflytande. Inom forvaltningen finns olika forum
for inflytande, sasom medborgarforslag, lokala rad, 6ppna namndsammantraden, samverkan
med foreningslivet och foretagarrad. Genom férvaltningens lokala omradesarbete, community
work, dar civilsamhallet ar delaktigt, starks invanarnas inflytande 6ver sin stadsdel.

For att starka brukarinflytandet inom namndens verksamheter satter alla enheter egna mal och
fortydligar hur de arbetar med att starka brukares och invanares inflytande 6ver verksamheten.

Under aret gors en sarskild satsning pa information och andra insatser for att 6ka
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valdeltagandet. Alla verksamheter inom forvaltningen bidrar till att sprida information i olika
kanaler och pa olika sprak. Riktade insatser gors mot unga, nyanlanda och andra grupper som
vanligtvis har lagt valdeltagande. P4 Hemmet for gamla ges mojlighet till fortidsrostning och
mojligheten till fortidsrostning undersoks dven pa forvaltningens aktivitetscenter.

Forvantat resultat

Invanarna i stadsdelsomradet har méjlighet att vara med och paverka namndens verksamheter
liksom utvecklingen i omradet och i Stockholms stad. De ar vél informerade om hur de kan
gora detta. Fler brukare, vardnadshavare och andra malgrupper uppger i
brukarundersokningar att de &r upplever att de har inflytande éver verksamheterna.
Valdeltagandet i stadsdelsomradet kar.

Analys

Namndmalet bedoms uppfyllas under aret. Forvaltningen arbetar for att starka invanarnas
delaktighet och inflytande i olika former, sasom beskrivits ovan.

Forvaltningen fortsétter sitt samarbete med det civila samhéllet i stadsdelsomradet. Under
perioden har samverkan bland annat skett i férberedelse av dialoger om trygghetsfragor och
planering for uppmarksammande av Pride.

Utfall Perio

. Utfall kvinn  dens .
Indikator PEloERNE man/ or/ utfall Progr:o Arsmal t(F's o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
. Andel medborgarférslag 66 % 50 % 2018

som har paverkat
namndens verksamheter

Analys

Av de fyra medborgarforslag som har behandlats i namnden har tva fatt delvis bifall, ett har fatt avslag och ett har
vidarebefordrats till idrottsnamnden. Av de tva forslag som fatt delvis bifall hade ett lamnats av en man och ett av en kvinna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen ser 6ver rutinerna for hantering och aterkoppling av 2018-01-01 2018-12-31
medborgarforslag och utreder mojlighet att lamna
medborgarforslag digitalt.

Analys

Forvaltningen har sett 6ver sina rutiner och tydliggjort hur aterkoppling av medborgarforslag ska ske. Mojligheten att lamna
medborgarforslag digitalt har inforts.

Forvaltningen utvecklar sitt arbete med synpunkter och klagomal. 2018-01-01 2018-12-31

Insatser for okat valdeltagande, med sarskilt fokus pa grupper som  2018-01-01 2018-09-09
har Iagt valdeltagande

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

@ Uppfylls helt
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stad

Analys

Namnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet genom att
dels anvanda centralt och gemensamt upphandlade ramavtal dér krav stallts for en socialt,
ekonomiskt och miljomassigt hallbar stad och dels genom att systematiskt félja upp
upphandlad verksamhet. Stadens program for upphandling och inkop foljs. Forvaltningen gor
bedémningen att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet och underliggande
namndmal uppnas.

Andelen elektroniska inkop har legat 6ver arsmalet under perioden. Forvaltningen fortsatter
arbeta for att 6ka andelen elektroniska inkdp genom information. | nuldaget ar det framst att
kop av transport och bemanningstjanster som gors utanfor e-handeln.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PETEE ENS man/ or/ utfall Progr:o Arsmaél t(F's 2 Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
@ U Andel elektroniska inkop 66 % 62% 65%  65%  Tas Tertial 1
framav 2018
namnd
en
. v Andel upphandlade avtal 100 % 85 % 85% 2018
dér en plan for
systematisk uppfoljning
har tagits fram

Namndmal:
Forvaltningen arbetar systematiskt med uppfdljning i upphandlad verksamhet

@ uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen foljer upp verksamheter pa entreprenad och enskilt driven verksamhet.
Uppféljningarna syftar till att sakerstélla och framja god kvalitet och jamlik tillgang till
verksamheterna. FOrvaltningen samarbetar och for en I6pande dialog med utférarna inom
aldreomsorg, socialpsykiatri och funktionsnedsattning for att gemensamt utveckla kvaliteten
utifran stadens mal och indikatorer.

Uppfdljningarna syftar till att fa kunskap om verksamheternas kvalitet samt ge stockholmarna
ett underlag for att valja exempelvis hemtjanst eller dldreboende, nér ett bistandsbeslut har
fattats. Aldreforvaltningen beslutar vilka verksamheter som ska féljas upp av vilken
stadsdelsforvaltning inom aldreomradet och socialforvaltningen har ett liknande ansvar
avseende privat drivna verksamheter inom sitt ansvarsomrade.

Forvantat resultat

Invanare far insatser och omsorg av god kvalitet oavsett driftsform.

Analys
Arbetet med uppfoljning i upphandlad verksamhet och LOV-verksamheter pagar enligt plan.
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Under aret har hittills tre gruppbostader och en daglig verksamhet f6ljts upp (som drivs pa
entreprenad). De genomfdrda uppfoljningarna visar att leverantrerna uppfyller merparten av
de stallda kraven. Forbattringsomraden forekommer inom ett antal omraden sasom
dokumentation, riskanalys och egenkontroller.

Namndmal:
Offentlig upphandling anvands for att utveckla staden i hallbar riktning

@ uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen anvander i forsta hand de centrala och gemensamma avtal som upphandlas av
serviceforvaltningen. | dessa upphandlingar stélls miljokrav och sociala krav i enlighet med
stadens upphandlingsprogram. Aven nar férvaltningen gér egna upphandlingar som till
exempel snoréjning av park- och gangvagar och skotsel av parker, stadning samt drift av
vard- och omsorgsverksamheter stalls krav i enlighet med stadens riktlinjer.

Forvantat resultat

Forvaltningen medverkar till ett hallbart samhélle dar miljo- och sociala krav stélls i
upphandlingar som genomfors.

Analys

Namndmalet bedoms uppfyllas helt da miljokrav och sociala krav kommer att stéllas i de
upphandlingar som forvaltningen gor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen ska oka sin kunskap om hallbar upphandling 2017-04-19 2018-12-31
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| foreliggande prognos redovisas en budget i balans och efter resultatéverféring 0,2 mnkr
plus. Den ekonomiska prognosen baseras pa bokforingen per den sista april samt i dag kanda

kostnader och intakter.
Prognos pa arsutfall

Verksamhetsomraden, Budget-

mnkr JVP 2018 Bokfort april Prognos 2018 just/prest Avvikelse
Namnd- och

forvaltningsadministration 36,5 10,8 36,5 0,0
Individ- och

familjeomsorg 1131 41,3 117,4 -4,3
varav barn- och ungdom 60,8 21,7 63,6 -2,8
varav vuxna 19,4 7,6 21,2 -1,8
varav socialpsykiatri 32,9 12,0 32,6 0,3
Ekonomiskt bistand 63,5 21,4 65,5 -2,0
varav handlaggning 21,7 6,6 22,2 -0,5
Arbetsmarknadsatgarder 11,4 2,3 11,3 0,1
Stadsmiljo 13,6 3,8 13,6 0,0
Forskoleverksamhet 267,8 86,9 257,6 -7,4 2,8
Aldreomsorg 339,6 102,9 334,0 5,8
Stdd och service till

personer med

funktionsnedsattning 272,6 93,3 267,1 -7,9 -2,4
Barn, kultur och fritid 22,6 6,6 23,6 1,0 0,0
Kapitaltjanstkostnader 9,3 2,8 9,3 0,0
Nettoresultat fore

resultatoverforing 1150,0 372,1 1135,9 -14,3 0,0
Ing. resultatfond 2017 -4,7 4.7
Utg. Resultatfond 2019 4,5 -4,5
Nettoresultat efter

resultatéverforing 1150,0 372,1 11357 -14,3 0,2

Analys per verksamhetsomrade
Namnd och administration

Verksamhetsomradet prognostiserar ett nollresultat for aret.

Individ- och familjeomsorg, inklusive socialpsykiatri

Verksamhetsomradet prognostiserar ett underskott om 4,3 mnkr.

Familjeenheten (loF) prognostiserar ett underskott om 4,0 mnkr, dér den storre delen avser
barn- och ungdom medan en mindre del avser socialpsykiatridrenden avseende familjer.
Underskottet for enheten beror huvudsakligen pa flera dyra placeringar, framst géllande LVU-
samt jourhem. Enheten har utformat en atgardsplan for att minska underskottet. En 6versyn

08-508 150 29

stockholm.se




Tjansteutlatande
gEgékhOlmS Sid 83 (90)

har gjorts for att identifiera besparingsatgarder géllande kopt vard.

Vuxenenheten (loF) prognostiserar ett underskott om 1,5 mnkr vilket forklaras av hogre
kostnader for placeringar, framst gallande HVB samt LVM-hem. Socialpsykiatri visar ett litet
Overskott.

Avdelningsledning prognostiserar ett éverskott om 1,2 mnkr.
Flyktingmottagande
Verksamhetsomradet prognostiserar ett nollresultat.

Verksamhetsomradet for ensamkommande barn och ungdomar minskar successivt i takt med
att antalet barn och ungdomar minskar. Av de ensamkommande unga som forvaltningen har
ansvar for i nulaget kommer flera att vara 18 ar eller aldre under aret. De sénkta
ersattningarna som infordes ifjol innebar minskad tackning for kostnader och kréver nya
kostnadseffektiva lsningar. Forvaltningen arbetar med alternativa kostnadseffektiva
boendeformer inom egen regi och har tillsatt en samverkansgrupp for att arbeta mer effektivt
mot hallbar etablering.

Ekonomiskt bistand
Verksamhetsomradet prognostiserar ett underskott om 2,0 mnkr.

Enheten for ekonomi och arbete prognostiserar ett underskott om 2,7 mnkr. Kostnaderna for
utbetalt forsorjningsstod har varit hdgre an budgeterat. Antal hushall som har fatt
forsorjningsstod ar i snitt for perioden 38 dver budget. Aven om utfallet hittills i ar
sammantaget ar betydligt hogre jamfort med budget sa syns en minskande trend.

Medelbidraget foljer den liknande trenden som for antalet hushall, dar det syns en minskande
trend under arets forsta manader.

Enhetens prognos samt atgardsplan bygger pa att antal hushall fortsatter att minska under
resterande del av aret, samt att medelbidraget fortsattningsvis blir enligt budgeterad niva.
Prognosen bygger dven pa att budgeten for arbetsmarknadsatgarder kan anvandas optimalt for
att behovet av ekonomiskt bistand ska minska.

Avdelningsledning prognostiserar ett 6verskott om 0,7 mnkr.
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Budget 2018

Arbetsmarknadsatgarder

Verksamhetsomradet prognostiserar ett 6verskott om 0,1 mnkr. Overskottet finns hos
avdelningsledningen.

Just nu har verksamhetsomradet ett storre dverskott men forhoppningen &r att detta
budgetutrymme ska anvandas for att utoka antalet arbetsmarknadsinsatser, vilket da dven kan
minska kostnader for ekonomiskt bistand.

Stadsmiljo
Verksamhetsomradet prognostiserar ett nollresultat.
Forskola
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Verksamhetsomradet prognostiserar ett overskott om 2,8 mnkr fore resultatdverforing och ett
overskott om 3,0 mnkr efter resultatoverforing. Overskottet ar pa forskola centralt.

Resultatenheterna prognostiserar tillsammans ett underskott om 0,2 mnkr.
Barnomsorgsgarantin har hallits for perioden.

En resultatenhet prognostiserar ett underskott om 0,6 mnkr fore resultatdverforing och ett
nollresultat efter resultatdverforing. En resultatenhet prognostiserar ett éverskott om 0,4 mnkr
fore resultatoverforing. Tillsammans ett nollresultat efter resultatdverforing. Se varje
resultatenhets resultatoverforing under rubriken “Resultatenheter”.

Inskrivna barn

allmén

forskola sma barn stora barn Summa Grupper barn/grupp
Januari 0 671 1224 1895 113 16,7
Februari 0 676 1219 1895 113 16,7
Mars 0 689 1217 1906 113 16,8
April 0 690 1209 1899 113 16,8

Aldreomsorg
Aldreomsorgen prognostiserar ett dverskott om 5,8 mnkr.

Bestallarenheten prognostiserar ett dverskott om 6,4 mnkr. Detta beror framst pa att antalet
personer med behov av vard- och omsorgsboende och hemtjénst &r farre an planerat.

Budget 2018 ar beraknat pa 260 personer inom vard- och omsorgsboende. I genomsnitt under
januari till mars manad har antalet varit 251 personer. Antalet hemtjansttimmar har for samma
period varit 2 168 farre per manad &n budget.

Skarpnacks kommunala hemtjanst prognostiserar ett underskott om 3,6 mnkr. Enheten har for
hoga personalkostnader i forhallande till utforda timmar hos kund. Verksamheten arbetar
kontinuerligt med att anpassa schemaléggning och arbetssatt for att ligga i balans med
intakterna.

Aldreomsorgens ledning prognostiserar ett Gverskott om 2,8 mnkr, vilket framst forklaras av
medel avsatta for 6kade resurser till hemtjansten samt vard- och omsorgsboende.

Forvaltningen ansoker om ersattning for tomgangshyror for avveckling av hus B pa vard och
omsorgsboendet Hemmet for gamla, se rubriken budgetjusteringar.

Stod och service till personer med funktionsnedsattning

Verksamhetsomradet prognostiserar ett underskott om 2,4 mnkr. Underskottet forklaras
framst av 6kade kostnader for personlig assistans, hemtjanst och personbundna transporter.

Okade kostnader for personlig assistans forklaras av att Forsakringskassan tillampar éndrad
praxis kring ratt till ersattning for vissa behov som gor att det som tidigare tackts av statlig
ersattning inte langre gor det vid omprévning. Det innebér avslag pa tidigare beviljade timmar
enligt SFB (Socialforsakringsbalken). Delar av kostnaden hamnar da hos kommunen.

Forvaltningen gor en genomlysning av beviljade insatser och kostnader inom omradet
funktionsnedsattning for att minska underskottet.
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Barn kultur och fritid

Verksamhetsomradet prognostiserar ett nollresultat.
Kapitaltjanstkostnader (for stadsmiljoinvesteringar)
Kostnaderna for avskrivningar foljer tilldelad budget.

Resultatenheter

Inom forvaltningen finns atta resultatenheter, samtliga inom forskolan.

Resultatenheternas 6verforda overskott fran 2017 till 2018 uppgar till 4,7 mnkr. | féreliggande
tertialrapport beraknar resultatenheterna éverfora ett nettodverskott om 4,5 mnkr till 2019.

Av de atta resultatenheterna prognostiserar en enhet underskott for arets verksamhet och en
enhet ett dverskott. Sex enheter prognostiserar ett nollresultat for verksamhetsaret.

Belopp i tkr Resultatfond fran ar 2017 Prognos 2018 Resultatfond till &r 2019
Hammarbyhojdens férskolor 362 0 362
Bjorkhagens forskolor 303 0 303
Norra Karrtorps forskolor 197 0 197
Sddra Karrtorps forskolor 138 0 138
Karrmossens forskolor -337 +400 63

Vastra Bagarmossens

forskolor 1240 0 1240
Ostra Bagarmossens

forskolor 285 0 285
Skarpnéacksfaltets férskolor 2503 -600 1903
Summa resultatenheter 4691 -200 4 491

Hammarbyhojdens forskolor

Resultatenheten Hammarbyhdjdens forskolor prognostiserar ett nollresultat for arets
verksambhet.

Bjorkhagens forskolor

Resultatenheten Bjorkhagens forskolor prognostiserar ett nollresultat for arets verksamhet.
Norra Karrtorps forskolor

Resultatenheten Norra Karrtorps forskolor prognostiserar ett nollresultat for arets verksamhet.
Sodra Karrtorps forskolor

Resultatenheten Sodra Kérrtorps forskolor prognostiserar ett nollresultat for arets verksamhet.
Karrmossens forskolor

Resultatenheten Karrmossens forskolor prognostiserar ett Gverskott om 0,4 mnkr fére
resultatoverforing och ett nollresultat efter resultatoverforing. Overskottet beror pa lagre
personalkostnader under aret an planerad i budget.

Vastra Bagarmossens forskolor
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Resultatenheten Vastra Bagarmossens forskolor prognostiserar ett nollresultat for arets
verksamhet.

Ostra Bagarmossens forskolor

Resultatenheten Ostra Bagarmossens forskolor prognostiserar ett nollresultat for érets
verksambhet.

Skarpnackfaltets forskolor

Resultatenheten Skarpnacksfaltets forskolor prognostiserar ett underskott om 0,6 mnkr fore
resultatoverféring och ett nollresultat efter resultatoverforing. Underskottet beror pa
engangssatsning for inkop av surfplattor/mobila enheter infor inforandet av skolplattformen.
Aven en satsning pd gemensamma planeringsdagar for enheten.

Investeringar

Investeringar pa parkmark

Budget-
Projekt, mnkr JVP 2018 Bokfort april Prognos 2018 justerigar Avvikelse
Upprustning av
parkleken Skyfallet 55 0,0 5,5 0,0
Upprustning av
Kvartersparken i kv.
Skattmastaren 0,5 0,0 0,5 0,0
Mindre
investeringsprojekt
enligt
fordelningsnyckeln 3,3 1,0 3,3 0,0
Reinvesteringar 0,5 0,0 0,5 0,0
Tillganglighetsatgarder 2,0 0,0 2,0 0,0
Inventarier och
maskiner 1,6 0,9 1,6 0,0
Nettoresultat 13,4 1,9 13,4 0,0 0,0

Den sena vintern har gjort att fa arbeten har kunnat pabdrjas. Upprustningen av parkleken
Skyfallet i Bjorkhagen pabdrjades i slutet av april.

For medlen som fordelas genom fordelningsnyckeln har nya papperskorgar och en grill till
Skarpaby parklek kopts in. Reinvesteringar i de tekniska systemen till plaskdammarna har
genomforts.

Inventarier och maskiner
Investeringar i inventarier och maskiner prognostiseras folja budgeterad niva.
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Budgetjusteringar
Omdisponeringar

Verksamhetsomrade Avser Belopp (mnkr)

Forskoleverksamhet koloniverksamhet -1,9

Barn, kultur och fritid koloniverksamhet 1,9

IFO barn o unga Hemldshet 1,2

Ekonomiskt bistand Hemloshet -1,2

Summa 0,0

| verksamhetsplan fordelades felaktigt 1,9 mnkr till forskoleverksamhet och 1,2 medel mot
hemldshet till ekonomiskt bistand da det framst ar barnfamiljer projektet riktas mot.

Budgetjusteringar

Belopp i mnkr Begart belopp
Hemmet fér gamla 6,5
Summa 6,5

Lokalerna i B-huset ar uppsagda och avtalet upphdr 2019-09-30. Lokalerna ar tomstallda och
kommer att renoveras. Beraknad inflyttning av nyanlanda &r tidig host. Forvaltningen ansoker
6,5 mnkr for avveckling av lokaler.

Prognostiserade budgetjusteringar

Belopp i mnkr Begéart belopp
Forskolor med hog hyra 3,0
Kollo 1,0
Summa 4,0

Prognostiserade prestationsférandringar

Belopp i mnkr Kostnader Intakter
Forskola -9,8 -0,6
Stdd- och service till personer med

funktionsnedsattning -7,9

Summa -17,7 -0,6

Medel for lokalandamal

Forskolor

For 2018 utgar ett bidrag for lokaler inom forskolan med hdg hyra. Bidraget utgar med 80
procent av den del av hyran som ligger mellan 1 729 kr - 2 500 kr/kvm och 40 procent for den
del av hyran som o6verskrider 2 500 kr/kvm. Bidraget fordelas via budgetjustering. For 2018
berdknas bidraget till ndmnden bli cirka 3 mnkr.

Hemmet for gamla
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B-huset pa Hemmet for gamla avvecklas under forsta kvartalet 2018. Lokalerna i B-huset ar
uppsagda och avtalet upphor 2019-09-30. Lokalerna ar tomstallda fran och med 1 maj 2018.
Forvaltningen ansoker 6,5 mnkr for avveckling av lokaler.

Synpunkter och klagomal

Sammanlagt har 62 synpunkter inkommit till forvaltningen under perioden, enligt enheternas
redovisning. Av dessa synpunkter ar 42 klagomal, 18 berdm och tva idéer eller forslag. Nio av
forvaltningens 18 enheter har redovisat synpunkter och klagomal enligt férvaltningens rutin
och ar darfor inrdknade i statistiken nedan. Vissa enheter har redogjort fér inkomna
synpunkter och klagomal pa annat sétt.

varav

Synpunkten galler Antal Klagomal Berom Idé/forslag
Tillganglighet 3 3 0 0
Bemdtande 19 13 12 0
Kompetens 5 2 3 0
Kontinuitet 2 0 0 2
Information 1 1 0 0
Handlaggning 8 8 0 0
Insatsens

innehall/fysisk miljo 4 4 0 0
Annat 16 11 5 0
Totalt 62 42 18 2

Avdelningen for aldreomsorg
Tre av fyra enheter har redovisat synpunkter och klagomal enligt forvaltningens rutin.

Till den kommunala hemtjansten har ett klagomal pa medarbetares bemotande har och tva
klagomal géllande insatsens innehall inkommit under perioden. Atgarder &r vidtagna for att
forbattra information till helgpersonal och rutin for stadning delges bade kunder och personal.
Den kommunala hemtjansten har dven fatt berom for omsorgspersonalens flexibilitet och
bemdtande.

De klagomal som hittills har inkommit till Hemmet for gamla har handlat om tillganglighet,
bemotande och information, och verksamheten ser darfor Gver sina rutiner for att 6ka
tillganglighet pa telefon, att ga ut med information kontinuerligt och méta boende och
anhoriga utifran deras behov.

Forebyggandeenheten har framst tagit emot berém under perioden. Ett klagomal har dock
inkommit géllande "fixaren™ uppdrag, och darefter har den tjanst som efterfragades lagts till i
fixarens uppdrag.

Avdelningen for férskola
Fyra av atta enheter har redovisat synpunkter och klagomal enligt forvaltningens rutin.

Vissa forskolor har haft hog sjukfranvaro under perioden och svart att rekrytera vikarier,
vilket har lett till fragor och synpunkter fran vardnadshavare. En enhet rapporterar dock att de
aven fatt berom fran vardnadshavare att de ser och uppskattar att pedagogerna gor ett gott
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arbete trots detta.

En forskola har flyttat, vilket har lett till synpunkter fran vardnadshavare, men efter att deras
onskemal till viss del kunde tillgodoses har detta valkomnats. Likasa har vardnadshavare
uttryckt uppskattning for att pedagoger vid en forskola sjalva valde att ha utomhusforskola
under terminens sista manader i stallet for att evakuera till andra lokaler till foljd av
ombyggnad.

Vardnadshavare har aven haft fragor och synpunkter géllande hur den nya organisationen
kommer det att paverka kontinuiteten i verksamheten, i synnerhet i verksamheter dar
personalen upplever oro eller missndje till foljd av detta. Enhetschefer och avdelningschefen
har hallit extra moten med vardnadshavare for att besvara fragor och méta deras oro.

Avdelningen for forebyggande arbete och kultur
Bada enheterna inom avdelningen har redovisat synpunkter och klagomal enligt
forvaltningens rutin.

Enheten for prevention, fritid och kultur har mottagit tre synpunkter under perioden varav ett
var berém och 6vriga klagomal. Enheten for familj- och natverksstod har mottagit tre
klagomal och tva berdm gallande bemotande samt tre klagomal och tva berém géllande annat.
Sammantaget har tio synpunkter inkommit under tertialperioden.

Avdelningen for individ- och familjestod
Tva av fyra enheter har redovisat synpunkter och klagomal enligt férvaltningens rutin.

Vuxenenheten har mottagit sex klagomal under innevarande tertial, som ar spridda éver flera
kategorier utan tydligt monster. Samtliga inkomna klagomal till enheten har avsett
verksamhetsomradet funktionsnedsattning och de flesta ar inlamnade av anhoriga. Enheten for
ekonomi och arbete har mottagit elva klagomal varav de flesta avsett handlaggning foljt av
bemdtande.

Administrativa avdelningen
Ett klagomal och tre berom har inkommit gallande bemdétandet i forvaltningens reception.

Avdelningen for stadsmiljo

Avdelningen for stadsmiljo har mottagit totalt 65 synpunkter under perioden, varav 27
klagomal, 18 fragor, atta felanmélningar, sju idéer och fem berém. Tio av synpunkterna
handlar om snorojning cykelvag, gangbana och trottoar och fem handlar om lekredskap i park.
| 6vrigt ar synpunkterna fordelade mellan en méangd olika omraden. De synpunkter som
inkommit till Avdelningen for stadsmiljo &r inte inraknade i tabellen ovan da de registreras i
ett annat system.
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