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Sammanfattande analys

Stadsdelsnamnden bidrar till att kommunfullméktiges fyra inriktningsmal och malen for
verksamheterna kan uppfyllas.

Forvaltningen bedomer att samtliga avkommunfullméktiges mal for verksamhetsomradena
kommer uppnas helt, utom tva mal som uppnas delvis. Samtliga av namndens mal uppfylls
under aret liksom merparten av indikatorerna.

Ett Stockholm som haller samman

Stadsdelsnamnden bedomer att inriktningsmalet och samtliga underliggande verksamhetsmal
kommer att uppfyllas under aret.

En forskola med goda larande- och utvecklingsmojligheter ar en viktig del i arbetet for att
skapa jamlika uppvaxtvillkor oavsett bakgrund. Andelen forskollarare &r hdg inom
forvaltningens forskolor, vilket ger forutsattningar for en pedagogisk verksamhet av hég
kvalitet. En ny organisation har inforts under perioden inom avdelningen for forskola, i syfte
att skapa ett narmare ledarskap och stérka likvardigheten mellan de olika férskoleenheterna.

En forelasning har hallits inom det gemensamma utvecklingsprojektet "Hallbar framtid" inom
forskolan under perioden. Projektet Starkt tidigt stod i samverkan fortgar, i syfte att forstarka
det forebyggande arbetet och utveckla nya metoder for att yngre barn och deras familjer ska fa
tillgang till starkt stod vid behov. Projektet med fokus pa barnfamiljer i osakra
boendeforhallanden fortsatter liksom utvecklingsarbetet géllande samhandlaggning kring
aldre dar samordningen for att motverka éldre i hemléshet &r en viktig del i arbetet.

Under aret har forvaltningen utarbetat en organisation for uppsokande arbete och mottagande
av nyanlanda inom stadsdelsomradet. Mottagandet av nyanlanda och utvecklingen av det
sociala stodet beror flera aktorer inom saval forvaltning som externt. Forvaltningen
medverkar till stadens utveckling av arbetssatt och struktur rérande samhéllsvéagledningen for
nyanlénda.

Forvaltningen har beviljats medel for trygghetsatgérder i forvaltningens prioriterade omraden
Bagarmossen och Skarpnéck. En enkét gallande trygghet har genomforts under perioden av
forvaltningen som kommer att analysera svarsunderlaget under hdsten. Sociala insatsgruppen
fortsatter att arbeta uppsdkande for att uppmarksamma personer med kriminell livsstil for att
motivera och stddja till mer sjalvstandigt liv. Under aret har det uppsokande arbetet riktat mot
barn och unga forstarkts genom uppsdkande fritidsledare som fort dialoger med barn och unga
inom stadsdelsomradet rérande utbudet av fritidsaktiviteter. Dialogen har resulterat i en
utokning av samarbetet med lokalt foreningsliv vilket i sin tur lett till ett mer varierat utbud av
sommarlovsaktiviteter.

Forvaltningen fortsétter att arbeta for att Skarpnéacks kulturhus ska upplevas som tillgangligt
genom att verka for okad delaktighet hos invanarna inom stadsdelsomradet. Samarbetet med
foreningsliv forstarks genom pilotprojektet Skarpnécks foreningscenter. Pilotprojektet har
drivits med Kulturforvaltningen for att 6ka féreningar och medborgares delaktighet och
sjélvbestdmmande i kulturskapandet.

Forvaltningen fortsatter att arbeta for att mojliggora och 6ka de &ldres delaktighet nar det
géller utredningsforfarandet och beviljade insatser. Forvaltningen foljer upp verksamheter i
egen och enskild regi for att sakerstélla att insatserna som erbjuds ar av god kvalité. Under
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tertialperioden har férvaltningens hemtjanst foljts upp. Uppfoljningen visade att merparten av
kraven uppfylldes inom verksamheten.

Ett klimatsmart Stockholm

Stadsdelsnamnden bedémer att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under aret, liksom
samtliga underliggande verksamhetsmal.

Namndens verksamheter arbetar med utgangspunkt i stadens miljéprogram och bidrar till ett
klimatsmart Stockholm genom atgarder for att minska verksamheternas miljopaverkan.
Arbetet pagar genom energieffektiviserande atgarder fortsatter liksom genom satsningar for
okad kunskap bland medarbetare inom férvaltningen och invanare inom stadsdelsomradet. Ett
omstallningsforum med fokus pa miljo och hallbarhetsfragor har organiserats under aret med
malsattningen att bidra till en hallbar livsstil inom stadsdelsomradet genom 6kad kunskap och
samverkan.

Skotselinsatserna inom naturreservaten fortséatter och utvecklas, i syfte att gynna den
biologiska mangfalden och 6ka de rekreativa vardena. Férvaltningen har tilldelats medel for
naturvard och utveckling av naturreservaten, vilka kommer att genomforas enligt gallande
skotselplaner. Arbetet med att utveckla Orhem och Ekudden till attraktiva malpunkter har
paborjats.

Alla forskoleenheter har genomfort niva i 2 i vagledning for kemikaliesmart forskola och
vissa forskolor har paborjat arbetet med niva 3. Verksamheterna serverar en hog andel
vegetarisk och ekologisk mat.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Stadsdelsnamnden bedémer att inriktningsmalet och samtliga underliggande verksamhetsmal
kommer att uppfyllas under aret.

Samverkan med hdgskolor och universitet i regionen sker i syfte att starka kopplingen mellan
verksamhet, praktik, utbildning och forskning. 38 studenter gor sin praktik eller
verksamhetsforlagda utbildning inom férvaltningen hittills under aret.

Forvaltningen har hallit i tva moten med Skarpnacks naringslivsrad och ett samarbete har
inletts med polisen gallande trygghetsfragor i lokala butiker. Under aret har handlarna i
stadsdelsomradet och stadsdelsforvaltningen fattat ett gemensamt beslut om att inféra
konceptet "trygg i butik".

En kartlaggning har genomforts under perioden som visat att andelen sjukskrivna personer i
behov av ekonomiskt bistand har 6kat. Forvaltningen fortsatter att utveckla arbetssatt for
malgruppen i samarbete med stadens samordningsférbund FINSAM. Andelen personer som
blir sjalvforsorjande genom arbete eller studier har 6kat under aret fran 23 procent till 44
procent.

Under perioden har ssmmanlagt 418 unga inom stadsdelsomradet feriearbetat. Prioriterade
malgrupper for feriearbete har bland annat varit unga utan sysselsattning samt nyanlanda
unga. Sammantaget har 27 procent av de anstéllda tillhort prioriterade malgrupper.

Projektet Skarpnacksmodellen har inletts under aret med syfte att bland annat ge ett tidigt stod
till barn, familjer och deras natverk for att forhindra behov av mer omfattande insatser senare.
Under varen har femton unga haft stod av skolsociala team. Av de som haft insatsen en langre

stockholm.se



Tjansteutlatande
gtgékhOlmS Sid 6 (100)

tid har flertalet 6kat sin narvaro i skolan med minst 30 procent. En sarskild
undervisningsgrupp har startats under perioden for barn och unga i riskzon.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Stadsdelsnamnden bedomer att inriktningsmalet och sex av atta underliggande
verksamhetsmal kommer att uppfyllas helt under aret.

Arbetet med jamstalldhetsintegrering fortgar inom forvaltningens verksamheter i form av
bland annat analyser utifran genusbudgetering. Under aret har namnden beviljat medel for
kvinnors organisering till foreningar som pa olika satt kommer att arbeta for att starka
kvinnors stallning i lokalsamhaéllet.

Forvaltningens ledarskapsindex har ¢kat sedan férgaende ar, och cheferna inom férvaltningen
far 16pande stod i sitt arbete. Ett chefsforsérjningsprogram har utformats under aret liksom en
arbetsmiljoutbildning i egen regi. Forvaltningen arbetar med att ta fram en grundldggande
befattningsbeskrivning for chefer som tydliggor chefens roll, ansvar och uppdrag. Arbetet
med handlingsplanen for forbattrade arbetsvillkor for socialsekreterare och
bistandshandlaggare fortsatter med fokus pa introduktion och mentorskap.

Under perioden har forvaltningen samverkat med det civila samhéllet for att uppmarksamma
Europride. En dialog om hbtg-personers upplevelse av trygghet i stadsdelsomradet har
genomforts och féreningsmedel har tilldelats natverket Regnbagsfamiljer langst linje 17 for
att skapa trygga motesplatser for regnbagsfamiljer inom stadsdelsomradet.

Avrbetet for att implementera barnperspektiv inom forvaltningens verksamheter fortsatter.
Barnkonsekvensanalyser har genomforts vid planering av omorganisation av forskolorna i
stadsdelsomradet. Ytterligare ett besoksrum inom forvaltningen har anpassats och inretts
utifran de behov barn och unga har i kontakt med socialtjanst. Olika former av arbetsverktyg
anvands for att lyfta fram barnets behov och situation vid utformning av genomférandeplaner
inom familjebehandling.

Forvaltningen fortsétter att arbeta for att stadsdelsomradets invanare ska leva ett liv fritt fran
vald. En enkatundersokning har genomforts i tva av fritidsgardarna inom stadsdelsomradet
gallande upplevelsen av vald och sexuella trakasserier inom verksamheterna. Resultatet
visade att 19 procent respektive 12 procent hade upplevt detta. Resultatet kommer att
anvandas som underlag for vidare diskussion med saval medarbetare som besdkare under
hosten.

Forvaltningen samverkar med utforare inom omradet for att pa olika satt starka delaktighet
och inflytande for personer med funktionsnedsattning. Detta har identifierats som ett
utvecklingsomrade under aret varfor forvaltningen bland annat kommer att genomfora tatare
avtalsuppféljningar inom entreprenaden under hosten. Atgarder for att dka tillgangligheten
planeras i samband med ombyggnaden av parkleken Skyfallet samt genom upprustning av en
parkvdg mellan Bagarmossen och Skarpnacksfaltet.

Forvaltningen fortsatter sitt arbete for en demokratiskt hallbar stad genom att utveckla
invanarnas majligheter till delaktighet och inflytande. Under aret det inforts maéjlighet att
lamna medborgarforslag digitalt samt organiserats en utbildningsinsats i hur medborgarforslag
skrivs.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Stadsdelsnamnden bedémer att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under aret.
Bedomningen grundas pa att samtliga verksamhetsomradesmal som ar kopplade till
inriktningsmalet bedéms uppnas. Hur namnden har bidragit till att uppfylla inriktningsmalet
redovisas narmare under respektive mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

o Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet genom att
arbeta for att pojkar och flickor ska ha lika méjligheter till goda uppvéxtvillkor oavsett
bakgrund, dar forskolan utgor en viktig grund. Verksamhetsmalet och underliggande
namndmal bedoms uppnas under aret.

Indikatorn Andel néjda foraldrar bedéms delvis uppnas. Vardnadshavarnas nojdhet har
minskat med tva procentenheter, fran 90 procent 2017 till 88 procent 2018. Vardnadshavare
till flickor & mer néjda &n vardnadshavare till pojkar. Fragor som behéver analyseras vidare
ar hur vi bemoter flickor och pojkar och deras vardnadshavare. Ger vi olika information kring
dagen pa forskolan och hur utmanas barnen i att prova nya material och nya lekar. En
ytterligare aspekt ar att analysera om pagaende samhallsdebatter paverkat vardnadshavarnas
syn pa flickor och pojkar i forskolan. | staden som helhet har andelen néjda vardnadshavare
minskat med tre procentenheter, fran 88 procent till 85 procent

Indikatorn Antal barn per grupp beddéms delvis uppnas. En orsak till detta ar fordelningen av
aldre och yngre barn. Ett snitt visar att 56 procent av de inskrivna barnen ar aldre, vilket
innebar att barngrupperna i genomsnitt blir storre. | det dagliga arbetet pa forvaltningens
forskolor delas barnen in i mindre grupper. Positivt &r att indikatorn Antal barn per pedagog
sjunkit nagot, fran 5,2 till 5. Resultatet fran forskoleundersokningen visar att Skarpnack ar ett
av de stadsdelsomraden i staden dar vardnadshavarnas 6vergripande néjdhet med de
kommunala forskolorna ar som hogst.

Skarpnacksmodellen som &r en integrerad forskole - skolstodsenhet har startat upp och haller
pa att implementeras i stadsdelens arbete. Syftet med modellen ar att ytterligare starka det
forebyggande arbetet i samverkan med familjer. Verksamheten vander sig till barn i aldern ett
till tio ar och deras familjer. Skarpnacksmodellen utgor en viktig del av forvaltningens lokala
utvecklingsprogram.

Arets befolkningsprognos visar en kraftig minskning av barn i férskoledldern jamfért med
foregaende ar. Under en fyradrsperiod minskar barnantalet enligt prognosen med 350 barn.
Vilket innebér att olika atgarder behover vidtas for att mota ett sjunkande barnantal.
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Forskolans gemensamma utvecklingsprojekt "hallbar framtid" har inletts pa samtliga
forskolor. I projektet ska barnen fa utforska naturen med hjélp av ett ekologiskt och
systemiskt tankesatt. Forutom att skapa en likvardighet férskolorna emellan &r syftet med
temat att utveckla det projekterande arbetssattet dér laroplanens alla delar ryms samt den
pedagogiska dokumentationen. Temat kommer dven vara en del av férskolornas digitala
arbete och kommer vara en del i personalens introduktion i arbetet med skolplattformen. Det
gemensamma temat ska leda till ett 6kat samarbetet mellan férskolorna och utveckla nya
samverkansformer for att delge varandra kunskaper och sprida larande exempel.

Under perioden har en ny organisation inforts inom avdelningen for férskola och férskolorna
ar nu indelade i fyra forskoleomraden vilket innebér en halvering av antalet forskoleomraden.
Den nya organisationen ska skapa ett narmare ledarskap, stodja verksamheterna att i hogre
grad na malen och leda till en mer likvardig forskola.

Forskolans stodenhet arbetar utifran ett inkluderande arbetssatt som omfattar alla barn.
Enheten fordelar verksamhetsstod for barn i behov av sérskilt stod till forskolorna och
samverkar med socialtjanst, landsting och andra aktorer tillsammans med férskolechefer,
forskolepersonal och vardnadshavare. De barn som beviljas varaktigt verksamhetsstod har i
de allra flesta fall fysiska eller psykiska funktionsnedséttningar. Det ar en liten andel barn i
forskolan som beviljas varaktigt verksamhetsstod. Under 2018 &r det totalt 45 barn av de
omkring 1900 barn som &r inskrivna i de kommunala forskolorna i stadsdelsomradet, vilket
motsvarar 2,4 procent. Av de barn som har beviljats varaktigt verksamhetsstod ar 2018 ar 12
flickor (27 procent) och 33 pojkar (73 procent). Fordelningen av resurser foljer i princip
fordelningen mellan antal flickor och pojkar som beviljats stod. Kostnaden for det stod som
beviljades till flickor var i genomsnitt 174 271 kronor per individ och till pojkar 171 641
kronor. Totalt sett gar alltsa narmare tre fjardedelar av resurserna for verksamhetsstad till
pojkar. Fordelningen av antal pojkar och flickor som beviljats verksamhetsstod i forskolan har
sett ungefar likadan ut 6ver en langre tid, och speglar dven fordelningen pa nationell niva.
Forskolans stodenhet foljer forskningen inom omradet och utvecklar I6pande sina metoder for
att uppmarksamma bade flickor och pojkar i behov av stad.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Peiloeizng man/ or/ utfall Progr:o Arsmal L(F'S a Period
utfall - . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
. 0 Andel barn som lever i 22% 21% 25% 2,5% 3,0% Tertial 2
familjer som har 2018
ekonomiskt bistand
@ U Andel forskollarare av 39,6 % 3%  36% 436 41%  41%  41%  Tertial2
g' totalt antal anstéllda % 2018
(Arsarbetare)
v Andel néjda foraldrar 88 % 86 % 90 % 90 % 90 % 90 % 2018

Analys

Véardnadshavarnas néjdhet har minskat med tva procentenheter, fran 90 procent 2017 till 88 procent 2018. Vardnadshavare
till flickor ar 6verlag mer nojda an vardnadshavare till pojkar. Resultatet kommer att analyseras vidare och indikatorn fortsatt
foljas.

O Antal barn per grupp 16,4 16,2 16,4 st 16 16 Tertial 2
barn/avd. barn/a 2018
vd.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens  un o utfall 0970 Arsmal KFS o period
utfall . h s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
Analys

Antal barn per grupp ar ndgot hdgre an 2017 (16,1). Barngruppernas storlek varierar under aret. Den genomsnittliga
gruppstorleken paverkas aven av fordelningen mellan &dldre och yngre barn, om det ar fler aldre barn inom férskolan blir
grupperna i genomsnitt storre. Ett snitt for aret visar pa 56 procent &ldre barn jamfort med yngre barn. Barngrupperna delas
regelbundet upp i mindre grupper.

I.I v Antal forskolebarn per 5 st 52st 4,9st 4,9 49 Tertial 2
anstalld (&rsarbetare) 2018

© U inskrivningsgraden i 99,7 % 97 % 97 % 96 % 2018
forskoleverksamheten (2-
5 ar)

© U «kvaitetsindikatorn 35 38 3,8 2018

- Sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Kommunstyrelsen ska i samrad med utbildningsnamnden och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsndmnderna folja upp tillampningen av férskolans
socioekonomiska tillagg i stadens resursférdelningsmodell samt
gora en kartlaggning av nuvarande hantering och bedémningar av
ansokningar om tillaggsbelopp for barn i behov av sérskilt stod

v Utbildningsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna arbeta for att forbattra vagledning infor val av
forskoleklass samt revidera riktlinjerna for 6vergang fran forskola
till skola i enlighet med skolprogrammet

Namndmal:
Flickor och pojkar i forskolan utvecklar sina sprak och sin flersprakighet

o Uppfylls helt

Beskrivning

| forvaltningens forskolor far barnen mota, anvanda och utveckla en mangfald av sprak. Med
sprak menar vi manniskors alla sétt att gestalta och uttrycka sig pa - genom dans, musik,
poesi, teater, maleri och konstruktion. Barns flersprakighet &r en tillgdng som ger mojlighet
till nya sprakmaten. Litteraturen ar en kalla till sprakstimulans, samtal och reflektion. Genom
forskolornas lasombud finns ett utvecklat samarbete med biblioteken i stadsdelsomradet som
ger stod och inspiration i det las- och sprakstimulerande arbetet. Forskoleverksamhet erbjuds
pa finska. Arbetet med digitalisering inom forskolan fortsatter, vilket bland annat innebar att
barn pa olika satt ska stifta bekantskap med kodning/programmering.

Forvantat resultat

Flickor och pojkar i forskolan anvander manga olika uttryckssatt och utvecklar sina sprak och
sin flersprakighet. Anvandningen av digitala verktyg i forskolan 6kar och kommer alla barn
till del.
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Analys

Barnens utforskande av olika sprak och uttryckssatt fortsatter och utvecklas inom alla
forskoleenheter. Barnen erbjuds olika aktiviteter och material utifran intressen och
utvecklingsmojligheter. Flera forskolor har i sina utvérderingar skrivit om hur barnen
uttrycker samma sak pa liknande satt men i olika material och genom olika uttryckssatt. Ett
exempel pa detta ar nar barnen uttryckte matematik pa olika satt och genom olika material, de
byggde i lera for att se hur hdgt de kunde bygga, de anvande kaplastavar for att méata hur
langa de sjalva var och utomhus anvéande de sig av krukor i langa rader for att sedan pa olika
satt mata hur langt det blev.

Flera forskolor har pagaende projekt med ett sprakutvecklande innehall. Ett exempel ar
begrepp som forbinder, dar en fordjupning av barnens poetiska sprak och naturvetenskapliga
teorier kopplas till sprakutveckling.

Flersprakighet har varit ett fokusomrade, vilket har resulterat i ett kat intresse for och en
nyfikenhet hos barnen gallande varandras olika sprakkunskaper. En effekt av arbetet med
flersprakighet ar att sjalvkanslan hos gruppen och individen 6kat. Vardnadshavarna har gjorts
delaktiga i olika lasprojekt, de har bland annat deltagit pa forskolan och last sagor pa sitt
hemsprak. Detta har medfort att barnens intresse for olika kulturer ékat.

Indikatorn Andel vardnadshavare till flickor och pojkar i férskolan som upplever att barnet
uppmuntras till att utveckla sitt sprak, sin formaga att beratta, stalla fragor, uttrycka tankar,
att lyssna och utveckla sitt skriftsprak bedoms delvis uppnas. Resultaten i arets
forskoleundersokning visar att andelen vardnadshavare till flickor och pojkar i férskolan som
upplever att barnet uppmuntras till att utveckla sitt sprak ligger strax under det uppsatta
malvardet. Férvaltningen ligger 6ver staden totalt vad galler nojdhet pa fragan, 87 procent
jamfort med stadens 83 procent. VVardnadshavare till flickor &r mer nojda &n vardnadshavare
till pojkar, 89 procent jamfort med 85 procent. Flera av stadsdelsomradets férskolor har
undersokt barnens talutrymme och det har visat sig att pojkarna generellt sett far mer
talutrymme &n flickorna. En atgard har da varit att aktivt arbeta for att ge flickorna mer
utrymme och fordela taltiden. Resultatet blev en storre likvérdighet i flickor och pojkars
mojlighet att uttrycka sig och ta plats. En mgjlig orsak till att ngjdheten skiljer sig mellan
vardnadshavare till pojkar och flickor kan vara detta arbete och att man i métet med flickors
vardnadshavare tydligare lyft fram deras sprakutveckling och férmaga att uttrycka sig.

Forskolor har kommit olika langt i sitt digitala arbete och pedagogernas kunskaper och
kompetenser skiljer sig at. Det bekréaftas ocksa i medarbetarundersékningen. Pa fragan Jag
har hdg digital kompetens i arets medarbetarundersokning skattar sig medarbetarna olika
hogt.

Pedagogerna pa flera av stadsdelens forskolor har lart sig nya metoder for det digitala och
analoga arbetet for barns larande. Pedagogerna har genomfort aktiviteter som foljer det
digitala arbete som pagar i stadsdelsomradet. Skolplattformens ambassadorer ar
fardigutbildade och kommer under hgsten fortbilda kollegor

Resultatet fran forskoleundersokningen visar att andelen vardnadshavare som upplever att
deras barn anvéander digitala verktyg/hjalpmedel i sitt l&rande 6kat med tre procentenheter
fran 52 procent till 55 procent. Dock ligger stadsdelsomradet fortfarande pa en lag niva, 55
procent, jamfort med stadens genomsnitt pa 63 procent. Digitaliseringen &r ett fortsatt
utvecklingsomrade och mojligen kan uppstarten av skolplattformen paverka kommande
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resultat. Forvaltningens forskolor behover vidareutveckla informationen till vardnadshavarna
kring sitt arbete med digitaliseringen.

Samarbetet med biblioteken i stadsdelsomradet fortsatter och lasombudstraffar har
genomforts. Lasning har tagit en storre plats i verksamheten och nagra forskolor anvander sig
av boksamtal tillsammans med barnen.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Eﬁgﬁ\dens man/ or/ utfall Sprr?glgf Arsmal éKrFs.;él Period
pojkar flicko VB
r 2017
E}f Andel vardnadshavare till 87 % 85 % 89 % 87 % 88 % 2018

flickor och pojkar i
forskolan som upplever att
barnet uppmuntras till att
utveckla sitt sprak, sin
formaga att beréatta, stalla
fragor, uttrycka tankar, att
lyssna och utveckla sitt
skriftsprak

Analys

Resultatet ligger strax under malvardet och i nivd med forra arets resultat. | jamforelse med staden totalt har vi ett hogre
resultat, 87 procentenheter jamfort med stadens 83 procentenheter. Dock ar skillnaden mellan néjdheten hos
vardnadshavarna till pojkar och flickor ndgot som behover analyseras vidare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(V4 Forvaltningen genomfor en kartlaggning av forskolans digitala 2018-01-01 2018-12-31
kompetens och tillgang till utrustning

Analys

| arets medarbetarundersokning fanns tillaggsfragor dar forskolans personal, som arbetar i barngrupp, fick svara pa fem
fragor gallande digitaliseringen. En av dessa fragor var att sjalv vardera sin digitala kompetens. Dessa resultat har
analyserats och utvecklingsomraden tagits fram.

Infor skolplattformen gjordes en inventering av vilka och antalet digitala verktyg som finns i férskolan.

Namndmal:
Flickor och pojkar i Skarpnack har jamlika uppvéxtvillkor

o Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningens verksamheter arbetar for att tidigt upptécka barn i behov av stéd. Genom
samarbete mellan férskolan, skolan, barnavardscentraler, de 6ppna verksamheterna och
socialtjansten forstarks skyddsfaktorer och forebyggs riskfaktorer kring och hos barn.
Samverkan &r en forutsattning for genomforandet av stodinsatser och bidrar till att sékerstélla
goda uppvaxtvillkor for barnet.

En forskola av god kvalitet, som skapar goda larande- och utvecklingsméjligheter har
utjamnande socioekonomiska effekter. Barn fran resurssvaga familjer drar storst nytta av att
vara i forskolan. Férskolorna samverkar for att skapa likvardighet och stérka de gemensamma
kunskaperna om barns satt att lara och utvecklas. For att kunna méta alla barns behov far
medarbetare i forskolan kompetensutveckling och handledning av forskolans stddenhet, som
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aven ger olika former av insatser till barn och familjer med st6rre utmaningar. Férskolan
arbetar aktivt med att skapa goda relationer och nara kontakt med barnens vardnadshavare,
samt stddja deras delaktighet, vilket &r en viktig skyddsfaktor for barn. Arbetet inom
Skarpnacksmodellen, som inleds under 2018, syftar till att ytterligare starka det férebyggande
arbetet i samverkan med familjer.

Forvantat resultat

Flickor och pojkar med stédbehov uppmarksammas tidigt och erbjuds samordnade och
individuella insatser for att sakerstalla goda uppvaxtvillkor. Insatserna som erbjuds ska mota
barnens behov. Barnen i Skarpnacks kommunala forskolor far stod utifran sina behov och
deras vardnadshavare &r delaktiga i forskolans verksamhet. Férvaltningen ékar sin kunskap
om vilka barn i stadsdelsomradet som inte gar i férskolan och skapar kontakt med dessa
familjer. Flickor och pojkar deltar i meningsfulla aktiviteter pa fritidsgardar och i parklekar.

Analys

Forskolans stodenhet har fortsatt utveckla sitt samarbete med familjebehandlare for att
erbjuda stod till pedagogerna i forskolan och gemensam handledning. Fokus i det
gemensamma arbetet &r att titta systemiskt pa barnens uppvaxtvillkor, inte bara pa barnets
beteende. Familjen kan erbjudas stoédsamtal med familjebehandlare.

Forvaltningens 6ppna forskola samarbetar med barnavardscentraler, barnmorskemottagningar
och flera andra aktorer i projektet Starkt tidigt stod i samverkan- STIS. Arbetet fokuserar pa
att na sarbara familjer och grupper som annars inte kommer till Oppna forskolan.

Stddenhetens specialpedagog och familjebehandlare har genomfért handledning for
forskolans personal.

Utbildning i TAKK, tecken som alternativ kommunikation, har erbjudits alla personal i
forskolan och har genomférts under perioden.

Stodenheten samverkar vid behov med autismcentrum, BUP, och habiliteringen.

Resultatet pa indikatorn Andel vardnadshavare till flickor och pojkar i forskolan som
upplever att barnet kanner sig tryggt pa forskolan har hojts med en procentenhet fran
foregaende ar. Trygghetsarbetet ar ett av forskolornas standiga fokusomraden. Nojdheten
skiljer sig dock mellan vardnadshavare till flickor och pojkar, 92 procents nojdhet hos
flickornas vardnadshavare jamfort med 87 procents néjdhet hos pojkarnas vardnadshavare. Ett
mojligt samband kan vara resultatet pa pastaendet Jag upplever att personalen pa forskolan
bemoter mitt barn pa ett respektfullt sétt dar néjdheten mellan flickors och pojkars
vardnadshavare visar liknande skillnad, 95 procents ndjdhet hos flickornas vardnadshavare
och 92 procents nojdhet hos vardnadshavare till pojkar. Resultatet beh6ver analyseras vidare
och bemotande, forhallningssatt och normer och varden behover diskuteras vidare.

Skarpnacksmodellen som &r en integrerad forskola - skolstodenhet har startat upp och haller
pa att implementeras i stadsdelens arbete. Syftet med modellen &r att ytterligare starka det
forebyggande arbetet i samverkan med familjer. Verksamheten vander sig till barn i aldern ett
till tio ar och deras familjer.

Indikatorn Andel foraldrar som upplever att de har mojlighet till delaktighet och inflytande i
forskolan bedoms delvis uppnas. Vardnadshavarnas néjdhet har minskat med tre
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procentenheter fran 80 procent 2017 till 77 procent 2018. Resultatet ligger i paritet med
staden totalt, vilket ar 78 procent 2018. Nojdheten skiljer sig mellan enheterna, fran 66
procent till 87 procent. En mojlig orsak till ett lagre resultat ar den omorganisation som
genomforts och att vardnadshavarnas upplevelse av delaktighet och inflytande paverkats av
att atta forskoleomraden blivit fyra och tva stycken treavdelningsforskolor har lagts ned vilket
inneburit att barngrupper flyttats. Vardnadshavarnas delaktighet och inflytande &r ett fortsatt
utvecklingsomrade.

Under tertialperioden har forvaltningen anordnat sommarlovsaktiviteter for sammanlagt 2497
barn inom stadsdelsomradet, varav 52 procent av deltagarna varit flickor och 48 procent varit
pojkar.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PEloERNE man/ or/ utfall Progrjo Arsmal L(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
I.I Andel barn och féraldrar 70 % 2018

som vid avslutad insats
fran familjebehandling
upplever en positiv
forandring

Analys

Utvarderingsdokumentet Score 15 anvands for utvardering av insats géllande barn éver sju a&r. Utvarderingen har inletts
under aret och genomfors i samverkan med Linkopings universitet.

.Cf Andel v&rdnadshavare 77 % 76 % 77 % 82 % 2018
som upplever att de har
mojlighet till delaktighet
och inflytande i férskolan

Analys

Resultatet skiljer sig mellan stadsdelsomradets olika férskoleomraden, fr&n 66 procent till 87 procents néjdhet hos
vardnadshavarna. Férskolornas omorganisation kan ha paverkats 2018 ars resultat eftersom néjdheten sjunkit hos flera
forskoleomraden. Storsta minskningen ar 18 procent, fran 84 procents nojdhet till 66 procents nojdhet. Det ar inom detta
forskoleomréde som flytt av barngrupp skett. Vardnadshavarnas delaktighet och inflytande &r ett utvecklingsomrade och
indikatorn kommer fortsatt foljas upp. Skillnaden i néjdheten hos vardnadshavare till pojkar och flickor &r marginell, en
procentenhet.

l.l E}f Andel vardnadshavare 100 % 75 % 75 % Tertial 2
som upplever att 2018
foraldrakompetensen
starkts efter avslutad
ABC-kurs

Analys

Tre foraldrastodsprogram har genomforts hittills under aret som omfattat sammanlagt 38 foraldrar. Samtliga har varit néjda
eller mycket néjda med féraldraprogrammen och uttryckt att deras foraldrakompetens okat.

. E}f Andel vardnadshavare till 92 % 92 % 92%  90% 90 % 2018
flickor och pojkar i
férskolan som upplever att
barnet ges lika mojligheter
att utvecklas oberoende
pa kon, etnisk tillhorighet,
religion eller
funktionsnedsattning

l.l E}f Andel vardnadshavare till 90 % 87 % 92% 89% 90 % 2018
flickor och pojkar i
forskolan som upplever att
barnet kanner sig tryggt
pa forskolan

Analys
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Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator PriletiEns e or/ utfall  F1O9N0  aromy  KES Period
utfall . h s helar arsmal

pojkar  flicko VB
r 2017

Malvardet for indikatorn uppnas men skillnaden 1 ngjdhet hos vardnadshavare till pojkar och flickor ar nagon som behover
analyseras vidare.

I.I Antal féréldrar som 35 st 2018
deltagit i
foréldraskapsstod i
gruppformen

Analys

Under aret har tre féraldrastodprogram genomforts i form av ABC, Komet och Bekraftande samspel, som omfattat
sammanlagt 38 foraldrar, varav 22 kvinnor och 16 mén.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Avstamning av stodinsatser for barn i behov av stdd kopplas till 2016-01-01 2018-12-31
utvarderingsdokument. ("En stad for alla” mal 4)

Delta i projektet Stérkt tidigt stod i samverkan i syfte att tidigt 2018-01-01 2018-12-31
identifiera familjer i behov av stéd och erbjuda dem insatser.

Forvaltningen 6kar kunskapen om vilka barn i stadsdelsomréadet 2018-01-01 2018-12-31
som inte gar i forskolan och om barn som har lag narvaro

Namndmal:
Flickor och pojkar leker, lar och utvecklas i forskolan

o Uppfylls helt

Beskrivning

| forskolan laggs grunden for ett livslangt larande. Utgangspunkten &r varje barns formaga,
lust och vilja att lara. De pedagogiska relationerna mellan férskolepersonal och barn har en
avgorande betydelse for barns larande och utveckling. Barn och pedagoger arbetar
tillsammans med att prova, undersdka och reflektera. Larande sker i ett gladjefyllt och
vanskapligt klimat med fantasi och humor déar leken har en central roll. Férskolorna har en
dynamisk och val genomténkt inne- och utemiljé som lockar till lek, skapande och
experimenterande utifran barnens intressen och forutsattningar. Forskolan vilar pa en
demokratisk grund och arbetar utifran ett normkritiskt perspektiv.

Under aret inleds ett gemensamt projekt for alla kommunala forskolor i stadsdelsomradet pa
temat hallbarhet. Inom projektet ska barn och pedagoger tillsammans utforska naturen med
hjélp av ett ekologiskt och systemiskt tankesatt, som innefattar naturvetenskap, matematik,
sprakutveckling och digital teknik. Genom att anvéanda olika sprak och uttryckssatt
tillsammans med digitala verktyg far barnen bredda och nyansera sina uttryck.

Forvantat resultat

Flickor och pojkar i Skarpnacks kommunala forskolor far en god grund for livslangt larande.
Barnen far nya utmaningar utifran sina kunskaper, erfarenheter och intressen. Alla forskolor
anvander pedagogisk dokumentation for att synliggéra varje barns utveckling och larande.
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Anvandningen av digital pedagogisk dokumentation 6kar. De pedagogiska miljoerna ar
dynamiska och inspirerar till lek, utforskande och samarbete.

Analys

Arbetet med jdmstalldhetsintegrering och utveckling av normkritiskt arbetssatt fortsatter inom
forskolorna. Forvaltningens forskolor har material for lek och for lasning som visar alternativa
familjeforhallanden. Medvetenheten kring eventuella konsskillnader mellan flickor och pojkar
i forskolan har hojts. Pedagogerna uppger att de har béattre kunskaper om hur de kan arbeta
praktisk med genusfragor i forskolan. Jamstalldhetsarbetet ar i fortsatt fokus och ett
utvecklingsomrade inom forskolans verksamhetsomrade.

Forskolans gemensamma utvecklingsprojekt "Hallbar framtid" har inletts pa alla forskolor.
Som en del i detta holls i augusti en gemensam inspirationsforelasning "Larande for hallbar
utveckling i forskolan™ - naturvetenskap, estetik och mening i en foranderlig varld, for all
personal i stadsdelens férskolor.

Genom den pedagogiska dokumentationen har pedagogerna fangat upp och synliggjort barns
manga satt att uttrycka sig och sett exempel pa resultat av barns larande. Ett exempel ar dar
barnen byggt maskiner och pa olika satt involverats i fragor kring mekanik och gjort
jamforelser med den egna kroppen. Barnen har utifran sina fantasier skapat spannande
berattelser utifran maskinernas olika funktioner. Detta har lett till att barnen utvecklat sina
sprak tillsammans. Genom att arbeta med pedagogisk dokumentation dkar barnens mojlighet
till delaktighet och inflytande.

Indikatorn Andel néjda vardnadshavare inom omradet utveckling och larande bedéms delvis
uppnas. Vardnadshavarnas néjdhet har minskat med en procentenhet, fran 83 procent 2017 till
82 procent 2018. N&jdheten har minskat hos flertalet forskoleomraden vilket paverkat det
totala resultatet. Jamfort med staden totalt har vi ett hdgre resultat, 82 procent mot 80 procent.
| jamforelse med Gvriga stadsdelar har vi fjarde béasta resultat inom omradet. Utveckling och
larande ar det omrade dar néjdheten minskat mest totalt sett i staden sedan 2017, fran 83
procent till 80 procent.

Indikatorn Andel vardnadshavare som upplever att deras barns utveckling och larande
dokumenteras och synliggérs bedoms delvis uppnas. Vardnadshavarnas nojdhet har minskat
fran 78 procent 2017 till 76 procent 2018. Aven har har vardnadshavarnas nojdhet minskat
hos flertalet forskoleomraden vilket har paverkat det sammantagna resultatet. Nojdheten kan
aven har ha paverkats av den omorganisation som forskolan genomfort. Resultatet ar nagot
ovantat eftersom den pedagogiska dokumentationen &r en stor del av forskolornas arbetssatt.
Resultatet kommer darfor analyseras vidare inom respektive forskoleomrade eftersom
néjdheten varierar. Indikatorn kommer fortsatt foljas upp.

Tre forskoleenheter har paborjat ett nytt Erasmusprojekt i samverkan med forskolor i Spanien,
Rumanien och England. Projektet fokuserar pa transdisciplinart larande, vilket handlar om att
sammanfoga och odverskrida traditionellt uppdelade och aktiviteter, till exempel
naturvetenskap och dans. Under perioden har den forsta utbytesresan genomforts.
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Utfall Perio

. kvinn dens .
Indikator FEraEETs o/ utfall  FrO9N0  Arsma KFS o periog
utfall . s helar arsmal
flicko VB
r 2017
E?‘ Andel nojda 82 % 83 % 84 % 2018

vardnadshavare inom
omréadet utveckling och
larande

Analys

No&jdheten har minskat med en procentenhet sedan 2017. | jamforelse med stadens totala resultat har vi en hdgre nojdhet,
82 procent jamfort med 80 procent.

Skillnaden i nojdheten hos vardnadshavare till pojkar och flickor ar marginell, tva procentenheter, nojdheten ar 81 for
pojkarna och 83 for flickorna. Skillnaden i nojdhet har dkat sedan foregdende ar, nojdheten var da 83 procent fér bade pojkar
och flickor.

Resultatet kommer att analyseras vidare.

.Cf Andel vardnadshavare 76 % 76 % 75 % 79 % 2018
som upplever att deras
barns utveckling och
larande dokumenteras
och synliggors

Analys

Nojdheten har minskat med tva procentenheter sedan 2017, fr&n 78 procent till 76 procent. | jamforelse med stadens totala
resultat har vi en hogre nojdhet, 76 procent jamfort med 72 procent.

Skillnaden i nojdheten hos vardnadshavare till pojkar och flickor & marginell, en procentenhet. Skillnaden i néjdhet har
minskat med tva procentenheter fran foregaende ar

Resultatet kommer att analyseras vidare och indikatorn fortsatt foljas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forvaltningen genomfor en omorganisation inom férskolan for att 2018-01-01 2018-12-31

sakerstélla ett nara ledarskap

Forvaltningens forskolor inleder ett gemensamt utvecklingsprojekt 2018-01-01 2018-12-31

som utforskar naturen med hjalp av ett ekologiskt och systemiskt
tankesatt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

@ uppfylls helt

Analys

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet genom att
arbeta for att tillhandahalla sammanhallna insatser av god kvalitet till de personer som har
behov av stdd och insatser. Underliggande namndmal liksom majoriteten av indikatorer och
aktiviteter inom inriktningsmalet kommer att uppnas under aret varfor malet for
verksamhetsmalet prognostiseras uppnas under aret.

En sammanhallen verksamhet och ett familjeorienterat arbetssétt ar viktiga malsattningar for
att socialtjansten ska kunna tillhandahalla insatser anpassade till brukarnas vardag och behov
samt for att na synergieffekter i det sociala arbetet. Under aret har det dock uppméarksammats
utvecklingsomraden och uppkommit svarigheter i arbetet som medfort hinder i uppfyllelsen
av malsattningarna. Ett utvecklingsomrade ar utformningen av samordnade arbetssétt for
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familjer med lang aktualitet och som ar i behov av insatser fran flera verksamheter inom
forvaltningen saval som externa aktorer. En annan svarighet i arbetet ar arbetets fordelning
over olika verksamhetsomraden och funktioner vilket lett till samordningssvarigheter. For att
kunna nd malsattningen kommer en resurs att frikopplas under resterande del av aret for att
arbeta med att prova, dokumentera och implementera nya arbetssatt och rutiner samt félja upp
vilka effekter familjerna sjélva upplever.

Forvaltningens bedriver ett hemldshetsprojekt riktat till barnfamiljer i osékra
boendeforhallanden med medel fran Socialférvaltningen. Tre barnfamiljer har med stod fran
projektet kunnat uppna stabilt boende samtidigt som sju barnfamiljer med sammanlagt 38
barn aktualiserats inom projektet. Under tertialperioden har antalet familjer boende i
akutboendel6sning minskat fran tio till atta familjer. En granskning av boendemiljon pa
samtliga de akutboenden dar forvaltningen gjort placeringar genomférdes under forsta
tertialperioden inom ramen for projektet. Nagra av dessa bedomdes som olampliga
boendemiljoer for barn. Forvaltningen har under varen sakerstallt att akutplaceringar enbart
forekommer pa boenden med godkand boendemiljo. Ett anvisningsboende &r planerat att
oppna under aret i stadsdelsomradet vilket kan innebéra en 6kning av antalet barnfamiljer i
boenden som omfattas av definitionen osékra boendeforhallanden.

Att motverka aldre i hemloshet &r ett prioriterat arbete inom forvaltningen. Vid senaste
kartlaggningen som genomforts under augusti manad finns det totalt 15 &ldre i osakra
boendeforhallanden inom forvaltningens ansvar. Ytterligare tva personer som bor i osékra
boendeforhallanden kommer att fylla 65 ar under hosten. Totalt sett sd har en minskning skett
under tertialperioden da 16 aldre befann sig i osakra boendeforhallanden vid tidigare
kartlaggning som genomfordes i april manad. Forvaltningen bedriver ett aktivt
vrakningsforebyggande arbete och ingen édldre inom stadsdelsomradet har hittills under aret
blivit vrakt. Akut hemldsa personer som aktualiserats inom forvaltningen under
tertialperioden var hemlosa vid forsta kontakten med forvaltningen.

Malsattningen for aret ar att utforma gemensamma samverkansrutiner for malgruppen inom
forvaltningen, verka forebyggande samt sdkerstélla att antalet dldre i hemldshet inte 6kar
under aret. Under september manad kommer en fordjupad kartlaggning att genomforas for att
utreda brukarnas behov av vidare stod for att komma ut ur hemldshet. En arbetsgrupp inom
forvaltningen ar tillsatt som under hésten kommer utforma forvaltningsévergripande
samverkansrutiner dar aven forslag pa nya arbetssatt kommer att tas fram.

Projektet Nya vdgar bedrivs sedan hosten 2017 i samverkan mellan forskolor i Bagarmossen,
socialtjansten och Ersta vandpunkt, och syftar till att tidigt nd och ge stod till barn vars
vardnadshavare har missbruksproblematik. De resultat som hittills observerats ar att
samverkan mellan forskola och socialtjanst har starkts. Antalet anmélningar till socialtjansten
har 0kat, och forskolepersonalen har blivit mer lyhord nédr barn signalerar om foraldrars
missbruksproblematik. De upplever ocksa en 6kad sékerhet nér det géller att vaga prata med
foraldrar om vad barn signalerar och erbjuda stod. Arbetssatt som utvecklats inom projektet
ska inkluderas i Skarpnacksmodellen och spridas inom hela stadsdelsomradet. Projektet Starkt
tidigt stod i samverkan (STIS) har fortsatt under perioden. Projektet bedrivs tillsammans med
barnmorskemottagning och barnavardscentral for att tidigt identifiera familjer i behov av stéd
och erbjuda dem olika insatser. Projektet ska dven frdmja integration, samt ett jamlikt och
jamstallt foraldraskap. STIS &r en del av forvaltningens arbete med det lokala
utvecklingsprogrammet.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Peilloiziz man/ or/ utfall Proggo Arsmal }.,(F'S a Period
utfall . h s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
0 Andel barn och ungdomar 74 % 724% 77,8 74 % 82 % 84 % 84 % Tertial 2
g‘ som varit aktuella for % 2018

insatser inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU eller
Vuxen) och som inte &r
aktuella 12 manader efter
avslutad insats (inom loF,
BoU och Vuxna, 0-19 ar)

Analys

Forvaltningen har en fortsatt negativ utveckling vad géller andelen barn och unga som ateraktualiseras. Arbetet med att
analysera insatser och arbetssatt for att hitta orsakerna pagar under aret. Parallellt pagar ett arbete med att stavja
personalomsattning, implementera Signs of safety samt revidera verksamhetens ledningssystem.

vuxna missbruk

. 0 Andel enskilda som klarar 15,79 25% 25 % 2018
g' mer pa egen hand inom
socialpsykiatrin
. 0 Andel insats/insatser 40,5 % 36,7% 57,1 41,3 40 % 37% 37 % Tertial 2
g‘ avslutade enligt plan inom % % 2018

Analys

inom Oppenvéard Sydost att genomféras.

Skillnaden i utfall mellan kvinnor och man ar stabilt éver tid och indikerar att kvinnor i hdgre utstrackning avslutas enligt plan
inom missbruk. D& kvinnor saval som man till stor del erhaller stod i egen regi kommer en Gversyn av behandlingsinsatserna

. 0 Andel personer med 73 %
g‘ insatser inom
socialpsykiatrin som ar
nojda med hur
utredningen av deras
behov av stod
genomfdrdes

80 %

80 %

2018

Andel ungdomar som i 61 %
stockholmsenkéten

uppger att de inte

anvander alkohol

60 %

60 %

2018

Andel ungdomar som i 91 %
stockholmsenkaten

uppger att de inte

anvander narkotika

91 %

91 %

2018

stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander tobak

90 %

90 %

2018

Andelen
forsokslagenheter som
Overgatt till eget kontrakt
relaterat till totala antalet
forsokslagenheter i
namnden

)
g
)
g
g‘ Andel ungdomar som i 93 %
)
g

26 %

26 %

2018

Analys

arsmalet bedéms uppnas.

Under aret bedéms tre personer kunna dverta sina kontrakt. Férvaltningen har sammanlagt tolv forsokslagenheter varfor

v Antal hemldsa 201 st

g

185 st

tas fram

av

namnd

en

2018
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stad
Utfall Perio
kvinn dens Proano KE-s
Indikator or/ utfall hglo Arsmal 7S, Period
ficko vB SN SIS
r 2017
Analys

En kartlaggning har genomforts under &ret som visat att det finns fler personer och familjer i osékra boendeférhallanden an
vad som framkommit vid den senaste hemldshetsrakningen inom staden 2016. Ytterligare ett tiotal familjer har
uppmarksammats i kartlaggningen varav de flesta avser aterforeningsfamiljer.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med socialnémnden 2018-01-01 2018-12-31
och stadsdelsndmnderna utveckla och implementera former for det

sociala stodet till nyanlanda

v Kommunstyrelsen ska i samarbete med utbildningsnamnden, 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna och stadens ungdomsmottagningar
genomféra en sarskild satsning pa sexuell och reproduktiv halsa

och rattigheter

v Stadsdelsndmnderna ska implementera rutiner for att sékerstalla 2018-01-01 2018-12-31
att hansyn tas till barnperspektivet i &renden dar en

foralder/vardnadshavare aktualiseras hos socialtjansten

v Stadsdelsnamnderna ska sékerstélla stodet till barnfamiljer som 2018-01-01 2018-12-31
lever i osakra boendeforhallanden, exempelvis genom att
tillhandahalla sarskilda bo-lotsar som ger stod i bostadssokande

och genom kompensatoriska atgarder riktade till barnen

U Stadsdelsnamnderna ska 6ka delaktigheten fér malgruppen inom 2018-01-01 2018-12-31
socialpsykiatrin genom att stddja brukarorganisationernas

deltagande i brukarradd och brukarrevisioner

Namndmal:
Barn, unga och vuxna lever ett sjalvstandigt liv

@ uppfylls helt

Beskrivning

Tidiga sociala insatser 6kar invanarnas mojligheter till ett sjalvstandigt och vardigt liv. Det
forebyggande arbetet fortsatter att prioriteras for att tidigt fanga upp barn och ungdomar som
far illa eller befinner sig i riskzon. Under forutsattning att sokta medel beviljas kommer
arbetet inom sociala insatsgruppen att starkas genom att dven inkludera barn som befinner sig
i riskzon for att varvas till, eller for att utveckla en kriminell livsstil. Barnfamiljer och vuxna i
behov av stod fran socialtjanstens verksamheter ska erbjudas insatser som starker den
enskildes och familjens forutsattningar till ett sjalvstandigt och socialt hallbart liv.

Boende &r en grundlédggande forutsattning for att kunna leva ett sjalvstandigt liv. Det
vrakningsforebyggande arbetet fortsatter genom individuella insatser och i samverkan mellan
forvaltningens verksamheter samt med externa aktorer. Barnfamiljer och dldre i osékra
boendeférhallanden &r sarskilt utsatta grupper som é&r prioriterade inom forvaltningen, och ska
erbjudas stod till mer langsiktiga och hallbara boendeldsningar.
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Forvantat resultat

Namndens verksamheter ger insatser som starker férmagan till ett sjalvstandigt liv och som
bidrar till att andelen barn, unga och vuxna som har behov av stod fran socialtjansten och
aldreomsorgen minskar.

Analys

Forvaltningen bedriver ett aktivt arbete for att férebygga hemldshet och erbjuda stod till
personer och familjer i osakra boendeforhallanden. Tre vuxna personer har blivit avhysta
under perioden trots stod och atgarder fran forvaltningen, samtidigt som 26 avhysningar har
kunnat férebyggas. Elva barnfamiljer har varit i riskzon for avhysning under perioden och
inga barn har blivit bostadsldsa under aret hittills. Antalet barnfamiljer i osakra boenden har
minskat fran 77 familjer till 72 under andra tertialen, vilka omfattar 187 barn. I underlaget
innefattas dven familjer med forstahandskontrakt dar hot om avhysning finns. Det minskade
antalet barn i osékra boendeférhallanden har hittills i ar framst varit ett resultat av
framgangsrikt vrakningsforebyggande arbete. | nulaget har sammanlagt 40 familjer
boendekontrakt genom Stiftelsen hotellhem i Stockholm, SHIS, vilket &r en 6kning.

Arbetet inom projektet Starkt tidigt stod i samverkan (STIS) fortsatter, i syfte att forstarka det
forebyggande arbetet och utveckla nya metoder for att barn i aldern 0-6 ar och deras familjer
ska fa tillgang till starkt stod vid behov.

Arsmalet gallande nitverksmoten som hélls rérande barn och unga har dvertréffats.
Forvaltningen fortsatter att utbilda medarbetare i arbetssattet med syfte att 6ka mojligheten for
aktorer kring familjer att engagera sig och bidra till barnen och familjernas situation.

Forvaltningen genomfor insatser for att stétta barn och unga till att klara sin skolgang, se
avsnitt 3.4.

Sociala insatsgruppen har i nulaget kontakt med 17 personer med kriminell livsstil i aldrarna
14-29 ar. Uppféljningar av arbetet har visat att 16 personer gjort framsteg i planering mot
stabil social tillvaro med stod fran sociala insatsgruppen. Under aret har fem personer
avslutats fran insatsen da de uppnatt stabil social tillvaro och mer sjalvstandigt liv och darav
inte langre haft behov av insatsen. Inom ramen for det uppsdkande arbetet har sociala
insatsgruppen fram till och med juli lotsat 36 personer till vidare stdd inom forvaltningen eller
andra externa aktorer.

Utredningstider gallande forhandsbedomningar och utredningar inom verksamhetsomradet
barn och unga nar inte lagstadgad handlaggningstid. Bakomliggande orsaker till detta bedéms
vara Okat antal orosanmalningar samt hdg personalomsattning. Férvaltningen bedriver ett
aktivt arbete for att minska personalomsattningen inom socialtjansten, se avsnitt 4.2.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Peilloizng man/ or/ utfall  FO9N0  aromy  KES Period
utfall . h s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
@ ¢ Andel flickor och pojkar 97 % 2018
som besokt

ungdomsmottagningen

som upplever att de fatt
ett bra eller mycket bra

stod
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator el man/ or/ utfall Proggo Arsmaél }.,(F'S = Period
utfall . h s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
Andel 81 % 85 % 85 % 90 % Tertial 2
férhandsbedémningar 2018
som gors inom 14 dagar
Analys

Antalet orosanmalningar som inkommit for barn som inte varit i kontakt med forvaltningen har 6kat under aret, vilket medfort
svarigheter att sakerstélla att utredningstiden géallande forhandsbedémningar. Antalet orosanmalningar har varit hogre an
foreg&ende ar varfor arsmalet inte bedéms uppnas helt.

. E}f Andel utredningar som 13 % 10 % 10 % 5% Tertial 2
inte slutforts inom fyra 2018
manader

Analys

Under aret har andelen utredningar som slutférs inom fyra manader minskat vilket bedéms bero p& hég personalomséttning.
En mentor har tillsatts som stod for handlaggarna, och ytterligare atgarder ar planerade under hosten i form av bland annat
workshops och utbildningar fér personal.

. E}f Andelen flickor och pojkar 13 % 2018
som i stockholmsenkéaten
tycker att nagon i familjen
dricker fér mycket

. Antal avhysningar 1st 0 st 2018
barnfamiljer

Analys

Under perioden januari - juni har férvaltningen fatt kinnedom om elva barnfamiljer riskerat avhysning. Atgérder har vidtagits
for att forebygga detta vilket lett till att avhysning dar barn blivit bostadslsa inte har skett.

. E}f Antal avhysningar vuxna 9 st 9 st 2018

Analys

Under aret har forvaltningen fatt kannedom om 53 vuxna personer utan barn som riskerat avhysning. Férvaltningen har
vidtagit atgarder vilket lett till att avhysning kunnat forhindras fér 26 personer. For tre personer har avhysning inte kunnat
forhindras varfor de har verkstallts. | 6vriga fall pagar insatser och atgarder for att forebygga avhysning.

[ | Antal barn i osékra 187 160 160 Tertial 2
boendeforhallanden 2018

Analys

Under aret har sju aterféreningsfamiljer tillkommit med sammanlagt 38 barn inom férvaltningens ansvar, vilka inte ingatt i
prognosen for aret. Forvaltningen bedémer darfor att &rsmalet om 160 barn inte kommer att uppnas.

. Antal barnfamiljer som 15 st 2018
forflyttat sig framat inom
boendekedjan

E}f Antal inkomna 87 51 36 285 300 Tertial 2
orosanmalningar for barn 2018
och unga géllande
missbruk hos foéréldrarna

. ?‘ Antal natverksméten som 26 11 3 30 20 Tertial 2
genomfoérs 2018

. E}f Antal personer som 13 11 2 40 35st 35 st Tertial 2
forflyttat sig framat inom 2018
boendekedjan

. E}f Antal personer som 6 2018

uppnatt stabil social
tillvaro och darmed
avslutas fran insatsen

sociala insatsgruppen

stockholm.se



Stockholms Tjansteutlatande

Sid 22 (100
stad (100)
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall  Fro9n0  aesmy KPS Period
utfall . " s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
) ¢ Antalaldre i osakra 15 19 19 Tertial 2
boendeférhallanden 2018
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forvaltningen utvecklar arbetet inom interna samverkansforumet 2018-01-01 2018-12-31
BOSAM for att starka arbetet med sarskilt utsatta grupper i osakra
boendeférhallanden
Forvaltningen utvecklar boendetrappa for personer och familjer i 2018-01-01 2018-12-31

osakra boendeférhallanden

Namndmal:
Invanarna i Skarpnéack far stoéd och service fran en sammanhallen socialtjanst

@ uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen ska erbjuda individuellt anpassade och samordnade insatser till invanare i
behov av stdd. Samarbetet mellan forvaltningens verksamheter ska préaglas av ett gemensamt
ansvar for bedomning, utredning, genomférande och uppféljning. For att de enskilda ska fa
det stod de behtver kravs aven ett gott samarbete med andra aktorer, exempelvis landstinget,
arbetsformedlingen och forsakringskassan. Forvaltningen ska fortsatta att utveckla och
implementera arbetssatt med fokus pa kvalitet for den enskilde. Enheten for familje- och
natverksstdod och familjeenheten ska fortsatta sitt gemensamma arbete for att utveckla insatser
i egen regi till att battre méta invanarnas behov.

Forvantat resultat

Invanare i behov av stod beméts av en sammanhallen socialtjanst som har ett gott samarbete
med andra aktorer och vars insatser bidrar till 6kad sjalvstandighet.

Analys

Forvaltningens verksamheter arbetar med intern och extern samverkan for att sékerstélla att
ingen invanare som soker stod ska hamna mellan olika ansvarsomraden. Anvandningen av
samordnad individuell plan (SIP) fortsatter att 6ka inom férvaltningens verksamheter. Under
aret har sammanlagt 71 SIP genomforts for vuxna varav 34 for kvinnor och 37 for man.
Ytterligare 36 SIP har utformats for barn varav tio rort flickor och resterande pojkar. Av dessa
har 33 barn, unga och familjer svarat pa en enkat som maéter upplevelsen av SIP-motet, bade
vid forsta SIP-motet och vid uppfoljningsmotet. Enkaten genomfors genom webbverktyget
SIP-kollen. Resultatet visar pa att foraldrar och ungdomar generellt sett upplever att de far ett
bra bemdétande, hdg grad av medbestammande, struktur, relevans och information vid bade
forsta SIP och vid uppfdljande SIP-méten. Nar det géller grad av information &r resultatet i
proportion till dvriga siffror nagot lagre, (4.1 respektive 4.3 vid uppféljande SIP). Sex
utbildningar har genomfoérts for medarbetare inom socialtjanst och skola for att 6ka
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kunskapen om SIP.

Arbetet med gemensamma enhetsévergripande bedémningar fortsatter. Uppfoljning under
tertialperioden har visat att samsynen gallande gemensamma bedémningar behdver utvecklas
under hosten.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens s/ o utfall P97%  Arsmal KFS 0 period
utfall . " s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017

I.I Antal beddmningar som 75 2018

genomfdrts gemensamt i

enhetsdvergripande

utredningar
. Antal SIP (samordnad 36 st 55 st 40 st 40 st Tertial 2

individuell plan) for barn 2018
. Antal SIP (samordnad 71 st 77 st 75 st 75 st Tertial 2

individuell plan) for vuxna 2018

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen utvecklar sitt arbetssétt och hojer kunskapen om Lex  2018-01-01 2018-12-31

Sarah-rapportering och utredning.

Medarbetare inom socialtjansten deltar i utbildning for att ka sin 2018-01-01 2018-12-31

kompetens i att halla méten om samordnad individuell plan (SIP-

moten)

Utveckla arbetet med bestallningar, genomférandeplaner och 2018-01-01 2018-12-31

uppfdljning for insatser riktade mot barn och ungdom

Namndmal:
Nyanlanda ar etablerade i samhallet

@ uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen ska erbjuda etableringsinsatser i form av socialt stdd till nyanlanda personer
och familjer, i syfte att starka forutsattningarna for integration och inkludering i samhéllet.
Alla verksamheter ska medverka till att forebygga exkludering genom att erbjuda god
kommunal service till de nyanlanda invanare som verksamheterna kommer i kontakt med.
Forvaltningen genomfor en analys av vilket socialt stod de nyanlanda inom stadsdelsomradet
behover i olika faser av etableringsprocessen.

Forvaltningen fortsatter att utveckla arbetet med ensamkommande barn och unga i syfte att
starka mojligheterna for integration och full skolgang, samt forbereda de unga infor
vuxenlivet.

Forvantat resultat

Nyanlanda barn och vuxna som anvisas till stadsdelsomradet far goda forutsattningar for
etablering i samhéllet. De valkomnas i alla ndmndens verksamheter, pa samma villkor som
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alla invanare, och utifran sina egna forutsattningar Vid behov far de socialt stod i form av
tidiga insatser, som préglas av god extern och intern samverkan.

Analys

Forvaltningen har sedan april manad planerat for samhallsvéagledning for nyanlanda, tidigare
kallat socialt stod for nyanléanda. Planeringen sker i samarbete med
Arbetsmarknadsférvaltningen som har samordningsansvaret i staden, utifran aktuell forskning
och goda exempel i staden och i 6vriga landet. Medarbetare har anstéllts och
samhallsvagledning kommer att, fran och med september, erbjudas i Skarpnacks kulturhus
och i anvisningsbhoendet pa Gamla Tyres6vagen 349 B nar det etableras. En kartlaggning av
malgruppen har genomforts vilket bland annat visat att sammanlagt 25 nyanlanda individer
anvisats eller pa eget initiativ flyttat in i stadsdelsomradet under aret. En kartlaggning av de
foreningar som kan tankas ha kontakt med malgruppen har genomforts for att inkludera
civilsamhaéllet i forberedningen av samhallsvéagledningen. Samhallsvagledningen som
forvaltningen anordnar kommer att ges utifran var och ens behov inom de livsomraden som
prioriterats inom staden.

Overklagningar har inkommit géllande anvisningsboendet vilka utreds av Lansstyrelsen.
Inflyttningar i boendet bedoms saledes ske tidigast i slutet av aret.

Under perioden har Arbetsmarknadsférvaltningen koordinerat ett chefsnatverk kring
uppdraget nyanlanda och ett natverk for kontaktpersoner fran respektive stadsdelsforvaltning.
I natverken har uppdraget med samhallsvéagledningen diskuterats, bland annat vad som menas
med likstallighet och likvardighet. Syftet har varit erfarenhetsutbyte, samsyn samt att samla in
grundldggande material for kommande metodstdd for samhallsvagledningen. Ytterligare syfte
har varit att identifiera behov av gemensamma kompetenshojande insatser samt gemensamt
informationsmaterial.

En folder med erbjudande om samhéllsvégledning fér nyanldnda har tagits fram. Utdver
svenska ska foldern dverséttas till engelska, arabiska, somaliska, persiska och tigrinja. De
Oversatta versionerna berdknas att levereras under september. Broschyrer kring aktiviteter for
barn och ungdomar har 6versatts till flera sprak. Information om aktiviteterna har aven
annonserats i tidningar, hemsidor och genom information till skolor inom stadsdelsomradet.

Skarpnacks kulturhus har haft flera arrangemang som lockat nya grupper att besoka
aktiviteterna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen utvecklar en uppféljningsmetod for individer som 2018-01-01 2018-12-31
befinner sig i etableringsprocessen.

Forvaltningen utvecklar sitt arbete med bosamordnare, med 2018-01-01 2018-12-31
séarskilt fokus pa ensamkommande barn och nyanlanda
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm &ar en stad med levande och trygga stadsdelar

@ uppfylls helt

Analys

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att arbeta aktivt med att
utveckla samverkansformer och arbetssatt i form av lokalt omradesarbete, community work,
med bland andra polis, skolor och bostadsbolag for att frdmja trygghet och stévja social oro.
Forvaltningen bedomer att verksamhetsmalet uppfylls under aret.

Forvaltningen har tilldelats medel for att utforma trygghetsatgarder i forvaltningens
prioriterade omraden, Bagarmossen och Skarpnack. Forvaltningen kommer att vidta atgarder i
dialog med berdrda fackforvaltningar och bolag inom staden.

Under tertialperioden har ett "Sommartorg™ anordnats i Lagaplan i Bagarmossen som en
satsning for att skapa trivsamma utemiljoer och ett attraktivt stadsliv. Satsningen ar kopplad
till férvaltningens lokala utvecklingsprogram och genomférdes i samarbete mellan
forvaltningen, fackforvaltningar, bostadsbolagen, naringsliv och civila samhallet.

Stadsdelsforvaltningen har under sommaren och tidiga hosten fragat de som bor och vistas i
stadsdelsomradet om hur de upplever tryggheten och hur de tycker att den kan forbattras.
Utifran svaren kommer forvaltningen att ta fram forslag pa trygghetsskapande atgarder.
Enkaten genomfors i samverkan med polisen som ocksa kommer att ta del av svaren. Nar
detta skrivs har cirka 450 svar registrerats och 94 % instammer i pastaendet att de kanner sig
mycket eller delvis trygga under dagtid i den stadsdel dar man bor. Motsvarande siffra for
kvéllar och natter ar 70%. Av de som svarat ar 69 % kvinnor. 76 % ar mellan 20-60 ar.
Enkaten ar 6ppen till och med 16 september. Fullstandiga resultat med analyser och forslag pa
atgarder kommer att redovisas som ett arende till stadsdelsnamnden i oktober.

Forvaltningen har &ven genomfort dialoger om kvinnors och hbtg-personers upplevelser av
trygghet i narmiljon. Under varen holls ett mote med representanter for féreningar som pa
olika séatt arbetar for att 6ka kvinnors trygghet. Forvaltningen och féreningarna kom 6verens
om att foreningarna skulle hjalpa till att sprida information om trygghetsenkaten, vilket tycks
ha gett resultat. Genom att s& manga kvinnor har besvarat enkaten har férvaltningen nu ett
underlag for det fortsatta arbetet for att 6ka kvinnors trygghet i stadsdelsomradet.
Foreningarna kommer dven att sprida information om de trygghetsvandringar som planeras av
forvaltningen.

En dialog om hbtg-personers upplevelser av trygghet i stadsdelsomradet genomfordes i
augusti, i samverkan med det civila samhallet. Dialogen berérde bade tryggheten i det
offentliga rummet — utomhus och i andra offentliga miljéer — och i métet med
stadsdelsforvaltningen, eller med andra aktorer inom stadsdelsomradet. Vid dialogen
narvarade invanare i stadsdelsomradet och representanter for olika verksamheter, totalt 24
personer. Syftet med dialogen var att stadsdelsforvaltningen och andra deltagande aktorer,
genom att ta del av hbtg-personers erfarenheter och upplevelser, ska kunna utveckla sina
verksamheter och bidra till 6kad trygghet. En rapport tagits fram, dar det som kom fram vid
dialogen har sammanfattats och olika rekommendationer ges till de deltagande aktorerna.
Forvaltningen kommer att sprida dessa, och aterkoppla resultatet och hur arbetet ska fortsétta,
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till malgruppen.
Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Eﬁgﬁdens man/ or/ utfall sprr?eglg? Arsmaél gr':s.;él Period
pojkar flicko VB
r 2017
v Andelen som upplever 75 % 76 % 76 % 2018
g‘ trygghet i den stadsdel
dér man bor
© U stockhoimamas nojdhet 68 % 70%  70% 2018
g‘ med rent och stadat
© U stockhoimarmas nojdhet 68 % 70 % 70 % 2018
med skotsel av park och
gronomraden
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Kommunstyrelsen ska i samarbete med trafiknamnden och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna verka for 6kad trygghet i stadens utemiljoer
med fokus pa situationell brottsprevention
O Kommunstyrelsen ska, i samarbete med stadsdelsndmnderna félja ~ 2018-01-01 2018-12-31
upp och forvalta de lokala samverkanséverenskommelserna med
polisen
O Trafikndmnden ska, i samarbete med stadsdelsndmnderna, verka 2018-01-01 2018-12-31
for en tryggare utemiljé genom exempelvis férbattrad belysning,
parkmdbler och genom att hantera véxtlighet i det offentliga
rummet
Namndmal:

Invanare i Skarpnack ar trygga i en sammanhallen stadsdel
o Uppfylls helt

Beskrivning

En sammanhallen stadsdel innebér att forvaltningen samverkar med bostadsbolag, polis,
lokala brottsforebyggande rad, foreningar och civilsamhalle for 6kad trygghet och minskad
brottslighet i de olika stadsdelarna. Férvaltningen kommer att fortsétta arbetet med att starka
det brotts- och drogfdrebyggande arbete bland annat i form av sociala insatsgruppen och
uppsokande arbete bland barn och unga.

Forvantat resultat

Upplevelsen av trygghet 6kar bland stadsdelsomradets invanare.
Forvaltningens trygghets- och sékerhetsarbete utvecklas, i samverkan med andra aktorer

Analys

Forvaltningen bedriver ett aktivt brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete inom
stadsdelsomradet genom lokalt omradesarbete, community work. Forvaltningen har
tillsammans med polisen utvecklat och etablerat en struktur for samverkan, bland annat
genom samverkansforumet samverkan skola, socialtjanst och polis (SSP). SSP traffas
regelbundet for att uppméarksamma och stavja brottslighet bland unga inom stadsdelsomradet,

stockholm.se



Tjansteutlatande
gEgékhOlmS Sid 27 (100)

och rapporterar l6pande till de lokala brottsforebyggande raden.

Under aret har det trygghetsskapande arbetet forstarkts genom uppsokande fritidsledare
samtidigt som lokala omradesvardar vandrar under kvéllar och néatter i prioriterade omraden,
och sociala insatsgruppen arbetar uppsokande for att erbjuda stod till personer med kriminell
livsstil.

Kontrollkdép har genomforts pa samtliga forsaljningsstallen av alkohol och tobak inom
stadsdelsomradet under aret for att sakerstalla att minderariga inte har tillgang till tobak och
alkohol. Av kontrollképen uppmarksammades en handlare som salde folkél utan att
kontrollera legitimation. Aterkoppling har skett till samtliga butiker.

Utfall Perio
Utfall kvinn  dens
man/ or/ utfall
pojkar flicko VB
r 2017

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Progno

Indikator s helar

Arsmal Period

. Andel forséljningsstéllen 100 % 2018
dar godkanda kontrollkép
av alkohol och tobak
genomforts

@ Andel forsaljningsstallen 100 % 100 % 2018
dar kontrollkdp har
genomforts

® Andel forsaljningsstallen 100 % 100 % 2018
dar tillsyn genomforts

. E}f Andel unga (ak 9) som 83 % 82 % 2018
inte har begatt brott

. E}f Andel unga (ak 9) som 91 % 89 % 2018
inte har storkonsumerat
alkohol

@ ¢ Andel unga som kanner 90 % 2018
sig trygga pa
férvaltningens
fritidsgardar

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen genomfor dialoger om kvinnors och hbtg-personers 2018-01-01 2018-12-31
trygghet i narmiljon.

Forvaltningen genomfér en medborgardialog om trivsel och 2018-01-01 2018-09-30
trygghetsfragor.

Férvaltningen organiserar en trygghetsvandring med fokus pa 2018-01-01 2018-12-31
ungas trygghet, i samverkan med ungdomar fran de 6ppna
verksamheterna.

Genomfdra en krisstédsovning for att sékerstélla kunskap och 2018-01-01 2018-12-31
beredskap

Genomfdra trygghetsvandringar minst tva ganger per ar. 2018-01-01 2018-12-31
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Namndmal:
Parker och gronomréaden ar valbesokta, valskotta och trygga

@ uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att utveckla parker och naturomraden i nara
samverkan med en engagerad allménhet, fastighetsdgare, féreningar och stadens
forvaltningar. Utifran den lokala parkplanen rustas lekparker och parkomraden upp for att 6ka
tillgangligheten, stimulera flickors och pojkars behov av lek och rorelse samt skapa attraktiva
motesplatser i stadsdelsomradet. Parkskatseln forbattras genom fortsatt tat uppfoljning av
entreprendrens arbete. Okade driftmedel ger mojlighet till tackning av kostnadsokningar vid
nya entreprenadkontrakt och indexupprakningar av gallande avtal. Eftersatt underhall av
exempelvis lekparker och naturmark kommer att utforas. Ett arbete med att ta fram drift- och
underhallsplaner for samtliga lekparker inleds under aret.

Forvaltningen fortsétter att 6ka tillgangligheten till parker, lekparker och naturomraden, bland
annat genom att forbattra gangvagar. Medel soks for fortsatta naturvardsinsatser i Flatens
naturreservat och Nackareservatet inom Stockholms stad. Samverkan med invanarna
fortsétter, bland annat genom mdjligheten att teckna brukaravtal och att odla pa parkmark.
Uppdraget att tillgangliggdra stadens naturreservat for stockholmarna samt utveckla och
stérka rekreativa och ekologiska varden ska genomfdras i samverkan med andra forvaltningar.
Inom ramen for uppdraget kommer det paborjade utvecklingsarbetet vid Flaten att fortsatta, i
syfte att skapa ett attraktivt och hallbart besoksmal aret runt for alla.

Forvantat resultat

Parker och naturomraden tas om hand, utvecklas, dr uppskattade platser att vistas i och
upplevs som trygga. Tillgangligheten till och i parker, lekparker och naturomraden okar.

Analys

For att uppna malet har forvaltningen bland annat kopt in nya papperskorgar, rustat upp
parkvégar och planteringar och kopt in nya blomsterurnor. Ombyggnad av parkleken
Skyfallet pagar och beréaknas att fardigstallas under hosten. Arbetet med att ta fram en ny
lokal parkplan for Skarpnéck har inletts med att samtliga parker och gronomraden har
inventerats. Forvaltningen har deltagit i stadens gemensamma evenemang Parkernas dag med
att arrangera en dag med olika aktiviteter i Skarpaby parklek.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PETIDEERS | or/ utfall  Tro9M0  arsma KFIS Period
utfall . ) s helar arsmal
pojkar  flicko VB

r 2017
Antal brukaravtal 38 38 40 st 2018
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Uppratta drift- och underhallsplaner fér samtliga lekplatser och 2018-01-01 2018-12-31
parker
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys
Aktiviteten ersatts med att arbetet med att ta fram en lokal parkplan fér Skarpnéack inleds.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm ar en stad med hégt bostadsbyggande dar alla kan bo

@ uppfylls helt

Analys

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att medverka i
detaljplaneprocesser och da bidra med kannedom om lokala forhallanden och bevaka att
forskolor, grupp- och servicebostader och vardboenden planeras. Samarbete med
fackforvaltningarna ar viktigt for att na goda resultat. Forvaltningen bedémer att malet for
verksamhetsmalet och underliggande namndmal kommer att uppnas under aret.

Under aret paborjas byggnation av en gruppbostad med sex ldgenheter och
gemensamhetsutrymmen i kvarteret Stathallaren i Bagarmossen. Gruppbostaden planeras vara
fardigstallt under 20109.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator EtefgltIJdens man/ or/ utfall sPrr?eglg? Arsmaél éKrFs.;él Period
pojkar flicko VB
r 2017
© U  Antalfardigstailda 6 0 tas fram 2018

bostader med séarskild av
service (stod och service namnd
till personer med en
funktionsnedsattning)

Namndmal:
Invanarnas behov av namndens verksamheter kommer med tidigt i
stadsplaneringen

o Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen bevakar de lokala intressena, inom de omraden forvaltningen har radighet 6ver
nar nya bostader planeras i stadsdelsomradet. Forvaltningen framfor tidigt behov av
exempelvis nya forskolor, bostdder med sérskild service och boenden for aldre samt initierar
samarbete for att sdkerstélla att forutsattningar skapas for att bedriva kommunal verksamhet.
Forvaltningen bevakar ocksa att parkmark som anvénds for bostader kompenseras.

Forvantat resultat

Vid nybyggnation i Skarpnécks stadsdelsomrade planeras kommunal verksamhet in tidigt i
processen. Anvand parkmark kompenseras.
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Analys

Forvaltningen har deltagit pa flera moten och workshops infér kommande bostadsprojekt,
planering av nya férskolor, bostader med sarskild service och boenden for aldre. Métena har
bland annat avsett bostadsprojekt vid Gamla Tyresdvagen och Hammarbyskogen, planering
av ny forskola vid Karlskronavégen, boende for éldre vid Bergholmsbacken och bostader med
sarskild service i Bagarmossen. Forvaltningen har ocksa medverkat vid ett samradsmote om
nya bostéder och forskola vid Karlskronavégen i Bjérkhagen och méten om
grénkompensation till exempel i samband med att ny bebyggelse uppfors pa parkmark i
Bagarmossen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen verkar for att fler personer med funktionsnedsattning  2017-12-31 2018-12-31
har ett sjalvstandigt boende. ("En stad for alla" mal 6)

Forvaltningen verkar for byggnation av grupp- och servicebostader.  2016-01-01 2018-12-31
("En stad for alla" mal 6)

Radet for funktionshinderfragor deltar vid ritningsgranskning avnya  2016-01-01 2018-12-31
bostader for personer med funktionsnedsattning ("En stad for alla"
mal 6)

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

@ uppfylls helt

Analys

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att invanarna i Skarpnack
erbjuds ett varierat och tillgangligt utbud av aktiviteter som framjar rérelse och hélsa.
Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsmalet och underliggande namndmal kommer
att uppnas under aret.

Barn och ungdomar har erbjudits stimulerande och utvecklande aktiviteter pa fritidsgardarna i
stadsdelsomradet dr flickor och pojkar haft inflytande och majlighet att vara delaktiga i valet
av aktiviteter. Flickor och pojkar inom stadsdelsomradet har haft méjlighet att kostnadsfritt
prova pa olika former av idrott i samband med lov samt genom fritidsgardarnas samverkan
med lokala idrottsforeningar. Under aret har fyra uppsokande fritidslotsar/uppstkande
fritidsledare anstallts i syfte att motivera barn och unga till fritidsaktiviteter. De har besokt
skolor, utformat aktiviteter for barn och unga samt utdkat antalet féreningar som
forvaltningen har samarbete med, efter dialog och forslag fran stadsdelsomradets barn och
unga. Kolloverksamhet anordnades under sommaren i samarbete med en forening i vilken 37
barn deltog.

Andelen flickor som besoker stadsdelsomradets fritidsgardar har dkat till 41 procent som ett
resultat av riktade insatser. Forvaltningen kommer att fortsatta att utveckla arbetssatt och
satsningar for att sakerstalla ett normkritiskt férhallningssatt pa fritidsgardarna och
motesplatser for unga.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator PRISEERS or/ utfall  Pro9M0  arsma KFS Period
utfall . " s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
@ U Andelen ungdomar (10-17 79,4 % 78% 80,7 776 79 % 79 % 2018
g‘ ar) som upplever att de % %
har tillgang till
meningsfulla idrotts- och
fritidsaktiviteter

Namndmal:
Barn, unga och vuxna har en meningsfull fritid och ar fysiskt aktiva

@ uppfylls helt

Beskrivning

Stadsdelsomradets unga, oavsett kon, konsuttryck, bakgrund och funktionsformaga, ska
erbjudas en trygga motesplatser, meningsfulla aktiviteter och social samvaro. Ett
utvecklingsarbete har inletts for att 6ka mojligheterna for fysisk aktivitet for flickor inom
stadsdelsomradet. Samtliga fritidsgardar &r tillganglighetsanpassade.

Skarpnécks kulturhus erbjuder fritidsaktiviteter for invanare i alla aldrar riktade mot bland
annat idrott och kultur som exempelvis skapande verkstad. Invanare har mojlighet till
spontanidrottsplatser som exempelvis utegym och joggingspar.

| samverkan med utforare inom funktionsnedsattning och socialpsykiatri genomfors atgarder
for okad fysisk aktivitet och forbattrad halsa for malgrupperna. Aldre erbjuds ett varierat
utbud av aktiviteter genom forvaltningens aktivitetscenter och den 6ppna motesplatsen for
aldre.

Genom foreningsbidrag stéttar forvaltningen det aktiva foreningslivet i stadsdelsomradet som
bidrar till ett variet utbud av fritidsaktiviteter.

Forvantat resultat

| stadsdelsomradet finns ett rikt utbud av fritidsaktiviteter och motesplatser av god kvalitet,
dar alla invanare kan delta pa lika villkor. Forvaltningens verksamheter &r ppna,
valkomnande, tillgangliga och trygga for alla. Verksamheterna ar vélbestkta och
konsfordelningen bland besékarna pa fritidsgardarna blir jamnare.

Analys

Forvaltningen fortsatter att utveckla samarbetet med lokala féreningar for att moéjliggora fler
aktiviteter for stadsdelsomradets invanare, sérskilt barn och unga. Under aret har fyra
uppsokande fritidsledare inréttats for att anordna fritidsaktiviteter for barn och unga, motivera
till deltagande samt arbeta forebyggande riktat till malgruppen inom stadsdelsomradet.
Uppsokande fritidsledare har utokat antalet samarbeten med foreningar efter dialog och
utifran forslag fran stadsdelsomradets barn och unga, vilket lett till ett bredare utbud av
aktiviteter under sommaren an tidigare. Under perioden har 2497 deltagare registrerats i
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sommarlovsaktiviteterna, varav 52 procent varit flickor och 48 procent varit pojkar. Vissa
barn har deltagit i flera aktiviteter varfor statistiken bor betraktas som platser snarare an
enskilda individer. Aktiviteter har erbjudits &ven till familjer i form av utflykter, men har
framst varit riktat till barn och unga i aldrarna 6-15 ar. Férvaltningen har i dialog med
foreningar fatt information om att fler barn och unga engagerat sig i idrotts- och
foreningsverksamhet efter deltagande i sommarlovsaktiviteter.

Forvaltningens arbete for att 6ka tjejers nérvaro vid de 6ppna verksamheterna fortsatter och
att lett till att antalet tjejer som besoker fritidsgardarna okar. Malet om 30 procent tjejer inom
fritidsgardarna har overtraffats da antalet tjejer som besoker verksamheterna dkat till 41
procent. Samtidigt fortsatter utvecklingen av normkreativ praktik pa fritidsgardarna, och
implementeringen av arbetsverktyg fran Mentorer for valdsprevention.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete%gl(ljdens man/ or/ utfall srﬁggf Arsmal é’\KrFs.r?lél Period
pojkar flicko VB
r 2017
® Antal barn som deltar i 2612 2800 900 Tertial 2
lovaktiviteter i 2018

forvaltningens regi

Analys

Under aret har 2612 deltagare registrerats i lovaktiviteterna, varav 2497 deltagare under sommarlovsaktiviteterna. Av dessa
har 52 procent varit flickor och 48 procent varit pojkar. D& barnen har méjlighet att delta i flera aktiviteter under perioden bér
statistiken ses som en matning pa tillhandahallna platser snarare &n enskilda individer.

. Antal féreningar som 5 st 2018
bedriver verksamhet i
forvaltningens parklekar

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

En 6versyn av arbetet inom parklekarna genomfors i syfte att 2018-01-01 2018-12-31
tillgéngliggora parklekarna for verksamhet som bedrivs av
foreningslivet.

Forvaltningen genomfor riktade insatser for att erbjuda flickor 2018-01-01 2018-12-31
idrottsaktiviteter

Foérvaltningen tar fram en underhallsplan for fritidsgardar och 2018-01-01 2018-12-31
parklekar

Utveckla fritidsaktiviteter for flickor och pojkar med 2016-01-01 2018-12-31

funktionsnedsattningar ("En stad for alla" mal 7)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har néara till kultur och eget skapande

@ uppfylls helt

Analys

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullméaktiges mal genom att arbeta erbjuda ett
kulturutbud som préglas av en mangfald av aktiviteter och forestallningar riktade till personer
i alla aldrar. Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsmalet och underliggande
namndmal kommer att uppnas under aret.
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Skarpnécks kulturhus har uppdraget att erbjuda ett brett kulturutbud for stadsdelsomradets
invanare och besokarna ska erbjudas mojlighet att bade delta i, uppleva och sjalva organisera
olika aktiviteter. Arbetet med att utveckla kulturutbudet fortsatter genom att lokaler
tillgangliggors for kulturskapare som erbjuder utatriktad verksamhet. Antalet aktiviteter som
drivs sjalvstandigt av foreningar fortsétter att 6ka, och Skarpnacks kulturhus har utdkat stodet
som erbjuds till individer och foreningar som vill skapa kulturaktiviteter genom bland annat
utformning av program och marknadsféring utdver lokaler och personalresurser vid
genomfdérande av aktiviteter. Under aret har forvaltningen bedrivit ett foreningscenter inom
Skarpnacks kulturhus i syfte att 6ka forutsattningarna for det att bli en féreningsdriven
motesplats. Forvaltningen har presenterat ett projekt for Statens konstrad i syfte att utveckla
kulturhusets konstfoajé for att gora den mer inkluderande for invanare och foreningar i
naromradet.

Skarpnacks kulturhus har dven inlett ett samarbete med daglig verksamhet och konstskola i
syfte att erbjuda kulturaktiviteter for personer med funktionsnedséttning, vilket resulterat i
fyra forestallningar hittills under aret.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete%gl(ljdens man/ or/ utfall Spfgg? Arsmal é’\KrFs.r?lél Period
pojkar flicko VB
r 2017
¥ Andel ungdomar (10-17 73,9 % 752% 72,8 73,4 74 % 74 % 2018

ar) som upplever att de % %
har tillgang till
meningsfulla

kulturaktiviteter

Analys

Resultatet fran skolenkaten visar att antalet svaranden i gymnasiedlder minskat markant. Underlaget visar att 54 unga i
gymnasiet svarat under 2018, att jamfora med 286 svaranden i 2017 ars enkat. Den minskade nojdheten hos aldersgruppen
anses darfor inte vara representativt. Underlaget kommer dock att analyseras narmare under hosten.

Namndmal:
Kulturutbudet i Skarpnack ar mangsidigt och tillgangligt for alla

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen arbetar med att utveckla kulturutbudet och att goéra Skarpnacks kulturhus till en
demokratisk motesplats. Malsattningen ar att alla ska kunna delta oavsett forutsattningar och
bakgrund. Kulturhuset erbjuder en mangfald av aktiviteter och forestallningar till personer i
alla ldrar. Dar erbjuds aven lokaler och kurser for att mojliggora eget kulturskapande och
lokalt engagemang.

Inom forskolan och aldreomsorgen ges mojlighet till kulturupplevelser och skapande
verksamhet. Barnens kulturskapande ar en integrerad del av larandet och de far dven ta del av
professionella kulturupplevelser. Den 6ppna motesplatsen for aldre och aktivitetscentret
erbjuder aktiviteter som ger aldre personer 6kad tillgang till kultur och sociala néatverk. De
boende pa Hemmet for gamla far tillgang till kulturupplevelser utifran individens behov och
forutsattningar.
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Forvantat resultat

Invanare i alla aldrar, oavsett kon, konsuttryck, bakgrund och funktionsférmaga anvander
Skarpnécks kulturhus som en motesplats for mangsidig kultur och eget skapande. Inom
forskolan, parklekar, fritidsgardar, aktivitetscenter och den 6ppna motesplatsen for dldre ges
mojlighet till kulturupplevelser och skapande verksamhet. De boende pa Hemmet for Gamla
far okad tillgang till kulturupplevelser.

Analys

Forvaltningen fortsétter att arbeta for att erbjuda ett brett och varierat kulturutbud genom att
tillgangliggora lokaler at kulturskapare som kan erbjuda utatriktad verksamhet. Samarbetet
med foreningslivet fortsatter att utvecklas for att kunna moéjliggora fler 6ppna aktiviteter for
stadsdelsomradets invanare. Utover lokaler erbjuds stod for utformning av program,
marknadsforing och bemanning for att na ut till s& manga invanare som mojligt inom staden.
En utvédrdering har genomforts av pilotprojektet Skarpnécks foreningscenter, som drivits med
Kulturforvaltningen for att 6ka féreningar och medborgares delaktighet och
sjalvbestammande i kulturskapandet. Ett utvecklingsomrade som identifierats i utvarderingen
ar att majoriteten av de foreningar som vill anordna kulturaktiviteter saknar ideell personal for
att mojliggora aktiviteten. | utvérderingen framgick samtidigt att fler foreningar involverade
sig i kulturskapande, olika former av kultur skapades samt att fler kvinnor och personer med
utlandsk bakgrund besokte Skarpnécks kulturhus. Studiecirkeln "Nyckeln till 6ppna
motesplatser” planeras att inledas inom ramen for projektet med fokus att bygga upp en
hallbar grund for en féreningsdriven métesplats. Férvaltningen har beviljats medel for fortsatt
utveckling av foreningscentret under 2019, och har aven presenterat ett projekt till Statens
konstrad i syfte att utveckla kulturhusets konstfoajé och gora den mer inkluderande for
invanare och foreningar i naromradet. En malsattning under hosten &r att 6ka delaktigheten
hos stadsdelsomradets invanare sa att de i hogre utstrackning medverkar i verksamheten och
inte enbart deltar som publik. Ett utvecklingsarbete gallande kommunikation har inletts under
perioden for att starka informationen och dialogen med invanare inom stadsdelsomradet.

Under aret har 370 6ppna aktiviteter genomforts av foreningar eller kulturaktorer inom
Skarpnécks kulturhus, vilket & en markant okning i jamforelse med foregaende ar da
sammanlagt 150 6ppna aktiviteter genomfordes. Fyra forestallningar har genomforts dar
personer med funktionsnedsattning deltar, bland annat i samband med nationaldagsfirandet.

Under perioden januari-juni har det varit totalt 754 deltagare vid olika kulturaktiviteter pa de
Oppna motesplatserna for aldre. Av dessa var 124 besdkare mén vilket motsvarar 16 procent.
Flera nya kulturaktiviteter har hittills under arets genomforts dar aktiviteterna marknadsforts
inom stadsdelsomradet pa olika satt, vilket medfort att verksamheterna lyckats na fler dldre
som deltagit i kulturaktiviteter.

Utfall Perio
8 Utfall kvinn  dens .
Indikator PETIEERS o or/ utfall  ©ro9M0  arsma KFS Period
utfall h . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
[ ] Andel barn som f&r minst 85,14 80 % 2018

en professionell %
kulturupplevelse per
termin
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator PRISEERS or/ utfall  Pro9M0  arsma KFS Period
utfall ; " s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
[ ] Antal deltagare pa den 1224 900 2018
Oppna motesplatsens
kulturaktiviteter for aldre
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Hemmet fér gamla tar fram en plan for 6kade mojligheter till 2018-01-01 2018-12-31
kulturupplevelser for de boende

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

@ uppfylls helt

Analys

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullmaktiges mal genom att arbeta med
kvalitetsutveckling, bemotande och delaktighet for de dldre. Flertalet indikatorer bygger pa
resultat fran brukarundersokningar som kommer senare under aret. Férvaltningen bedomer att
malet for verksamhetsmalet och underliggande namndmal kommer att uppnas under aret.

Forvaltningens arbete med att mojliggora samt 6ka de dldres delaktighet nar det galler
utredningsforfarandet och beviljade insatser fortgar och ar ett prioriterat omrade. Géllande
flera av indikatorerna uppnadde inte forvaltningen de uppsatta arsmalen foregaende ar och
flera atgarder ar darmed vidtagna for att hoja resultaten sa att arsmalen nas. Att 6ka och
mojliggora de aldres delaktighet ser forvaltningen som en viktig aspekt som till stor del
paverkar resultaten gallande indikatorerna. Bestallarenhetens arbete med utredning,
bedémning och uppfdljning av insatser ar av stor vikt for att den aldre ska fa sina behov
tillgodosedda. Genomférandeplanen &r central for att sakerstélla att den &ldre far den hjalp
och det stod som beviljats. Inom forvaltningen fortgar arbetet med den interna samverkan for
att tillforsakra att det finns upprattade genomforandeplaner utifran rambestallningar. Syftet ar
att sékerstalla att det finns tydliga mal for insatserna.

For att sékerstélla att insatserna ar av god kvalitet, oavsett utforare, foljer forvaltningen upp
verksamheter i bade egen och enskild regi. Under tertialperioden har forvaltningens hemtjanst
i egen regi foljts upp dar merparten av stéllda krav uppfylldes. Dock framkom vissa
avvikelser vid uppféljningen dar atgarder ar planerade att genomforas under aret for att
sakerstalla att forutsattningar finns for att bedriva en god och séker verksamhet. Ett
utvecklingsomrade som framkom var den sociala dokumentationen dér vidare samverkan
mellan bestéllare och utférare inom forvaltningen behover forbéttras, detta som ett led i
arbetet med att sékerstalla att brukaren far det stod och den hjalp som den &r i behov av.

Pa det vard- och omsorgsboende som drivs i egen regi har flera atgarder genomforts under
aret for en 6kad kvalitet och nojdhet vad galler maten, maltidssituationen och méjligheten for
den boende att komma utomhus. En av de atgarder som forvaltningen genomfort hittills i ar ar
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att dietist utfort maltidsobservationer for att identifiera forbattringsomraden. Halso- och
sjukvardspersonalen har ocksa genomgatt fordjupningsutbildning med fokus pa nutrition,
sittstallning samt maltidsmiljo. Aven en éversyn av den fysiska miljon i matsalen har
genomforts och maltidsombuden som finns inom verksamheten ses regelbundet for
samverkansmoten med syfte att forbattra de boendes maltidsupplevelse.

Avdelningen for dldreomsorg inom forvaltningen har beslutat att arets fokusomraden &r
jamstalldhet och mangfald samt vald i nara relationer. Samtliga enheter inom avdelningen
deltar under aret i en satsning pa kompetensutveckling inom jamstalldhets- och
mangfaldsfragor, normkritik och hbtg. Syftet med kompetensutvecklingen ar att sékerstélla att
alla manniskor far ta del av vard och omsorg pa lika villkor.

Gallande vald i néra relationer sa ar aldre valdsutsatta en sarskilt utsatt malgrupp. Inom
aldreomsorgen ar flera utbildningar om vald i néra relationer genomférda under
tertialperioden och planerade for under hosten. Malsattningen &r att samtliga chefer och
medarbetare inom avdelningen ska ha deltagit pa utbildning inom dmnet innan arets slut,
vilket ar ett forsta led i arbetet med att sakerstalla forvaltningens uppdrag om att motverka
vald mot aldre. For att forvaltningen ska kunna vidareutveckla arbetet med att identifiera
valdsutsatthet samt erbjuda stod och skydd &r grundldggande kunskaper om vald en
forutsattning.

En identifierad jamstalldhetsutmaning inom forvaltningen ar andelen manliga besokare pa
motesplatserna for &ldre som ar betydligt farre &n de kvinnliga besokarna. Motesplatserna
inforde nya aktiviteter under féregaende tertialperiod som dock inte ledde till en 6kning av
andel manliga bestkare som var férhoppningen. Antalet besokare har visserligen okat, bade
méan och kvinnor, men antalet kvinnor har 6kat mer an ménnen. Férvaltningen har darmed
genomfort en fokusgrupp, med sex manliga deltagare, under maj manad med syfte att fa
vetskap om vilka aktiviteter som efterfragas for att kunna 6ka andelen manliga besckare pa
motesplatserna. Vid fokusgruppen framkom onskemal om att kunna trana i gymmet mer
sjalvstandigt dar instruktorer fanns pa plats for att kunna bista vid behov, men som inte
genomforde specifika traningspass. Deltagarna lyfte &ven fram inférandet av aktiviteter som
pingis, biljard och dart som de menade skulle kunna 6ka det manliga deltagandet.
Forvaltningen har i mojligaste man tagit hansyn till forbattringsforslagen for att
vidareutveckla verksamheten.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete]z(gl(ljdens man/ or/ utfall sprr?gg? Arsmaél éKrFs.riél Period
pojkar flicko VB
r 2017
. v Andel boende pa vard- 60 % 72 % 2% 2018
g‘ och omsorgsboende som
upplever att maltiden ar
en trevlig stund p& dagen
@ U Andel boende pa vérd- 46 % 56%  56% 2018
g‘ och omsorgsboende som
upplever att mojligheten
att komma utomhus é&r bra
. o Andel omsorgstagare som 79 % 85 % 85 % 2018
g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utfors
i aldreomsorgen
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator periodens  an/ o/ utfall  Fr°979  Arsmar KPS period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
© U Andeltrygga 87 % 88 % 84 % 2018
g‘ omsorgstagare i

aldreomsorgen

@ U Andelen nsjda 86 % 87 % 85 % 2018
g‘ omsorgstagare

aldreomsorgen
. 0 Antal personal en 10,5 10 Max 10 2018

hemtjansttagare med person

minst tvd bes6k om dagen er

moter under en 14-

dagarsperiod

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Stadsdelsndmnderna ska intensifiera arbetet och registreringen i 2018-01-01 2018-12-31

Senior Alert och Svenska Palliativregistret for att f underlag till
forebyggande atgarder i syfte att bland annat minska fallskadorna

v Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2018-01-01 2018-12-31
och foresla forbattringar som okar likstalligheten i staden samtidigt
som det avlastar bistandshandlaggare fran administrativa uppgifter

v Aldrenamnden ska initiera ett kvalitetsutvecklingsarbete inom 2018-01-01 2018-12-31
sarskilt boende for @ldre i samarbete med stadsdelsnamnderna

Namndmal:
Kvinnor och man over 65 ar i Skarpnack har ett vardigt och tryggt liv

@ uppfylls helt

Beskrivning

Aldre kvinnor och man som behéver hjalp och stod far insatser av god kvalitet.
Verksamheterna préglas av tillganglighet, delaktighet och jamstélldhet. Uppréttandet av en
genomforandeplan ger inflytande Gver insatsen, okat sjalvbestammande och vérdighet for den
aldre. For att ytterligare 6ka de aldres inflytande fortsatter arbetet med att inféra ramtid inom
hemtjansten. Kontinuitet och vél fungerande kontaktmannaskap har stor betydelse for de
aldres trygghet.

En anhdrigkonsulent ger stod till anhdriga som vardar aldre. Forvaltningens 6ppna motesplats
och aktivitetscenter, samt den bistandsbedémda dagverksamheten, ger aldre kvinnor och méan
trygghet, social stimulans och fysisk aktivitet.

Forvantat resultat

Andelen aldre kvinnor och méan som upplever att de ar delaktiga i sitt bistandsbeslut och kan
paverka hur insatserna utfors okar. De éldre ar ndjda med de insatser och det bemétande de
far och kanner sig trygga. En hogre andel av de boende pa Hemmet for Gamla ar néjda med
maten, maltidssituationen och méjligheten till utevistelse. De aldre kvinnor och mén som
kommer till forvaltningens aktivitetscenter och 6ppna motesplats ar delaktiga i utformningen
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av verksamheten, ndjda med de aktiviteter som erbjuds och med personalens bemdétande.
Anhoriga som vardar éldre far ett gott stod.

Analys

Forvaltningen bedémer att namndmalet kommer att uppfyllas under aret. Flera indikatorer
bygger pa resultat fran brukarundersokningar som kommer senare under aret.

Bestallarenheten for aldre genomfor tva ganger per ar en egen brukarundersokning. Senaste
resultatet fran varens undersokning visar pa att de dldre upplever att de far ett gott bemotande
och kanner sig delaktiga i sitt bistandsbeslut. Bade nar det géller bemotande och delaktighet
har resultaten gallande brukarnas nojdhet okat jamfort med foregaende brukarundersokning
som genomfordes under hosten. Ett utvecklingsomrade for forvaltningens bestéllarenhet ar att
forbattra tillgangligheten da endast 67 procent av brukarna enligt den senaste undersokningen
upplever att bistandshandlaggarna ér tillgangliga. Resultatet visar inte pa nagra storre
skillnader mellan man och kvinnor men jamfort med hostens resultat ar andelen mén som
anser att det &r en hog tillganglighet betydligt mindre. Forvaltningen kommer dérmed att
genomfora en enkatundersokning utifran tillganglighet under hosten med syftet att fa mer
kunskap om vad brukarna anser att forvaltningen kan forbattra for att 6ka tillgangligheten.

For att oka omsorgstagarnas inflytande och mojligheten for medarbetarna att tillmétesga deras
behov skedde en dvergang till ramtid inom hemtjansten under hosten. Foregaende ars resultat
fran stadens brukarundersokning visade att de aldre som far hjalp fran den kommunala
hemtjansten ar mycket néjda. For att lyckas bibehalla det goda resultatet har forvaltningen
fortsatt att vidareutveckla arbetet med upprattande av genomforandeplaner och planera utifran
ramtid. En forutsattning for att kunna tillgodose brukarnas stddbehov &r relevant kompetens
hos medarbetarna. Verksamheten har under tertialperioden uppmarksammat en ny malgrupp
inom socialpsykiatrin dar forvaltningen bedomer att det finns ett behov av
kompetensutveckling for att kunna uppna malen med insatserna. Forvaltningen har under
foregaende ar beviljats medel fran kompetensutvecklingssatsningen for att kunna genomfora
en uthildning i forsta hjalpen angaende psykisk héalsa, utbildningen planeras att genomféras
under hdsten. Den kommunala hemtjansten kommer dven att uppréatta
kompetensutvecklingsplan for 2018/2019 under september manad for att kartlagga och
planera for vidareutbildning for medarbetarna for att méta upp de férandrade behoven.

Sedan vard- och omsorgshoendet Hemmet for gamla évergick i egen regi under foregaende ar
har flera atgarder vidtagits for att 6ka de boendes upplevelse av delaktighet och trygghet. En
av de atgarder som genomforts efter Gvergangen ar att arbetsgrupperna har omfordelats for att
skapa likvardiga forutsattningar i uppdraget utifran kompetens och ansvarsomraden. Under
varen har verksamheten sedan genomfort en omférdelning géllande brukarnas
kontaktpersoner som upprattat nya genomfdérandeplaner tillsammans med de boende och/eller
anhoriga. Malsattningen med forbattringsatgarderna ar att mojliggora och 6ka de aldres
delaktighet och inflytande 6ver sina insatser pa Hemmet for gamla.

Forebyggandeenhetens tva 6ppna maétesplatser for dldre har under perioden januari-juni haft
totalt 5749 besok. Verksamheten genomfor tva ganger per ar en egen brukarundersokning
géllande de tva 6ppna métesplatserna. Arets forsta brukarundersokning som genomférts under
tertialperioden visar pa att de aldre &r mycket néjda med personalens bemétande och det
utbud av aktiviteter som erbjuds. Verksamhetens anhérigkonsulent har hittills under aret
genomfort totalt 40 vagledande samtal med anhoriga till &ldre. Anhdrigkonsulentens vidare
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uppdrag med att leda olika anhorighetsgrupper och anhérighetsutbildningar i samverkan med
landstinget och Anhorigstod Sydost fortgar.

Den bistandsbedomda dagverksamhet for dldre som drivs pa entreprenad av Ersta Diakoni,
fick mycket goda resultat i arets brukarundersokning i staden. 100 procent svarade att de var
ndjda med dagverksamheten och personalens bemdétande. Mannen ar éverlag mindre ndjda an
kvinnorna i drets brukarundersokning. Férvaltningen kommer under hésten att genomfora
avtalsuppfoljning av dagverksamheten dér resultaten kommer foljas upp. Nar det galler
samtliga personer som beviljats dagverksamhet av stadsdelsforvaltningen sa visar arets
undersokning att det ar en hogre andel brukare som ar néjda med helhetsomddmet pa sin
dagverksamhet an foregaende ar, 97 procent jamfort med 93 procent. Resultatet visar att
méannen 6verlag &r mindre néjda &n kvinnorna.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PElOEENE man/ or/ utfall Progrjo Arsmal L(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
@ ¢ Andelbesokare paden 100 % 100%  100% 100 % 100 % 2018

Oppna motesplatsen for
aldre och aktivitetscentret
som &r ndjda med
personalens bemétande

. E}f Andel boende pad Hemmet 72 % 2018
for Gamla som anser att
personalen brukar ta
hansyn till deras asikter
och 6nskemal om hur
hjélpen ska utféras

. E}f Andel boende p& Hemmet 95 % 2018
for Gamla som ar nojda
med personalens
bemdétande

. 9' Andel &ldre med 100 % 100% 100% 94 % 95 % 2018
bistandsbhedémd
dagverksamhet som &r
nojda med personalens
bemétande

l.l E}f Andel dldre med insatser 88 % 88 % 2018
fran den kommunala
hemtjéansten som anser
att personalen tar hansyn
till deras &sikter och
O6nskemal

I.I .CJ' Andel &ldre med insatser 99 % 97 % 2018
frdn den kommunala
hemtjansten som &r ndjda
med personalens
bemétande

@ ¢ Andel aldre som kanner 78 % 75% 75% 2018
sig delaktiga i sitt
bistandsbeslut

Analys

Bestallarenheten for aldre har under varen genomfort en egen brukarundersékning, dar 80 procent av mannen och 77
procent av kvinnorna svarat att de upplever sig varit delaktiga i sitt beslut om stédinsatser fran enheten.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens  un o utfall 0970 Arsmal KFS o period
utfall . h s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
) 9 Andeladre som &rngjda 96 % 91 % 92 % 2018
med
bistdndshandlaggarens
bemétande
Analys

| bestéllarenhetens enkatundersokning svarade 100 procent av mannen och 94 procent av kvinnorna att de upplever sig val
bemotta av forvaltningens bistdndshandlaggare.

@ ¢ Antal besok pa den 6ppna 9 505 9500 st 2018
motesplatsen for aldre st
och aktivitetscentret

. E}f Antal vagledande samtal 60 st 50 st 2018

med anhdriga till aldre
inom forvaltningens
anhorigstod

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen genomfor en utbildningssatsning inom jamstalldhet, 2018-01-01 2018-12-31
mangfald och hbtg-fragor inom avdelningen for dldreomsorg.

Analys

Samtliga enheter inom avdelningen for aldreomsorg deltar under aret i en satsning pa kompetensutveckling inom
jamstalldhets- och mangfaldsfragor, normkritik och hbtg-kompetens. Bestéllarenheten for aldre har deltagit pa en forelasning
om jamstéalldhet och normkritik. Ledningen har sedan tillsammans med enhetens jamstélldhetsombud haft en workshop med
fokus pa hur verksamheten ska arbeta vidare under aret. Bestallarenheten har under varen paborjat arbetet med att ta fram
en intervjuguide utifran ett intersektionellt perspektiv. Skarpnacks kommunala hemtjanst har genomfort halvdagsutbildningar
med samtliga medarbetare om jamstalldhet och normkritik. Enhetschefer, samordnare och verksamhetens
jamstalldhetsombud har &ven deltagit pa ett utbildningstilifalle gallande vald i nara relation utifran ett jamstalldhetsperspektiv.
Forebyggandeenhetens samtliga medarbetare har hittills i ar deltagit pa en forelasning och tva efterfoljande workshops
gallande jamstalldhetsintegrering, mangfald och likabehandling. Arbetet har resulterat i att enheten upprattat rutin som
forankrats bland medarbetarna om att férebygga krankande sarbehandling gallande verksamhetens besdkare. Hemmet for
gamla kommer att paborja utbildningsinsatsen under oktober manad.

| samverkan med féreningslivet genomfor forvaltningen en dialog 2018-01-01 2018-12-31
om hur stadsdelsomradet kan bli mer aldrevanligt.

Analys

Forvaltningen har under juni manad deltagit p& samverkansmote med Aldreférvaltningen som presenterade strategin om en
aldrevanlig stad och inhamtade forvaltningens synpunkter och forslag utifran vidare arbete. Utifran strategins sex utvalda
fokusomraden planerar forvaltningen, i samverkan med Aldreférvaltningen, genomfora en dialog med stadsdelsomradets
aldre under hosten. Syftet med dialogen ar att inhamta medborgarnas synpunkter och férslag kring hur forvaltningen kan
arbeta vidare med att mojliggora att stadsdelsomradet blir mer aldrevéanligt.

KF:s inriktningsmal:

2. Ett klimatsmart Stockholm

Stadsdelsnamnden bedémer att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under aret.
Beddmningen grundas pa att samtliga verksamhetsomradesmal som ar kopplade till

inriktningsmalet bedéms uppnas. Hur namnden har bidragit till att uppfylla inriktningsmalet
redovisas narmare under respektive mal for verksamhetsomradet.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

@ uppfylls helt

Analys

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullméaktiges mal genom att folja Stockholm stads
miljoprogram och kontinuerligt arbeta med miljéatgarder i verksamheterna i syfte att minska
energiférbrukningen och den negativa paverkan pa miljon. Forvaltningen bedomer att malet
for verksamhetsmalet och underliggande namndmal kommer att uppnas under aret. Under aret
har forvaltningen fortsatt arbetet med att energiinventera och byta ut vitvaror och armaturer pa
forskolor och pa vard- och omsorgsboendet Hemmet for gamla for att minska
energiférbrukningen. Resultatet av dessa atgarder ger en sankning av férvaltningens
koldioxidutslapp. Forvaltningen for dialog med byggherre gallande installering av solpaneler
vid projektering av nya forskolor inom stadsdelsomradet, vilket lett till att Sisab utreder
mojligheten till solpaneler gallande projekt Stangavagen.

Forvaltningen anordnade tillsammans med lokalt férankrade féreningar och foretag ett
Hallbarhetsforum under maj manad. Hallbarhetsforumet pagick under tva dagar och hade till
syfte att informera och ge vagledning till férvaltningens medarbetare och ge praktiska rad och
inspiration for att hjalpa invanare att stalla om och gora mer aktiva, hallbara och
miljomedvetna val i sin vardag. Forumet inneh6ll riktade utbildningsinsatser till
forvaltningens medarbetare, ppna workshops och féreldsningar samt medborgarforslags-
workhops med ndmndens politiker.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Peiloeizng man/ or/ utfall  FO9N0  aiomy  KFS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
O U «opt energi (Gwh) 1,21 1,3 1785 2018
GWh GWh GWh
Namndmal:

Energianvandningen i namndens verksamheter ar hallbar
o Uppfylls helt

Beskrivning

Namndens verksamheter arbetar med utgangspunkt i Stockholms miljéprogram.
Forvaltningen arbetar I16pande med att minska energiférbrukningen i verksamheterna.
Forvaltningen ansoker om medel for klimatinvesteringar for att minska energiforbrukning i
forskolor och pa vard- och omsorgsboende.

Forvantat resultat

Energiforbrukningen minskar i forvaltningens verksamheter. Medarbetarna har kunskaper om
energi och klimat for att kunna fatta klimatsmarta beslut.
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Analys

Energiinventering av vitvaror har utforts pa forvaltningens forskolor. Uthyte av framforallt
torkskap planeras till hosten 2018. Detta resulterar i minskad energiférbrukning pa upp emot
40 %. Vilket kommer ge en reell sankning av forvaltningens koldioxid utslapp.
Energiinventering av armaturer i forvaltningens lokaler planeras till hdsten 2018.

Forvaltningen anordnade tillsammans med lokalt forankrade foreningar och foretag ett
Hallbarhetsforum under maj manad. Hallbarhetsforumet pagick under tva dagar och hade till
syfte att informera och ge vagledning till férvaltningens medarbetare och ge praktiska rad och
inspiration for att hjalpa invanare att stalla om och géra mer aktiva, hallbara och
miljémedvetna val i sin vardag. Forumet inneholl riktade utbildningsinsatser till
forvaltningens medarbetare, 6ppna workshops och féreldsningar samt medborgarforslags-
workhops med ndmndens politiker.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Férvaltningen byter till mer energisnala armaturer for att minska 2017-04-19 2018-12-31
energiforbrukning.

Forvaltningen byter ut vitvaror i verksamheter for att minska 2018-01-01 2018-12-31
energiférbrukning.

Forvaltningen genomfor kunskapshdjande aktiviteter for att 2018-01-01 2018-12-31
medarbetare ska kunna fatta klimatsmarta beslut.

Analys

Ett tvadagars hallbarhetsforum genomfordes i maj i samverkan med civilsamhallet med fokus pa lokalt omstéllningsarbete i
vardagen.

Forvaltningen testar solcellsdrivna papperskorgar med 2018-01-01 2018-12-31
komprimator p& utvalda platser.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullmaktiges mal genom att férvaltningens transporter
sker pa mest miljovanliga satt. Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsmalet och
underliggande namndmal kommer att uppnas under aret. Dubbdack anvands inte pa
forvaltningens fordon. Forvaltningen har enbart miljobilar. Under perioden har forvaltningen
bland annat bestéllt tva nya elbilar som ersatt diesel- och hybridbilar.

Ytterligare laddplatser for elbilar &r bestéllda till garaget i férvaltningshuset och installeras i
borjan av september. Forvaltningen undersoker alternativa I6sningar for transport av mat
mellan férskolorna.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Peilloizng man/ or/ utfall Proggo Arsmal P.,(F'S a Period
utfall . h s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
@ U Andel milisbransle i 100 % 85%  85%  85%  Halvar
stadens etanol- och 12018

biogasfordon
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Namndmal:
Transporter inom namndens verksamheter &ar hallbara

@ uppfylls helt

Beskrivning

Resor, transporter och leveranser i forvaltningens regi genomfors pa ett hallbart satt.
Forvaltningen marknadsfor och anvénder tjanstecyklar och kor enbart miljoklassade bilar,
som anvands via en bilpool.

Forvéantat resultat

Resor, transporter och leveranser inom forvaltningen &r hallbara. Medarbetarna har
tillrackliga kunskaper for att kunna fatta klimatsmarta beslut.

Analys

Forvaltningen har bestallt tva nya elbilar som ska levereras i september och da ersatta en
diesel- och en hybridbil. Tva nya laddplatser for elbilar ar bestéllda till garaget i
forvaltningshuset och installeras i bérjan av september. Forvaltningen undersoker alternativa
I6sningar for transport av mat mellan forskolorna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forvaltningen ser 6ver mattransporter inom forskolan for att hitta 2018-01-01 2018-12-31

mer miljdsmarta l6sningar

Tva nya laddplatser skapas for férvaltningens elbilar. 2018-01-01 2018-12-31

Vid utgangna leasingavtal for bilar gor forvaltningen en 2018-01-01 2018-12-31
behovsprévning och vid nytecknade erséatts bilar om méjligt med

elbilar.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

o Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullmaktiges mal genom att utféra naturmarkvard i
Flatens naturreservat och i Nackareservatet enligt skotselplaner. Forvaltningen bedémer att
malet for verksamhetsmalet och underliggande namndmal kommer att uppnas under aret.
Forvaltningen har tilldelats 3 mnkr for naturvard och utveckling av naturreservaten. Naturvard
har genomforts i naturreservaten enligt gallande skotselplaner. Arbetet med att utveckla
Orhem och Ekudden till attraktiva malpunkter pagar.

For att kompensera for de biologiska och ekologiska varden som forsvinner da gronytor tas i
ansprak for ny bebyggelse har forvaltningen foreslagit att kvarvarande tatortsnara skog ska
inventeras och skétselplaner tas fram. Atgarder ska dérefter goras for att starka den biologiska
mangfalden och utveckla de ekosystemtjanster som naturen ger. Insatsen finansieras genom sa
kallade gronkompensationsmedel och sker i samverkan med exploateringskontoret, som
ansvarar for medlen.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

O Stadsdelsndmnderna ska tillsammans med idrottsnamnden, 2018-01-01 2018-12-31
fastighetsndmnden, miljé- och halsoskyddsnamnden och
trafikndamnden, arbeta med att tillgéngliggora naturreservaten for
stockholmarna samt hur rekreativa och ekologiska varden kan
utvecklas och starkas i reservaten.

Namndmal:
Utvecklingen i naturreservaten i Skarpnack ar hallbar

o Uppfylls helt

Beskrivning

Under forutsattning att forvaltningen tilldelas medel kan skétselinsatserna fortsatta och
utvecklas. Inriktningen pa ekmiljoer, grasmarker samt att tillféra dod ved fortsatter. For att
gynna den biologiska mangfalden kommer fler kultur- och grasmarker att skotas enligt
framtagen skotselplan. Forvaltningen kommer fortsétta arbetet med att 6ka de rekreativa
vardena i naturreservaten. En naturstig med nya sittplatser, vaderskydd och grillplats vid
Orhem kommer fardigstallas. Syftet ar att oka tillgangligheten med fokus pa barn, personer
med funktionsnedséttning och de som ar ovana med att vara ute i naturen. Forvaltningen
kommer pabdrja planeringen infor en utveckling av Ekudden som malpunkt inom Flatens
naturreservat.

Forvantat resultat

Reservatens naturvarden och rekreativa varden utvecklas positivt.

Analys

Forvaltningen har tillsammans med miljoférvaltningens ekolog planerat arets insatser i syfte
att utveckla naturreservaten hallbart. Insatser enligt skétselplanerna har genomforts under
varen och fortsatter efter sommaruppehallet. Slatter har genomforts i bada naturreservaten.
For att mojliggora bete av grasytor har nya omraden stangslats in. Med syfte att 6ka de
rekreativa vardena har forvaltningen anlagt en tillganglighetsanpassad introduktionsslinga vid
Orhem. Nytt vaderskydd, grill och sittplatser ingar samt skyltar med information om naturen.
Arbetet med att ta fram ett forslag pa hur Ekudden kan utvecklas till en attraktiv malpunkt
pagar. Forvaltningen har placerat ut 30 stycken fagel- och fladdermusholkar i
naturreservaten.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PETIDEERS | or/ utfall  oro9M0  arsma KFIS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
[ ] Andel mattilifallen av 100 % 100 % 95 % 2018
strandbadens
vattenkvalitet som visar
pa bra vattenkvalitet
I.I Antal slatterangar 8 8 8 st 2018
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forvaltningen genomfér en inventering av tatortsnéra skog. 2018-01-01 2018-12-31
Forvaltningen medverkar i arbetet med att ta fram ett lokalt 2017-01-01 2018-12-31

atgardsprogram for god vattenstatus for Flatensjon.

Forvaltningen medverkar i utvecklingsdiskussionerna kring 2018-01-01 2018-12-31
omradet Lilla Sickla

Forvaltningen undersdker méjligheten att anlagga en officiell 2018-01-01 2018-12-31
badplats vid Soderbysjon

Strandlinjer inom stadsdelsomréadet skots pa s& satt att bade 2017-01-01 2018-12-31
rekreation och biologisk mangfald framjas.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

o Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullmaktiges mal genom namndens verksamheter
arbetar kontinuerligt med att forbattra mojligheterna till materialatervinning. Forvaltningen
bedémer att malet for verksamhetsmalet och underliggande namndmal kommer att uppnas
under aret.

Under tertialperioden har forvaltningen organiserat ett hallbarhetsforum med fokus pa miljo
och hallbarhetsfragor i syfte ar att bidra till en hallbar livsstil inom stadsdelsomradet genom
Okad kunskap och 6kad samverkan. Forumet mdéjliggjordes aven for forvaltningens
medarbetare for att 6ka deras kunskap och intresse for hallbarhetsfragor.

Forvaltningen arbetar med resurseffektiv avfallshantering med stéd av EU:s avfallshierarki.
Hamtning av farligt avfall fran namndens verksamheter sker med regelbundna intervaller.

Namndmal:
Boende, verksamma och besokare i stadsdelsomradet inspireras till en hallbar
livsstil

o Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen for en dialog med boende och verksamma i stadsdelsomradet kring vilka
utmaningar och maéjligheter de ser for en hallbar livsstil och medverkar till att skapa kontakt
mellan boende, det civila samhallet, staden och andra offentliga aktcrer kring denna fraga.

Forvantat resultat

Forvaltningen inspirerar till en hallbar livsstil inom stadsdelsomradet, bland annat genom att i
samverkan med det civila samhallet organisera ett Miljoforum under varen 2018. Férskolan
inleder ett hallbarhetsprojekt.
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Analys

| slutet av maj organiserade stadsdelsforvaltningen, i samverkan med milj6férvaltningen och
det civila samhallet, ett hallbarhetsforum med fokus miljo och hallbarhetsfragor. Det bestod
av en dag med olika utbildningsinsatser for forvaltningens anstéllda och en dag riktad till
stadsdelens invanare. Syftet var att bidra till en hallbar livsstil inom stadsdelsomradet genom
Okad kunskap for att kunna gora aktiva miljdmedvetna val i sin vardag och 6kad samverkan.
Dagen som riktade sig till forvaltningens medarbetare inneholl foreldsningar och workshops
om hallbar utveckling och klimatférandringar, matavfall och resurseffektiva kretslopp, om
kemikaliehanteringssystemet Chemsoft och stadens arbete for att minska anvandningen av
skadliga kemikalier.

Dagen som var 6ppen for allméanheten och innehdll en 6ppen utstallning bestaende av tretton
lokala utstéllare sasom till exempel Bagarmossen Resilience Centre, Enskede ladcyklar,
koloniféreningen i Skarpnéck och Kombucha hélsodrycker. Miljoférvaltningen bidrog med
"klimatvagen", information om solpaneler och laddstolpar for elbilar. Det hélls dven en
workshop om medborgarforslag bemannad av tjansteman och politiker fran
stadsdelsnd&mnden.

Forvaltningen for 16pande en dialog med natverket "Klimatval Skarpnack” géllande fortsatt
arbete med hallbar utveckling inom stadsdelsomradet.

Projektet "Hallbar framtid" har pabdrjats inom forskolan, se 1.1

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen, i samverkan med det civila samhallet, ordnar ett 2018-01-01 2018-05-31
miljéforum under varen 2018.

Namndmal:
Kretsloppen i ndamndens verksamheter ar resurseffektiva

@ uppfylls helt

Beskrivning

Inom stadsdelsomradet finns flera natur- och gronomraden, varav tva ar naturreservat. Dessa
producerar en rad ekosystemtjanster som manniskan och staden ar beroende av.
Ekosystemtjanster uppratthaller funktioner i naturen och ger tjanster som ar direkt eller
indirekt viktiga for manniska och samhalle. De renar luft, vatten och dampar buller samt har
ett hogt rekreationsvérde.

Forvaltningen fortsatter arbeta for att sakerstélla resurseffektiva kretslopp genom
miljoeffektiv avfallshantering samt fortsatt arbete med matavfallsinsamling.

Forvaltningen atervinner mobler och inredning genom aterbrukstjansten Stocket.

Forvantat resultat

Naturreservaten forvaltas och utvecklas val. Fler av forvaltningens verksamheter sorterar sitt
avfall. Matavfallsinsamlingen har ckat. Medarbetarna har fatt 6kad kunskap om
resurseffektiva kretslopp.
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Analys

Forvaltningen har under varen okat insamlingen av matavfall For narvarande har
forvaltningen 78 % matavfallsinsamling i de egna verksamheterna. DA ar karlhamtning samt
matavfallskvarnar inréknade. Fler adresser &r identifierade som mojliga for inférande av
matavfallsinsamling och forutsattningarna for detta utreds.

Forvaltningen har dven sett dver avfallsabonnemangen for hushallsavfall samt fettavskiljare
och kombitank vilket resulterade i effektivisering och kostnadsreducering.

Under hallbarhetsforum utbildades medarbetare av Stockholm Vatten och Avfall om
resurseffektiva kretslopp med fokus pa matavfall.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete%gl(ljdens man/ or/ utfall Spfgg? Arsmal é’\KrFs.r?lél Period
pojkar flicko VB
r 2017
. Andel adresser inom 76 85 % 2018
férvaltningen dar matavfall
omhéndertas pa ett
resurseffektivt satt.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Medarbetare inom forvaltningen utbildas i resurseffektiva kretslopp.  2018-01-01 2018-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

@ uppfylls helt

Analys

Stadsdelsnamnden bidrar till stadens mal bland annat genom att namndens forskolor har
genomfort de atgarder som ingdr i niva 2 i enligt kemikaliecentrums végledning for
kemikaliesmart forskola. Vissa forskolor har dven paborjat arbetet med en kemikaliesmart
utemiljo som ligger under niva 3 i vagledningen. Andelen ekologiska livsmedel i namndens
verksamheter som hanterar livsmedel var 55 procent under perioden. Forvaltningen bidrar
aven till malet genom att arbeta for 6kad medvetenhet och kunskap om
byggvarubeddmningen. Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsmalet och
underliggande namndmal kommer att uppnas under aret.

Inom forvaltningen finns ett miljésamordnarnétverk for personal inom forskolan. Natverket
arbetar bland annat med att ga igenom mal och atgarder kopplat till genomférandet av
kemikaliesmart forskola. Det finns dven ett koksnatverk som syftar till att framja en 6kad
andel ekologisk och vegetarisk mat i férskolan, genom inspiration och spridning av goda
exempel. Inom férskolan var andelen ekologisk mat 61 procent under perioden.

Den pagaende upprustningen av parkleken Skyfallet har ett starkt miljofokus och &r den forsta
i Stockholm som fullt ut foljer stadens byggvarubeddémning.

Forvaltningen forbereder implementeringen av kemikaliehanteringssystemet Chemsoft.
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Medarbetare har fatt utbildning om Chemsoft i samband med det hallbarhetsforum som
organiserades i slutet av maj och i samband med ett utokat miljosamordnarnétverk.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens s/ o utfall P97%  Arsmal KFS 0 period
utfall ; " s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
@ U Andel av stadens 100 % 100%  70% 2018

férskolor som har
genomfort alla atgarder pa
niva 2 enligt
kemikaliecentrums
vagledning for
kemikaliesmart férskola

@ U Andel bygg- och 100 % 80 % 80% 2018
anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubeddémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

. v Andel inkdpta ekologiska 55,05 50 % 45% 2018
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkopta maltider
och livsmedel

Analys
Under perioden januari-juli var andelen ekologiska livsmedel 54,9 procent.

Namndmal:
Miljon i namndens verksamheter ar giftfri

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forskolorna foljer Stockholm stads véagledning for en kemikaliesmart forskola, och inleder
arbetet med niva tre som bland annat fokuserar pa utomhusmiljon. Forskolornas kokspersonal
traffas regelbundet i ett natverk for inspiration och erfarenhetsutbyte, i syfte att utveckla
maten utifran ett hallbarhetsperspektiv och ¢ka andelen ekologisk och vegetarisk mat.
Forvaltningen ansoker om medel for att genomfora atgarder i forskolornas utemiljo, som ett
led i arbetet med kemikaliesmart forskola. Miljosamordnarnétverk inom forvaltningen tréffas
regelbundet for fortbildning och uppféljning av aktiviteter.

Forvantat resultat

Medarbetare inom férvaltningen har 6kad kunskap och medvetenhet om kemikalier samt gor
kemikaliesmarta inkop. Niva tre i kemikaliesmart forskola genomfors. Produkter och material
med l&gre miljokrav fasas ut. Forvaltningens verksamheter har en hdg andel ekologisk och
vegetarisk mat. Gamla PVC-golv byts ut vid mojlighet. Vid nybyggnation av forskolor och
anlaggningsarbeten gors miljémedvetna materialval och inkop.
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Analys

I maj holls ett utdkat miljosamordnarnatverk dar medarbetare som gor inkop for olika
verksamheter inom férvaltningen deltog. De utbildades inom klimatsmarta inkdp.
Miljoforvaltningens kemikaliecentrum holl foredrag om hur en gor kemikaliesmarta inkop i
Agresso kopplat till utbildningen om Chemsoft som &ven den hélls av Miljoforvaltningen.
Syftet var att medarbetarna ska fa kunskap och redskap for att kunna valja produkter som
innehaller mindre skadliga kemikalier.

Forvaltningen kommer under aret att félja upp de genomforda atgarderna for att kvalitetssakra
arbetet med kemikaliesmart forskola.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Eﬁgﬁdens man/ or/ utfall Sprﬁeglg? Arsmal é’\KrFs.r?lél Period
pojkar flicko VB
r 2017
. Andel ekologiska 60 % 2018
livsmedel i forvaltningens
forskolor
Analys
Under perioden januari-juli 2018 var andelen ekologiska livsmedel 60,1 % i forvaltningens forskolor.
Andel vegetariska 40 % 2018
maltider i férskolan
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen implementerar Chemsoft, egenkontroll for kemikalier ~ 2018-01-01 2018-12-31
i verksamheterna

Forvaltningen kartlagger andelen PVC-golv i namndens dppna 2018-01-01 2018-12-31
verksambheter fér barn och unga.

Forvaltningens forskolor genomfor niva tre i kemikaliesmart 2018-01-01 2018-12-31
forskola, vilket bland annat innebéar fokus pa utemiljon.

Forvaltningens miljésamordnare deltar i fortbildande nétverk om 2018-01-01 2018-12-31
hallbarhetsfragor

Ny personal inom férskolan genomfor kemikaliecentrums 2018-01-01 2018-12-31
webutbildning

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm &r sund

o Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsnamnden bidrar till stadens mal bland annat genom att strava efter god inomhusmiljo
i forvaltningens lokaler. Under tertialperioden har extremvader medfort svarigheter i
inomhusmiljon som lett till att ett utvecklingsarbete gallande forebyggande atgérder vid
extremvader inletts. Forvaltningen planerar en kartlaggning av buller i inomhusmiljon.
Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet och underliggande namndmal
kommer att uppnas under aret.
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Namndmal:
Inomhusmiljén i namndens verksamheter ar sund

@ uppfylls helt

Beskrivning

| planeringen av om- och nybyggnation arbetar namnden forebyggande med risker for
storningar i inomhusmiljon. Buller, dalig luftkvalitet och luktstrningar ses Gver.
Skyddsronder genomfors. Forskolans paviljonger med tillfalliga bygglov byts ut allteftersom
nya forskolor star klara. Ett arbete pagar for att byta ut dldre belysning i verksamheterna mot
modern hallbar belysning.

Forvéantat resultat

Inomhusmiljon ger goda forutséattningar for medarbetarna att utfora sina uppdrag och bidrar
till god kvalitet i férvaltningens verksamheter.

Analys

Sommarens extrema vader har paverkat arbetsmiljon inom forvaltningen da det varit svart att
na god inomhustemperatur under perioden. Arbetsmiljogruppen inom forvaltningen har fatt i
uppdrag att se dver forslag pa atgarder som kan anvandas om extrema vaderférhallanden
paverkar arbetet. En god sommarplanering av chefstathet och 6kad bemanning i
personalgrupperna foreslas som exempel pa atgard vid langre ledigheter.

Forvaltningen planerar en kartlaggning av buller i inomhusmiljon.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Bullermatningar och bullerdampande atgarder utfors i namndens 2018-01-01 2018-12-31
verksamheter

KF:s inriktningsmal:

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Stadsdelsnamnden bedémer att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under aret.
Bedomningen grundas pa att samtliga verksamhetsomradesmal som ar kopplade till

inriktningsmalet bedéms uppnas. Hur namnden har bidragit till att uppfylla inriktningsmalet
redovisas narmare under respektive mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm ar en varldsledande kunskapsregion

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att samverka med hégskolor
och universitet i regionen inom omradena forskola, socialtjanst, aldreomsorg och
administration i syfte att stdrka kopplingen mellan verksamhet, praktik, utbildning och
forskning. Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet och underliggande
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namndmal kommer att uppnas under aret.

Indikatorn Antal tillhandahallna praktikplatser for hogskolestuderande samt platser for
verksamhetsforlagd utbildning bedéms delvis uppnas. Forvaltningen fortsatter arbetet med att
utveckla och systematisera ett kontinuerligt mottagande av praktikanter.

| samverkan med Sodertorns Hogskola och Ostermalms stadsdelsforvaltning har ett Centrum
for professionsutveckling, CPU, startats inom forvaltningens férskolor fran och med
varterminen 2018. Det innebar att manga studenter gor sin verksamhetsforlagda utbildning
(VFU) samtidigt inom centret, for att stirka lararutbildningen och bidra till utveckling av
forskolan. CPU syftar aven till att bidra till langsiktig kompetensférsorjning och blivande
forskollarares praktiska utbildning, samt starka samverkan med akademin. Under perioden har
6 studenter deltagit i VFU inom CPU. Totalt gor 39 studenter sin VFU vid férskolor inom
forvaltningen fran varen till under hosten. En student gor sin praktik under
socionomutbildningen.

Forvaltningen har dven pagaende samarbeten med akademin, exempelvis avdelningen for
forskolas samarbete med Stockholms universitet kring projektet "Hallbar framtid".

Utfall Perio
8 Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete%gl(ljdens man/ or/ utfall 5Pr|$eg|g;) Arsmaél é’\KrFs.r?lél Period
pojkar flicko VB
r 2017
v Antal tillhandahallina 39 39 48 Tas Tertial 2
praktikplatser for framav 2018
hoégskolestuderande samt namnd
platser for en
verksamhetsférlagd
utbildning
Analys
Forvaltningen fortsatter arbetet med att utveckla och systematisera ett kontinuerligt mottagande av praktikanter.
Hemtjansten har haft tre trainee som nu 6vergatt till introjobb.

Namndmal:
Namndens verksamheter vilar pa en kunskapsbaserad grund

@ uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen samarbetar med universitet och hogskolor for att sdkerstélla att verksamhetens
arbetsmetoder baseras pa forskning och evidens. Forvaltningen erbjuder verksamhetsforlagd
utbildning och praktik inom forskola, socialtjanst och aldreomsorg.

Forvantat resultat

Namndens verksamheter arbetar utifran evidensbaserade metoder och med koppling till
forskning. Antalet platser for verksamhetsforlagd utbildning och praktik som erbjuds inom
ndmndens verksamheter okar.
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Analys

Projektet ”Hallbar framtid” bedrivs inom avdelningen for forskola i dialog med Sodertérns
hogskola. Totalt gér 38 studenter sin praktik eller verksamhetsforlagda utbildning inom
forvaltningen under varen.

Forvaltningen samverkar dven med Linkdpings universitet gallande utvardering av insatser
for barn och barnfamiljer. Resultat kommer att redovisas under hosten.

Under perioden holls en forelasning for forskolans pedagoger, "'Léarande for hallbar
utveckling i férskolan™ - naturvetenskap, estetik och mening i en féranderlig varld, for all
personal i stadsdelens forskolor. Forelasare var Cecilia Caiman fran Stockholms universitet.
Forelasningen var en del i det gemensamma utvecklingsprojektet, Hallbar framtid, som startat
upp i stadsdelsomradets kommunala forskolor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

| samverkan med Sédertdrns hégskola startas ett centrum for 2018-01-01 2018-12-31
professionsutveckling (CPU) inom forskolan

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

@ uppfylls helt

Analys

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet genom att
forvaltningen har en fortldpande dialog med lokala foretagsorganisationer och
sammanslutningar som olika séatt kommer i kontakt med vara brukare och verksamheter i
stadsdelsomradet. Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsmalet och underliggande
namndmal kommer att uppnas under aret.

Forvaltningen har hallit i méten med Skarpnacks naringslivsrad saval som med polisen, med
fokus pa trygghetsfragor i butikerna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Stockholm Business Region AB ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
kommunstyrelsen och stadsdelsnamnderna kartldgga
mojligheterna for 6kad tillvaxt inom respektive stadsdels
geografiska omrade genom en lokal naringslivsanalys

Namndmal:
Skarpnack ar ett foretagsvanligt stadsdelsomrade

o Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen samverkar med foretréddare for det lokala naringslivet inom ramen for
naringslivsradet. Forvaltningen har en kontinuerlig dialog och uppfoljning av de foretag som
bedriver verksamhet pa entreprenad inom namndens ansvarsomrade. Forvaltningen samverkar
med Invest Stockholm och deltar pa natverksméten om naringslivsfragor.
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Forvaltningens trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete bedrivs i ndra samarbete
med det civila samhallet, polisen och omradets foretagare. Malet ar att forebygga brott inom
handeln och skapa trygga och inbjudande torg och motesplatser.

Forvantat resultat

Lokala naringsidkare upplever stadsdelsomradet som foretagsvanligt och tryggt. Handlare
utsétts inte for brott. Forvaltningen har ett gott samarbete med lokala foretag.

Analys

Forvaltningen har hittills bjudit in till tva moten med Skarpnacks naringslivsrad.

Skarpnacks stadsdelsforvaltning i samarbete med polisen startat upp ett brottsférebyggande
arbete med ortens handlare enligt konceptet Trygg i butik. Syftet ar att lokala handlare
upplever en 6kad trygghet i sina butiker och tillsammans med polisen 6kar kunskapen samt
utvecklar samverkan gallande brottsférebyggande atgarder.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen bjuder in Skarpnacks naringslivsrad till tre méten 2018-01-01 2018-12-31
under aret.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och férsorjer sig sjalva

o Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet genom att ge
individuellt stod och insatser till de personer som saknar egen forsorjning och som ansoker
om ekonomiskt bistand. Stodet syftar till att den enskilde ska bli sjalvforsorjande och ar
anpassat efter den enskildes forsorjningshinder. Forvaltningen bedémer att malet for
verksamhetsmalet och underliggande namndmal uppfylls aven om arsmalen géllande vissa
indikatorer inte uppfylls helt.

Antalet personer och hushall i behov av ekonomiskt bistand under aret har minskat, dock inte
i den takt som prognostiserats. Medelbidraget fortsétter att 6ka vilket bedéms framst bero pa
hdga boendekostnader och nya arbetssétt inom forvaltningen och staden. En kartldggning av
malgruppen har genomforts under aret som visat att andelen sjukskrivna personer i behov av
ekonomiskt bistand har dkat under aret. Forvaltningen fortsétter samarbeta med
samordningsforbundet FINSAM for att utveckla arbetssatt for malgruppen som leder till 6kad
sjalvstandighet och egen forsérjning. Okningen av antalet sjukskrivna personer i behov av
ekonomiskt bistand medfor att vissa arsmal inte uppnas helt under aret. Antalet arbetssokande
personer som uppnar egen forsorjning har 6kat med nio procent under aret. Utvecklingsarbetet
for 6kad delaktighet hos brukare fortsatter genom implementering av stadens kartlaggnings-
och beddémningsinstrument.
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Under aret har 384 unga inom stadsdelsomradet feriearbetat inom stadens verksamheter varav
53 procent varit flickor och 47 procent varit pojkar. Prioriterade malgrupper inom feriearbetet
ar bland andra ensamkommande ungdomar och unga med funktionsnedsattning som utgjorde

27 procent av de feriearbetande ungdomar som arbetat under sommaren.

sysselsattningsframjande atgarder vid upphandlingar.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator el man/ or/ utfall Proggo Arsmaél }fF'S = Period
utfall ; " s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
@ U Andelpersoner somhar 1,47 % 148% 154 146  147% 15%  16%  Tertial 2
g' ekonomiskt bistand i % % 2018
forhallande till
befolkningen
. v Andel unga som varken Faststédl 2018
arbetar eller studerar Is 2018
Analys
Matmetod &r under framtagning, och arsmalet kommer att faststallas under 2018.
v Andel vuxna med 1,04 % 0,98% 1,09 1,11 1,04 % 1,1% 1,1% Tertial 2
g‘ I&ngvarigt ekonomiskt % % 2018
bistdnd jamfort med
samtliga vuxna invanare
. 0 Antal aspiranter som fatt 16 st 8 st 8 st 10 st 20 st 20 st 1000st Tertial 2
g‘ Stockholmsjobb 2018
© U Antal praktiktilfallen som 4 st 3 st 1st 9 st 12 st 12 st 500st  Tertial 2
g‘ genomfdérs inom stadens 2018
verksamheter av de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar
. v Antal tillhandahalina 418 478 475 380 st 9000st Tertial 2
platser for feriejobb 2018
. v Antal tillhandahalina 14 24 25 25 st 1000st Tertial 2
platser for 2018
Stockholmsjobb
. v Antal ungdomar som fatt 385 st 181 st 204 st  432st 415 380 st 9000st Tertial 2
g‘ feriejobb i stadens regi 2018
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Arbetsmarknadsnamnden ska genom jobbtorgen for unga i Kista, 2018-01-01 2018-12-31
Skarholmen och vid Globen, och i samarbete med
stadsdelsnamnderna forstarka det uppstékande och stédjande
arbetet for unga utan sysselséttning och med komplex problematik
samt utveckla insatser fér malgruppen.
v Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna fortsatta arbetet med kvinnor langt ifran
arbetsmarknaden for att 6ka delaktigheten och den ekonomiska
jamstélldheten i staden.
v Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsndmnderna 6ka utbytet mellan stadsdelarna kring
sommarjobben for att 6ka sammanhallningen i staden och
mojliggora for fler att testa arbete i andra stadsdelar &n dar man
bor.
v Stadsdelsndmnderna ska arbeta aktivt med villkor for 2018-01-01 2018-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
arbetsmarknadsnamnden utveckla samverkan med det lokala

naringslivet och civilsamhallet for att skapa forutsattningar for jobb,

integration och social hallbarhet med en sarskild inriktning mot

unga.

||

0 Stadsdelsnamnderna ska, exempelvis inom ramen for sina olika 2018-01-01 2018-12-31
verksamhetsomraden, 6ka mojligheterna for personer med
funktionsnedsattningar att komma i arbete.

Namndmal:
Kvinnor och man i Skarpnack ar sjalvforsorjande

® Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen fortsatter med metodutveckling for att minska behovet av forsorjningsstod
inom stadsdelsomradet. Prioriterade malgrupper ar unga vuxna i aldersgruppen 18-24 ar samt
barnfamiljer. Forvaltningen fortsatter att utveckla samarbetet med
arbetsmarknadsforvaltningens verksamheter for att starka arbetet med kvinnor som star langt
ifrn arbetsmarknaden samt for att minska arbetsloshet inom malgrupperna. Anstéllning inom
stadens verksamheter, Stockholmsjobb, fortsétter att erbjudas for att minska arbetslésheten
inom stadsdelsomradet.

Ungdomar inom stadsdelsomradet erbjuds sommar-, héstlovs- och jullovsjobb. Unga med
funktionsnedsattning ar en prioriterad malgrupp for dessa jobb.

Forvantat resultat

Antalet personer och familjer i behov av ekonomiskt bistand minskar. Fler barn vaxer upp i
hushall som ar sjalvforsorjande. Fler kvinnor som star langt ifran arbetsmarknaden har
insatser som pa sikt medfor 6kad delaktighet och ekonomisk jamstalldhet i deras livssituation.

Analys

Forvaltningen fortsétter att prioritera malgrupperna barnfamiljer, unga vuxna och sjukskrivna
genom att erbjuda ett individuellt anpassat stod och medverka i utvecklingen av nya arbetssatt
for malgrupperna. En kartlaggning har genomférts av malgruppen som visat att andelen
sjukskrivna personer har okat och utgoér 40 procent av malgruppen samtidigt som fler
arbetssdkande personer uppnar egen forsorjning genom arbete. Forvaltningen fortsatter att
samarbeta med samordningsforbundet FINSAM for att erbjuda anpassat individuellt stod till
sjukskrivna personer i behov av ekonomiskt bistand, bland annat genom FINSAMs
handlaggarteam.

Uppfoljning har visat att delaktigheten hos brukare i planeringen mot egen forsorjning ar lag,
varfor arbetet for 6kad delaktighet genom bland annat implementering av stadens
kartlaggnings- och beddmningsinstrument fortsatter under hosten.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens s/ o utfall PO97%  Arsmal KFS 0 period
utfall . " s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
. ?‘ Andel personer som 44 % 20 20 % Tertial 2
uppnar sjalvforsorjning 2018
genom arbete eller studier
& Andel sjukskrivna 12 % 20%  25% Tertial 2
personer som nar 2018

sjalvforsorjning

Analys

Antalet sjukskrivna personer i behov av forsorjningsstod har 6kat under aret, varfor utvecklingsarbetet i samarbete med
FINSAM fortséatter. Trots atgarder bedoms arsmalet inte uppnas helt under &ret med anledning av dkningen.

Antal bidragshushall per 428 438 418 400 Tertial 2
manad med 2018
forsorjningsstod

Analys

Antalet aktuella personer och familjer i behov av forsorjningsstod har minskat i jamforelse med boérjan av aret. Behovet av
forsorjningsstod bland personer och familjer inom stadsdelsomradet bedoms fortsatt minska, dock inte i den omfattning och
takt som kravs for att arsmalet ska uppnas. Det prognosticeras att antalet bidragsberoende hushall kommer att ligga under
400 vid arsskiftet.

. ?‘ Antal unga 18-24 &r som 51 26 25 46 55 55 st Tertial 2
har ekonomiskt bistand 2018

. E}f Antal vuxna som 4 3 1 20 20 20 st Tertial 2
genomgatt behandling for 2018

sitt missbruk/beroende
och gatt vidare till
arbetsinriktad
rehabilitering

Summa genomsnittligt 9 561 kr 9264 9600k 9200k Tertial 2
medelbidrag per manad kr r r 2018
och hushall

Analys

Medelbidraget har varit hégre under ret till f6ljd av nya arbetssétt och 6kade boendekostnader. Arsmalet har inte kunnat
uppfyllas framst till foljd av nya arbetssatt inom staden och forvaltningen. De nya arbetssatten innebér 6kat antal nyanlanda
familjer och ensamkommande ungdomar som aktualiseras inom enheten for ekonomiskt bistand, vilka inte tidigare
inkluderats i prognos av medelbidraget.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen genomfor tva inspirationskvéllar for unga vuxna i 2018-01-01 2018-12-31
samarbete med Jobbtorg Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.4 | Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet

o Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullméaktiges mal genom att stodja barn, unga och deras
vardnadshavare att skapa forutséttningar for en kvalitativ pedagogisk forskoleverksamhet och
skolgang i syfte att na forvantade kunskapsmal. Forvaltningen majliggor studier for personer i
behov av ekonomiskt bistdnd som star langt ifran arbetsmarknaden genom samverkan med
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Arbetsmarknadsforvaltningen. Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsmalet och
underliggande namndmal kommer att uppnas under aret.

Arbetet med projektet Skarpnacksmodellen har inletts och dr under implementering i
stadsdelsomradet. Syftet med projektet dr att ge ett tidigt stod till barn, familjer och deras
natverk och darigenom férhindra behov av mer omfattande insatser senare, samt att barn ska
ha god narvaro i skolan och klara godkéanda kunskapsmal. Projektet utgor en viktig del i
forvaltningens lokala utvecklingsprogram.

Under varen har femton unga haft stod av skolsociala team (tidigare PPSS), varav sex flickor
och nio pojkar. Skolsociala team syftar till att stétta barn och unga som har hdg franvaro och
lag maluppfyllelse i skolan. Uppféljning har genomforts med atta elever som visat att 75
procent av eleverna har 6kat narvaron i skolan med minst 30 procent.

En sérskild undervisningsgrupp har startats for barn och unga som &r riskzon. Verksamheten
bedrivs av forvaltningen i samarbete med samtliga kommunala grundskolor inom
stadsdelsomradet, och syftar till att erbjuda individuellt anpassat stod i nara samarbete mellan
vardnadshavare, skola, socialtjanst och évrigt natverk.

Namndmal:
Flickor och pojkar deltar i och fullfoljer sin utbildning

o Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningens verksamheter medverkar till att stodja barn, unga och deras vardnadshavare
for att sakerstalla att barn deltar i och fullfoljer sin utbildning. Under 2018 paboérjas arbetet
med Skarpnacksmodellen, som innebar att férvaltningen i samverkan med
Utbildningsforvaltningen och med stdd av sociala investeringsfonden bygger upp en
integrerad forskole - och skolstdenhet. Projektet har sin utgangspunkt i forskolans befintliga
stodenhet och ska utvecklas till att na alla barn och féraldrar som behéver stod under
forskoletiden, vid 6vergangen mellan forskola, forskoleklass och de tre forsta aren i
grundskolan. Syftet &r att ge ett tidigt stod till barn, familjer och deras natverk och darigenom
forhindra behov av mer omfattande insatser senare, exempelvis fran socialtjanst och
elevvardshalsoteam. Projektet ska kunna stotta foraldrar enskilt och grupp, erbjuda stod och
handledning till medarbetar inom respektive verksamhet, sta for kontinuitet och
kompetensdverforing, gallande barnets situation, mellan verksamheterna. En malsattning med
projektet ar att barn ska ha god narvaro i skolan och klara godkéanda kunskapsmal.

Arbetet inom pilotprojektet samverkan, skola och socialtjanst, PPSS, kommer att fortsatta for
att stétta barn och unga som har hdg franvaro och lag maluppfyllelse i skolan. Erfarenheter
fran projektet kommer att ligga till grund for framtida skolsociala stodteam.

Forvantat resultat

Skolndrvaron 6kar och fler barn fullféljer grundskolan och blir behériga till gymnasieskolan.
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Analys

Skarpnacksmodellen som &r en integrerad forskola - skolstédenhet har startat upp och haller
pa att implementeras i stadsdelens arbete. Har arbetar specialpedagog, familjebehandlare och
psykolog. Verksamheten vander sig till barn i dldern ett till tio ar och deras familjer.

Under varen har femton unga haft stod av skolsociala team, varav sex flickor och nio pojkar.
Sju av dessa unga har nyligen erhallit insats och en uppfdljning géllande 6kad narvaro har
darfor inte gjorts &nnu. Av 6vriga atta har sex unga 6kat narvaro med minst 30 procent. For
tva unga har insatsen annu inte medfort 6kad narvaro i skolan vilket bedoms bero pa att
ungdomen varit ifran skolan under lang tid. Insatsens effekt bedoms darfor bli mer fordrojd i
jamforelse med andra elever som erhaller insatsen.

Forvaltningen har tillsammans med samtliga kommunala grundskolor inom stadsdelsomradet
startat en sarskild undervisningsgrupp. Verksamheten syftar till att fanga upp barn och unga
som befinner sig i riskzon i ett tidigt stadium genom forstarkt samverkan mellan skola,
socialtjanst, vardnadshavare och elevens 6vriga natverk. Malet &r att eleverna ska uppna
kunskapskraven i alla skoldmnen och fa battre livskvalité. Arbetet kommer att bedrivas i néra
samarbete mellan skolpersonal, fritidspersonal, socialtjanst och vardnadshavare utifran
individuella behandlingsplaner och insatser.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete%gl(ljdens man/ or/ utfall Spfgg? Arsmal é’\KrFs.r?lél Period
pojkar flicko VB
r 2017
. .Cf Andel barn och ungdomar 60 % 2018
som okat sin narvaro i
skolan efter att ha fatt
stdd genom pilotprojektet
skola och social
samverkan
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Inleda arbetet med Skarpnéacksmodellen - integrerad forskole- och 2018-01-01 2018-12-31
skolstédsenhet.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi &r langsiktigt hallbar

o Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullméaktiges mal dels genom att namndens
verksamheter har ekonomi i balans och arbetar proaktivt med atgarder vid avvikelser och dels
genom att anvanda resurser for att skapa resultat och positiva effekter for vara invanare.
Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsmalet och underliggande namndmal kommer
att uppnas under aret.

stockholm.se



Stockholms Tjansteutlatande

Sid 59 (100
stad (100)
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens  an/ o utfall 90 Arsmal KPS period
utfall . " s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
© U nNamndens 99,8 % 99,8 100%  100%  Tertial 2
budgetfdljsamhet efter % 2018
resultatéverforingar
© U nNamndens 100 % 100 % 1001 100%  Tertial 2
budgetfdljsamhet fore % 2018
resultatéverforingar
@ U nNamndens 0% +-1%  +-1% 2018
prognossékerhet T2

Namndmal:
Namndens resurser anvands val med fokus pa resultat for invanare i

Skarpnack
@ uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen stravar efter att varje verksamhetsomrade bar sina kostnader utifran tilldelade
medel. Forvaltningen omfordelar medel utifran att enheter ska fa rimliga forutsattningar att
uppfylla malen. Alla verksamheter arbetar kontinuerligt med utveckling och effektivisering.
En sammanhallen socialtjanst genomfor insatser med malet att astadkomma goda resultat for
invanarna.

Forvantat resultat

Befintliga resurser anvands optimalt och malen for de vi ar till for uppnas. Invanarna far
storsta mojliga nytta for sina skattepengar. Ekonomiska resurser fordelas lika, och i enlighet
med den enskildes behov, mellan man och kvinnor, flickor och pojkar. Verksamhetens behov
av lokaler ar tillgodosett. Utformningen av lokalerna stddjer verksamheternas utveckling.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen etablerar ett administratorsnatverk i syfte att utveckla  2018-01-01 2018-05-31
den ekonomiadministrativa handlaggningen och stéarka
professionen

Analys
Tva traffar har héallits under &ret inom natverket.

Forvaltningen genomfor analyser med stéd av 2018-01-01 2018-12-31
genusbudgetering pa ett urval av namndens verksamheter.

Analys
Analyser genomférs och redovisas manadsvis i samband med manadsprognoser.

¥ 4 Forvaltningen genomfor en pilotstudie inom genusbudgetering for 2018-01-01 2018-12-31
att synliggora resursférdelning mellan kvinnor och mén

Analys
Pilotstudien genomférdes inom verksamhetsomradet barn och unga med fokus pa kopt vard, se avsnitt 4.1.

Forvaltningen vidareutvecklar metoder och arbetssatt for 2018-01-01 2018-12-31
tvarprofessionellt stdd till chefer for kvalitetsutveckling och
ekonomisk uppféljning
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KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Stadsdelsnamnden bedomer att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under aret.
Bedomningen grundas pa att sex av atta verksamhetsomradesmal som &r kopplade till
inriktningsmalet bedéms uppnas. Hur namnden har bidragit till att uppfylla inriktningsmalet
redovisas narmare under respektive mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

@ Uppfylis helt

Analys

Stadsdelsnamnden bidrar till att uppfylla malet genom att fortsatta arbetet med
jamstalldhetsintegrering och likabehandling. Forvaltningen bedémer att kommunfullmaktiges
mal for verksamhetsomradet och underliggande namndmal kommer att uppnas under aret.

Forvaltningens arbete med implementering av stadens program for ett jamstéllt Stockholm
pagar. For att sékerstalla att kvinnor och man, flickor och pojkar har lika makt, mojligheter
och resurser har forvaltningen utarbetat en rutin for jamstalldhetsanalys vid tjansteutlatanden
till ndmnd. Rutinen &r i enlighet med stadens program och tillhérande stédmaterial. Indikatorn
Andel tjansteutlatanden som innehaller en jamstalldhetsanalys bedoms dock inte uppnas
under aret da implementering av rutinen paborjades i borjan pa aret. Hittills har 12 av 18
tjanstutlatanden innehallit jamstalldhetsanalys. Forvaltningen ser ett behov av att utveckla sitt
arbete med att systematiskt gora jamstalldhetsanalyser i egenuppréattade arenden, och i de fall
det inte beddms vara relevant och/eller mgjligt, att tydligt motivera och dokumentera skalen
till detta. Individbaserade ndmndindikatorer foljs upp och analyseras ur ett
jamstélldhetsperspektiv.

Arbetet med jamstalldhetsintegrering fortgar. Forvaltningen har paborjat ett arbete med
jamstélldhetsbudgetering och gjort en kartlaggning av kostnader fordelade efter kon inom
barn- och ungdomsvard som visade att kostnadsfordelningen i stort var jamn mellan kénen.
Vissa skillnader kunde dock uppmarksammas géllande specifika insatser. Flera granskningar
pagar eller planeras inom avdelningen for individ- och familjestdd, bland annat har en
granskning inletts under perioden inom verksamhetsomradet barn och unga utifran
jamstélldhetsperspektiv.

Forvaltningen arbetar forebyggande med bland annat rutiner for krdnkande sarbehandling,
trakasserier och diskriminering genom att sakerstalla att amnet tas upp pa arbetsplatstraffar
(APT). Resultat fran medarbetarenkéten visar att 91 procent av medarbetarna vet till vem de
ska vénda sig vid krankande sérbehandling, trakasserier eller diskriminering.

Natverket Linje 17-Garis, for unga flickor och icke-binara, har varit en radande instans for
kansliet for méanskliga rattigheter vid stadsledningskontoret i arbetet med att ta fram en
rapport gallande kvinnors inflytande i ytterstadsomraden. Rapporten visar att det inom flera
samhallsomraden finns stora klyftor mellan kvinnor och man, i synnerhet mellan utrikes och
inrikes fodda. Rapporten visar ocksa att kvinnors mojligheter varierar beroende pa var i
Stockholm de bor. Skarpnédcks stadsdelsférvaltning bjod in till en presentation av rapporten
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med efterféljande panelsamtal den 30 augusti. MR-kansliet presenterade rapporten och sedan
foljde ett panelsamtal mellan foreningen Asov, Nétverket Linje 17-Garis och en representant
fran MR-kansliet. Tva amnen som foreningarna i Skarpnack framholl var sexuella trakasserier
i skolan och fritidsgardar och det positiva med att det finns verksamhet dar tjejer kan starka
varandra och ha en trygg motesplats. Ett forslag pa utvecklingsomrade framkom, att mer
fokus behover laggas pa pojkar och pa att motverka stereotypa kénsmaénster och utdvandet av
sexuella trakasserier. Aven att larare och fritidsledare behGver kompetensutveckling i hur de
ska handla nér sexuella trakasserier bland elever/ungdomar uppdagas. Den andra fragan som
lyftes var att det ar viktigt att det avsatts medel och resurser for att 6ka valdeltagandet under
hela mandatperioden och inte bara i samband med valen var fjarde ar.

Forvaltningen deltar i SKL-projektet Modellkommuner tillsammans med
stadsdelsforvaltningarna i Enskede-Arsta-Vantér, Alvsjo och Farsta. Syftet med projektet ar
att sprida kunskap, erfarenheter och goda exempel med fokus pa praktisk
jamstalldhetsintegrering.

Kvinnors organisering

Namnden har beviljat medel for kvinnors organisering till foreningar som pa olika sétt
kommer att arbeta for att starka kvinnors stallning i lokalsamhéllet. Bland annat kommer
insatser goras for att 6ka valdeltagandet bland utlandsfédda kvinnor, frdmja kvinnors
kulturutévande, skapa motesplatser for hbtg-kvinnor och kurser i feministiskt sjalvforsvar
kommer att hallas.

Arbetet med jamstalldhetsintegrering och utveckling av normkritiskt arbetssatt fortsatter att
vara ett fokusomrade inom forvaltningens verksamheter.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PIETIEE E0S man/ or/ utfall Progr:o Arsmal I.,(F'S 2 Period
utfall - . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
v Andel tjansteutlatanden 66,67 % 80 % 100 % 100 % Tertial 2
som innehaller en 2018
jamstélldhetsanalys
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2018-01-01 2018-12-31
stédja kvinnors organisering med malet att 6ka kvinnors makt och
inflytande i det offentliga rummet.

Namndmal:
Namndens verksamheter skapar lika varde for kvinnor, mén, flickor och pojkar

o Uppfylls helt

Beskrivning

Arbetet med att integrera ett jamstalldhetsperspektiv i verksamheten fortsatter.
Konstillhorighet och konsuttryck ska inte ha nagon paverkan pa den insats, den service eller
det bemétande som invanarna far. Arbetet med jamstélldhetsanalyser fortsatter i syfte att
identifiera atgarder for att komma tillratta med omotiverade skillnader mellan konen. Under
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aret kommer arbetet med jamstalldhetsintegrering intensifieras inom avdelningen for individ
och familjestod, med sarskilt fokus pa enheten for ekonomi och arbete. Arbetet med
jamstélldhet och normkritik ska dven stérkas ytterligare i de kommunala férskolorna. Alla
forskoleenheter ska under aret genomféra minst en jamstalldhetsanalys som leder till férslag
pa atgarder.

De enheter som genomfort fordjupade satsningar pa jamstalldhetsintegrering gar vidare i
arbetet. Avdelningen for dldreomsorg deltar i en utbildningssatsning om jamstalldhet,
mangfald och hbtg-fragor. Inom avdelningen for férebyggande arbete och kultur fortsatter
arbetet fOr att sékerstalla att alla kanner sig valkomna och trygga i verksamheterna.

Forvantat resultat

Alla enheter inom férvaltningen gar vidare i arbetet med jamstalldhetsanalys och minst
halften av enheterna genomfor en jamstalldhetsanalys som leder till forslag pa atgarder.
Medarbetare och chefer far 6kad kunskap och béttre verktyg for jamstalldhetsarbete, bland
annat genom systematiskt erfarenhetsutbyte inom forvaltningen. Jamstalldhetsperspektivet
beaktas och tydliggors i forvaltningens beslutsunderlag.

Analys
Namndmalet bedoms uppfyllas under aret.

Arbetet med jdmstalldhetsintegrering och jamstélldhetsanalys fortsatter inom namndens
verksamheter, vilket beskrivs narmare under respektive verksamhets- och namndmal.

Ett av forvaltningens chefsforum har haft temat sexuella trakasserier. En forelasning holls for
forvaltningens ledningsfunktioner i syfte att 6ka kunskaperna kring &mnet.

Kompetensutvecklingsinsatsen inom avdelningen for daldreomsorg om jamstélldhets- och
mangfaldsfragor, normkritik och hbtg-kompetens pagar enligt plan. Under varen har
forvaltningens bestéllarenhet for dldre tagit fram en "Jamstalldhetshand” som ska symbolisera
de livsomraden som bistandshandlaggarna ska utreda utifran ett intersektionellt perspektiv.
Forvaltningen har dven under varen paborjat arbetet med att ta fram en intervjuguide utifran
livsomraden som "Jamstalldhetshanden" symboliserar. Intervjuguiden planeras att vara klar
under september manad och darefter implementeras.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete]z(gl(ljdens man/ or/ utfall sPrr?Slgl? Arsmaél éKrFs.riél Period
pojkar  flicko VB
r 2017
. Andel enheter som har 50 % 2018
genomfort en
jamstéalldhetsanalys och
tagit fram atgardsforslag
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Férvaltningen ska, i samarbete med Enskede-Arsta-Vantér 2018-05-01 2018-12-31
stadsdelsforvaltning och med stdd av stadsledningskontoret,
utveckla arbetet med jamstalldhetsintegring genom SKL:s projekt
Modellkommuner.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Uppfylls delvis

Analys

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullmaktiges mal genom att forvaltningen bedriver ett
systematiskt arbete for att identifiera och forebygga risker och skapa en hallbar och
inkluderande arbetsmiljo. Vidare arbetar forvaltningen med att utveckla halsoinsatser for att
forebygga och minska sjukfranvaron.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron har okat fran 6,71 procent (september 2017) till 7,5 procent (juni 2018) fér hela
forvaltningen och ligger dver arsmalet. Den hoga sjukfranvaron finns framférallt inom
aldreomsorgen och forskolan vilket ar tva stora verksamheter inom forvaltningen.
Sjukfranvaron har aven okat inom avdelningen for individ- och familjestdd. Nivan ar inte lika
hog som tidigare namnda avdelningar men den totala 6kningen under aret ar stérre. | oktober
2017 overtog forvaltningen driften for Hemmet for gamla dar ett antal medarbetare med lang
sjukfranvaro finns. Avdelningen for forskola och avdelningen for individ och familjestdd har
genomgatt organisationsforandringar med hogre chefstathet vilket ger béttre forutsattningar
att folja upp sjukfranvaron pa enheten. Det tillsammans med ett fulltaligt HR-team mojliggor
tatare uppfoljning inom de bada verksamheterna. Arbetet innebér tata uppfoljningar av
langtidssjukskrivningar for att stodja cheferna i arbetet, fanga upp och géra bedémning pa

atgarder.
Sjukfranvaro
85
]
sep okt nov dec jan feb mar apr ma jun

Fk  emmmfio

Sdf o Fireb kul

En kartlaggning visar pa att knappt halften av de langa sjukfallen &r arbetsrelaterade. Den
korta sjukfranvaron ligger nagot hogre an forvaltningens arsmal men har inte dkat under aret.

Forvaltningen ser vikten av fortsatta tidiga insatser och halsoframjande atgarder som
motverkning till 6kning av sjukfranvaron. Forvaltningen har fran januari 2018 implementerat
friskvardsbidrag for att skapa mojligheter for de medarbetare som inte kan nyttja
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friskvardstimmen, att anda motiveras till friskvard. Under forsta sju manaderna har 51
personer nyttjat friskvardbidraget. Forvaltningen bedémer att syftet med att implementera
friskvardsbidrag har uppnatts da en dvervagande del finns inom forskolan, som ar en av
verksamheterna som har svart att nyttja friskvardstimmen.

Arbetsmiljégrupp - en samverkan

Forvaltningen har under aret skapat en arbetsmiljogrupp som bestar av representanter fran
facken samt HR. Gruppens syfte ar att arbeta fram forslag pa forvaltningsévergripande
riktlinjer, uppdrag etcetera som sedan beslutas i forvaltningsovergripande samverkan.
Arbetsmiljogruppen har under aret byggt upp och genomfort en arbetsmiljéutbildning i egen
regi. Utvarderingen av denna var positiv fokuserat pa upplagget som varvades med
information om lagar kopplat till case och det forvaltningsspecifika systematiska
arbetsmiljoarbetet. Uthildningen aterkommer under hosten. For att ytterligare stotta cheferna i
arbetet med det systematiska arbetsmiljoarbete, har forvaltningen tagit fram ett arshjul for
arbetsmiljoarbetet samt material som stod for APT. Detta blir ett verktyg for cheferna att
tydligare strukturera upp, tidsplanera aktiviteter och skapa handlingsplan géllande det
systematiska arbetsmilj0arbetet. Ett 6kat inflode av mejl i antal och onddig information, har
lett till att de fackliga representanterna lyft upp behov att minska chefernas arbetsborda och
inflode av mejl och darigenom minska stresspaverkan. Arbetsmiljogruppen har utarbetat
riktlinjer i forhallningssatt kring utskick av mejl for forvaltningen som dven de beslutats i
samverkan.

Rapportering av tillbud och olyckor i IA 6kar. Forvaltningen erbjuder kontinuerligt mojlighet
for utbildning hos enheterna och har sa gjort under aret. Detta har lett till att kunskapen om
systemet och varfor rapporteringen ska ske, har ¢kat hos medarbetare och chefer.

Kréankande sarbehandling och diskriminering

Forvaltningen har implementerat forvaltningens riktlinjer géllande krankande sérbehandling i
hela forvaltningen. Forvaltningen har dven haft en konsult inbjuden till chefsforum som
forelaste om sexuella trakasserier. Samtliga chefer fick mgjlighet att delta. Detta har lett till
att chefer och medarbetare & mer uppméarksam pa, har vetskap om hur de ska agera och
agerar snabbt vid eventuella handelser.

| arbetet att forebygga diskriminering och krankningar har forvaltningen ett behov av
kunskapshojande atgarder och att skapa en gemensam utgangspunkt for det fortsatta arbetet
pa enhetsniva. Samtliga chefer och medarbetare i forvaltningen kommer darfor att genomga
stadens diplomerande utbildning "Allas ratt". En pilotenhet testar verktyget och efter
utvardering och eventuella justeringar kommer koncept och stddmaterial vara tillgangligt for
hela forvaltningen. Malet &r att alla avdelningar ska pabdrja utbildningen under 2018.

Medarbetarenkéten

Resultatet pa medarbetarenkaten visat pa ett AMI pa 81, vilket &r detsamma som aret innan.
Resultatet ledarskap har 6kat sedan forgaende ar och ligger over staden. Enheterna har arbetat
fram handlingsplaner utifran sina resultat. Forvaltningen hade dock lag svarsfrekvens och
kommer infor nésta ar arbeta forebyggande for motivering och 6kning av svarsfrekvensen.

Resultatet for indikatorn Bra arbetsgivare har sjunkit nagot och ligger under férvaltningens
arsmal och det totala for samtliga stadsdelsforvaltningar. Indikatorn bestar av tre delindex;
jamstalldhet, attraktiv arbetsgivare och rekommendera arbetsplats (som i sin tur bestar av tre
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till fyra matvarden). Av dessa tre delindex har tva dkat och jamstalldhet minskat sedan forra
aret. Skillnaden mellan man och kvinnor gallande andelen heltidsanstallningar samt
langtidssjukskrivning har okat vilket paverkar delindexet. Nivan for delindexet jamstalldhet
ligger bra (84) men sankningen paverkar det totala resultatet for indikatorn.

Handlingsplan fér forbattrade arbetsvillkor

Arbetet med stadens handlingsplan for forbattrade arbetsvillkor for socialsekreterare och
bistandshandlaggare fortsatter med fokus pa introduktion och mentorskap. Detta har lett till
Okad trygghet for nyanstallda och sékrar réttssakerheten i handlaggningen. Mentorskap
avlastar aven bade handlaggare och chefer i sitt arbete.

Forvaltningen kommer att pabdrja arbetet med en handlingsplan for forbattrade arbetsvillkor
for barnskotare och forskollarare kopplat till arbetsmiljon. En dialog har paborjats dar
omraden som tydliga roller, tydliga scheman och forutsattningar for pedagogisk planeringstid
paverkar arbetsmiljon. Arbetet kommer att ske tillsammans med de fackliga representanterna.

Kompetensférsdrjning

Forvaltningen har arbetat fram en arsbaserad kompetensforsérjningsprocess som bygger pa
stadens egen process. Processen sakerstaller att den forvaltningsdvergripande
kompetensplanen kopplas ihop med de individuella kompetensplanerna. Processen
sakerstaller ocksa att kompetensplanen och dess insatser foljs upp. Kompetensplaner som
arbetas fram &r stod i verksamhetsplanering, individuella kompetensplaner och rekrytering.

Personalomsattning

Forvaltningen har en hog personalomsattning beréknat pa perioden 1 september 2017 — 31
augusti 2018. Stor del av detta ar paverkad av 6vertagandet av Hemmet for gamla dar
forvaltningen 6kade befattningarna underskoterskor med 85 % och vardbitraden med 65%
samt nya befattningen sjukskoterska. Utdver dessa har befattningen socialsekreterare en
personalomsattning pa 28% under samma period, bistdndshandlaggare 3%, forskollarare 10%
samt barnskotare 11%.

En kartlaggning av forvaltningens allmén visstidsanstéllda och information om nér denna
anstallningsform far anvandas, har lett till att anvandningen av denna anstallningsform
minskar. Forvaltningen har uppnatt malnivan.

Kartlaggning kring ofrivilliga deltidsanstallningar har gjorts och det visar pa att 16% av
forvaltningens deltidsanstallda har en ofrivillig deltid. Forvaltningen har paborijat ett arbete
tillsammans med cheferna inom dldreomsorgen pagar for att ta fram en handlingsplan for att
minska andelen deltidsanstallda. Arbetet fortsatter under hosten.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete]z(gl(ljdens man/ or/ utfall sPrr?Slgl? Arsmal éKrFs.riél Period
pojkar  flicko VB
r 2017
. v Aktivt Medskapandeindex 81 81 81 81 2018
Analys
Forvaltningens AMI ligger lika som &ret innan och hogre an stadens AMI
v Index Bra arbetsgivare 81 82 84 84 2018

g
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall  Fr0970  arsma KPS Period
utfall ; " s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
Analys
Arets resultat fér Bra arbetsgivare ligger lagre &n férvéntat resultat.
v Sjukfranvaro 7,5 % 4,6 % 8 % 68% 7,3% 6,7 % tas fram Tertial 2
av 2018
namnd
en

Analys

Sjukfranvaron fortsatter att 6ka och ligger éver forvaltningens mal. Kvinnors sjukfranvaro ligger hogre an mannens liksom
staden i helhet. Sjukfr&nvaron finns framférallt inom forskolan och dldreomsorgen vilket ar tva stora verksamheter inom
forvaltningen och déar en stor del av de anstallda ar kvinnor.

v Sjukfrénvaro dag 1-14 2,6 % 25% 26% 26% 25% 2,4% tas fram Tertial 2
av 2018
namnd
en
Analys

Den korta sjukfranvaron ligger ndgot hégre an forvaltningens arsmal. Forvaltningen ser vikten av fortsatta tidiga insatser och
halsoframjande atgarder for att motverka ckande sjukfranvaro.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna stédja stadsdelsnamnderna i hur
aldreomsorgen kan organisera sin ledningsorganisation for att
framja det narvarande ledarskapet

¥ Aldrenamnden ska i samr&d med stadsdelsnamnderna genomféra  2018-01-01 2018-12-31
och utvérdera en pilot med schemalagd reflektionstid i hemtjansten

Namndmal:
Arbetsplatserna har en hallbar och inkluderande arbetsmiljo

@ uppfylls helt

Beskrivning

Med ett fungerande systematiskt arbetsmiljoarbete dar atgarder mot diskriminering och for
inkludering ingar, skapas en héllbar och inkluderande arbetsmiljo. Forvaltningen kartlagger
risker pa arbetsplatserna och utvecklar under aret sina dokument for det systematiska
arbetsmiljoarbetet och for atgarder mot diskriminering. | det systematiska arbetsmiljoarbetet
inkluderas dven arbetet med organisatorisk och social arbetsmiljo.

Genom att tidigt uppmarksamma risker och undanroja hinder for frisknérvaro skapar
forvaltningen forutsattningar for fortsatt sjunkande sjukfranvaro och hallbar arbetshélsa.
Arbetet med att minska sjukfranvaron fokuserar pa ett mer effektivt arbete i det tidiga skedet
for att minska de langa sjukskrivningarna éver 91 dagar.

Delaktighet och medledarskap ar en forutsattning for en hallbar och inkluderande arbetsmiljo,

dar medarbetarna tar ansvar for verksamhetens utveckling. Tydlighet i mal och uppdrag ar
viktiga delar. Med ett tydligt samverkansavtal skapas forutsattningar for god samverkan
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mellan chefer, medarbetare och fackliga férbund.

Personalpolicyn implementeras i forvaltningen och arbetet med att forankra policyn i
verksamheterna fortsétter. Personalpolicyn &r ett av stadens styrdokument och ska aterspeglas
i verksamheterna och de stoéddokument som anvénds.

Arbetet med stadens handlingsplan for forbattrade arbetsvillkor for socialsekreterare och
bistandshandlaggare fortsatter och en ny handlingsplan for att forbattra arbetssituationen for
forskollarare och barnskotare tas fram under aret.

For att skapa goda arbetsvillkor utarbetas en handlingsplan med syfte att géra
heltidsanstéllning till norm och minska ofrivilligt deltidsarbete.

Forvantat resultat

Indexen bra arbetsgivare och psykosocial arbetsmiljo 6kar och sjukfranvaron fortsatter
minska. Kunskap om organisatorisk och social arbetsmiljo 6kar bland chefer och medarbetare.
Medarbetarnas upplevelse av att de har en bra arbetssituation starks. Medarbetare upplever att
de ar respekterade pa sin arbetsplats. Férvaltningen behaller och attraherar kompetenta chefer
och medarbetare. Personalomséttningen i forvaltningen ligger mellan 9 - 12 procent.

Analys

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Ett arshjul har tagits fram gallande arbetsmiljoarbete som kommer att stodja cheferna att
strukturera och dokumentera sitt systematiska arbetsmiljéarbete. Gallande
incidenthanteringssystemet A stodjer forvaltningen cheferna i form av att vid APT eller
ledningsgrupper, informera och utbilda i 1A systemet. Detta for att sakerstélla att olyckor och
tillbud rapporteras och utreds som de ska. Arbetet med sjukfranvaro effektiviseras genom att
stallningstagande till handlingsplan for atergang gors i ett tidigt skede av sjukfranvaron.

Krankande sarbehandling och diskriminering

| arbetet att forebygga diskriminering och krankningar har forvaltningen ett behov av
kunskapshojande atgérder och att skapa en gemensam utgangspunkt for det fortsatta arbetet
pa enhetsniva. Samtliga chefer och medarbetare i forvaltningen kommer darfor att genomga
stadens diplomerande utbildning "Allas ratt". Administrativa avdelningen fungerar som pilot
och testar verktyget. Efter utvardering och eventuella justeringar kommer koncept och
stodmaterial vara tillgangligt for hela forvaltningen. Malet ar att alla avdelningar ska paborja
utbildningen under 2018.

Sakra rekryteringar och kompetensforsorjning

Forvaltningen arbetar for att ta fram rutiner for internkontroll i syfte att bland annat
sékerstélla rekryteringsprocessen och att ratt kompetens &r rekryterad. Denna kommer &ven
vara en del av uppfdljningen av férvaltningens kompetensforsérjningsprocess.

Forvaltningen har under aret arbetat med framtagande av roll och ansvarsfordelning for chefer
pa samtliga nivaer. Detta for att tydliggora roll, ansvar och befogenheter. Personalpolicyn har
varit en del i arbetet da policyn tydliggor forvantningar av dessa roller. Dessa kommer sedan

ligga till grund for arbete med gemensamma Iénekriterier for chefer dér dven personalpolicyn
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paverkar arbetet.

Forvaltningen har haft forvaltningsovergripande introduktion for nyanstéallda samt
aterkommande erbjudande om pensionsinformation for de dver 55 ar.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Eﬁgﬁdens man/ or/ utfall sprr?eglg? Arsmal gr':s.;él Period
pojkar flicko VB
r 2017
® ¢ Andelalimanna 6% 10 % 2018

visstidsanstallningar av
totalt antal anstéllningar

Analys

Andelen allman visstidsanstéllda ligger i dag under arsmalet och beréaknas halla sig under arsmalet under aret. Forvaltningen
bedomer att malet ar uppnatt.

@ ¢ Andel deltidsanstalida 30 % 10% 2018
medarbetare som har en
ofrivillig deltidsanstallning

. Andel enheter som har en 80 % 2018
handlingsplan for det
systematiska
arbetsmiljdarbetet och
foljer upp den Idpande

Analys

Forvaltningens arbete med arshjul for det systematiska arbetsmiljoarbetet, bedéms ge stod till enheternas
handlingsplansarbete, vilket kommer att 6ka andelen enheter som har en handlingsplan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen implementerar friskvardspeng. 2018-01-01 2018-12-31

Forvaltningen tar fram en handlingsplan for forbattrade arbetsvillkor  2018-01-01 2018-12-31
for barnskotare och forskollarare

Forvaltningen tar fram en plan for 6kad arbetshalsa och 2018-01-01 2018-12-31
rehabiliteringsarbete.

Forvaltningen utvecklar introduktionen inom socialtjansten genom 2018-01-01 2018-12-31
projektet Kompetenstrappan.

Namndmal:
Cheferna utdvar ett gott ledarskap och medarbetarna har réatt kompetens

@ uppfylls helt

Beskrivning

Ett ledarskap som karaktéariseras av tydlighet, tillganglighet och god kommunikativ formaga
ar grunden for en god arbetsmilj6 och ett gott arbetsklimat. Chefer visar uppskattning, har
fortroende for och skapar goda forutséttningar sa medarbetare kan uppna verksamhetens mal.
Chefer har god kompetens inom arbetsmiljo och tar tillvara pa de utbildningsinsatser som
forvaltningen och staden erbjuder for att starka cheferna i sitt ledarskap. Medarbetare och
chefer har en gemensam syn pa uppdraget och vilka resultat som ska astadkommas for
medborgarna. Tydlig roll- och ansvarsférdelning skapar tydlighet och trygghet i
organisationen.
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Inom aldreomsorgen och forskolan ar det narvarande ledarskapet ett viktigt fokusomrade
under aret. Ett nara ledarskap mojliggor att fanga upp medarbetare i ett tidigt skede for att
undvika ohélsa samt att chefer kan stédja medarbetare att prioritera vid hog arbetsbelastning.
Vidare skapar ett nara ledarskap 6kad delaktighet och inflytande for medarbetarna.

En strategisk kompetensfdrsorjningsplan stodjer cheferna att bredda rekryteringen och
anstélla ratt kompetens. Kompetensbaserad rekrytering minskar risken for diskriminering.

Forvantat resultat

Ledarskapsindex okar. Forvaltningens chefer har goda kunskaper inom systematiskt
arbetsmiljo, personalfragor, kompetensforsorjning och kompetensbaserad rekrytering. Ratt
kompetens anstélls baserat pa verksamhetens behov.

Analys

Tydligare chefsuppdrag

Forvaltningen arbetar med att tydliggora chefernas uppdrag i rollbeskrivningar gallande alla
chefsnivaer. Forvaltningen arbetar med att ta fram en grundlaggande befattningsbeskrivning
for chefer som i sin tur kommer att ligga som grund for 6versyn av gemensamma lonekriterier
for chefer. I arbetet anvander forvaltningen personalpolicyn da denna tydliggor forvantningar
pa dessa roller. Arbetet kommer darefter fortsétta att gora rollbeskrivningar for de vanligaste
befattningarna i forvaltningen. Att tydliggora roller och uppdrag skapar en mer tydlighet och
struktur i organisationen och uppdraget.

Chefsforsorjningsprogram

Under aret har forvaltningen byggt upp ett chefsforsorjningsprogram. En
arbetsmiljoutbildning i egen regi har genomforts och kommer att erbjudas igen under hosten.
Forelasning inom sexuella trakasserier har genomforts och under hésten kommer
forvaltningen erbjuda forelasning om alkohol och droger, workshop i kompetensbaserad
rekrytering samt en for samtliga chefer obligatorisk utbildning i rehabilitering (denna
tillsammans med personalstrategiska avdelningen). Utbildningsprogrammet &r planerat &ven
for 2019.

Forvaltningen har tagit fram en process for kompetensforsorjningsarbetet. Férvaltningen
kommer att arbeta utifran ett arshjul dar den langsiktiga forvaltningsovergripande
kompetensforsorjningsplanen ska ligga till grund for enheternas verksamhetsplanering,
kommande individuella kompetensplaner och rekryteringar.

Ledarskap

Medarbetarenkatens resultat visar att forvaltningens resultat pa ledarskapsindex har 6kat och
ligger i ar 6ver stadens niva. Detta visar pa att medarbetarna inom forvaltningen upplever att
de har fortroende fran sina chefer och kanner att de far uppskattning fran chefen pa sin
arbetsinsats. Medarbetarna upplever ocksa béttre forutsattningar att ta ansvar i sitt arbete.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator PriletiEns e or/ utfall  F1O9N0  aromy KES Period
utfall . h s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
[ ] Ledarskapsindex 80 86 79 80 2018

Analys

Forvaltningens resultat pa ledarskapsindex har ékat och ligger i ar 6ver stadens niva. Ledarskapsindex fér man ar hogre an
for kvinnor, vilket kommer att féljas upp och analyseras narmare.

Medarbetarna har en bra 57 % 67 % 55 % 65 % 2018
arbetssituation

Analys

Resultatet "Jag har en bra arbetssituation" har minskat ndgot sedan férgadende ar (59 ar 2017). Mannen upplever sig ha en
béttre arbetssituation an kvinnor, kvinnor, vilket kommer att féljas upp och analyseras narmare

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forvaltningen implementerar ett internt ledarskapsprogram for 2018-01-01 2018-12-31

chefer.

Forvaltningens chefer far stod i att utforma 2018-01-01 2018-12-31

kompetensforsorjningsplaner

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

@ uppfylls helt

Analys

Under augusti manad har férvaltningen, i samverkan med biblioteken i stadsdelsomradet och
Svenska Kyrkan pa olika sétt firat och uppmarksammat EuroPride, bland annat genom en
teaterforestallning, forfattarsamtal och forelasning pa aktivitetscentret for aldre. En dialog om
hbtg-personers upplevelser av trygghet i stadsdelsomradet har ocksa hallits under augusti,
vilket beskrivs narmare under mal 1.3.

Efter ett medborgarforslag fran natverket "Regnbagsfamiljer langs linje 17" ar forvaltningens
oppna forskola fran och med slutet av augusti 6ppen endast for regnbagsfamiljer en férmiddag
i veckan. Infor det forsta tillfallet holls Oppet Hus med regnbégstema, dar satsningen pa
oppen forskola for regnbagsfamiljer presenterades. Natverket "Regnbagsfamiljer langs linje
17" har aven pa regelbundna tider haft tillgang till parkleken i Skarpnéck for gemensamma
familjeaktiviteter, bland annat en "Pride-picnic”. Natverket har aven tilldelats foreningsstod
fran forvaltningen for att skapa trygga motesplatser for Regnbagsfamiljer i stadsdelsomradet.

Personal fran forvaltningens 6ppna forskola, forskolans stédenhet, STIS arbetsgrupp har
tillsammans med ledningspersoner kring barn och familjer under perioden deltagit i en
tvadagars hbtq uthildning fran RFSL.

Inom avdelningen for aldreomsorg pagar en utbildningssatsning inom jamstéalldhet och
mangfald som dven inkluderar diskriminerings- och hbtg-fragor, se mal 1.7.
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Forskolorna arbetar aktivt for att forhindra diskriminering, krankningar och trakasserier i
verksamheten utifran sina planer. Forskolans resultat fran arets brukarundersékning visar att
100 procent av vardnadshavarna inte upplever att deras barn har diskriminerats i férskolans
verksamhet, resultatet visar pa forskolornas goda arbete for att motverka diskriminering. Nar
det géller upplevelsen att barn har diskriminerats finns inga skillnader i néjdhet mellan
vardnadshavare till flickor och pojkar.

Ungas organisering

Né&tverket Linje 17-Géris, for unga flickor och icke-bindra, har haft regelbundna aktiviteter for
och av malgruppen under perioden. Natverket har dven varit en radande instans for kansliet
for manskliga rattigheter vid stadsledningskontoret, i arbetet med att ta fram en rapport
gallande kvinnors inflytande i ytterstadsomraden. Linje 17-géris har under hosten dven startat
regelbunden verksamhet pa Skarpnacks fritidsgard, tva ganger i manaden — nétverket har tagit
steget fran att fungera som aktivitetsbaserat natverk till att ha en fast motesplats med
tillhérande personal och uppréatthallande planering.

Arbetet for 6kad inkludering och kulturbevarande aktiviteter for minoriteter fortsatter, under
perioden har bland annat internationella Romadagen firats pa Skarpnacks kulturhus.
Forvaltningen anordnar tillsammans med stadsdelsférvaltningarna Enskede-Arsta-Vantér och
Farsta kulturbevarande aktiviteter och motesplatser for den sverigefinska
minoritetsbefolkningen. En gemensam kartlaggning av finsksprakig personal inom férskola
och dldreomsorg har inletts under tertialperioden som pagar under hosten.

Vardegrundsarbetet och bemotande ar ett fortsatt fokus och utvecklingsomrade for
forvaltningens verksamheter.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PIETIEE E0S man/ or/ utfall Progr:o Arsmal L(F'S 2 Period
utfall - . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
¥ Andel brukare i 90 % 91 % 92 % Oka 2018

dagverksamhet for aldre
som inte upplever
diskriminering

. ¥  Andel brukare inom 86 % 88 % Oka 2018
omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

. v Andel brukare inom 89% 90 90 % Oka 2018
socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

. v Andel brukare som inte 100 % 99 % 98 98 % Oka 2018
upplever diskriminering
inom férskolan och
familjedaghem

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Stadsdelsnamnderna ska i samverkan med civilsamhallet och 2018-01-01 2018-12-31
genom befintliga motesplatser verka for att n& och starka
kunskaperna hos fler foraldrar om barn och ungas rattigheter.
Kommunstyrelsen ska vara behjalplig i arbetet
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Namndmal:
Namndens verksamheter lever upp till manskliga rattigheter och ar fria fran
diskriminering

@ uppfylls helt

Beskrivning

Alla verksamheter fortsétter utveckla ett normkritiskt, antirasistiskt och inkluderande
arbetssatt, med fokus pa brukarmedverkan, delaktighet och dialog. Medarbetare och chefer
inom namndens verksamheter ska fa 6kade kunskaper om normkritiskt och
diskrimineringsférebyggande arbete. Arbetet med hbtg-fragor ska starkas med utgangspunkt i
stadens program for lika rattigheter och mojligheter oavsett sexuell laggning, konsidentitet
eller konsuttryck. Stadsdelsforvaltningen arbetar aktivt med att inkludera minoriteter i
majoritetssamhallet samt med kulturbevarande atgarder.

Arbetet for att starka ungas organisering, med fokus pa manskliga rattigheter, antirasism och
feminism fortsatter. Natverket Linje 17-garis ar fortsatt aktivt och under éret gors en satsning
pa antirasistiskt arbete.

Inom forskolan arbetar alla enheter med planer mot diskriminering och krankande behandling
utifran en analys av klimatet pa forskolan for att sakerstalla att inga barn diskrimineras eller
kranks.

Forvantat resultat

Alla ménniskor som kommer i kontakt med namndens verksamheter beméts med respekt och
behandlas likvardigt, oavsett kon, konsidentitet, alder, ursprung, etnicitet, sexuell laggning
och funktionsnedséttning. Ingen upplever sig som diskriminerad i kontakten med ndmndens
verksamheter. Personer som tillhor minoriteter blir inkluderade och far tillfélle att utéva och
bevara sin kultur.

Analys

Namndmalet och indikatorn bedoms uppnas under aret. Insatser for att starka manskliga
rattigheter och ungas organisering, samt for att motverka diskriminering, fortgar sasom
beskrivits ovan.

Forskolorna har enligt skollagen uppdraget att framja likabehandling och motverka
krankningar och diskriminering. Utifran detta tar férskolorna fram en egen plan for arbete,
plan mot krankande behandling, diskriminering och trakasserier. Planerna utvarderas och
omarbetas arligen for att uppfylla aktuell lagstiftning.

Forvaltningens forskolor har nolltolerans mot diskriminering och véardegrundsdiskussioner ar
nagot som standigt pagar.

Under perioden har tva anmélningar om kréankande behandling inom férskolan kommit in till
forvaltningen. Anmélningarna har utretts enligt de riktlinjer som finns.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator PRISEERS or/ utfall  Pro9M0  arsma KFS Period
utfall . " s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
[ ] Andel forskolor som 100 % 100 % 2018
arligen reviderar sin plan
mot diskriminering och
krankande behandling
utifrdn en analys av
klimatet pa forskolan
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forvaltningen genomfor kompetenshéjande insatser for chefer och  2018-01-01 2018-12-31
medarbetare om diskrimineringsférebyggande och normkritiskt
arbete.
Forvaltningen organiserar temaveckor om antirasism, i samverkan 2018-01-01 2018-12-31
mellan de dppna verksamheterna for barn och unga och
Skarpnacks kulturhus.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

Uppfylls delvis

Analys

Stadsdelsnamnden bidrar med att uppfylla kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet
genom utvecklingsarbete och implementering av arbetsverktygen som framgar i programmet
for barnets rattigheter och inflytande i Stockholms stad och 6évrigt stédmaterial inom staden.
Forvaltningen bedomer dock att malet for verksamhetsomradet inte kommer att uppfyllas helt
under aret da underliggande namndmal och indikator kommer att uppfyllas delvis under aret.

Forskolans stodenhet har under perioden fokuserat pa att synliggora barnets perspektiv.
Dokument har omarbetats och reviderats for att tydligare uppmarksamma barnets rost. Ett
utvecklingsomrade &r att medvetandegora barns verbala och icke verbala kommunikation.
Stodenheten ska i sina handledningar av forskolans personal folja upp hur barnets rost
uppmarksammats och tagits tillvara.

Forskolornas arbete utgar fran FN:s barnkonvention. Arbetet med att 6ka barns inkludering
och majlighet till inflytande pagar standigt. Barn ges mojlighet till egna val utifran
forskolornas pedagogiska miljo. Ibland i storre grupp ibland i mindre grupper utifran barnens
alder samt utifran de olika projektens innehall. Arbetet med pedagogisk dokumentation ger
barnen mojlighet till delaktighet och inflytande.

Forvaltningen bedriver ett projekt for att utveckla stodet till barnfamiljer i osékra
boendefdrhallanden. Inom projektet anvands BRA-samtal (Barns Ratt som Anhoriga) for att
uppmaérksamma och addera barnens rétt till och behov av information och eget stod. Syftet &r
att 6ka barnets delaktighet och handlingsutrymme. BRA-samtal erbjuds och genomfors av
utbildad medarbetare inom férvaltningens Bosam-arbete (vrakningsforebyggande arbete) med
barn i familjer som far stod inom projektet.
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Vid familjebehandling och forédldrastodsinsatser gors barn delaktiga i samtalen genom bland
annat anvandning av natverkskarta, bjornkort och dockor. Foraldrar motiveras att forsta vikten
av barnens medverkan och att inkludera barnens synpunkter i utformning av
genomfdrandeplaner.

Namndmal:
Barnperspektivet ar beaktat i forvaltningens verksamheter

Uppfylls delvis

Beskrivning

Arbetsmetoder inom forvaltningens verksamheter ska utga fran barnrattsperspektivet, vilket
innebar att beslut eller atgarder ska fattas utifran det enskilda barnets basta. Ett
barnrattsbaserat synsatt innebar att barnets situation, behov saval som barnets rattigheter
framgar i utredning, samt att barnet ar delaktigt i de beslut som paverkar barnet.

En forvaltningsdvergripande tidplan for implementering av stadens program for barnets
rattigheter och inflytande kommer att utformas for att sakerstélla barnrattsperspektivet i
namndens verksamheter.

Forvantat resultat

Barn och unga kommer till tals i utredningar och vid uppféljning av insatser. Barnets situation
synliggdrs i utredningar som rér vuxna och i samband med beslut som ror barnet. Barns
perspektiv tas med vid verksamhetsforandringar och vid forandringar i lokal stadsmiljo.

Analys

Barnréattsperspektivet har beaktats vid beslut som rér barn. Under planeringen infor forskolans
omorganisation genomférdes barnkonsekvensanalyser pa enhetsniva och avdelningsniva.

En av forvaltningens forskoleenheter har aven genomfort en barnkonsekvensanalys gallande
en forskola som skulle rivas och dar barngrupperna skulle flyttas. Aven vardnadshavarna gavs
mojlighet till delaktighet och inflytande under denna process.

Barnets perspektiv och behov av information hanteras genom konkreta arbetsverktyg inom
socialtjansten och de insatser som erbjuds i egen regi i form av bland annat familjebehandling
och stod till barnfamiljer i osékra boendeforhallanden.

Ett ytterligare besoksrum pa forvaltningen har anpassats och inretts utifran de behov barn och
unga har i kontakt med socialtjansten.
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Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator PriletiEns e or/ utfall  F1O9N0  aromy  KES Period
utfall . h s helar arsmal
pojkar  flicko VB

r 2017

. Andel utredningar inom 6 % 60 % 2018

ekonomiskt bistand som
uppfyller krav om
barnperspektiv

Analys

| april manad genomférdes en granskning av sammanlagt 220 pagaende utredningar inom verksamhetsomradet ekonomiskt
bistdnd varav 56 utredningar berérde personer som ar foréldrar. Av dessa utredningar uppfyllde fyra utredningar kraven som
anges i checklistorna i stédmaterialet for barnperspektiv vid handlaggning av ekonomiskt bistand, vilket motsvarar sju
procent. Nasta uppféljning gors infor verksamhetsberattelsen, i november 2018.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Programmet for barns rattigheter och inflytande i Stockholms stad 2018-01-01 2018-12-31
ska implementeras i forvaltningens verksamheter. En

forvaltningsodvergripande plan for implementering av arbetsverktyg

och metod ska utformas.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behéver vara radd for vald

o Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsnamnden bidrar till att uppfylla kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet
genom att erbjuda stod och skydd till valdsutsatta personer och familjer inom
stadsdelsomradet. Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet samt
underliggande namndmal uppfylls under aret.

Valdsutsatta personer erbjuds insats genom Relationsvaldscentrum Sydost. Barn som varit
valdsutsatta erbjuds stod i form av Trappan-samtal. Féréldrar erbjuds samtalsmodellen
Tryggare barn, som syftar till att starka relationen mellan barn och foréaldrar for att minska
risken for konflikter. ValdsutGvare har mojlighet att soka stod fran Relationsvaldscentrum
Sydost utan insatsbeslut. Sammantaget har atta medarbetare inom forvaltningen deltagit i
stadens utbildningar for att uppmarksamma vald hos barn och vuxna under aret. Flera
medarbetare &r anmaélda till utbildningar under hosten.

Utfall Perio
g Utfall kvinn  dens
Indikator PETIDEERS | or/ utfall  oro9M0  arsma KFS Period
utfall " " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
. v Andel medarbetare som 26 40 % Tas 2018
gatt utbildning kring att fram av
upptacka barn som namnd
upplever vald i nara en
relation samt
hedersrelaterat vald,
konsekvenser av det och
hur man kan prata om
detta
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator PRISEERS or/ utfall  Pro9M0  arsma KES Period
utfall . h s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
. O Andel medarbetare som 26 50 % Tas 2018
g‘ har genomgatt utbildning fram av
om att upptécka namnd
valdsutsatthet och en
konsekvenser av detta
inkl sarskilt utsatta
grupper
. v Antal personer som 123 st 100 st tas fram 2018
utsatts for vald i nara av
relation som ar kanda av namnd
socialtjansten en

Namndmal:
Invanare som upplever vald i nara relationer far skydd och stod

o Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningens verksamheter arbetar for att upptacka vald genom att bland annat anvanda
kartlaggnings- och bedémningsinstrument i handldggningsprocessen och i kontakt med
verksamheter i egen regi. Genom att uppmarksamma vald i nara relationer kan valdet
forhindras och individuellt stod erbjudas till valdsutsatta respektive valdsutovare.

Valdsutsatta personer och familjer erbjuds skydd och stod genom férvaltningens
relationsvaldsteam. Barn som bevittnat eller upplevt vald &r en sarskilt utsatt grupp, som
uppmarksammas genom samarbete med familjeenheten. Forvaltningen erbjuder olika former
av insatser i egen regi for barn som upplevt eller bevittnat vald. Relationsvaldscentrum sydost
bedrivs i samverkan med stadsdelsforvaltningarna Enskede-Arsta-Vantér och Farsta och
erbjuder stad till saval valdsutsatta som valdsutévande personer. Under aret kommer
ytterligare fyra relationsvaldscentrum startas inom staden med utgangspunkt fran arbetet som
bedrivs i relationsvaldscentrum sydost.

Forvantat resultat

Valdsutsatta invanare i stadsdelsomradet far insatser fran socialtjansten i form av stod och
skydd for att kunna leva ett liv fritt fran vald. Valdsutévande invanare erbjuds insatser sa att
valdsutévandet upphor.

Analys

Forvaltningens relationsvaldsteam erbjuder rad, stod och skydd till valdsutsatta personer inom
stadsdelsomradet. Under aret har forvaltningen haft kannedom om 64 valdsutsatta personer,
varav 60 kvinnor och fyra man. Bland de valdsutsatta familjerna har det funnits 67 barn under
18 ar. Sju valdsutsatta vuxna personer har beviljats insats i form av stod och behandling
genom Relationsvaldscentrum Sydost, varav samtliga verkstallts inom tre manader.
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Forvaltningen erbjuder Trappen-samtal till barn som varit valdsutsatta. Foraldrar erbjuds
insats i form av Tryggare barn. Innehallet i insatsen syftar till att starka relationen mellan
foraldrar och barn och darmed minska risken fér konflikter En utbildningsinsats har
genomforts gallande Signs of safety inom familjeenheten, som har till uppdrag att mota
foraldrar och barn inom forvaltningens socialtjanst.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Eﬁgﬁdens man/ or/ utfall sprr?eglg? Arsmal gr':s.;él Period
pojkar flicko VB
r 2017
. Andel barn som upplever 75 % 2018
att Trappan-samtal varit
till nytta
¢ Antal foraldrar som 10 2018
erbjuds insats i form av
Tryggare barn
Analys
Fyra foraldrar, varav tre kvinnor och en man, har erbjudits insatsen Tryggare barn under aret.
® ¢ Antalinkomna 88 57 31 180 180 Tertial 2
orosanmalningar for barn 2018
och unga gallande vald i
nara relation
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Chefer och medarbetare inom aldreomsorgen 6kar sina kunskaper ~ 2018-01-01 2018-12-31

om att upptacka och arbeta mot vald i nara relationer.

Analys

Inom avdelningen for aldreomsorg har flera utbildningar inom vald i nara relationer genomforts hittills under aret for att
motverka att aldre utsatts for vald. Inom bestallarenheten for aldre har samtliga chefer och medarbetare grundlaggande
kunskaper om vald i nara relation. Hemmet for gamla kommer att genomféra utbildning i &mnet for samtliga chefer och
medarbetare under hosten. Nyanstalld personal inom Forebyggandeenheten har genomgatt en tvadagarsutbildning vilket
innebar att samtliga medarbetare och ansvarig chef inom enheten nu har grundlaggande kunskaper om véald. Skarpnacks
kommunala hemtjanst kommer under hdsten méjliggéra att samtliga medarbetare ska kunna genomféra en webbaserad
utbildning om vald mot &ldre. Verksamhetens skyddsombud har under aret deltagit vid en utbildning om vald.

Forvaltningen genomfor ett analys- och utvecklingsarbete rérande 2018-01-01 2018-12-31
inkomna orosanmalningar gallande vald i nara relation.

Forvaltningen sakerstéaller att invdnare som kommer i kontakt med 2018-01-01 2018-12-31
forvaltningens verksamheter tillfragas om valdsutsatthet och
valdsutovande

Namndmal:
Namndens verksamheter ar fria fran vald och sexuella trakasserier

o Uppfylls helt

Beskrivning

Namndens verksamheter ska vara och upplevas som trygga motesplatser for de invanare som
besoker dem. Inom parklekar, fritidsgardar och pa Skarpnacks kulturhus fortsatter
utvecklingsarbetet utifran den utbildningssatsning som genomforts i metoden Mentorer for
valdsprevention, MVP. Utvecklingsarbetet syftar till att skapa ett normkritiskt och
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antirasistiskt forhallningssatt hos personal och besdkare i verksamheterna, for att sakerstalla
att miljoerna ar trygga for alla besokare och fria fran vald och trakasserier.

Forvantat resultat

Alla invanare kanner sig trygga nar de besoker eller deltar i namndens verksamheter.
Verksamheterna &r fria fran sexuella trakasserier och vald i alla former.

Analys

Forvaltningen har tre fritidsgardar for barn och unga i dldrarna 13-18 ar som ska vara fria fran
vald i alla former. Medarbetare inom fritidsgardarna har efter genomfard utbildningssatsning i
metoden Mentorer for valdsprevention (MVP), kunskap och verktyg for att uppmarksamma
och forebygga vald i olika former. Enkater gallande ungdomarnas upplevelse av sexuella
trakasserier och vald har genomforts under tertialperioden pa fritidsgardarna i Bagarmossen
och Skarpnéck. Enkéterna har visat att 87 procent av flickorna och 88 procent av pojkarna
inte har upplevt sexuella trakasserier inom fritidsgardarna samt att 81 procent inte upplevt
vald inom dessa verksamheter. Resultaten géllande vald visade inga skillnader mellan kénen.
Underlaget fran enkatundersokningarna kommer att anvéandas for fortsatt dialog med bestkare
och diskussion inom verksamheterna.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PEloERNE man/ or/ utfall Progr:o Arsmal t(F's o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
® ¢ Andel besokare pa 88 % 88% 87 % 70 % 2018

fritidsgardar som inte
upplevt sig utsatta for
sexuella trakasserier

® ¢ Andel besokare pa 81 % 81%  81% 70 % 2018
fritidsgardar som inte
upplevt sig utsatta for vald

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen fortsatter utvecklingsarbetet utifrén metoden 2018-01-01 2018-12-31
Mentorer i valdsprevention (MVP)

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

o Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsnamnden bidrar till att uppfylla kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet
genom att erbjuda individuellt anpassade stodinsatser till personer med funktionsnedséttning
och genom att dka tillgangligheten, savél i fysiska miljoer som i information, som riktas till
vara medborgare. Férvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet samt
underliggande namndmal kommer att uppfyllas under aret.
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Indikatorerna for verksamhetsmalet bygger pa resultat i brukarundersékningen som kommer
senare under aret. Forvaltningens bedémning ar att de kommer att uppnas. For att sakerstalla
god kvalitet i insatserna foljer forvaltningen upp verksamheter som drivs pa entreprenad och i
privat regi.

Pa uppdrag av stadsdelsnamnden ansvarar Attendo for Skarpnacks dagliga verksamheter och
grupp- och servicebostader. Forvaltningen har i borjan av aret genomfort
verksamhetsuppfoljningar pa ett urval av verksamheterna med syfte att sakerstélla att avtalen
foljs och att det finns forutsattningar att bedriva en verksamhet av god kvalitet. Forvaltningen
bedémde att vissa brister och utvecklingsmojligheter fanns. Ett utvecklingsomrade som
framkom var behov av att vidareutveckla den l16pande dokumentationen, sa att kopplingen till
malen i genomforandeplanen blir tydligare samt for att sakerstalla brukarens delaktighet.
Yiterligare utvecklingsomraden var verksamheternas arbete med riskanalyser och
egenkontroller samt sakerstalla att medarbetare och ledning har kunskap om lex Sarah och
k&nnedom om forvaltningens rutiner. Under tertialperioden har entreprenadens verksamheter
vidtagit samtliga atgarder som begérts av forvaltningen. Vidtagna atgarder kommer foljas upp
under hdsten i samband med avtalsuppfoljningen.

Vid verksamhetsuppféljningarna som genomfordes i borjan av aret pa Attendos verksamheter
framkom &ven avvikelser och brister gallande bestallarenheten funktionsnedsattning déar
uppféljning av insatsen inte sker i den omfattning som kravs. Dessutom framkom det
forbattringsomraden gallande brukarens delaktighet vid bestéllning av insatsen inom
verksamheterna. Foregdende ars brukarundersokning gallande de dagliga verksamheterna
inom entreprenaden visade goda resultat med hdg néjdhet. Ett identifierat utvecklingsomrade
utifran resultaten var dock brukarens delaktighet vid upprattande av genomforandeplan och
vid planering av sin dagliga verksamhet, dar resultatet lag lagre &n stadens genomsnitt.
Attendos dagliga verksamheter har under tertialperioden vidtagit atgarder med syftet att 6ka
delaktigheten som bland annat genomférande av planeringsdag dar brukarna fick besluta om
agendan for dagens innehall samt arbetat vidare med att forbattra dokumentationen sa att
brukarens behov och dnskemal tydligare framgar.

Forvaltningen kommer under september manad att genomféra en dversyn av
handlaggningsprocessen inom verksamhetsomradet funktionsnedsattning. Syftet med
oversynen &r att identifiera vilka kompletterande rutiner som behovs for att sakerstélla
handlaggningsprocessen med fokus pa brukarens delaktighet. Dessutom kommer Gversynen
innefatta forslag pa atgarder som behdver vidtas for att sakerstalla systematisk kontroll av
handlaggningen som ett led i férvaltningens kvalitetsarbete.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PIETIEE E0S man/ or/ utfall Progr:o Arsmal I.,(F'S 2 Period
utfall - . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
@ U Andel nsjda brukare 95 % 95 % 88 % 2018
g‘ - Daglig verksamhet (stod
och service till personer
med funktionsnedséattning)
@ U Andel nsjda brukare 94 % 94%  90% 2018
g‘ - korttidsboende (stod och
service till personer med
funktionsnedsattning)
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Periodens

Indikator utfall

Utfall
man/
pojkar

Utfall
kvinn
or/
flicko
r

Perio
dens
utfall
VB
2017

Progno
s helar

Arsmal

KF:s
arsmal

Period

Andel nojda brukare

- LSS-boende, vuxna och
barn (Stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

90 %

90 %

88 %

2018

Andel personer med
funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdd och service
till personer med
funktionsnedséttning)

96 %

96 %

89 %

2018

Andel personer med
funktionsnedsattning som
upplever att de har en
fungerande bostad (stod
och service till personer
med funktionsnedsattning)

89 %

90 %

tas fram
av
namnd
en

2018

Andel personer med
funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

76 %

78 %

77 %

2018

Andel personer med
funktionsnedsattning som
upplever att stadens inne
och utemiljo &r tillganglig
och anvandbar. (Stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

77 %

78 %

tas fram
av
namnd
en

2018

Brukarens upplevelse av
trygghet - LSS-boende,
vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

95 %

95 %

91 %

2018

Namndmal:
Barn, unga och vuxna lever ett sjalvstandigt liv

o Uppfylls helt

Beskrivning

Personer med funktionsnedsattning far stod med malsattningen att de ska kunna leva ett sa
sjalvstandigt liv som mojligt. For att uppna det behover riskfaktorer motverkas och
skyddsfaktorer som delaktighet och forutsédgbarhet starkas. En genomférandeplan ar en viktig
del i brukarens inflytande 6ver insatsen. Planen uppréttas tillsammans med brukaren och/eller
i samrad med foretradare. Under aret kommer forvaltningen i samverkan med utforare att

arbeta for att 6ka brukarnas delaktighet i uppréttandet av genomférandeplanen.
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Att arbeta i en sammanhallen handlaggningsprocess med sikte pa resultat for den som far stod
och service staller krav pa att 6ka handlaggarnas synlighet, liksom pa gott bemétande och tat
uppfaljning. Verksamheten ska arbeta med klar och tydlig dokumentation inklusive mal och
innehall.

Bistandshandlaggarna sakerstaller kvaliteten i utredningarna genom att anvanda den
kunskapsbaserade utredningsmodellen DUR i alla delar i handlaggningsprocessen. Brukarnas
delaktighet i utredningarna ska starkas, bland annat genom tillampningen av DUR.

Forvantat resultat

Personer med funktionsnedsattning &r ndjda med sina insatser. De har fortroende for att
likstéllighet géller vid utredningar, beddmningar och beslut. De kanner sig delaktiga och
trygga och alla har en genomforandeplan. Uppfdljning av beslut utifran resultat systematiseras
for att sékerstélla att insatsen genomfdrs i enlighet med bestéllningen och har énskad effekt.

Analys

Namndmalet bedéms uppfyllas under aret. Forvaltningen utvecklar sitt arbete med stéd och
service till personer med funktionsnedsattning i syfte att uppna 6kad sjalvstandighet for
individen samt 6kad inkludering och delaktighet i samhallet.

Behov av kompetensutveckling har framkommit under tertialperioden for bestéllarenheten
inom socialpsykiatrin. Utifran malgruppen behdvs vidare kunskaper géllande handlaggning av
insatser enligt LSS och SoL inom funktionsnedséttning. Medarbetarna inom socialpsykiatrin
kommer ddrmed genomfoéra vidareutbildning inom &mnet under hosten. Syftet ar att héja
kunskaperna for att bistandshandlaggarna ska kunna sékerstalla kvaliteten i utredningarna
med adekvata bedomningar.

Inom verksamhetsomradena socialpsyKiatri och funktionsnedsattning har omfattande
forbattringsomraden identifierats inom forvaltningen, dar vidareutveckling av arbetet gallande
utredning, bedémning och uppféljning av insatser ar ett prioriterat omrade. For att sakerstélla
att brukarna far det stod och den hjalp som personen &r i behov av behover flertalet atgarder
vidtas. Som ett led i att kvalitetssakra arbetet har forvaltningen hittills under aret vidtagit ett
antal atgarder for att skapa forutsattningar for medarbetare att genomfora téatare
individuppfdljningar. Syftet &r att mojliggora att brukaren far komma till tals utifran
uppféljning av insatsen och genomférandeplanen. Under tertialperioden har &ven ett
utvecklingsarbete bedrivits inom vuxenenheten gallande uppféljning av hemtjanstinsatser.
Utifran att det varit stor differens géllande bestalld och utford tid har tatare uppféljningar
genomforts for att folja upp insatser som utforts av hemtjénsten, detta for att sakerstalla att
brukaren far sina behov tillgodosedda med beviljad insats. Férvaltningen har utformat
arbetssatt och rutiner for att battre folja upp avvikelser utifran bestéllningarna gallande
beviljade hemtjénstinsatser.

Den interna samverkan inom forvaltningen har stor betydelse for att stadens mal ska uppnas.
Forvaltningens hemtjénst i egen regi ar en viktig utférare och samverkanspartner dar det
under aret framkommit behov av vidare gemensamma samverkansforum kring personer i
behov av mer omfattande stod utifran sin funktionsnedséattning.
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Forvaltningen har ett flertal grupp- och servicebostader samt tva dagliga verksamheter inom
stadsdelsomradet som drivs pa entreprenad. For att mojliggora att personer med
funktionsnedsattning lever ett sa sjalvstandigt liv som majligt ar entreprenaden en viktig
samverkanspartner for forvaltningen. Under aret har forvaltningen konstaterat att samverkan
med entreprenaden &r ett utvecklingsomrade dar ansvarsfordelning och roller behéver
tydliggoras infor vidare samverkan. Forvaltningen kommer darmed fran och med hosten att
genomfora tatare avtalsuppfoljningar med entreprenaden samt utforma gemensamma rutiner
kring arbetssatt och metoder for att tydliggora ansvarsomraden och forvantningar.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Eﬁgﬁ\dens maén/ or/ utfall sprr?glg:) Arsmaél éKr'::;.;él Period
pojkar flicko VB
r 2017
I.I .CJ' Andel brukare som &r 70 % 2018

nojda med
bistandshandlaggarens
bemétande
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forvaltningen foljer upp de insatser for 6kad fysisk aktivitet, och 2018-01-01 2018-12-31
halsobeframjande arbetssatt som genomfors av entreprenaden.
Forvaltningen tar arligen fram en plan som beskriver behovet av 2018-01-01 2018-12-31
sarskilt boende for personer med funktionsnedsattning.
| samverkan med entreprenaden gors insatser for 6kad 2018-01-01 2018-12-31
brukardelaktighet
Utveckla anvandandet av metoder for att personer med 2016-01-01 2018-12-31

funktionsnedsattning ska vara delaktiga i sin utredning. ("En stad
for alla" mal 3)

Namndmal:
Namndens verksamheter ar tillgangliga

@ uppfylls helt

Beskrivning

Stadsdelsforvaltningen ansvarar for tillganglighet och framkomlighet i parker och
gronomraden. Aktiviteter som paverkar tillgangligheten &r till exempel snéréjningen,
underhall av parkvégar, racken och bankar, belysning, skyltning med mera.

Det ska vara latt att kdnna igen och komma i kontakt med forvaltningens verksamheter och
dess medarbetare samt att lamna synpunkter. Vi ska vara latta att forsta och underlatta for
invanarna att ta del av var service, sina rattigheter och att ha med oss som myndighet att gora.
Var information &r enkel att hitta och tillganglighetsanpassad.

Vi kommunicerar pa mottagarens villkor och valkomnande for alla. Alla ska ha tillgang till
och rétt att forsta vad som star i texter som skrivs av forvaltningen. Darfor ar det viktigt att vi
skriver pa ett vardat, enkelt och begripligt sprak. Det framjar demokrati och tillganglighet och
gor vart arbete mer effektivt.
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For att uppfattas tillgdngliga och trovéardiga, och for att bygga fortroendefulla relationer
behdver alla kanna sig inkluderade. Vi ar darfor normkritiska och inkluderande i var
kommunikation.

Forvantat resultat

N&mndens verksamheter har god tillgdnglighet. Den fysiska utemiljon gor det latt for alla att
rora sig i stadsdelsomradet. Alla medarbetare i forvaltningen anvander klarsprak.

Analys

Foregaende ars brukarundersokning géllande forvaltningens grupp- och servicebostader som
drivs pa entreprenad av Attendo hade en hog nojdhet, dar andelen nojda brukare var 14
procent hogre an stadens genomsnitt nér det galler upplevelsen att stadens inne- och utemiljo
ar tillganglig och anvandbar. Under tertialperioden har samtliga av Attendos verksamheter
inom stadsdelsomradet, dagliga verksamheter samt grupp- och servicebostader, genomfort
tillganglighetsskattning pa sina respektive verksamheter och lagt upp pa jamfor service som
ett led i arbetet med att forbattra forvaltningens service gentemot stadens invanare.

Inom avdelningen for dldreomsorg har ett forbattringsarbete paborjats under tertialperioden
gallande synpunkter och klagomal, vilket resulterat i att inkomna synpunkter och klagomal
Okat inom avdelningen. Syftet med utvecklingsarbetet ar att mojliggdra de dldres delaktighet
och inflytande inom forvaltningens verksamheter genom att efterfraga deras synpunkter i allt
hogre grad.

Den omfattande upprustningen av parkleken Skyfallet medfor att parken kommer bli
tillganglighetsanpassad i hdg grad. Upprustning av en parkvdg mellan Bagarmossen och
Skarpndacksfaltet &r bestalld med syfte att 6ka tillgangligheten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Strukturera stadsdelsforvaltningens arbete med klarsprak. 2018-01-01 2018-12-31

Analys
Att strukturera forvaltningens arbete med klarsprak har inte kunnat prioriteras under aret.

Oka tillgangligheten i tva lekparker. ("En stad for alla” mal 1) 2016-01-01 2018-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

@ uppfylls helt

Analys

Namnden bidrar till att uppfylla kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet genom att
pa olika satt starka invanarnas mojligheter till delaktighet och inflytande. Férvaltningen
bedémer att malet for verksamhetsomradet och underliggande namndmal uppfylls.

Forvaltningen har sett dver sina rutiner for hantering och aterkoppling av medborgarforslag
och utrett mgjligheten att lamna medborgarforslag digitalt, vilket infordes under varen. |
samband med det omstallningsforum med fokus pa miljé och hallbarhetsfragor som
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organiseras av stadsdelsforvaltningen holls en workshop om medborgarforslag bemannad av
politiker fran stadsdelsnamnden.

Under perioden har 16 medborgarforslag inkommit till stadsdelsnamnden, varav atta har
lamnats av man och atta av kvinnor. Av dessa har hittills tva behandlats i namnden varav ett
har fatt avslag, ett har fatt bifall och ett har vidarebefordrats till trafikkontoret och ett har
vidarebefordrats till exploateringsnamnden. Forslaget som fatt avslag hade ett lamnats av en
man. Forslaget som fatt bifall hade lamnats av en man.

Under perioden har uppsokande arbete for att na ut till nya grupper kring vikten av
valdeltagande genomforts.

De oppna verksamheterna riktade till barn och unga anvénder sig av gardsrad och parkrad for
att mojliggora inflytande vid planering och utformning av verksamheten. Politiker har ocksa
besokt en fritidsgard for att féra dialog kring verksamheten. En politikerdialog genomforts
under perioden pa 6ppna traffpunkten i Hammarbyhdjden, den riktade sig till personer 6ver
65 ar och namndens partier var representerade. Ett medborgarsamtal har hallits mellan
politiker i namnden och medborgare i Bjorkhagen.

Forvaltningen har genomfort en dialog om hbtg-personers upplevelser av tryggheten i det
offentliga rummet och i motet med stadsdelsforvaltningen och med andra aktérer inom
stadsdelsomradet. Syftet med dialogen var att férvaltningen och andra deltagande aktorer,
genom att ta del av hbtg-personers erfarenheter och upplevelser, ska kunna utveckla sina
verksamheter och bidra till 6kad trygghet.

Alla verksamheter som vander sig till aldre har haft information om fortidsrostning uppsatt.
Forebyggande enheten erbjuder fortidsrostning dar man gar tillsammans fran 6ppna
traffpunkten till fortidsrostningslokalen for de som inte kanner sig trygga med att ga
ensamma. Hemtjansten bistar med bokning eller kontakthjalp for att fa sin rést genomférd
med ambulerande réstmottagande. P4 Hemmet for gamla har fortidsrostning anordnats.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete]z(gl(ljdens man/ or/ utfall sprr?gg? Arsmal éKrFs.riél Period
pojkar flicko VB
r 2017
. v Andel stockholmare som 43 % 50 % 42 2018
g‘ har fortroende for
stadsdelsforvaltningen i
det omrade dar de bor
. 0 Andel stockholmare som 25 % 30 % 25 2018
g‘ vet hur de kan paverka
beslut som ror deras
narmiljé
Namndmal:

Skarpnack ar ett demokratiskt stadsdelsomrade dar invanarna har inflytande

o Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen fortsatter sitt arbete for en demokratiskt hallbar stad genom att utveckla
invanarnas majligheter till delaktighet och inflytande. Inom forvaltningen finns olika forum
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for inflytande, sisom medborgarforslag, lokala rad, ppna namndsammantraden, samverkan
med féreningslivet och foretagarrad. Genom forvaltningens lokala omradesarbete, community
work, dar civilsamhéllet ar delaktigt, starks invanarnas inflytande éver sin stadsdel.

For att starka brukarinflytandet inom namndens verksamheter satter alla enheter egna mal och
fortydligar hur de arbetar med att starka brukares och invanares inflytande 6ver verksamheten.

Under aret gors en sarskild satsning pa information och andra insatser for att 6ka
valdeltagandet. Alla verksamheter inom forvaltningen bidrar till att sprida information i olika
kanaler och pa olika sprak. Riktade insatser gors mot unga, nyanlanda och andra grupper som
vanligtvis har lagt valdeltagande. Pa Hemmet for gamla ges mojlighet till fortidsrostning och
mojligheten till fortidsrostning undersdks dven pa forvaltningens aktivitetscenter.

Forvantat resultat

Invanarna i stadsdelsomradet har méjlighet att vara med och paverka namndens verksamheter
liksom utvecklingen i omradet och i Stockholms stad. De ar val informerade om hur de kan
gora detta. Fler brukare, vardnadshavare och andra malgrupper uppger i
brukarundersokningar att de &r upplever att de har inflytande 6ver verksamheterna.
Valdeltagandet i stadsdelsomradet okar.

Analys

Namndmalet bedoms uppfyllas under éret. Férvaltningen arbetar for att starka invanarnas
delaktighet och inflytande i olika former, sasom beskrivits ovan.

Forvaltningen fortsétter sitt samarbete med det civila samhéllet i stadsdelsomradet. Under
perioden har samverkan bland annat skett i férberedelse av dialoger om trygghetsfragor och
planering for uppmarksammande av Pride.

En hallbarhetskonferens har anordnats tillsammans med det lokala féreningslivet och lokala
foretagare for invanare i stadsdelen. Forvaltningen anordnade en utbildningsinsats i hur man
skriver ett medborgarférslag och ett flertal medborgarférslag kom in under dagen. Insatsen
var for att verka for att demokratin ska komma narmare invanarna och ge dem mojlighet att
vara delaktiga och fa inflytande 6ver sin stadsdel.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete]z(gl(ljdens man/ or/ utfall sPrr?Slgl? Arsmal éKrFs.riél Period
pojkar  flicko VB
r 2017
. Andel medborgarférslag 66 % 50 % 2018
som har paverkat
namndens verksamheter
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(V4 Forvaltningen ser 6ver rutinerna for hantering och aterkoppling av 2018-01-01 2018-12-31
medborgarforslag och utreder méjlighet att lamna
medborgarférslag digitalt.
Férvaltningen utvecklar sitt arbete med synpunkter och klagomal. 2018-01-01 2018-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(¥ 4 Insatser for okat valdeltagande, med sarskilt fokus pa grupper som  2018-01-01 2018-09-09
har 1agt valdeltagande

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

© Uppfylis helt

Analys

Namnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet genom att
dels anvanda centralt och gemensamt upphandlade ramavtal dar krav stallts for en socialt,
ekonomiskt och miljomassigt hallbar stad och dels genom att systematiskt félja upp
upphandlad verksamhet. Stadens program for upphandling och inkdp f6ljs. Forvaltningen gor
bedémningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet och underliggande
namndmal uppnas.

Andelen elektroniska inkop har legat ver arsmalet for att under juli manad sjunka malet
bedéms anda kunna uppnas med intensifierat stéd till enheterna. Forvaltningen analyserar
statistiken for att sedan vénda sig till de enheter som behdver mer stéd genom information
och utbildning for att 6ka andelen elektroniska inkdp. I nuléget ar det framst att kop av
transport och bemanningstjanster som gérs utanfor e-handeln.

Utfall Perio
" Utfall kvinn  dens
. Periodens u Progno o KF:s .
Indikator man/ or/ utfall A Arsmaél A s Period
utfall pojkar  flicko VB s helar arsmal
r 2017
@ U Andel elektroniskainkop 65 % 62% 65%  65%  Tas Tertial 2
framav 2018
namnd
en
. 0 Andel upphandlade avtal 100 % 85 % 85% 2018
dér en plan for
systematisk uppfdljning
har tagits fram

Namndmal:
Forvaltningen arbetar systematiskt med uppf6ljning i upphandlad verksamhet

o Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen foljer upp verksamheter pa entreprenad och enskilt driven verksamhet.
Uppfdljningarna syftar till att sakerstalla och framja god kvalitet och jamlik tillgang till
verksamheterna. FOrvaltningen samarbetar och for en I6pande dialog med utférarna inom
aldreomsorg, socialpsykiatri och funktionsnedsattning for att gemensamt utveckla kvaliteten
utifran stadens mal och indikatorer.
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Uppféljningarna syftar till att fa kunskap om verksamheternas kvalitet samt ge stockholmarna
ett underlag for att valja exempelvis hemtjanst eller dldreboende, nar ett bistandsbeslut har
fattats. Aldreforvaltningen beslutar vilka verksamheter som ska foljas upp av vilken
stadsdelsforvaltning inom aldreomradet och socialférvaltningen har ett liknande ansvar
avseende privat drivna verksamheter inom sitt ansvarsomrade.

Forvantat resultat

Invanare far insatser och omsorg av god kvalitet oavsett driftsform.

Analys

Arbetet med uppféljning i upphandlad verksamhet och LOV-verksamheter pagar enligt plan.
Under aret har hittills tre gruppbostader och en daglig verksamhet f6ljts upp (som drivs pa
entreprenad) inom verksamhetsomradet funktionsnedsattning. Under tertialperioden har éven
den kommunala hemtjansten inom aldreomsorgen foljts upp och inom verksamhetsomradet
socialpsykiatri har ett stddboende, en trafflokal och en utférare inom boendestdd foljts upp
(som drivs pa entreprenad). De genomférda uppfoljningarna visar att utforarna uppfyller
merparten av de stallda kraven. Inom funktionsnedsattning och dldreomsorg framkom ett
antal avvikelser och forbattringsomraden vid uppféljningarna sdsom dokumentation,
riskanalys och egenkontroller. Vid genomférda verksamhetsuppféljningar inom
socialpsykiatrin identifierades brukarens delaktighet och inflytande som ett
utvecklingsomrade.

Namndmal:
Offentlig upphandling anvands for att utveckla staden i hallbar riktning

o Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen anvander i forsta hand de centrala och gemensamma avtal som upphandlas av
serviceforvaltningen. | dessa upphandlingar stélls miljokrav och sociala krav i enlighet med
stadens upphandlingsprogram. Aven nar forvaltningen goér egna upphandlingar som till
exempel snérojning av park- och gangvagar och skotsel av parker, stadning samt drift av
vard- och omsorgsverksamheter stalls krav i enlighet med stadens riktlinjer.

Forvantat resultat

Forvaltningen medverkar till ett hallbart samhélle dar miljo- och sociala krav stélls i
upphandlingar som genomfors.

Analys

Namndmalet bedéms uppfyllas helt da miljokrav och sociala krav har stéllts i de
upphandlingar som genomforts hittills under aret. Avtalet med sjukvardsférvaltningen
gallande ungdomsmottagningen har sagts upp under tertialperioden da den inte var forenlig
med radande lagstiftning. En dialog fors med sjukvardsmottagningen och Stockholms lans
landsting gallande huvudmannaskapet for mottagningens halso- och sjukvardsdel tillsammans
med stadsdelsforvaltningarna Enskede-Arsta-Vantér och Farsta.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen ska oka sin kunskap om héllbar upphandling 2017-04-19 2018-12-31

Analys

Aktiviteten bedoms uppfyllas d& en utbildningsinsats erhallits inriktad pa att mata och vardera social hallbarhet. Verktyget
vardeskapandekedjan kan anvandas vid upphandlingar for att vardera miljopaverkan.

Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget

| foreliggande prognos redovisas en budget i balans och efter resultatéverforingar ett éverskott pa 2,7
mnkr. Den ekonomiska prognosen baseras pa bokféringen per sista augusti samt i dag kanda
kostnader och intékter.

Prognos pa arsutfall

Verksamhetsomraden, Budget-

mnkr JVP 2018 Bokfort augusti Prognos 2018 just/prest Avvikelse
N&mnd- och

forvaltningsadministration 36,5 21,5 34,5 2,0
Individ- och

familjeomsorg 113,4 84,9 125,3 -11,9
varav barn- och ungdom 61,1 47,5 69,5 -8,4
varav vuxna 19,4 15,3 21,9 -2,5
varav socialpsykiatri 33,0 22,1 34,0 -1,0
Flyktingmottagande 0,1 -4,4 -4,4 4,5
Ekonomiskt bistand 63,6 46,4 69,0 -5,4
-varav handlaggning 21,8 15,3 23,1 -1,3
Arbetsmarknadsatgarder 11,4 8,7 10,8 0,6
Stadsmiljo 13,6 9,8 16,4 -2,8
Forskoleverksamhet 267,8 174,6 256,9 -7,9 3,0
Aldreomsorg 339,7 214,9 330,5 2,1 11,3

Stod och service till
personer med

funktionsnedsattning 272,7 175,0 267,0 -6,1 -0,4
Barn, kultur och fritid 23,7 15,9 24,6 -0,9
Avskrivning

(stadsmiljéverksamhet) 8,8 53 8,8 0,0
Internranta

(stadsmiljéverksamhet) 0,5 0,4 0,5 0,0
Summa 1151,8 752,9 1137,4 -11,9 0,0
Nettoresultat fore

resultatoverforing 0
Ing resultatfond 2018 4,7 47
Utg resultatfond 2019 -2,7 2,7

Nettoresultat efter
resultatoverforing 1151,8 752,9 11394 -11,9 2,7
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Under forutsattningar att begarda budgetjusteringar godk&nns prognostiseras en budget i
balans fore resultatdverforingar och 2,7 mnkr efter resultatoverforingar.

Namnd och administration

Verksamhetsomradet prognostiserar ett 6verskott om 2,0 mnkr for aret beroende pa lagre
personalkostnader, hogre intakter i form av atervunna kundfordringar och lagre kostnader for
IT.

Individ- och familjeomsorg, inklusive socialpsykiatri
Verksamhetsomradet prognostiserar ett underskott om 11,9 mnkr.

Familjeenheten (IoF) prognostiserar ett underskott om 9,0 mnkr, dar den storre delen avser
barn- och ungdom medan en mindre del avser socialpsykiatridrenden avseende familjer.
Underskottet for enheten beror huvudsakligen pa flera dyra placeringar, framst gallande LVU-
samt jourhem. Enheten har utformat en atgardsplan for att minska underskottet. En 6versyn
har gjorts for att identifiera besparingsatgarder géllande kopt vard.

Vuxenenheten (IoF) prognostiserar ett underskott om 3,5 mnkr vilket forklaras av hogre
kostnader for placeringar, framst gallande HVB samt LVM-hem.

Avdelningsledning prognostiserar ett 6verskott om 0,6 mnkr.
Flyktingmottagande
Verksamhetsomradet prognostiserar ett 6verskott om 4,5 mnkr.

Verksamheten for ensamkommande barn och ungdomar gar med underskott i ar, men
prognosen om ett dverskott beror pa att det i ar kommit in hogre intakter avseende tidigare ars
atersokningar till Migrationsverket. Migrationsverkets handldggning av atersékningar for
tidigare ar har haft fordrojningar, vilket gjort att férvaltningen varit forsiktig i uppskattningar
av atersokningarna.

Verksamhetsomradet for ensamkommande barn och ungdomar minskar nu successivt i takt
med att antalet barn och ungdomar minskar. Av de ensamkommande som forvaltningen har
ansvar for i nulaget kommer cirka 75 ungdomar vara 18 ar eller dldre under aret. De sankta
ersattningarna som infordes ifjol innebar minskad tackning for kostnader och kraver nya
kostnadseffektiva I6sningar. Forvaltningen arbetar med alternativa kostnadseffektiva
boendeformer inom egen regi och har tillsatt en samverkansgrupp for att arbeta mer effektivt
mot hallbar etablering.

Ekonomiskt bistand
Verksamhetsomradet prognostiserar ett underskott om 5,4 mnkr.

Enheten for ekonomi och arbete prognostiserar ett underskott om 5,4 mnkr. Kostnaderna for
utbetalt forsorjningsstod har varit hogre an budgeterat. Antal hushall som har fatt
forsorjningsstod ar i snitt for perioden 28 Gver budget. Aven om utfallet hittills i ar
sammantaget ar betydligt hogre jamfort med budget sa syns en minskande trend.

Medelbidraget per hushall har under perioden varit hogre jamfort med foregaende ar. Det
skiftar aven en hel del mellan manaderna.

Enhetens prognos samt atgardsplan bygger pa att antal hushall fortsatter att minska under
resterande del av aret, samt att medelbidraget stabiliseras. Prognosen bygger dven pa att

stockholm.se



vathey
I stad

(—_! stockholms Tjénsteutlé’ltande

Sid 90 (100)

budgeten for arbetsmarknadsatgarder kan anvandas optimalt for att behovet av ekonomiskt
bistand ska minska.
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Arbetsmarknadsatgarder

Verksamhetsomradet prognostiserar ett dverskott om 0,6 mnkr. Overskottet beror framst pa
vakanser i personalen som varit tidigare under aret.

Stadsmiljo

Verksamhetsomradet prognostiserar -2,8 till foljd av 6kade kostnader for underhall av
stadsmiljo och framtagandet av en stadsparksplan.
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Verksamhetsomradet prognostiserar ett underskott om 0,6 mnkr fore resultatdverforing och ett
overskott om 3,0 mnkr efter resultatéverforing. Resultatenheterna prognostiserar ett
underskott om 3,6 mnkr som tas ur resultatfonderna. Forskola centralt prognostiserar ett
Overskott om 3,0 mnkr.

Enligt prognos kommer Skarpnacks stadsdelsomrade att ha farre barn i aldern 1-5 ar de
kommande fyra aren. Forvaltningen analyserar och féljer utvecklingen av inskrivningsgraden
inom forskolan. Farre barn paverkar namndens intdkter. Lokalutnyttjandet ar en strategisk
fraga nar farre barn finns i omradet.

Sex resultatenheter prognostiserar tillsammans ett underskott om 3,6 mnkr fore
resultatoverforing och ett nollresultat efter resultatoverforing. Tva resultatenheter

prognostiserar ett nollresultat fore resultatoverféring och aven efter resultatéverforing. Se
varje resultatenhets resultatoverforing under rubriken “Resultatenheter”.

Inskrivna barn

allmén

forskola sma barn stora barn Summa Grupper barn/grupp
Januari 0 671 1224 1895 113 16,7
Februari 0 676 1219 1895 113 16,7
Mars 0 689 1217 1906 113 16,8
April 0 690 1209 1899 113 16,7
Maj 0 697 1205 1902 113 16,8
Juni 0 680 1176 1856 113 16,4
Juli 0 664 1116 1780 110 16,1
Augusti 0 957 793 1750 107 16,3

Andra kommuner koper forskoleplatser. Forvaltningen har haft 24 barn fran andra kommuner
i namndens forskolor, kortare och langre perioder. Forvaltningen kdper éven plats i andra
kommuner for 9 barn. Vardnadshavare som flyttar till andra kommuner eller till Stockholm
far oftast inte forskoleplats pa en gang.

Aldreomsorg
Aldreomsorgen prognostiserar ett dverskott om 11,3 mnkr.

Bestallarenheten prognostiserar ett dverskott om 12,0 mnkr. Detta beror framst pa att antalet
personer med behov av vard- och omsorgsboende och hemtjénst ar farre dn planerat.

Budget 2018 ar berdknat pa 260 personer inom vard- och omsorgshoende. | genomsnitt under
januari till juli manad har antalet varit 257 personer. Antalet hemtjansttimmar har for samma
period varit 2 186 farre per manad &n budget.

Skarpnécks kommunala hemtjanst prognostiserar ett underskott om 4,5 mnkr. Enheten har for
hoga personalkostnader i forhallande till utforda timmar hos kund. Verksamheten arbetar
kontinuerligt med att anpassa schemal&ggning och arbetssatt for att ligga i balans med
intakterna.

Aldreomsorgens ledning prognostiserar ett verskott om 3,8 mnkr, vilket framst forklaras av
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medel avsatta for 6kade resurser till hemtjansten samt vard- och omsorgsboende.

Forvaltningen ansoker om ersattning for uteblivna hyresintakter for avveckling av hus B pa
vard och omsorgsboendet Hemmet for gamla, se rubriken budgetjusteringar.

Stod och service till personer med funktionsnedsattning

Verksamhetsomradet prognostiserar ett underskott om 0,4 mnkr. Underskottet forklaras
framst av Okade kostnader for personlig assistans, hemtjanst och personbundna transporter.

Okade kostnader for personlig assistans forklaras av att Forsakringskassan tillampar andrad
praxis kring rétt till ersattning for vissa behov som gor att det som tidigare tackts av statlig
ersattning inte langre gor det vid omprévning. Det innebéar avslag pa tidigare beviljade timmar
enligt SFB (Socialforsakringsbalken). Delar av kostnaden hamnar da hos kommunen.

Barn kultur och fritid
Verksamhetsomradet prognostiserar ett underskott om 0,9 mnkr.

Enheten for prevention, fritid och kultur prognostiserar ett underskott om 1,2 mnkr, vilket
beror pa en upprustning som ska genomforas i Kulturhuset under hosten.

Avdelningsledning prognostiserar ett éverskott om 0,3 mnkr.
Delarsbokslutet

Ett delarsbokslut for de forsta atta manaderna har upprattats. Resultatet for perioden &r ett
overskott om 5,4 mnkr. Forvaltningen har prognostiserat ett nollresultat for aret. En rak
framrakning enligt delarsbokslutet innebér ett Gverskott 8 mnkr. Ett nollresultat bedoms
uppnas med forvantade prestationsberakningar och budgetjusteringar.

Kostnads-och intaktsutveckling

Utveckling, mnkr T2 2018 T2 2017 Forandring Forandring %
Personalkostnader 308,2 275,1 33,1 12,0%
Lokalkostnader 68,9 64,9 4,0 6,2%
Kop av verksamhet 407,0 436,0 -29,0 -6,7%
Ovriga kostnader 101,7 96,5 5,2 5,4%
Intékter -132,9 -122,6 -10,2 8,3%
Totalt: 752,9 749,9 3 0,4%

Kostnadsutvecklingen for stadsdelsforvaltningen avseende personalkostnader har mellan
perioderna 6kat med 12 procent eller 33,1 mnkr. Den framsta 6kningen &r inom
aldreomsorgen med 11,9 procent eller 25 mnkr. Det forklaras av att vard- och
omsorgsboendet, Hemmet for gamla, har tagits 6ver och drivs i egen regi samt arets
I6nerdrelse som landade pa 2,3 procent.

Inom forskolans omrade ar I6nerdrelsen for forskollarare inte forhandlad och klar. Det har
skett en minskning av antal tjanster pa grund av att barnantalet har gatt ned som leder till en
minskad efterfragan pa forskoleplatser. Det resulterar i en 6kning pa om 1,7 procent eller 2,3
mnkr inom forskolans omrade.

Inom verksamheten géllande omsorg for personer med funktionsnedsattning har
I6nekostnaderna 6kat med 11,2 procent eller 1 mnkr till foljd av utékning av tjanster. Né&r det
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géller Fritid och kultur har det skett en 16neglidning i och med att har varit en stor omséttning
av personal pa fritidsgardarna och att antalet tjanster har utokats.

Inom omradet Individ och familjeomsorg har lonekostnaderna 6kat med 3,7 procent eller 2,5
mnkr da det skett utokningar inom ledningen samt inom verksamheten avseende
ensamkommande och nyanlanda i form av boendestddjare och samhallsvéagledare. Syftet med
utékningen av tjanster &r for att underlatta integrationen for nyanlanda.

Lokalkostnader

Stadsdelsforvaltningens kostnader for lokaler har 6kat med 6,2 procent eller 4 mnkr mellan
perioderna. Inom omradet individ och familjeomsorg har kostnaderna okat med 14 procent
eller 1,6 mnkr, vilket forklaras av ékning av ungdomar som bor i eget boende. Okningen har
ocksa skett inom omradet dldreomsorgen med 13 procent eller 1,2 mnkr vilket forklaras av att
ingen omsorgsmoms dras av for Hemmet for gamla och att en ny trafflokal for aldre har
inréttats.

Kop av verksamhet

Kostnaden for kop av verksamhet har minskat med -6,7 procent eller —29 mnkr mellan
perioderna. Inom omradet Individ och familjeomsorg har det minskat med 15 mnkr framst
beroende pa att placeringskostnaderna for ensamkommande i det narmaste har halverats,
samtidigt som det skett en 6kning inom verksamhetsomradena Barn och unga samt Missbruk.
Inom omradet dldreomsorg har kostnaderna minskat med 7 procent eller 13,3 mnkr framst pa
grund av Overtagandet av Hemmet for gamla i egen regi. Det finns en motsvarande
kostnadsokning pa loner inom aldreomsorgen. Inom omradet som avser omsorg for personer
med funktionsnedséattning har kostnaderna minskat med 2 procent eller 2,5 mnkr pa grund av
att kostnaderna for persontransporter sankts och farre antal brukare.

Ovriga kostnader

Ovriga kostnader har 6kat med 5,4 procent eller 5,2 mnkr mellan perioderna vilket till stor del
beror pa kostnaderna for férbrukning har 6kat med 1,2 mnkr samt kosthall har 6kat med 0,7
mnkr till foljd av att vi har tagit 6ver Hemmet for gamla i egen regi. Ytterligare 2 mnkr
tillkommer i form av 6kade kostnader for ink6p samt 1T-kostnader med 1,2 mnkr.

Intakter

Intakterna har minskat med 8,3 procent eller 10,2 mnkr mellan perioderna. Inom omradet
Individ och familjeomsorg har intdkterna minskat med 12,9 mnkr framst for ensamkommande
dar ersattningen fran Migrationsverket har sankts kraftigt. Inom omradet Aldreomsorgen har
intakterna 6kat med 15,9 mnkr framst pa grund av att vi har tagit 6ver och driver Hemmet for
gamla i egen regi.

Resultatenheter

Inom forvaltningen finns atta resultatenheter, samtliga inom férskolan.

Resultatenheternas dverforda dverskott fran 2017 till 2018 uppgar till 4,7 mnkr. | foreliggande
tertialrapport beraknar resultatenheterna dverfora ett nettodverskott om 2,0 mnkr till 2019.
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Av de atta resultatenheterna prognostiserar sex enheter underskott for arets verksamhet och
tva enheter ett verskott.

Belopp i tkr Resultatfond fran ar 2017 Prognos 2018 Resultatfond till &r 2019
Hammarbyhdjdens férskolor 362 -1 700 -1 090
Bjorkhagens forskolor 303 -303 0

Norra Karrtorps forskolor 197 0 197

Sodra Karrtorps forskolor 138 -138 0
Kéarrmossens forskolor -337 -363 0

Vastra Bagarmossens
forskolor 1240 0 1240

Ostra Bagarmossens

forskolor 285 -285 0
Skarpnéacksfaltets férskolor 2503 -811 1692
Summa resultatenheter 4691 -3 600 2039

Hammarbyhojdens forskolor

Resultatenheten Hammarbyhojdens forskolor prognostiserar ett underskott om 1,7 mnkr fore
resultatGverforing och ett underskott om 0,3 mnkr efter resultatoverforing. Underskottet beror
pa farre barn an prognostiserat och hogre personalkostnader under aret an planerad i budget.
Enheten far bara féra med sig ett underskott om 1,1 mnkr som motsvarar 5 procent av
budgetomslutningen enligt regler for resultatenheter. Overskjutande underskott om 0,3 mnkr
belastar forvaltningens resultat.

Bjorkhagens forskolor

Resultatenheten Bjorkhagens forskolor prognostiserar ett underskott om 0,3 mnkr fore
resultatoverforing och ett nollresultat efter resultatéverforing. Underskottet beror pa hogre
personalkostnader an planerad i budget. Resultatenheten laggs ner i samband med arets
bokslut.

Norra Karrtorps forskolor
Resultatenheten Norra Karrtorps forskolor prognostiserar ett nollresultat for arets resultat.
Sodra Karrtorps forskolor

Resultatenheten prognostiserar ett underskott om 0,1 mnkr fore resultatéverféring och ett
nollresultat efter resultatdverforing. Underskottet beror pa farre barn under aret an planerad i
budget. Resultatenheten laggs ner i samband med arets bokslut.

Karrmossens forskolor

Resultatenheten K&rrmossens forskolor prognostiserar ett underskott om 0,4 mnkr fore
resultatoverforing och ett nollresultat efter resultatéverforing. Underskottet beror pa hogre
personalkostnader under aret an planerad i budget. Resultatenheten laggs ner i samband med
arets bokslut.

Vastra Bagarmossens forskolor

Resultatenheten Vastra Bagarmossens forskolor prognostiserar ett nollresultat for arets
resultat.
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Ostra Bagarmossens forskolor

Resultatenheten Ostra Bagarmossens forskolor prognostiserar ett underskott om 0,3 mnkr fore
resultatoverforing och ett nollresultat efter resultatéverforing. Underskottet beror pa hogre
personalkostnader under aret an planerad i budget. Resultatenheten laggs ner i samband med
arets bokslut.

Skarpnackfaltets forskolor

Resultatenheten Skarpnacksfaltets forskolor prognostiserar ett underskott om 0,8 mnkr fore
resultatéverféring och ett nollresultat efter resultatdverforing. Underskottet beror pa farre barn
under aret an planerad i budget.

Investeringar

Investeringar pa parkmark T2

Budget-
Projekt, mnkr JVP 2018 Bokfort augusti Prognos 2018 justeringar Avvikelse
Upprustning av
parkleken Skyfallet 55 3,3 7,0 15 0,0
Upprustning av
Kvartersparken i kv.
Skattméstaren 0,5 0,0 0,3 -0,2 0,0
Upprustning av
parkleken Gullpigan 0,0 0,1 0,2 0,2 0,0
Utveckling av
Viloparken och
narliggande parkstrak i
Enskededalen 0,0 0,0 0,3 0,3 0,0
Mindre
investeringsprojekt
enligt
fordelningsnyckeln 3,3 1,4 1,9 -1,4 0,0
Reinvesteringar 0,5 11 11 0,6 0,0
Tillganglighetsatgarder 2,0 0,1 1,0 -1,0 0,0
Inventarier och
maskiner 1,6 1,0 1,6 0,0 0,0
Klimatinvesteringar 1,0 0,0 1,0 0,0 0,0
Nettoresultat 14,4 7,0 14,4 0,0 0,0

Upprustningen av parkleken Skyfallet i Bjorkhagen pagar och kommer slutféras under hosten.
For medlen som fordelas genom férdelningsnyckeln har nya papperskorgar och fem
solcellsdrivna Big Belly kopts in. Parkvagar och planteringar har rustats upp och nya
blomsterurnor kopts in. Reinvesteringar i de tekniska systemen till plaskdammar och i
parkvégar och planteringar har genomforts.

Klimatinvesteringar
Inga atgarder ar genomforda fram till och med augusti. Under hosten gérs insatser.
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Social investeringsfond

Skarpnacks stadsdelsnamnd har fatt beviljade medel om 22,1 mnkr for fyra ar for projektet
Skarpnacksmodellen. Syftet med projektet ar att ge ett tidigt stod till barn, familjer och deras
natverk for att forhindra behov av mer omfattande insatser senare, samt att barn ska ha god
narvaro i skolan och klara godkanda kunskapsmal.

Belopp i tkr Bokfort jan-aug Prognos sep-dec 2018 2019

Skarpnéacksmodellen 1641 2319 3960 5700

Omslutningsférandringar

N&mndens budgetomslutning fordndras genom forséljning av verksamhet till andra
stadsdelsnamnder, kommuner och statliga verk. Namndens kostnader/intakter berédknas dka
enligt tabell nedan.

Belopp i mnkr Kostnader Intakter
Namnd- och férvaltningsadministration 0,8 0,8
Individ- och familjeomsorg 5,0 5,0
Socialpsykiatri 14 1,4
Arbetsmarknadsatgarder 1,8 1,8
Ekonomiskt bistand -0,5 -0,5
Forskola 11,7 11,7
Aldreomsorg 0,9 0,9
Stdd och service till personer med

funktionsnedsattning 1,0 1,0
Barn, kultur och fritid 0,7 0,7
Summa 22,8 22,8

Budgetjusteringar

Budgetjustering for kommunalt bostadstillagg

Belopp i mnkr Begart belopp
Kommunalt bostadstillagg 0,4
Summa 0,4
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Budgetjustering for omstrukturering av hus B pa vard och omsorgsboendet Hemmet for
gamla.

Belopp i mnkr Begart belopp
Omstrukturering av hus B i Hemmet fér gamla 2,1
Summa 2,1

B-huset pa Hemmet for gamla avvecklades under forsta kvartalet 2018. Lokalerna i B-huset &r
uppsagda och avtalet upphor 2019-09-30. Lokalerna ar tomstallda och aterlamnade till Micasa
1 juni 2018. Forvaltningen ansoker 2,1 mnkr for avveckling av lokaler avseende uteblivna
hyresintakter.

Forvantade budgetjusteringar hog hyra i férskolan

Belopp i mnkr Kostnader Intakter
Forskolor med hég hyra 3,0 0,0
Summa 3,0 0,0

Prognostiserade prestationsférandringar

Belopp i mnkr Kostnader Intakter
Forskola -10,8 1,9
Barnomsorgsgarantin 1,8

Stdd- och service till personer med
funktionsnedséttning -6,5

Totalt -15,5 1,9

Medel for lokalandamal

Forskolor

For 2018 utgar ett bidrag for lokaler inom forskolan med hdg hyra. Bidraget utgar med 80
procent av den del av hyran som ligger mellan 1 729 kr - 2 500 kr/kvm och 40 procent for den
del av hyran 6verskrider 2 500 kr/kvm. Bidraget fordelas via budgetjustering. For 2018
berdknas bidraget till namnden bli cirka 3,0 mnkr.

Hemmet for gamla

B-huset pa Hemmet for gamla avvecklades under forsta kvartalet 2018. Lokalerna i B-huset &r
uppsagda och avtalet upphor 2019-09-30. Lokalerna ar tomstallda och aterlamnade till Micasa
1 juni 2018. Forvaltningen ansoker 2,1 mnkr for minskade intékter i samband med avveckling
av lokalerna.
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Analys av balansrakning

Stadsdelsndmnden faststaller att kostnader och intdkter som 6verstiger 50 tkr ska periodiseras.

Tillgdngar (mnkr) 31/8 2017 31/8 2018
Anlaggningstillgangar 98,2 99,1
Kundfordringar 2,1 7,9
Diverse kortfristiga fordringar 83,6 55,1
Forutbetalda kostnader och upplupna

intakter 103,5 18,3
Kassa och bank 0,5 0,5
Summa tillgdngar 287,9 181
Skulder och eget kapital (mnkr) 31/8 2017 31/8 2018
Eget kapital -177,7 -67,7
Langfristiga skulder -1,1 -1,1
Kortfristiga skulder till kreditinstitut o

kunder -0,4 -0,5
Leverantorsskulder -27,7 -31,5
Moms och sérskilda punktskatter -0,1 -0,1
Ovriga kortfristiga skulder -17,5 -17,2
Upplupna kostnader och forutbetalda

intakter -63,4 -62,9
Summa skulder och eget kapital -287,9 -181

Forvaltningens balansomslutning har minskat med 106,9 mnkr. Endast storre avvikelser
kommenteras.

Tillgangar

Anlaggningstillgangar har 6kat med 0,9 mnkr. Forvaltningen har okat
anlaggningsinvesteringar enligt investeringsplan.

Kundfordringarhar 6kat med 5,8 mnkr. Externa kundfordringar har 6kat 2 mnkr dar vi har
debiterat kolonitradgardar redan i augusti, vilket vi gjorde senare 2017. Interna
kundfordringar har 6kat med 3 mnkr, vi har fakturerat erséttningar for ny verksamhet i
projektform och darutver séljer vi direkt platser till andra forvaltningar for atertagen
verksamhet inom &ldreomsorgen.

Diverse kortfristiga fordringar, (statliga) har minskat med 28,5 mnkr. Vi har minskade
vantade utbetalningar av statliga migrationsmedel for ensamkommande flyktingbarn.
Migrationsverket har kommit ikapp de stora volymerna med efterslépade erséttningar som
tidigare fanns med det nya ersattningssystemet.

Forutbetalda kostnader och upplupna intékter har minskat med 85,2 mnkr mellan aren.
minskningen &r i huvudsak att interna atersokningar inte langre bokas upp for
ensamkommande flyktingbarn.
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Kassa och bank ar oforandrat.
Skulder

Eget kapital har minskat med 110 mnkr. Minskningen &r i forhallande till vriga forandringar
I balansrakningen.

Langfristiga skulder &r of6randrat.

Kortfristiga skulder till kreditinstitut o kunder har okat med 0,1 mnkr. Okningen &r for tkad
pensionsférmedling, egna medel.

Leverantorsskulderna har 6kat med 3,8 mnkr. Den storsta 6kningen beror pa att stort
vardforetag inte fakturerat under augusti 2017.

Moms och sarskilda punktskatter ar oférandrad.

Ovriga kortfristiga skulder har minskat med marginellt.

Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter har minskat marginelit.
Alla ovanstaende avvikelser far anses vara av naturlig variation.

Ovrigt

Statligt anslag for krisberedskap
Belopp i mnkr Budget Utfall
Krisberedskap 0,4 0,4
Summa 0,4 0,4

Medlen har anvants till dvning och utbildning av krisorganisationen pa forvaltningen. En
tvadagarsutbildning i krisledning och dar dven forvaltningsspecifika évningar har genomforts.
Resurspersoner &r utsedda pa forvaltningen och Posomgruppen, forvaltningens krisgrupp som
ansvarar for set psykosociala stodet vid eventuell kris har samverkat och évat. Interna
Workshops kommer att anordnas at berdrd personal och chefer.

Synpunkter och klagomal

Sammanlagt har 364 synpunkter inkommit till férvaltningen under aret, enligt
verksamheternas redovisning. Av dessa synpunkter ar 148 klagomal, 31 berém och 29 idéer
eller forslag.

Under tertialperioden har forskoleavdelningen tagit emot 36 synpunkter varav 26 klagomal
och sex berém. De flesta har inkommit fran en avdelning som flyttat och rért synpunkter om
att lara kanna personalen och vilka som &r ute pa forskolegarden vid lamning av barn.

Avdelningen for forebyggande arbete och kultur har tagit emot 15 synpunkter under
tertialperioden. Av dessa har 10 varit klagomal och resterande berém. Klagomalen har framst
rort klagomal gallande hog volym vid musikframtradanden och besok gallande
foraldramottagningen medan berém kommit fran brukare som uttryckt néjdhet gallande
insatser, bemdtande och aktiviteter for barn.
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Avdelningen for aldreomsorg har mottagit 37 synpunkter varav 29 klagomal och atta varit
berém. Synpunkterna har framst rort bemotandet av brukare i person och utifran information.
Ett utvecklingsomrade som identifierats inom myndighetsutovningen &r samverkan mellan
forvaltningen och landsting. Inom motesplatsen for dldre ska mojligheten till sittgymnastik
utredas efter forslag fran brukare.

Administrativa avdelningen har inte tagit emot synpunkter under aret. Avdelningen for
individ- och familjestdd har inte redovisat synpunkter under tertialperioden.

Forvaltningen har tagit emot 276 synpunkter rérande stadsmiljo, vilka registreras i
Synpunktsportalen enligt stadens anvisningar.

Felanméla

Synpunkten galler Antal Klagomal Berom Idé/forslag n Fraga

Tillganglighet 2 2 0 0

Bemdtande 31 23 8 0

Kompetens 4 2 2 0

Kontinuitet 3 1 0 2

Information 9 8 1 0

Handlaggning 1 1 0 0

Insatsens innehall/fysisk miljo 9 7 2 0

Annat 29 21 6 2

Stadsmiljo 276 83 12 25 80 76

Totalt 364 148 31 29 80 76
Ovrigt
Lex Sarah

Nio lex Sarah rapporter har utformats inom forvaltningen under aret som bland annat rort
verksamhetsomradena socialpsykiatri, vald i nara relationer samt barn och unga. En av dessa
har anmaélts vidare till Inspektionen for vard och omsorg. Ett utvecklingsomrade som
identifierats utifran inkomna lex Sarah rapporter ar samverkan mellan forvaltningens
verksamheter rorande individer och familjer som &r i behov av stdd och insats gallande flera

verksamhetsomréden.

Tre lex Sarah rapporter har inkommit fran verksamheter som drivs pa entreprenad och har
framst rort verksamheter som arbetar enligt LSS (lagen som sarskilt stod).

Under aret har det uppmarksammats behov av kompetenshojande insatser gallande lex Sarah
inom saval forvaltningens egna verksamheter som i enskild regi, inom exempelvis
aldreomsorgen. Ett utvecklingsarbete planeras inledas under hosten.
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