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Forlangning av avtal med Attendo LSS AB
avseende driften av LSS bostader och dagliga
verksamheter LSS

Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsndmnden forlanger de tre avtalen med Attendo LSS AB
avseende driften av LSS bostader och daglig verksamhet LSS fran
och med den 1 december 2019 till och med 30 november 2021.

Victoria Callenmark Karin Bilow
Tf. stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning
Nuvarande avtal I16per ut den 30 november 2019 med mojlighet till
forlangning i tva ar. Overenskommelsen ska vara skriftlig.

Forvaltningens uppféljning av grupp- och servicebostader och
dagliga verksamheter har skett i enlighet med Socialndmndens
riktlinjer for verksamhetsuppféljning. Forvaltningens samlade
beddmning om grupp- och servicebostaderna och de dagliga
verksamheterna ar att de uppfyller de krav som kan stallas utifran
géllande lagstiftning, forordning, foreskrifter, stadens riktlinjer och
upprattat avtal. Forvaltningen foreslar att avtalet forlangs.
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Bakgrund

Nuvarande avtal omfattar samtliga grupp- och servicebostader och
dagliga verksamheter enligt LSS fordelat pa tre avtal, tva avseende
grupp- och servicebostéder och ett avseende daglig verksamhet. |
avtalet ingar ocksa den tillkommande grupp- och servicebostad som
ar under produktion i kvarteret Stathallaren.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningarna dldreomsorg och individ-
och familjestéd i samverkan med administrativa avdelningen.
Arendet har behandlats i radet for funktionshinderfragor 2018-12-
06, pensionarsradet 2018-12-06 och forvaltningsgruppen 2018-12-
06.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Uppfoljning av verksamheten sker genom forvaltningens modell for
avtalsuppfoljning dar syftet ar att sakerstalla att entreprendren foljer
gallande avtal, forfragningsunderlag och utféstelser i anbudet.

En del i det I6pande uppfdljningsarbetet ar samverkansmdoten
mellan forvaltningen och entreprendren, dar bland annat inkomna
klagomal, uppféljning av rapporterade missforhallanden eller risker
for missforhallanden och identifiering av riskomraden behandlas.
Uppféljning av respektive verksamhet inom avtalet sker vart tredje
ar vilket innebér att forvaltningen gjort en fordelning av grupp- och
servicebostéder och dagliga verksamheter for att samtliga
verksamheter ska ha foljts upp inom en trearsperiod.
Bestallarenheten ansvarar for individuppféljning.

Forvaltningens genomforda uppféljning av Skarpnéacks dagliga
verksamhet, Rusthallarvagens gruppbostad och gruppbostaden Finn
Malmgrens véag i februari 2018, resultatet redovisades till
stadsdelsnd&mnden 2018-03-08.

Den metod som anvands vid uppféljningar &r observationer, samtal
med personal och brukare vid rundvandring i verksamheten.
Intervju med ledning och personal. Granskning av utférarens
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, inklusive 6vriga
dokument samt dokumentation enligt socialtjanstlagen.

Under 2018 har verksamheterna inom avtalet informerat ndmnden
om fem handelser som rapporterats enligt lex Sarah. | samtliga fall
har forvaltningen haft en 16pande kommunikation med ledningen
for Attendo LSS och aktuell verksamhet for att félja upp vidtagna
atgarder.

Forvaltningen har haft samverkansmdéte med Attendo LSS den 20
augusti 2018 och avtalsuppféljningsmote den 7 november 2018.
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Avtalsuppféljningsmatet har utifran inkomna rapporter om lex
Sarah fokuserats pa mervardesomradet Kontinuitet och kompetens,
med tonvikt pa chefstathet och chefsutbildning. Attendo LSS har
alagts att inkomma med underlag kring bemanning och
kompetensutvecklingsplaner géllande berérda verksamheter.
Samverkan med Attendo LSS beddms fungera val med en
regelbunden och 6ppen kommunikation. Attendo LSS har
genomfort forandringar i sin ledningsorganisation vilket
forvaltningen ser har gett en positiv férandring.

Forvaltningen konstaterar att verksamheten drivs i enlighet med
avtalet.

Arets brukarundersékning visar pa ett resultat som féljer stadens
snitt. Attendo LSS har utarbetat rutiner for att stddja brukarna i att
besvara enkéten.

Forvaltningens samlade bedémning om verksamheterna som drivs
av Attendo LSS ér att de uppfyller de krav som stélls utifran
géllande lagstiftning, forordning, foreskrifter, stadens riktlinjer och
upprattat avtal.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden férlanger avtalet med
Attendo LSS avseende driften av grupp- och servicebostéder och
dagliga verksamheter enligt LSS fran och med den 1 december
2019 till och med den 30 november 2021.

Bilagor
1. Grupp- och servicebostader och dagliga verksamheter inom
Skarpnacks stadsdelsnamnd
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