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Demokratiundersékning 2018

Resultat for Skarpnacks stadsdelsnamnd

Forvaltningens forslag till beslut
Skarpnacks stadsdelsnamnd beslutar att godkénna redovisningen.

Victoria Callenmark
T.f. stadsdelsdirektor

Sammanfattning

For andra aret i rad har Stockholms stad genomfort en
demokratiundersokning. Resultaten i arets undersokning ar for
Skarpnacks del battre eller oférandrade inom alla omraden jamfort
med 2017. Resultaten for Skarpnack ligger ocksa 6ver stadens snitt
i alla pastaenden. Dock ar den statistiska sakerheten forhallandevis
Iag i undersdkningen.
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Bakgrund

Insamlingen skedde under perioden maj till september 2018 genom
postala utskick med mojlighet att besvara enkaten via webben.
Undersokningen riktade sig till ett sSlumpmaéssigt urval om 8400 av
stadens invanare i aldersgruppen 18-79 ar. | Skarpnack fick 540
personer enkaten och 207 invanare svarade pa den (svarsfrekvens
38%). Flera av fragorna fanns tidigare i stadens
medborgarundersokning.

Arendet

Nedan foljer en redovisning av ett urval av resultaten for
Skarpnacks stadsdelsnamnd. Siffror inom parentes avser resultat
2017.

Undersokningen
Fragorna ar uppdelade i tva delar: frdgor om demokrati och
inflytande samt fragor om diskriminering.

| rapporten for stadsdelsnamnden presenteras resultaten per fraga i
ett spindeldiagram dar stadsdelsnamndens resultat for 2018 och
2017 jamfors med stadens totalresultat samt ett spindeldiagram dar
jamforelse gors mellan konen mellan dren 2017 och 2018. Vidare
jamfors stadsdelsndmndernas resultat med stadens resultat i
trenddiagram.

Statistisk sdkerhet

Den statistiska sakerheten ar forhallandevis 1ag i undersokningen,
runt +/- 6,6 procentenheter for Skarpnéack och +/-1,6 procentenheter
pa totalniva. vilket namnden bér ta hansyn till i sina analyser.

Andelen som svarat “vet ¢j” ligger 6éver vad som brukar vara
normalt. Den hoga andelen vet ej”-svar gor att resultaten for flera
pastaenden blir mer osdkra &n vad den statistiska felmarginalen
egentligen séger.

Av de som svarat pa undersokningen ar 55 procent kvinnor. En viss
Overrepresentation av aldre har svarat jamfort med urvalet.

Sammanfattning av resultaten for hela staden
Undersokningen visar att en majoritet av invanarna i Stockholms
stad inte kanner till hur de kan paverka beslut i de olika fragor som
tas upp i undersokningen. Andelen som kanner till hur de kan
paverka har okat inom alla omraden i arets undersokning jamfort
med 2017.
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Fortroendet bland de respondenter som beddmt stadens olika
verksamheter ar relativt gott men varierar tydligt fran en typ av
verksambhet till en annan. Fortroende har ocksa okat for alla
verksamheter som fragorna galler mot féregaende ar.

12 procent (13 procent kvinnor och 11 procent mén) har under de
senaste 12 manaderna upplevt diskriminering. Av dem som upplevt
diskriminering uppger 42 procent (43 procent kvinnor och 41
procent man) att de upplevt diskriminering inom stadens
verksamheter. Motsvarande andel inom privata verksamheter ar 55
procent (53 procent kvinnor och 57 procent mén).

Resultat i Skarpnack for demokrati och inflytande

Resultaten i arets undersokning ar battre eller oférandrade inom alla
omraden jamfort med 2017. Resultaten for Skarpnéck ligger ocksa
over stadens snitt i alla pastaenden.

Generellt instammer kvinnor i pastaendena i hogre grad an man.
Man instammer i hdgre grad i pastaendena om bemotande, service
och information.

Pa fragorna som handlar om man vet hur man paverkar beslut inom
olika delar av stadsmiljon har andelen som instammer i pastaendet
Okat till 35% for beslut om parker (27%), till 32% for beslut om
gator (25%) och till 27% for beslut om torg.

Fortroendet bland respondenterna i Skarpnéack for stadens olika
verksamheter i omradet dar man bor har 6kat men varierar pa
samma sétt som for staden i stort. Medan 33 procent (32%)
uttrycker att de har fortroende for aldreomsorgen sa anger 67
procent (61%) att de har fortroende for férskolorna och 56 procent
(52%) har fortroende for den lokala fritids- och kulturverksamheten.
Fortroendet for socialtjansten i Skarpnack har dkat mest, fran 28
procent 2017 till 41 procent 2018.

Vad géller om staden har tydlig information om stadning och
snorojning sa instammer 29 procent (18%) och om hur man
kontaktar stadens olika verksamheter instimmer 45% (37%).

34 procent (34%) instammer i pastaendet att stadsdelsforvaltningen
har tydlig information om planerat park- och naturmarksarbete.
Detta &r en av fragorna som tidigare fanns med i
medborgarundersokningen. 2016 instamde 40 procent i pastaendet.
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En majoritet, 58 procent (53%) vet var de ska vanda sig for att fa
information om vilka val man kan gora kring stadens service. 40
procent (38%) vet var de anmadler klotter och skadegorelse. Kvinnor
instammer i hogre grad i val av service medan mannen instammer i
hogre grad vad géller anmélan av klotter och skadegdrelse.

Halften anser att de far en god service vid kontakt med stadens
verksamheter (39%). Denna fraga har ocksa varit med i
medborgarundersokningen och svaren har da varierat mellan 29 och
58 procent. Har instdimmer en majoritet av mannen, 58 procent,
medan kvinnorna instdimmer till 46 procent.

Resultat i Skarpnack for diskriminering

11 procent (11 procent kvinnor och 12 procent man) av invanarna i
Skarpnack har under de senaste 12 manaderna upplevt
diskriminering (8%).

Av dessa uppger 61 procent (64 procent kvinnor och 56 procent
maén) att de upplevt diskriminering inom stadens verksamheter.
Motsvarande siffra forra aret var 17 procent.

Andelen som upplevt diskriminering inom privata verksamheter ar
43 procent (43 procent kvinnor och 44 procent man).

Vanligaste diskrimineringsgrunden &r kon foljt av etnisk tillhdrighet
och alder. Diskriminering pa grund av kon, religion och sexuell
laggning ar vanligare i privat verksamhet medan diskriminering pa
grund av alder ar vanligare inom stadens verksamheter.
Diskriminering pa grund av konsidentitet forekommer nagot mer
inom privata verksamheter medan etnisk tillhérighet och
funktionsnedséttning forekommer i stort sett lika ofta inom stadens
verksamheter som inom privat verksamhet.

Arendets beredning

Arendet ar berett av stadsdelsdirektorens stab. Arendet har
behandlats i forvaltningsgruppen 2018-12-06, i pensionarsradet
2018-12-06 samt i radet for funktionshinderfragor 2018-12-05.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Stadsdelsforvaltningen analyserar resultaten pa
stadsdelsomradesniva med forsiktighet da den statistiska
osakerheten ar stor. | princip alla férandringar jamfort med
foregaende matning ligger inom felmarginalen. Forvaltningen
konstaterar att vi dven i ar ligger 6ver, eller i nagra fall lika som,
staden och att forvaltningen i princip foljer trenden i staden. Detta
bor styrka vara resultat.
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Forvaltningen vill lyfta fram den redovisade 6kningen pa 13
procentenheter av fortroendet for socialtjansten och hoppas att den
bland annat &r ett resultat av vart arbete med att utveckla en
sammanhallen socialtjanst dar invanare far stod och service som ar
individuellt anpassad och samordnad med andra aktorer.

For de fragor som handlar om information om stadens verksamheter
och hur man kontaktar staden sa ligger resultaten éver tid pa en,
anser forvaltningen, lag niva. Detta galler bade pa stadsdels- och
totalniva for staden. Till exempel instammer bara cirka en tredjedel

i att staden och stadsdelen har tydlig information om planerat mark-
och naturmarksarbete samt om stddning och snéréjning. Detta
fortsatter forvaltningen att arbeta med, bade i den egna
verksamheten och genom att paverka i centrala forum.

Andelen invanare i Skarpnack som upplevt diskriminering ligger pa
samma niva som for staden i stort, bade for kvinnor och man.

Dock finns en stor 6kning av andelen invanare i Skarpnack som
upplevt diskriminering i nagon av stadens verksamheter. Denna
okning ser vi inte pa stadsovergripande niva. Okningen sker fran en
Iag niva (17% 2017) men andelen ligger dver snittet for staden som
ar 43 procent.

En svarighet med att analysera resultatet &r bade det laga antalet om
14 personer (9 kvinnor och 5 mén) samt att forvaltningen, utifran
hur fragan ar stalld, omdjligt kan veta om det skett pa nadgon av
forvaltningens verksamheter, pa en kommunal verksamhet inom
stadsdelsomradet eller pa en kommunal verksamhet nagonstans i
staden. Stadsdelsforvaltningen har en nolltolerans mot
diskriminering, bade i métet med stockholmaren och pa vara
arbetsplatser, och arbetar kontinuerligt for att htja kompetensen hos
chefer och medarbetare om diskrimineringsférebyggande och
normkritiskt arbete.

Bilagor
1. Stockholm demokratiundersokning 2018 Skarpnack



