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1. Inledning

Dessa rutiner bygger pa och utgar fran stadens faststallda Riktlinjer
for lex Sarah antagna av KF i juni 2013 (Dnr 325-1033/2012).

Den namnd som har ansvar for verksamhet inom socialtjansten eller
enligt lagstiftningen om st6d och service till vissa
funktionshindrade, ska faststélla rutiner for hur skyldigheten ska
fullgtras avseende att rapportera, utreda, avhjalpa, undanréja
missforhallanden och risker for missférhallanden. Rutiner ska dven
faststallas for hur skyldigheten att anméla allvarliga
missforhallanden och risk for allvarliga missforhallanden ska
fullgdras. Rutiner ska &ven finnas for att ta emot information om
rapporter och anmalan till Inspektionen for vard och omsorg, IVO,
fran verksamhet i enskild regi eller annan namnd.

Bestdmmelserna om lex Sarah finns i 14 kap. 2-7 8§ och 7 kap. 6 §
SoL samt i 24 b—24 g 88§ och 23e § LSS.

Rutinerna ska dokumenteras och utgdra en del av namndens
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med
SOSFS 2011:9.

1.1. Syftet med lex Sarah

Lex Sarah ar i forsta hand till for att sakra god kvalitet pa de
insatser som genomfors. Det ar en vasentlig del av kvalitetsarbetet
att identifiera och analysera fel och brister samt aterfora dessa
erfarenheter i verksamheten.

Syftet med lex Sarah ar att:
e komma till ratta med brister i verksamheten

e missforhallanden ska rattas till
e forhindra att liknande missforhallanden uppstar igen
e utveckla verksamheten

Avsikten med lex Sarah &r inte att peka ut en enskild anstélld som
”syndabock” utan att identifiera systemfel som kan leda till att
missforhallanden uppstar.

Lex Sarah &r inte till for att 10sa problem i relationen mellan
arbetsgivare och arbetstagare, samarbetsproblem i en arbetsgrupp
eller arbetsmiljoproblem. Sadana problem hanteras pa annat satt.
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Né&mnden &r ytterst ansvarig for kvaliteten. Detta ansvar ar till
storsta delen delegerat till avdelningschef. Darfor &r avdelningschef
lex Sarah-ansvarig.

1.2. Rapporteringsskyldiga
Den som fullgor uppgifter inom socialtjansten och verksamhet
enligt lagstiftningen om stdd och service till vissa funktionshindrade
ska genast rapportera ett missforhallande eller en pataglig risk for
ett missforhallande som ror en eller flera enskilda som far insatser
eller kan komma ifraga for insatser inom verksamheten. Det &r inte
mojligt att rapportera anonymt. De som omfattas av
rapporteringsskyldigheten &r:

e anstallda

e uppdragstagare

e inhyrd personal

e praktikanter eller motsvarande under utbildning
e deltagare i arbetsmarknadspolitiskt program

e verksamhet som utfér personlig assistans nér
Forsakringskassan har beviljat assistansersattning

Som ytterst ansvarig for socialtjansten kan &ven stadsdelsndmndens
ledamoter rapportera enligt lex Sarah.

Lex Sarahansvariga ansvarar for att all personal inom sin avdelning
far information om rapporteringsskyldigheten. Enhetschef ansvarar
for att ge information om rapporteringsskyldigheten minst en gang

om aret.

De som inte omfattas av rapporteringsskyldigheten ar:
e assistansberéattigad som &r egen arbetsgivare
e personligt ombud
o familjehemsforaldrar
o fixartjanst eller motsvarande
e god man, forvaltare
e den enskilde, anhoriga, narstaende
o frivilligarbetare

Dessa har mojlighet att anméla missforhallanden antingen direkt till
stadsdelsnamnden eller till Inspektionen for vard och omsorg (IVO)
i form av klagomal.
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2. Lex Sarah-rapportering i
Skarpnacks
stadsdelsforvaltning

2.1 Den som upptacker eller misstanker

missforhallande eller risk for missforhallande
Den som upptécker eller misstanker missforhallande eller risk for
missforhallande ansvarar for:

e att omedelbart vidta atgarder, for att undanréja direkta hot
mot den enskildes liv, personliga sakerhet eller fysiska eller
psykiska halsa

e att omedelbart vidta atgarder for att forhindra att
konsekvenserna for den enskildes liv, personliga sékerhet
eller fysiska eller psykiska halsa forvarras

e att genast (muntligt och/eller skriftligt) underratta om
missforhallandet/risken for missforhallande till narmsta
chef. Om narmaste chef ar berérd av innehallet, underrattas
narmast overordnad chef.

Risker for missforhallanden som rapporteras ska vara patagliga, det
vill séga klara och konkreta.

2.2. Vad ska rapporteras?

Ett missforhallande eller en pataglig risk for ett missforhallande ska
genast rapporteras. Detta ska goras pé stadens blankett ”Rapport
enligt lex Sarah”.

Missforhallanden som ska rapporteras ska galla utforda handlingar
eller handlingar som inte utforts och som innebér ett hot mot eller
har medfort konsekvenser for den enskildes liv, sékerhet eller
fysiska eller psykiska halsa. Aven risker for missforhallande ska
rapporteras. De risker for missforhallanden som ska rapporteras ska
vara patagliga, det vill sdga uppenbara och konkreta.

I namndens verksamhet kan ett missforhallande eller pataglig risk
for missforhallande bland annat vara:

e brister i bemotande som klart avviker fran grundlaggande
krav pa respekt for sjalvbestammande, integritet, trygghet
och vardighet

e brister i handlaggning i sdval myndighetsutévning som
verkstéllighet av insatser
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e ide fall en person, vilken &r aktuell for utredning eller
insatser hos stadsdelsndmnden, har tagit sitt liv eller har
omkommit till foljd av orsaker kopplade till utredning eller
insatser, exempelvis missbruk

e (vergrepp som utgor ett hot mot en enskilds liv, hélsa eller
sékerhet som kan vara

- fysiska (t ex slag, nypningar och harda tag)

- psykiska (t ex hot, bestraffningar, trakasserier,
skramsel och krankningar)

- sexuella

- ekonomiska (t ex stéld av pengar eller 4godelar,
utpressning och forskingring)

e Drister i omsorgen som kan réra
- personlig hygien
- tand- och munhygien
- mathallning
- brister i tillsynen

e olika typer av vald som kan forekomma mellan
klienter/brukare

e handlingar som pa grund av férsummelser eller annat skél
inte blivit utférda

Aterkommande brister i omsorgerna, som till exempel beror pa
bristande arbetsrutiner, kan sammantaget utgéra missforhallanden
aven om bristerna var for sig inte kan anses vara det.

2.3. Blankett for att rapportera
Rapporten ska skrivas pa Stockholms stads blankett, som finns pa
intranatet.

Rapporten ska innehalla en kortfattad beskrivning av
missforhallandet eller risken for missforhallandet samt
konsekvenserna for den enskilde. Utdver det anges omedelbart
vidtagna atgarder. Den enskildes namn och personnummer ska inte
anges pa blanketten.

Rapporten ska skickas till stadsdelsforvaltningens registrator
(skarpnack@stockholm.se). Rapporten far skickas med e-post inom
stadens e-postsystem (det vill saga fran en stockholm.se-adress)
aven om den innehaller sekretessuppgifter. Den underskrivna
originalblanketten skickas med vanlig post eller lamnas personligen
till:
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Registrator

Skarpndcks stadsdelsforvaltning
Box 5117

121 17 Johanneshov

En kopia pa rapporten lamnas till narmast éverordnad chef
omedelbart eller sa snart som mojligt. Nar narmast 6verordnad chef
far rapporten ska denne utan drojsmal sékerstélla att
missforhallandet har undanrdjts eller avhjalpts.

2.4, Information till den enskilde

Enhetschef ansvarar for att den enskilde som berors ges stdd och
informeras om de atgarder som har vidtagits. Stodet till den
enskilde kan behdvas bade i samband med att missforhallandet
uppmarksammas och senare i processen. Den enskilde bor alltid
underrattas nar en anmélan har gjorts till IVO om ett allvarligt
missforhallande eller en risk for ett allvarligt missforhallande.

3. Vad hander med rapporten?

3.1. Registrator diariefér och expedierar
Stadsdelsforvaltningens registrator tar emot och diariefor rapporten.
Uppgifter om enskild vardtagare/brukare/anhériga omfattas av
sekretess. Registratorn skannar in rapporten och mailar omedelbart
till:
e enhetschef for berdrd enhet inom Skarpnacks
stadsdelsforvaltning

e lex Sarahansvarig (enligt delegation av stadsdelsnamnden ar
det avdelningschef)

e lex Sarah-utredare

3.2. Ansvar for information till namnden
Lex Sarah-ansvarig lamnar rapporten till stadsdelsdirektor som
informerar stadsdelsndmndens ordférande och vice ordférande.

3.3. Ansvar utredning, beslut och uppféljning
Forvaltningens avdelningschefer ansvarar for utredningen, beslut
och uppfoljning av planerade atgarder nar det galler kommunalt
driven verksamhet. Om det &r uppenbart att den inkomna rapporten
inte ror ett missforhallande eller en pataglig risk for missforhallande
kan avdelningschef fatta beslut om att inte inleda utredning.
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3.4

Utredarens ansvar

Stadens mall for lex Sarah-utredning och beslut ska anvandas.
Utredaren ansvarar for att

3.5

ta emot rapport pa ifylld blankett "Rapport om lex Sarah)
forteckna information om rapporten pa stadsdelsnamndens
lista "Inkomna lex Sarah-rapporter”

informera bestéallande ndmnd om att den enskilde har varit
foremal for en lex Sarah-rapport med stadens
informationsrapport

bestéllande enhet pa forvaltningen far kopia pa lex Sarah-
rapporten

skyndsamt genomféra och dokumentera utredning
dverldamna utredningen med forslag till beslut till berérd
avdelningschef

Utredningen ska innehalla
vad det rapporterade missforhallandet eller risken for
missforhallandet har bestatt i och vilka konsekvenser det har
fatt eller kunde ha fatt for den enskilde
nér den muntliga eller skriftliga rapporten har tagits emot
nar och hur missforhallandet eller risken for ett
missforhallande har uppmarksammats
nar missforhallandet har intraffat
de orsaker till missforhallandet eller risken for ett
missforhallande som har identifierats
om nagot liknande har intraffat i verksamheten tidigare och
i sa fall varfor det har intraffat igen
bedémningen av om nagot liknande skulle kunna intraffa
igen
vilka atgarder som har vidtagits for att undanrdja eller
avhjalpa missforhallandet eller risken for
ett missforhallande samt tidpunkt for dessa
vad som i 6vrigt har framkommit under utredningen
vilket forslag till beslut som utredningen har avslutats med

For varje uppgift som dokumenterats ska det framga

o vilket datum uppgiften dokumenterades

e varifran uppgiften kommer

e vad som &r faktiska omstandigheter och vad som &r
bedémningar

e vem (namn och befattning eller titel) som har
dokumenterat uppgiften
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3.6 Beslutsfattande och anmaélan av beslut
Utredningen ska avslutas med ett beslut av avdelningschef. Beslutet
ska utvisa att det rapporterade
e inte utgjorde ett missforhallande eller en pataglig risk for
missforhallande
e utgjorde ett missforhallande eller en pataglig risk
missforhallande eller att det
e utgjorde ett allvarligt missfoérhallande eller en risk for ett
patagligt missforhallande

Beslutet ska anmaélas till stadsdelsnamnden.

3.7 Anmalan till IVO

Om utredningen visar att det ror sig om ett allvarligt
missforhallande eller risk for ett allvarligt missforhallande ska en
anmalan goras till IVO. Anmadlan till IVO ska goras pa en sarskild
blankett ’ANMALAN — lex Sarah”. Om utredningen inte har
avslutats nar anmalan till VO gors, ska utredningen lamnas in sa
snart den har fardigstallts och senast tvd manader efter det att
anmaélan har gjorts. Stadsdelsnamnden informeras i ett
anmalningsarende att anmélan gjorts till IVO. Efter att arendet
behandlats i stadsdelsndmnden expedierar registrator anmélan om
lex Sarah till IVO om den inte skickats tidigare.

Beslut fran IVO om férvaltningens anmalan ska anmalas till
stadsdelsnd&mnden.

3.8 Uppféljning av planerade atgarder

Respektive avdelningschef ansvarar for uppféljning av planerade
atgarder i lex Sarah-utredningarna.

For att 6ka larandet i forvaltningen ska alla lex Sarah-utredningar
och dtgarder som vidtagits sammanstallas i en rapport till
tertialrapport 1 och 2 samt verksamhetsberéattelsen for att kunna
diskuteras pa ledningsgrupper eller pa arbetsplatstraffar.

4. Sekretess och tystnadsplikt

Alla som ansvarar for uppgifter i ett lex Sarah-arende ska se till att
sekretesshelagda uppgifter inte yppas och att drenden forvaras sa att
inte obehdriga far tillgang till dem.

Inte bara uppgifter om namn, personnummer och direkta uppgifter
om till exempel enskildas hédlsa och ekonomi omfattas av sekretess,
utan dven andra uppgifter som gor att en enskild person kan
identifieras. | vissa fall kan d&ven namnet pa den enhet dar det
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allvarliga missforhallandet har intraffat, namnet pa arbetsledaren
eller en annan anstélld omfattas av sekretess. Det géller om
uppgifterna kan anvandas for att ’baklanges” identifiera en person
som far insatser inom socialtjansten eller i verksamheter enligt
lagstiftningen om stdd och service till vissa funktionshindrade.

Lex Sarah-arenden behandlas pa stadsdelsnamndens slutna del
enligt Lag (2001:454) om behandling av personuppgifter inom
socialtjansten.

5. Systematiskt kvalitetsarbete

Forvaltningen ska regelbundet folja upp rapporterna enligt lex
Sarah, liksom de anmélningar som gors till Socialstyrelsen. Syftet
ar att sakerstalla en god kvalitet i verksamheten. Utredarna ansvarar
for att kartlagga, redovisa och analysera de atgarder som har
vidtagits med anledning av lex Sarahrapporteringen.

Enhetschef/bitradande avdelningschef, avdelningschef och
stadsdelsdirektor ansvarar for att atgarder vidtas med anledning av
missforhallanden eller risker som framkommit.

Genom att pa ett konstruktivt sitt anvanda klagomalshantering,
brukarundersokningar, kvalitetsledningssystemet for avvikelser i
socialtjansten och egenkontroll kan misshallanden forebyggas.

6. Information till Skarpnacks
stadsdelsnamnd

6.1. Nar Skarpnack ar bestallande namnd

Nar Skarpnacksbor far insatser av annan namnd eller enskilt
bedriven verksamhet &r utforaren

skyldig att informera stadsdelsnamnden om rapport och anmélan
enligt lex Sarah.

Informationen ska

e Diarieforas

e |&mnas till lex Sarah-ansvariga

e meddelas stadsdelsnamnden av stadsdelsdirektor
Utredare ska

e utses och informera bestallarenheten
o forteckna information pa lista till stadsdelsnamnden
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e anmala informationen om allvarligt missforhallande eller
risk for allvarligt missférhallande till namnd

6.2. Nar Skarpnack ar avtalsforvaltande namnd
Nar Skarpnéacksbor far insatser av annan namnd eller enskilt
bedriven verksamhet &r utforaren skyldig att informera
stadsdelsnamnden om rapport och anmélan enligt lex Sarah.
Informationen ska

e diarieforas

e |amnas till lex Sarah-ansvariga

e meddelas stadsdelsndmnden av stadsdelsdirektor

Utredare ska

e utses
e kontrollera att bestallande namnd ar informerad av
entreprendren

e sékerstélla att informationen anvands i
verksamhetsuppféljningen

7. Ovriga skyldigheter att anmala
och rapportera

7.1 Polisanmalan

Om den enskilde har utsatts for nagot som kan vara en brottslig
handling kan nd&mnden (i detta fall lex Sarah-ansvarig) behova ta
stéllning till om héandelsen eller en anstalld ska polisanmalas.
Polisanmélan sker enligt gallande delegationsordning.

Aven den enskilde kan vilja att gora en polisanmalan.

Det ar angelaget att verksamheten ger nodvandigt stod till den
enskilde. Om den enskilde sjalv vill polisanméla kan ett sadant stod
vara att bista med att kontakta polisen.

7.2 Ovriga skyldigheter att anmala och rapportera
En hé&ndelse som rapporteras enligt lex Sarah kan dven behdva
rapporteras enligt

e lex Maria

e avvikelserapportering enligt Patientsakerhetslagen

o fel och brister enligt Socialtjanstlagen

e incidentrapportering enligt Arbetsmiljélagen

e anmélan om k&nnedom eller misstanke om att ett barn far illa
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e anmalan om kdnnedom om att det kan finnas skal att bereda
tvangsvard enligt LVMhan
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8. Processer

8.1 Process. Lex Sarah-handelse i
stadsdelsforvaltningen

Hindelse Omedelbara atgarder

Rapport skrivs av

uppmirksammas vidtas rapportor

Rapport 1dmnas till lex
Sarah-ansvarig med
kopia till utredare och
enhetschel

Rapporten lamnas till

registraturet Rapporten diariefors [

Lex Sarah-ansvarig Lex Sarah-ansvarig
sikrar omedelbara underréttar
atgarder stadsdelsdirektor/namnd

Utredare inleder och
genomfor utredning

Utredare avslutar
utredningen med forslag
till beslut om att anmila
eller inte anmala till IVO

Bestillare informeras

Bestallare foljer upp Utredare fortecknar pa
skiliga/goda balanslista
levnadsvillkor

Lex Sarahansvarig fattar
beslut om att anmila
eller inte anmala till IVO

Enheten delges beslut
och foljer upp planerade [
atgarder

Beslutet anmiils till
namnden

Allvarligt/risk for
allvarligt
missforhallande anmiils
till IVO

Beslut frdn IVO anmiils Avdehingens
till ndmnden och delges Eemeed ledningsgrupp féljer upp
berdrd enhet vidtagna itgarder

Analys och samlad

rapporti samband med
tertialrapporter och
verksamhetsberdttelse
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8.2 Process. Inkommen information om lex Sarah-
handelse fran annan namnd eller enskild
verksamhet

Information om lex
Sarah inkommer till
forvaltningen

> Informationen med ev
bilagor lamnas till diariet

e d Informationen diariefors

Bestillare informeras
Utredare fortecknari Bestillare foljer upp
balanslista skaliga/goda
levnadsvillkor

Information till lex

Sarah-ansvarig och
utredare

Vid allvarligt/risk for
allvarligt
missforhallande anméls
till namnd inklusive
bilagor

Analys och samlad
rapporti samband med
tertialrapporter och
verksmahetsberittelse

9. Referenser
SOSFS 2011:5 Lex Sarah

SOSFS 2013:16 Lex Sarah

SOSFS 2011:9 Ledningssystem

Socialstyrelsens meddelandeblad 4/2011

Socialstyrelsens meddelandeblad 6/2011

Socialstyrelsens handbok Lex Sarah

Socialstyrelsens fragor och svar

Handbok Riskanalys och handelseanalys



http://www.socialstyrelsen.se/sosfs/2011-5
http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/19095/2013-5-28.pdf
http://www.socialstyrelsen.se/ledningssystem
http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2011/2011-5-10
http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2011/2011-7-5
http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/19339/2014-1-24.pdf
http://www.socialstyrelsen.se/fragorochsvar/lexsarah#anchor_28
https://webbutik.skl.se/bilder/artiklar/pdf/7585-237-9.pdf?issuusl=ignore
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10. Blanketter

Blankett for rapportering av missforhallanden eller pataglig risk for
missforhallanden

Blankett fOor lex Sarah-utredning

Blankett for information enligt lex Sarah fran/till annan ndmnd eller
fran enskild verksamhet

Blankett for redovisning av inkomna lex Sarahrapporter

Anmaélan missforhallande lex Sarah - IVO

11. Bilagor

1 Enhetschefens checklista

2 Loggbok och atgéardsplan


https://intranat.stockholm.se/PageFiles/8047/Lex%20Sarah-rapportblankett%20170112.docx
https://intranat.stockholm.se/PageFiles/8047/Lex%20Sarah-rapportblankett%20170112.docx
https://intranat.stockholm.se/PageFiles/8047/Lex%20Sarah%20-%20utredningsblankett%20170317.docx
https://intranat.stockholm.se/PageFiles/8047/lex%20Sarah-informationsblankett%20170112.docx
https://intranat.stockholm.se/PageFiles/8047/lex%20Sarah-informationsblankett%20170112.docx
https://intranat.stockholm.se/PageFiles/8047/Uppf%c3%b6ljning%20lex%20Sarah%20-%20mall%202016%20170112.docx
https://intranat.stockholm.se/PageFiles/8047/anm%c3%a4lan_enligt_lex_sarah_(word).doc
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Bilaga 2. Enhetschefens
checklista

Vilka atgarder som behdver vidtas av dig som enhetschef efter det
att du fatt information om ett missforhallande eller en pataglig risk
for ett missforhallande i din verksamhet varierar fran handelse till
handelse. Denna checklista & en sammanstélining av dina
skyldigheter utifran bestammelserna om lex Sarah och Skarpnécks
lokala rutin. Den rapporterade héndelsen avgér vad som behdver
goras och atgardas av dig som ansvarig chef. | manga fall uppgar
det till mer &n vad som finns beskrivet i denna checklista.

[0 Naér du far kinnedom om en handelse som kan vara ett
missforhallande eller en risk for ett missforhallande; se till att
aktuell medarbetare, eller du sjalv, uppréttar en lex Sarah-
rapport.

[1 Skicka rapporten till forvaltningens registrator.

[] Prata med rapportoren eller medarbetare som var med
vid/upptackte handelsen for att sétta dig in i vad som hant.

[0 Gor en bedémning av om redan vidtagna atgarder &r
tillrackliga for att undanrdja det direkta hotet. Vidta omedelbart
atgarder om s inte ar fallet. Stam vid behov av med lex Sarah-
ansvarig.

[] Kontrollera att det finns en anteckning i den enskildes
sociala journal/personakt om att ett missforhallande eller en
pataglig risk for ett missforhallande intraffat och att en lex
Sarah-rapport har [amnats.

[J Informera den enskilde som berdrts av handelsen eller
dennes foretradare om rapporten och om de atgarder som
vidtagits eller planeras. Den enskilde ska alltid informeras om
det inte beddms som uppenbart olampligt.

[0 Informera den enskildes bistandshandlaggare (géller
framforallt enhetschef pa utforarsidan).

[] Pabdrja ifyllandet av loggboken och atgardsplanen (bilaga
2). Detta dokument ska fyllas pa under utredningens gang och
vara tillgangligt for lex Sarah-utredaren. Observera att det ar i
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detta dokument du ska anteckna vilka atgarder du vidtar, inte i
den enskildes sociala journal eller personakt!

[] Berétta, om det inte &r uppenbart olampligt, for
arbetsgruppen om lex Sarah-rapporten sa att de far mgjlighet att
diskutera den med dig och stélla fragor. GIom inte att ta hansyn
till bestdmmelser om sekretess.

[] Go6r en beddmning av om medarbetare som berors av
rapporten &r i behov av stod. Stodet kan till exempel utgdras av
samtal pa foretagshalsovarden. For handelser av hot och vald
ska du folja avdelningens handlingsplan och enhetens rutin for
hot och vald.

Under en lex Sarah-utredning stalls du som enhetschef infor flera
bedémningar som ibland &r svara. Du kan alltid vanda dig till ndgon
av forvaltningens lex Sarah-utredare for att diskutera och fa hjalp
med vad som ar nédvandigt och lampligt i varje situation.
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Bilaga 2. Loggbok & atgardsplan

Har skrivs alla vidtagna och planerade atgarder in av enhetschefen
nar ett missforhallande eller en pataglig risk for ett eventuellt
missforhallande intraffat. Det ar i detta dokument, inte i den
enskildes personakt, som anteckningar Gver vidtagna atgarder ska
foras.

Atgard Vem har utfért/Ansvarig | Datum & Tid/Status




