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Inledning

Skarpnécks stadsdelsnamnds langsiktiga mal ar att bidra till ett ekonomiskt, ekologiskt och
socialt hallbart samhalle. Verksamhetsplanen anger inriktningen fér namndens verksamhet
under ar 2019 och beskriver hur namnden bidrar till att stadens mal uppnas.
Verksamhetsplanen utgar fran kommunfullmaktiges tre inriktningsmal:

e En modern storstad med mgjligheter och valfrihet for alla
e En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt
e En ekonomisk hallbar och innovativ storstad for framtiden

Stadsdelsforvaltningens ansvar och uppdrag

Skarpnacks stadsdelsnamnd ansvarar for kommunal férskoleverksamhet, dldreomsorg, stéd
och service till personer med funktionsnedséttning, individ- och familjeomsorg,
socialpsykiatri, barn, kultur och fritid, ekonomiskt bistand samt arbetsmarknadsatgarder.
Stadsdelsnamnden ansvarar ocksa for lokalt miljéarbete, stadsmiljofragor, skatsel och
investeringar i parker och naturomraden, viss tillsynsverksamhet samt konsumentvégledning.

Skarpnécks stadsdelsomrade och befolkning

Skarpnacks stadsdelsomrade omfattar stadsdelarna Hammarbyhojden, Bjorkhagen, Kérrtorp,
Enskededalen, Bagarmossen, Skarpnacks gard och Flaten-Orhem-Skrubba. Stadsdelsomradet
har idag cirka 46 400 invanare och befolkningen vantas 6ka till 52 000 ar 2027, vilket
motsvarar 12 procent av nuvarande befolkningsmangd.

Befolkning Skarpniick

STt A1 G
2018 2010 4
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Inom Skarpnacks stadsdelsomrade vantas ingen betydande befolkningsokning pa kort sikt.
Forst nar fler bostader borjar byggas inom programomradena Bagarmossen-Skarpnacksfaltet
och Hammarbyhdjden-Bjorkhagen forvantas en stérre befolkningsékning.
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Grafen visar de befolkningsgrupper som en stor del av stadens och namndens verksamheter
riktar sig till. Befolkningsékningen inom dessa grupper vantas bli begransad under perioden
fram till 2027.

Nar det galler sociala forhallanden och livsvillkor liknar Skarpnacks stadsdelsomrade pa flera
satt staden som helhet. | manga fall ligger stadsdelsomradet som helhet néra stadens
genomsnitt, men det finns stora skillnader i livsvillkor mellan stadsdelarna och annu stérre
mellan olika omraden inom stadsdelarna. Framfor allt i stadsdelarna Bagarmossen och
Skarpnécks Gard ar de socioekonomiska skillnaderna mellan olika omraden tydliga, vilket
avspeglas bland annat i statistik over invanarnas inkomster och andel forvarvsarbetande. Aven
om stadsdelsomradet som helhet utvecklas positivt pad manga satt finns tendenser till att vissa
socioekonomiska skillnader mellan omradena 6kar. En viktig utmaning for stadsdelsnamnden
ar att arbeta for att inkludera alla stadsdelar, omraden och invéanare i den positiva
utvecklingen. Stadsdelarna Bagarmossen och Skarpnacks Gard ar darfor prioriterade i
namndens lokala utvecklingsprogram.

Stadsdelsnamnden och rad

Stadsdelsnamnden bestar av 13 ledaméter och 13 ersattare. Kommunfullméktige utser
ledamoter och ersattare i stadsdelsndmnden. Bland ledamdéterna utser kommunfullméktige en
ordférande och en vice ordforande. Skarpnécks stadsdelsndmnd leds av ordférande (MP) och
vice ordférande (V). Stadsdelsnamnden fattar beslut om mal och inriktning for de
verksamhetsomraden som kommunfullmaktige delegerat till naAmnden. Namndens arbete leds
av presidiet bestaende av ordférande, vice ordférande och stadsdelsdirektor.

Ett pensionarsrad och ett rad for funktionshinderfragor ar knutna till stadsdelsnamnden.
Raden utses av stadsdelsnamnden enligt instruktioner utfardade av kommunfullmaktige.
Ledamoterna nomineras av pensionars- och handikapporganisationerna. Raden sammantrader
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regelbundet i anslutning till naAmndens sammantraden. Under aret kommer ett samarbete
mellan ungdomsradet och kontaktpolitiker utvecklas.

Stadsdelsférvaltningens ledning och organisation

Inom forvaltningens organisation har stadsdelsdirektéren det Gvergripande ansvaret for all
verksamhet. Stadsdelsdirektoren svarar infor namnden och leder forvaltningsledningen saval
som forvaltningens arbete och samverkan med fackliga organisationer. Direktoren leder
forvaltningen tillsammans med avdelningschefer och kommunikationsstrateg. De utgor
forvaltningens ledning med ansvar for strategisk planering, styrning och uppféljning av
verksamheten, ekonomistyrning och férvaltningsévergripande beslut.

Verksamheterna &r indelade i forskoleavdelningen, avdelningen for individ och familjestod,
avdelningen for dldreomsorg och avdelningen for férebyggande arbete och kultur.
Stadsdelsdirektdren forfogar dven over en stabsfunktion med ansvar for stadsmiljofragor. Till
stdd har verksamheten en kommunikationsstrateg, HR- respektive ekonomiavdelning.

Stodsdelsndmnd

Stodsdelsdirektor

Avdelningen fér
Bldreomsorg

Avdelningen Tar Avdelningen 157 Avdelning en 18r
férskolo individ- och fomiljestéd férebyggonde arbete

och kultur
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Komorps lorsmslor kommunala hemians
Viarenenhaten Frtpten Mt prevention,

B [ Fritid ech kultur
i Enhisten foe sksnems
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Hgrmeniet fer gomia,
vird: oeh ominigibsende

bereryaponde verkaammRer
B enih eten

Namndens prioriterade verksamhet under aret

Nedan redovisas kortfattat vad stadsdelsnamndens verksamheter ska uppna under aret. Har
redogors ocksa for hur namnden avser att arbeta med de direktiv som ror samverkan med
andra ndmnder och bolag.

En modern storstad med mdjligheter och valfrihet for alla

Verksamheterna fortsétter att utveckla metoder for att forbattra mojligheterna och underlétta
for personer i behov av forsorjningsstod att nd en hallbar egen forsérjning. Forvaltningen
prioriterar sarskilt unga vuxna, barnfamiljer och sjukskrivna personer med behov av
ekonomiskt bistand. Barnrattsperspektivet och barnets eget perspektiv beaktas sarskilt i beslut
om ekonomiskt bistand. Nyanlanda barn och vuxna ska uppleva jamlika levnadsvillkor och
ges tidiga insatser vid behov av stdd. Forvaltningens verksamheter ska medverka till att
forebygga socialt utanférskap genom att erbjuda etableringsinsatser och aktiviteter i
samverkan med fackforvaltningar, néringsliv och civilsamhélle for 6kad integration och

stockholm.se
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inkludering i samhéllet.

Forvaltningen bedriver ett aktivt trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete genom
platssamverkan med bostadsholag, polis, fackforvaltningar, lokala brottsférebyggande rad,
foreningar och civilsamhélle. Trygghetsinventeringar genomfors tillsammans med polis och
civilsamhélle. Som ett led i att kartlagga problematiken med brott mot unga pa néatet deltar
forvaltningen i polisen arbete med trygghetsvandring online.

Forvaltningen vardar och utvecklar parker och gronomraden i nara samverkan med
engagerade medborgare, foreningar och stadens forvaltningar och bolag. Den lokala
parkplanen uppdateras. Tillgangligheten till och i rena och valskotta parker, gronomraden och
naturreservat vidareutvecklas.

Forvaltningens forskolor mojliggor for barn att métas, leka och lara tillsammans samt préva
och utveckla sina férmagor och intressen. Forskolan ger barnen majlighet att utveckla en
positiv uppfattning om sig sjalva som larande och skapande individer. Férskolornas
samverkan med socialtjanst och skola utvecklas och stéarks. Detta for att tidigt upptécka och
ge insatser for barn som far illa eller misstanks fara illa och for att underlatta Gvergangen till
skolan.

Barnfamiljer, ensamkommande unga och vuxna i behov av stdd erbjuds insatser av en
sammanhallen socialtjanst som starker den enskildes och familjens forutsattningar till ett
sjalvstandigt och socialt hallbart liv. Genom tidiga sociala insatser ger socialtjansten stod nar
det finns behov som inte kunnat undvikas genom ett aktivt och tillgangligt férebyggande
arbete, foraldraskapsstod eller tillganglighetsanpassning. Preventiva insatser i olika former
genomfors for att forhindra att unga rekryteras till kriminell livsstil eller valdsbejakande
extremism. Forvaltningen utvérderar och utvecklar arbetsprocesser for att ge battre stod till
valdsutsatta utifran flera aspekter sasom till exempel alder, funktionsvariation, missbruk eller
en hederskontext. Barn, unga vuxna samt vuxna med funktionsnedséattning far en okad
sjalvstandighet i sin vardag genom individuella, kvalitativa och samordnade insatser.

Aldre kvinnor och man som behéver stod och hjalp av namndens verksamheter far insatser av
god kvalitet utifran sina individuella behov. Den éldres upplevelse av trygghet ar grunden i
aldreomsorgen och utgangspunkten for att vara néjd med de insatser som ges. For att uppna
fler néjda och trygga aldre arbetar dldreomsorgen under 2019 med kompetenshdjande insatser
inom olika omraden. De dldres maltidssituation forbattras. Maten har ett bra naringsinnehall,
ar aptitlig och i allt hdgre grad ekologisk. Aktivitetscenter och lokala métesplatser for aldre
utvecklas i samarbete med besdkarna och civilsamhéllet.

Verksamheterna ska vara jamstallda, fria fran diskriminering och barnrattsperspektivet ska
vara en naturlig del av arbetet.

En héallbart véaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Forvaltningen bjuder 16pande in foretagare, bostadsbolag och fackférvaltningar till dialog i
naringslivsradet. Malet &r att diskutera och uppmarksamma atgarder som leder till forbattrade
forutsattningar att bedriva néringsverksamhet och utveckla tryggheten och attraktionskraften i
stadsdelsomradet. Forvaltningen har en kontinuerlig dialog och uppféljning av de foretag som
genom entreprenadavtal bedriver verksamhet inom namndens ansvarsomraden.

Stadens miljoprogram utgor grunden for arbetet med att minska miljopaverkan. Genom att
sanka energianvandningen, minska anvandningen av plast- och engangsmaterial, minska

stockholm.se
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mangden matsvinn och avfall, genomfora atgéarder for att skapa en kemikaliesmart miljo for
alla brukare och medarbetare och 6ka andelen ekologiska och vegetariska livsmedel i
verksamheterna utvecklas forvaltningen i en hallbar riktning.

Inom stadsdelsomradet starks den biologiska mangfalden genom skétsel av parker och
naturomraden, vilket ocksa bidrar till utveckling av ekosystemtjanster. Arbetet med naturvard
I naturreservaten samt utvecklingen av de rekreativa och ekologiska vardena fortsatter.

Forvaltningen arbetar for att starka kultur och fritidsutbudet hos invanarna i stadsdelsomradet.
Motesplatser och trafflokaler medverkar till att forankra demokratiska varderingar och
upplevs som tillgangliga och anpassade for personer med olika forutséattningar. Genom att
erbjuda olika aktiviteter i syfte att framja fysisk och psykisk hélsa bland invanarna.
Malsattningen ar att fler flickor, nyanlanda barn och unga samt barn och unga med
funktionsvariationer ska delta i fritidsverksamhet.

Forvaltningen planerar for boenden anpassade for kvinnor och man med funktionsnedsattning
enligt LSS och SoL. Tillsammans med stadsdelsforvaltningarna i 6stra soderort tas
boendeplaner fram som utgdr underlag for den stadsévergripande boendeplaneringen for
grupp- och servicebostéder och bostéder for aldre.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Namndens verksamheter drivs inom givna ekonomiska ramar och uppfyller uppsatta mal, en
budget i balans skapar trygghet och kontinuitet. Stadsdelsndmndens verksamheter foljs upp
och anpassas kontinuerligt sa att de ryms inom faststalld budgetram for att invanarna ska fa
storsta mojliga nytta for skattepengarna.

Forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dar ledarskapet ger goda forutsattningar for
medarbetare att bidra till verksamhetens utveckling. Férvaltningens chefer har goda
kunskaper kring organisatorisk och social arbetsmiljo. Forvaltningen arbetar med ett aktivt
halsofokus for att pa kort och Iang sikt ha en tillfredstéillande sjukfranvaro och
personalomsattning. En framtagen handlingsplan stodjer méjligheter for heltidsarbetet och
minskad ofrivillig deltid vilket bidrar till tryggare anstallningar inom forvaltningen.

Forvaltningens arbete med innovation och digitalisering utgar fran stadens
innovationsstrategi, strategi for Stockholm som smart och uppkopplad stad och program for
kvalitetsutveckling. En kartlaggning genomfors med stod av SKL:s LIKA-verktyg for att fa
en overgripande bild av vilka forutsattningar och behov forvaltningens verksamheter har for
att kunna arbeta med digitalisering.

Vid inkdp av varor och tjanster ges verksamheterna stod att géra korrekta upphandlingar och
anskaffningar.

Samverkan med andra namnder och bolag

Forvaltningen ser samverkan med andra forvaltningar och bolag som en férutsattning for en
effektiv och utvecklingsinriktad verksamhet. Namndens verksamheter ingar i olika
samverkansprojekt och l16pande arbeten tillsammans med andra ndmnder och bolag.

Samverkan for en trygg och séker stad:

Forvaltningen bedriver ett aktivt trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete genom
samverkan med bostadsbolag, polis, fackforvaltningar, lokala brottsférebyggande rad,
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foreningar och civilsamhélle. | samverkan med trafikkontoret analyseras och bereds behov
och ansokningar till trygghetsfonden. Trygghetsinventeringar kommer att genomfoéras
tillsammans med polis och civilsamhalle. | samverkan med socialforvaltningen fortsatter
utvecklingsarbetet med att tidigt na barn och unga som é&r i riskzonen for kriminalitet. | arbetet
med att utveckla sociala insatsgrupper (SIG), 12-29 ar, sker samverkan med
arbetsmarknadsforvaltningen.

Arbetet for att motverka valdsbejakande extremism fortsatter i samrad med den centrala
samordnaren for stadens arbete.

Arbetet for att uppratthalla och forbattra beredskapen for att hantera oforutsedda extraordinara
handelser fortsatter i samverkan med SLK sékerhetsavdelning. Namndens krisledning,
POSOM grupp och krisstodjare far utbildning och évar kontinuerligt utifran namndens
krisledningsplan med stdd av stadens upphandlade konsulter.

Samverkan for bostadsforsorjning och hallbar stadsutveckling:

N&mnden samverkar med andra ndmnder kring bostadsforsérjning genom att delta i
stadsbyggnadsndmndens, exploateringsnamndens och trafiknamndens arbete med
utvecklingen av stadsdelsomradet. | detta arbete framférs namndens behov av forskolor,
sarskilda boenden, idrottsplatser, lekparker, parker och gronomraden tidigt i stadsplaneringen.
Forvaltningen samverkar med trafikkontoret i planering och upprustning av lekparker, parker
och gangstrak. Nara samverkan sker med exploateringskontoret nar det galler atgarder for
gronkompensation i samband med att parkmark tas i ansprak for ny bebyggelse.

Néamnden medverkar i arbetet med SAMS, for att samplanera utbyggnaden av nya skol-,
idrotts- och forskolelokaler. Forvaltningen samverkar med exploateringskontoret och
stadsbyggnadskontoret i flera natverk.

Samverkan for klimat- och miljoarbete:

Forvaltningen samverkar med miljoforvaltningen i arbetet med Stockholms stads
miljoprogram och kemikalieplan. Bland annat i fragor som ber6r naturvard,
klimatanpassningsatgarder och utveckling av ekologiska och rekreativa vérden i
naturreservaten. | frdgor som ror energieffektivisering och solenergi samverkar forvaltningen
med Micasa och Sisab och ser ocksa mojlighet till ett utokat samarbete med de kommunala
bostadsbolagen som har stora boendekollektiv inom stadsdelsomradet. Forvaltningen
samverkar med serviceforvaltningen kring upphandlingar for att sakerstélla att krav for
hallbara transporter sékerstalls i upphandlingsprocessen.

Samverkan for mottagande av nyanléanda:

Uppdraget att utveckla samhallsvéagledning for nyanlanda sker i ndra samverkan med
arbetsmarknadsforvaltningen. Foérvaltningen samverkar med S6dermalms och Skarholmens
stadsdelsforvaltningar i utvecklandet av arbetssatt gallande samhéllsvéagledning fér nyanlénda.
Fokus dar att nyanldnda ska ges forutsattningar att snabbt hitta arbete och bostad. Infér uppstart
av boende for nyanlanda inom stadsdelsomradet sker en nara samverkan med SHIS,
utbildningsforvaltningen och socialférvaltningen.

Kulturutbudet breddas och starks i samarbete med Kulturférvaltningen, civilsamhéllet och
nérliggande stadsdelsforvaltningar.

Samverkan for arbetsmarknad och naringsliv:

stockholm.se
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Forvaltningen samverkar med Jobbtorg Stockholm kring arbetsmarknadsinsatser till personer
som uppbar ekonomiskt bistand. Arbetet sker med fokus pa prioriterade malgrupper for att de,
utifran sina forutsattningar, ska ha ett arbete. Forvaltningen samarbetar med Stockholm
Business Region for att kartlagga maéjligheter for 6kad tillvaxt genom lokala
naringslivsanalyser samt genom att féra lokala naringslivsdialoger.

Innovation och strategiska digitaliseringsfragor:

Forvaltningen samverkar med andra ndmnder och bolag i syfte att dka takten i digital
utveckling som leder till effektivitet och 6kad kvalitet. Forvaltningen inrattar under aret ett
digitaliseringsrad dar samtliga verksamhetsomraden ska finnas representerade, en plan for
samverkan med andra stadsdelar och lampliga samverkanspartners har paborjats.

Internationalisering och internationellt arbete:

Nagra av forvaltningens forskolor ingar i ett Erasmus + projekt med titeln Making the parts
whole”. Projektet ar ett samarbete mellan forskolor i Kérrtorp och Skarpnacksfaltet, samt
forskolor i Spanien, Ruménien och England.

Staden som arbetsgivare:

Forvaltningen samverkar med fackndmnder och 6vriga stadsdelsndmnder, framforallt med
stadsdelsnamnderna sdder om staden, for att skapa goda relationer, utvaxla erfarenhet och
samarbeta i fragor som starker staden som attraktiv arbetsgivare. Forvaltningen samverkar
med SLK personalstrategiska avdelningen i ett projekt kring chefers arbetssituation inom
aldreomsorgen samt kring arbetet med handlingsplaner for forbattrade arbetsvillkor.
Forvaltningen samverkar i rekryteringsfragor med serviceférvaltningen.

Lokalforsorjning:

Forvaltningens lokaler ska vara andamalsenliga och yteffektiva. Underhall sker I6pande i
samrad med berdrda fastighetségare for att sakerstélla hallbarhet dver tid. Férvaltningen
samverkar med exploateringskontoret, stadsbyggnadskontoret, trafikkontoret, kommunala
bostadsbolag och fackférvaltningar vid stadsplanering och exploatering for att sakerstélla
behovet av lokaler for verksamheter. Forvaltningen samverkar med 6vriga forvaltningar i
region Ostra soderort och fackforvaltningar kring Boendeplaner for dldreomsorg och omsorg
om funktionsnedsatta.

Upphandling och inkép:

Vid inkop av varor och tjanster avropar forvaltningen fran avtal som upphandlats alternativt
upphandlar i enlighet med stadens program for upphandling och inkdp. For inkép anvands
stadens system for e-handel med anslutna leverantérer. Genom att anvanda det elektroniska
inkopsstodet 6kar forutsattningarna for att inkdpen sker pa ratt satt och dkar avtalstroheten
gentemot leverantdrer. Forvaltningen samverkar med SLK, serviceférvaltningen och andra
forvaltningar nar det galler upphandling av gemensamma tjanster och avtal. Under aret
kommer inkdps- och upphandlingsprocessen kartldggas och géras kand i organisationen.

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med moéjligheter och valfrihet for alla

Stadsdelsnamnden bidrar till malsattningen om en modern storstad med mojligheter och
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valfrihet for alla genom att fortsatta att utveckla metoder for att minska behovet av
forsorjningsstod, med sarskilt fokus pa barnfamiljer, sjukskrivna och unga vuxna. Behovet av
insatser hos kvinnor som star langt ifran arbetsmarknaden ska uppméarksammas i samverkan
med Arbetsmarknadsforvaltningen. Forvaltningens insatser for personer i behov av
forsorjningsstod ska samordnas med andra aktorer och férvaltningar for att effektivisera
anvandningen av resurser.

Nyanlanda barn och vuxna personer som anvisas till stadsdelsomradet ska fa goda
forutsattningar for inkludering i samhéllet genom bland annat samhéllsvagledning,
foraldrastodsprogram och stéttning fran stadsdelsmammor. Férvaltningen uppméarksammar,
motiverar och stddjer nyanlanda att starka sina kunskaper i svenska spraket. Forvaltningen ska
erbjuda insatser for 6kad etablering i samverkan med fackférvaltningar, naringsliv och
civilsamhélle. Civilsamhéllet har en viktig roll i arbetet med att stétta nyanlédnda i
etableringen.

Forvaltningens forskolor bidrar till att varje barn nar sin fulla potential genom att flickor och
pojkar leker, lar och utvecklas utifran sina forutsattningar och behov. Forskolornas
verksambhet &r trygg, utmanande, inspirerande och full av maéjligheter for att lagga grunden for
ett lustfyllt och livslangt larande. Forskollararen ansvarar for det pedagogiska innehallet i
undervisningen i forskolan. For att sakerstélla en likvéardig méjlighet att bedriva undervisning
i forskolan fortsatter forvaltningen arbetet med att héja och bibehalla en hog andel
forskollarare.

For att alla stadsdelar i stadsdelsomradet ska upplevas som trygga och levande arbetar
forvaltningen med platssamverkan och olika trygghetsskapande atgarder samt att parker och
gronomraden &r valskotta, trygga och tillgangliga. Det trygghetsskapande arbetet som bedrivs
i form av lokalt community work fortsatter. Det innebdr att forvaltningen tillsammans med
invanare, skolor, polis, fastighetsagare, féreningslivet och dvriga civilsamhallet arbetar
tillsammans for att skapa ett tryggt och sakert stadsdelsomrade. Trygghetsinventeringar ska
genomforas tillsammans med polis och civilsamhallet. Inventeringarna ska identifiera otrygga
platser och leda till planer dver vilka insatser som behdvs for att tryggheten ska tka.

Forvaltningen arbetar forebyggande och med tidiga insatser for att framja inkludering och
motverka social problematik. Det forebyggande arbetet prioriteras for att tidigt fanga upp barn
och ungdomar som far illa eller befinner sig i riskzonen. Foréldrar och familj har en unik
mojlighet att framja barns hélsa och utveckling. Att satsa langsiktigt och strategiskt pa stod i
foraldraskapet ar en forutsattning for att uppna goda och jamlika uppvaxtvillkor for alla barn
och unga. Forvaltningen erbjuder foraldraskapsstod enskilt och i grupp, utifran olika
malgruppers behov.

Forvaltningen har en sammanhallen socialtjanst vilket innebér att olika verksamhetsomraden
organiserar arbetet med hog grad av intern samverkan for att underlatta for brukaren, familjen
eller i de situationer dar det ar relevant, stallforetradare. Utredningar genomfors utifran en
planering som visar vilka kompetenser och resurser som behdvs inom socialtjansten utifran
malet att korta handlaggningstiderna och forstarka eller vidmakthalla motivationen for den
som behdver stod. Forvaltningen har funktioner med ett samordningsuppdrag som till
exempel natverksledare, case manager, koordinator till familjer med osakra
boendeférhallanden och SIP-samordnare. Samordnade individuella planer (SIP) ar fortsatt
prioriterat. Arbetssatt som koordinerar stod och service fran savél socialtjansten som andra
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parter tex skola, psykiatrin och polisen utvecklas och lyfts fram som goda exempel.

Forvaltningen arbetar for att &ldre kvinnor och mén ska ha ett vardigt och tryggt liv. De som
behdver hjalp och stod erbjuds insatser av god kvalitet och far ett gott bemdtande.
Verksamheterna préglas av tillganglighet, delaktighet och jamstélldhet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm &r manniskor sjalvférsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullmaktiges mal genom att fortsétta att utveckla
metoder for att forbattra mojligheterna och underlétta for personer i behov av forsorjningsstod
att na en hallbar egen forsorjning. Forvaltningen satsar i sitt arbete sérskilt pa att stodja unga
vuxna, barnfamiljer och sjukskrivna personer med behov av ekonomiskt bistand. For att
minska behovet av forsorjningsstod till foljd av arbetsloshet erbjuder forvaltningen i
samverkan med andra aktorer olika arbetsmarknadsinsatser, exempelvis Stockholmsjobb.
Jobbtorg Stockholm samordnar stadens insatser for att stodja arbetslésa personer som uppbar
forsorjningsstod till egen forsorjning. Barnrattsperspektivet och barnets eget perspektiv
beaktas sarskilt i beslut om ekonomiskt bistand.

Ungdomar i stadsdelsomradet erbjuds feriearbete under loven. Prioriterade malgrupper for
dessa jobb &r unga med funktionsnedséattning, nyanldnda ungdomar samt ungdomar med
séamre socioekonomiska forutsattningar.

Nyanlénda barn och vuxna ska uppleva jamlika levnadsvillkor och ges tidiga insatser vid
behov av stdd. Forvaltningens verksamheter ska medverka till att forebygga socialt
utanférskap genom att erbjuda etableringsinsatser och aktiviteter i samverkan med
fackforvaltningar, néringsliv och civilsamhélle for 6kad integration och inkludering i
samhéllet. Nyanlanda personer och familjer ska erbjudas samhéllsvagledning, information och
foraldrastodsprogram pa modersmalet for att forebygga exkludering.

Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet
v Andel barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand 25% 2,8% Tertial
v Andel personer som har ekonomiskt bistand i forhallande till 1,47 % 1,6 % Tertial
g‘ befolkningen
v Andel vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand jamfort med 1,04 % 1,1% Tertial
g‘ samtliga vuxna invanare
v Antal aspiranter som fatt Stockholmsjobb 25 st 1 050 st Tertial
v Antal tillhandahalina platser for feriejobb 380 st 9 000 st Tertial
v Antal tillhandahallna platser fér Stockholmsjobb 25 st 1 050 st Tertial
v Antal tillhandahallna praktikplatser for hogskolestuderande samt 40 Tas framav  Tertial
platser for verksamhetsforlagd utbildning namnden
v Antal ungdomar som fatt feriejobb i stadens regi 380 st 9 000 st Tertial
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
v Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2019-01-01 2019-12-31
utveckla arbetet med samhallsvagledning for nyanlédnda, med sérskilt fokus
pa att ge kunskaper om bostadssituationen.
v Socialndmnden ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden, 2019-01-01 2019-12-31

utbildningsndmnden och stadsdelsnamnderna stérka samverkan kring
personer med olika funktionsnedsattningar och forbattra malgruppens
méjligheter att komma in pa arbetsmarknaden.

Namndmal:
Kvinnor och man ar sjalvforsorjande

Beskrivning

Forvaltningen fortsatter arbetet med metodutveckling for att minska behovet av
forsorjningsstod inom stadsdelsomradet. Prioriterade malgrupper ar unga vuxna i
aldersgruppen 18-24 ar, barnfamiljer samt sjukskrivna personer. Forvaltningen fortsatter att
utveckla samarbetet med Arbetsmarknadsforvaltningens verksamheter for att starka arbetet
med kvinnor som star langt ifran arbetsmarknaden samt for att minska arbetsldshet inom
malgrupperna. Anstallning inom stadens verksamheter, Stockholmsjobb, fortsatter att
erbjudas for att minska arbetsldsheten inom stadsdelsomradet.

Ungdomar inom stadsdelsomradet erbjuds feriearbete under loven. Unga med
funktionsnedséttning, nyanlanda ungdomar samt ungdomar med sdmre socioekonomiska
forutsattningar ar prioriterade malgrupper for dessa jobb.

Forvantat resultat

- Antalet personer och familjer i behov av ekonomiskt bistand minskar.

- Fler barn vaxer upp i hushall som ar sjalvforsorjande.

- Fler kvinnor som star langt ifran arbetsmarknaden har insatser som pa sikt medfor 6kad
delaktighet och ekonomisk jamstalldhet i deras livssituation.

- Sjukskrivna personer har insatser som pa sikt medfor 6kad delaktighet och ekonomisk
jamstélldhet i deras livssituation.

Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet
Andel feriearbete p& sommaren fér ungdomar med 0,3% Ar
funktionsnedsattning

Andelen unga vuxna som forsorjer sig genom arbete eller studier 40 % Tertial
Antal besok pa gymnasiesarskola och daglig verksamhet for att 2 Ar
marknadsféra majligheten till feriearbete pa sommaren

Summa genomshnittligt medelbidrag per manad och hushall 9 600 kr Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen erbjuder feriearbete inom lokalt hallbarhetsarbete 2019-01-01 2019-12-31
Inspirationskvéllar fér unga vuxna i samarbete med jobbtorg ska 2019-01-01 2019-12-31
genomfdras

Utveckla former for att informera om feriearbete 2019-01-01 2019-12-31
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Namndmal:
Nyanlanda ar etablerade i samhallet

Beskrivning

Forvaltningen erbjuder etableringsinsatser i form av samhéllsvagledning till nyanlanda
personer och familjer, i syfte att starka forutsattningarna for integration och inkludering i
samhéllet. Insatser utvecklas och erbjuds i samverkan med ndringsliv och civilsamhélle. Alla
forvaltningens verksamheter medverkar till att férebygga exkludering genom att erbjuda
relevant information, anpassade insatser och mojlighet till tolk till de nyanlanda invanare som
verksamheterna kommer i kontakt med.

Forvantat resultat

- Nyanlanda barn och vuxna som anvisas till stadsdelsomradet far goda forutsattningar for
etablering i samhallet.

- Nyanlanda foraldrar erbjuds att delta i foraldrastodsgrupp i anpassad form.

- Civilsamhalle och néringsliv medverkar till nyanlandas etablering i samhaéllet.

Indikator Arsmal KF:s arsméal Periodicitet

g' Andel nyanlanda kvinnor och man som far ett personligt erbjudande 75 % Ar
om samhallsvagledning inom en manad fran det att
stadsdelsforvaltningen har fatt underlag 6ver inflyttade till
stadsdelsomradet

9' Andel nyanlanda kvinnor och man som upplever att de fatt okade 80 Ar
kunskaper i att soka bostad
Antal foraldrar som deltagit i “féraldraskap i Sverige" 16 Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Nyanlanda erbjuds kunskaper och praktiska erfarenheter inom odling i 2019-01-01 2019-12-31

samverkan med lokala féreningar

Stadsdelsndmnden ska, inom ramen fér samhallsvégledning fér nyanlanda, 2019-01-01 2019-12-31
utveckla arbetssétt och aktivt vagleda de nyanlanda i bostadsfragor

Stadsdelsnamnden ska, inom ramen for samhallsvagledning fér nyanlanda, 2019-01-01 2019-12-31
utveckla samarbete med representanter for civilsamhallet och/eller andra
aktorer avseende etableringsframjande aktiviteter

Stadsdelsnamnden utvecklar arbetssatt for att n& nyanlanda kvinnor och 2019-01-01 2019-12-31
man (egenbosatta, anhériga och kommunanvisade) med erbjudande om
samhéllsvégledning

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullméaktiges mal genom att fortsatta arbetet med att
Skarpnack ska vara ett tryggt, sakert, rent och tillgangligt stadsdelsomrade. Férvaltningen
fortsatter sitt arbete med att utveckla parker och gronomraden. Parkerna ska vara trygga,
tillgangliga och valskaétta. Forvaltningen samverkar med andra forvaltningar kring uppdraget
att tillgangliggdra stadens naturreservat med rekreativa varden samt tillgangliggéra
naturreservaten for personer med funktionsnedsattning.
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For att alla delar av stadsdelsomradet ska vara trygga, sakra och levande arbetar forvaltningen
med trygghetsskapande och brottsférebyggande atgarder. Det trygghetsskapande arbetet som
bedrivs i form av lokalt community work fortsatter. Det innebar att forvaltningen tillsammans
med invanare, skolor, polis, fastighetsagare, foreningslivet och évriga civilsamhallet arbetar
tillsammans for att skapa ett tryggt och séakert stadsdelsomrade. Forvaltningens
samverkansavtal med polisen bidrar till gemensamma prioriteringar i det brottsforebyggande
arbetet.

Skarpnacks invanare ska uppleva att klotter, nedskrapning och skadegorelse minskar i
narmiljon. Forvaltningen arbetar utifran stadens policy mot klotter och liknande skadegdrelser
och arbetar aktivt med hantering av inkomna synpunkter och klagomal.

Indikator Arsmal KF:s &rsmal Periodicitet

v Andel genomforda &tgarder inom ramen for risk- och 100 % 100 % Ar
sarbarhetsanalys (RSA)

v Andel stockholmare som upplever trygghet i den stadsdel dar man 77 % 77 % Ar

g‘ bor

v Stockholmarnas nojdhet med renhallning och stadning 71 % 71 % Ar

v Stockholmarnas nojdhet med skotsel av park och gronomraden 71 % 71 % Ar

v Stockholmarnas néjdhet med stadsmiljon 88 % 88 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum

0 Kommunstyrelsen ska i samarbete med bostadsbolagen och 2019-01-01 2019-08-31
stadsdelsnamnderna utveckla samverkan mot valdbejakande extremism.

v Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna inventera 2019-01-01 2019-12-31
behovet och lamplig geografisk placering av nya parklekar.

v Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
mojligheterna och de ekonomiska konsekvenserna for fler parklekar med
djur i staden.

v Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna verka for att 2019-01-01 2019-12-31
utreda vilka omraden som kan laggas till - och utéka redan godkanda
omraden — som platser dar stadens ordningsvakter verkar for att skapa
trygghet for medborgarna.

0 Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden och i 2019-01-01 2019-12-31
samverkan med polis och fritidsverksamhet inrétta och bidra till lokala
operativa samverkansforum for barn i behov av samlade insatser fran skola
och socialtjanst.

v Trafikndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
mojligheterna till utveckling av Stockholms stadsmiljder genom exempelvis
brukaravtal for skotsel av parklekar eller stadsodling.
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Namndmal:
Parker och gronomréaden ar trygga, valskotta och tillgangliga

Beskrivning

Forvaltningens arbete med att utveckla parker och gronomraden i nara samverkan med
engagerade medborgare, foreningar och stadens forvaltningar och bolag fortsétter. Den
uppdaterade lokala parkplanen &r ett viktigt underlag for prioriteringar och inriktning i arbetet.
Forvaltningen fortsétter ocksa arbetet med att forbattra tillgangligheten till och i parker,
grénomraden och naturreservat. Medel soks for naturvardsinsatser i naturreservaten och for
att utveckla de rekreativa och ekologiska vardena. Samverkan med medborgarna fortsétter,
bland annat genom mojligheten att teckna brukaravtal och att odla pa parkmark.

Forvantat resultat

- Parker och grénomraden tas om hand, utvecklas och ar uppskattade platser att vistas i.

- Parker och grénomraden upplevs som trygga.

- Tillgangligheten till parker, grénomraden, strandbad och naturreservat 6kar for personer
med funktionsnedséttning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Dialog med medborgarna kring ny parkplan och i samband med 2019-01-01 2019-12-31
parkupprustningar

Forvaltningen tar i samverkan med trafikkontoret fram en matmetod for att 2019-01-11 2019-12-31
félja inkomna synpunkter och klagomal inom parker och gronomraden.

Forvaltningen tar i samverkan med trafikkontoret fram en matmetod for att 2019-01-11 2019-12-31
maéta andel klottrad yta inom stadsdelsomradet.

Latt avhjalpta hinder inom parker och grénomraden atgardas enligt plan 2019-01-01 2019-12-31
Samverkan sker med idrottsnamnden, exploateringsndmnden och miljo- 2019-01-01 2019-12-31

och hélsoskyddsnamnden nar det galler att underlatta for fler bastuflottar
pa stadens vatten

Namndmal:
Skarpnack ar ett tryggt och séakert stadsdelsomrade

Beskrivning

Forvaltningen bedriver ett aktivt trygghetsskapande och brottsférebyggande arbete genom
samverkan med bostadsbolag, polis, fackforvaltningar, lokala brottsférebyggande rad,
foreningar och civilsamhélle. Trygghetsinventeringar genomfors tillsammans med polis och
civilsamhélle. Som ett led i att kartlagga problematiken med brott mot unga pa néatet deltar
forvaltningen i polisen arbete med trygghetsvandring online.

Forvantat resultat

- Invanarnas upplevelse av trygghet okar.

- Invanarnas fortroende for forvaltningen 6kar genom trygghetsskapande atgéarder.

- Forvaltningen och polisen har en gemensam lokal 1&gesbild av trygghetsutmaningar inom
stadsdelsomradet.
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- En handlingsplan med forslag pa trygghetsskapande atgarder utarbetas och revideras
I6pande i samarbete med polisen.

Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet
Andel forsaljningsstéllen dar tillsyn genomforts 100 % Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen genomfér medborgardialog kring att géra inom- och 2019-01-01 2019-12-31

utomhusmiljén, i och i anslutning till férvaltningens verksamheter, mer
tillganglig for alla manniskor oavsett funktionsformaga

Forvaltningen genomfor trygghetsinventeringar inom prioriterade omraden 2019-01-01 2019-12-31
som foljs upp med en handlingsplan

Forvaltningen initierar och utreder i samverkan med Trafikkontoret en 2019-01-01 2019-12-31
ansgkan om medel fran trygghetsfonden for att oka tryggheten i
Hammarbyhojden och Bjérkhagen

Forvaltningen integrerar funktionshinderperspektivet i sitt 2019-01-01 2019-12-31
krisledningsarbete for att sdkerstalla att personer med funktionsnedséattning
garanteras sakerhet vid krissituationer pa jamlika villkor som andra

manniskor

Forvaltningen utarbetar en kommunikationsplan om det trygghetsskapande = 2019-01-01 2019-12-31
arbetet

Forvaltningens handlingsplan mot valdsbejakande extremism ska revideras ~ 2019-01-01 2019-12-31
utifrdn en lokal kartlaggning under &ret

Relevant personal ska utbildas inom omradet valdsbejakande extremism 2019-01-01 2019-12-31
Samverkansformer och arbetssatt mellan parterna inom det 2019-01-01 2019-12-31

brottsforebyggande radet utvecklas

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

Stadsdelsnamndens verksamheter bidrar till kommunfullméaktiges mal genom att
forvaltningens forskolor organiserar utbildningen sa att varje barn maéts, leker och lar
tillsammans, samt provar och utvecklar sina férmagor och intressen, med samma mojligheter
och pa lika villkor, oberoende pa kon, etnisk tillhorighet, religion eller funktionsnedséattning.
Forskolan ger barnen mojlighet att utveckla en positiv uppfattning om sig sjalva som larande
och skapande individer. | forskolan laggs grunden for ett livslangt larande. De pedagogiska
relationerna mellan forskolepersonal och barn har en avgdrande betydelse for barns larande
och utveckling. Undervisningen i férskolan ska ske under ledning av forskollarare och syfta
till barns utveckling och larande genom inhdmtande av kunskaper och varden.

Barn i behov av sarskilt stod ska ha méjlighet att utvecklas utifran sina behov och
forutsattningar. Forskolans stodenhet arbetar utifran ett inkluderande arbetssétt som omfattar
alla barn. Stodenheten bidrar till en fordjupad pedagogisk kunskap genom
kompetensutveckling och handledning av forskolans personal. Enheten fordelar
verksamhetsstod for barn i behov av sarskilt stod till forskolorna. Férdelningen av beviljat
verksamhetsstod har visat pa skillnader i férdelning mellan flickor och pojkar. Stodenheten
kommer fortsatt folja upp fordelningen av verksamhetsstod, folja aktuell forskning och
I6pande utveckla sina metoder for att uppmarksamma bade flickor och pojkar i behov av stod.
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Forskolornas samverkan med socialtjanst och skola utvecklas och stérks. Detta for att tidigt
upptéacka och ge insatser for barn som far illa eller misstanks fara illa. Samverkan med skolan
starks i syfte att underlatta 6vergangar och starka det livslanga larandet

Forskolorna ska formedla och forankra respekt for de manskliga réttigheterna och
grundlaggande demokratiska varderingar. Inget barn ska bli utsatt for diskriminering pa grund
av kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder, hos barnet eller nagon som
barnet har anknytning till, eller for annan krankande behandling. Forskolornas arbete med
barnkonventionen utvecklas och starks.

Forvaltningens 0ppna forskola har under en férmiddag i veckan 6ppet endast for
regnbagsfamiljer. Detta for att skapa en trygg motesplats.

Skolplattformen implementeras och anvands till kommunikation, nérvarohantering och
dokumentation pa forskolan. Inforandet innebar en 6kad maojlighet att ge vardnadshavarna
insyn i forskolans verksamhet. Personalens administrativa arbete forvéntas minska efter
inforandet.

Forskolornas pedagogiska miljoer ar val genomtankta och utformade for att locka till lek,
larande och ett utforskande. Miljon ses som en del i planeringen av undervisningen som
bedrivs i forvaltningens forskolor. Forskolans milj6 inspirerar och utmanar barnen att bredda
sina formagor och intressen utan att begransas av konsstereotypa uppfattningar. Forskolorna
arbetar for att de pedagogiska miljoerna ska vara tillgangliga och anpassade utifran varje
barns forutsattningar.

Forskolornas gemensamma utvecklingsprojekt "Hallbar framtid" fortsatter. Barnen utforskar
naturen med hjalp av ett ekologiskt och systemiskt tankesatt, som innefattar naturvetenskap,
matematik, sprakutveckling och digital teknik. Hallbar utveckling innefattar ekonomisk,
social samt miljomassig hallbarhet. Det gemensamma temat ska leda till ett 6kat samarbete
mellan férskolorna och utveckla nya samverkansformer for att delge varandra kunskaper och
sprida larande exempel.

Projektet Starkt tidigt stod i samverkan bedrivs sedan ar 2018 i samarbete med
Socialfdrvaltningen och med stdd av sociala investeringsfonden. Satsningen innebéar en
forstarkning av det tidiga, forebyggande sociala arbetet riktat till forstagangsforaldrar eller
foraldrar som far barn i Sverige for forsta gangen. Syftet ar att tillsammans med
barnavardscentralen i Bagarmossen tidigt identifiera familjer i behov av stod och erbjuda
anpassade insatser. Oppna forskolans roll i satsningen &r att utgéra en motesplats for bland
annat utveckling av sociala nétverk och starka anknytning mellan foraldrar och barn.

Under 2018 pabdrjades projektet Skarpnacksmodellen, vilket innebér att forvaltningen i
samverkan med Utbildningsférvaltningen och med stdd av sociala investeringsfonden bygger
upp en integrerad forskole - och skolstddenhet. Syftet &r att ge ett tidigt stdd till barn, familjer
och deras natverk och darigenom férhindra behov av mer omfattande insatser senare. Inom
projektet har handledning av personal pa forskolorna och skolorna pabdrjats. Arbetet fortgar
med vidare kartlaggning och forstudiearbete for att identifiera vilka behov som finns
framgent.

Samarbetet mellan stadsdelsforvaltningen och skolorna i omradet kring en sarskild
undervisningsgrupp - Skarpnéacksgruppen, for elever i aldern 10-14 ar fortsétter.
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Verksamheten startade i augusti 2018 och syftar till att i ett tidigt stadium fanga upp barn och
unga som befinner sig i riskzon genom forstarkt samverkan mellan skola, socialtjanst,
vardnadshavare och elevens dvriga natverk. Malet ar att eleverna ska uppna kunskapskraven i
alla skolans amnen och att fa battre livskvalité. Det unika med verksamheten &r ett néra
samarbete mellan skolpersonal, fritidspersonal, socialtjanst och vardnadshavare som arbetar i
team for att skapa helhetssyn, forutsdgbarhet och ett tryggt sammanhang for eleven.

Indikator Arsmal KF:s &rsmal Periodicitet
v Andel férskollarare av totalt antal anstallda (arsarbetare) 41 % 41 % Tertial
v Andel nojda foraldrar till barn i férskolan 90 % 90 % Ar
v Antal barn per grupp 16 16 Tertial
v Antal forskolebarn per anstalld (&rsarbetare) 4,9 4,9 Tertial
O Kvalitetsindikatorn - Sjalvvardering utifrén laroplansuppdraget 3,8 3,8 Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
v Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
sommarkolloverksamhetens avgiftsmodell, bade gallande dygnsavgiften
per barn och de inkomstspann som ligger till grund for de olika
avgiftsnivderna
v Utbildningsnamnden ska i samarbete med socialnédmnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna utveckla arbetssatt och rutiner for att sakerstalla att
utbildningsnamndens samordningsansvar for elever med upprepad och
langre franvaro ar val fungerande oavsett huvudman
Namndmal:

Flickor och pojkar lar och utvecklar genom lek och utforskande, sina sprak och
flersprakighet i en hundraspraklig miljo.

Beskrivning

Forskolan lagger grunden for ett livslangt larande genom att omsorg, utveckling och larande
bildar en helhet. Varje barns formaga, lust och vilja att lara star i fokus. De pedagogiska
relationerna mellan forskolepersonal och barn har en avgorande betydelse for barns larande
och utveckling. Larande sker i ett gladjefyllt och vanskapligt klimat med fantasi och humor
dar leken har en central roll. Frskolornas inne- och utemiljo &r dynamiska och val
genomténkt, trygga och inkluderande for varje barn och inspirerar dem att samspela, leka,
utforska, skapa, experimentera samt stodjer barnens utveckling, larande och kommunikation.

Forskolan uppmarksammar barn som av olika anledningar behdver mer ledning och stimulans
eller sarskilt stod. Alla barn far en utbildning som ar utformad och anpassad sa att de
utvecklas sa langt som mojligt. Stodenheten &r med i férvaltningens utvecklingsarbete utifran
specialpedagogiskt perspektiv. Forskolans stddenhet erbjuder foréldrastdd och bidrar till en
bra 6vergang fran forskola till skola.

Forskolan vilar pa en demokratisk grund och arbetar utifran ett normkritiskt perspektiv. Alla
som arbetar i forskolan bidrar till att barnen oavsett konstillhrighet ges forutsattningar for
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utvidgade upplevelser och uppfattningar om sina mojligheter. Forskolans milj6 inspirerar och
utmanar barnen att bredda sina formagor och intressen utan att begransas av konsstereotypa
uppfattningar. Forskolorna arbetar aktivt for att férhindra diskriminering, krankningar och
trakasserier i verksamheten utifran sina planer. Férskolorna anvéander regnbagen som en
symbol for inkludering, trygghet, 6ppenhet och allas lika vérde.

Sprak, larande och identitetsutveckling hanger nara samman. Forskolan lagger darfor stor vikt
vid att stimulera barnens sprakutveckling i svenska. I férvaltningens forskolor moter,
anvander och utvecklar barnen en mangfald av sprak. Med sprak avses manniskors alla satt att
gestalta och uttrycka sig pa - genom verbalt sprak, bilder, tecken som stéd, dans, musik, poesi,
teater, maleri och konstruktion. Barns flersprakighet ar en tillgdng som ger majlighet till nya
sprakmoten. Barnen utvecklar sina sprak genom att lyssna till hoglasning och samtala om
litteratur och andra texter. Forskoleverksamhet erbjuds dven pa finska.

Forskolorna har rutiner for att sékerstélla att orosanmaélan till socialtjansten gors i enlighet
med socialtjanstlagen och att rutinerna ar kénda av all personal. Samverkan med
socialtjansten stéarks for att tidigt kunna uppmarksamma barn som far illa.

Forvantat resultat

- Flickor och pojkar i forskolan anvander manga olika uttryckssatt och utvecklar sina sprak
och sin flersprakighet oberoende pa kon, etnisk tillhcrighet, religion eller
funktionsnedséttning.

- Forskolornas uppfoljningar och utvérderingar visar vad deras arbetssatt resulterar i for
flickor och pojkars utveckling och larande

- Flickor och pojkar ar trygga pa forskolan.

- Flickor och pojkar leker, lar och utvecklas i genomtankta pedagogiska miljéer oberoende pa
kon, etnisk tillhorighet, religion eller funktionsnedséattning

- Flickor och pojkar med stodbehov uppméarksammas tidigt

- Flickor och pojkar far en bra dvergang till skolan

- Flickor och pojkar méter trygga vuxna som lyssnar

- Barn som utsétts for vald upptécks tidigt

Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet
9' Andel nojda vardnadshavare inom omradet utveckling och larande 83 % Ar
EJ' Andel vardnadshavare som upplever att de har majlighet till 80 % Ar
delaktighet och inflytande i forskolan
EJ' Andel vardnadshavare som upplever att deras barns utveckling och 78 % Ar
larande dokumenteras och synliggérs
9' Andel vardnadshavare till flickor och pojkar i forskolan som upplever 90 % Ar
att barnet kanner sig tryggt pa férskolan
9' Andel vardnadshavare till flickor och pojkar i forskolan som upplever 88 % Ar
att barnet uppmuntras till att utveckla sitt sprak, sin formaga att
beratta, stalla fragor, uttrycka tankar, att lyssna och utveckla sitt
skriftsprak
E?‘ Antal ansokningar for barn i behov av sarskilt stod. 33 Ar
E?‘ Antal handledningar som stddenheten genomfért 108 Ar
EJ' Antal handlingsplaner uppréattade efter gjord orosanméalan 28 Ar
g‘ Antal orosanmalningar som gors i forskolan 28 Ar
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Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forskolan utvecklar sitt arbete kring barnombud 2019-01-01 2019-12-31
Forskolorna utvecklar nya former av samverkansforum for 2019-01-01 2019-12-31
vardnadshavarna for att 6ka vardnadshavares engagemang, ansvar och
delaktighet
Forskolorna utvecklar sitt mottagande och tar emot fler VFU och CPU 2019-01-01 2019-10-31
studenter
Forskolorna 6kar sin kompetens kring hbtq 2019-01-01 2019-12-31
Forvaltningen s6ker medel for att 6ppna en introduktionsforskola 2019-01-01 2019-12-31
| samverkan med socialtjansten 6ka pedagogernas kunskaper om barn 2019-01-01 2019-12-31
som far illa
Oppna forskolan vidareutvecklar verksamheten for regnbagsfamiljer 2019-01-01 2019-12-31
Namndmal:

Flickor och pojkar lar sig i, om och fér naturen for en hallbar framtid

Beskrivning

Forskolan ger barnen majlighet att tillagna sig ett ekologiskt och varsamt forhallningssatt till
sin omgivande miljo och till natur och samhélle. Barnen ges ocksa mdjlighet att utveckla
kunskaper om hur de olika val som manniskor gor kan bidra till en hallbar utveckling - saval
ekonomisk och social som miljomassig. Hallbarhet kan innebéra olika saker och ha olika
innehall beroende pa forskoleomrade och fokus.

Forskolan stimulerar varje barns utveckling och larande. Utbildningen vilar alltid pa
vetenskaplig grund och beprovad erfarenhet nar det géller saval innehall som arbetssétt.

Forskolornas gemensamma projekt "Hallbar framtid" fortsatter. Inom projektet utforskar barn
och pedagoger tillsammans naturen med hjélp av ett ekologiskt och systemiskt tankesétt, som
innefattar naturvetenskap, matematik, sprakutveckling och digital teknik. Genom att anvanda
olika sprak och uttryckssatt tillsammans med digitala verktyg barnen breddar och nyanserar
barnen sina uttryck. Arbetet med digitalisering inom forskolan innebar att barn pa olika sétt
ska stifta bekantskap med kodning/programmering. Oavsett formaga har varje barn tillgang
till att prova nya digitala verktyg. Det gemensamma projektet leder till ett 6kat samarbete
mellan férskolorna och utvecklar nya samverkansformer for att delge varandra kunskaper och
sprida larande exempel.

Barnen har forutsattningar att utveckla en allsidig rérelseférmaga genom att de ges mojlighet
att delta i fysiska aktiviteter och vistas i olika naturmiljoer.

Forvantat resultat

- Flickor och pojkar staller fragor, ar nyfikna och provar nya saker

- Flickor och pojkar utvecklar formagor i sprak, matematik och naturvetenskap.

- Flickor och pojkar har kunskaper om hur olika val kan bidra till en hallbar utveckling
- Flickor och pojkar ar fysiskt aktiva och anvander sin kropp
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- Flickor och pojkar 6kar sina kunskaper om naturen och det ekologiska sambandet
- Flickor och pojkar anvénder digitala verktyg
Indikator Arsmal KF:s &rsmal Periodicitet
Andel forskolor som anvander Skolplattformen fér narvarohantering 90 % Ar

och kommunikation med vardnadshavarna

Namndmal:
Flickor och pojkar ar delaktiga och har inflytande i férskolans innehall

Beskrivning

Utbildningen i forskolan lagger grunden for att barnen ska forsta vad demokrati ar. Barnens
sociala utveckling forutsatter att de alltefter formaga far ta ansvar for sina egna handlingar
och for miljon i forskolan. Barn har rétt till delaktighet och inflytande. De behov och intressen
som barnen sjélva pa olika satt ger uttryck for ligger till grund for utformningen av miljén och
planeringen av utbildningen.

Forskolan uppmuntrar barnen att fora fram sina tankar och idéer och skapar forutsattningar for
detta. Barnens asikter tas tillvara i utbildningen och de far mojlighet att bilda sina egen
uppfattningar och gora val utifran sina egna forutsattningar. Pa sa sétt kan barnen utveckla
tilltro till sin egen formaga samt bli delaktiga och utdva inflytande 6ver utbildningen.

Barnen ges forutsattningar bade for lek som de sjélva tar initiativ till och som nagon i
arbetslaget introducerar. Alla barn har méjlighet att delta i gemensamma lekar utifran sina
forutsattningar och sin formaga. Barn har mojlighet till egna val utifran férskolornas
pedagogiska miljo. Ibland i storre grupp, ibland i mindre grupper utifran barnens alder samt
utifran de olika projektens innehall.

Alla forskolor anvéander pedagogisk dokumentation for att forsta och synliggdra barnens
laroprocesser. Pedagogisk dokumentation anvands som stdd for hur det pedagogiska arbetet
tillsammans med barnen ska fordjupas. Barns lek, samspel och relationer synliggors i den
pedagogiska dokumentationen. Den pedagogiska dokumentationen ar en del av férskolornas
systematiska kvalitetsarbete.

Forskolorna arbetar utifran FN:s barnkonvention, programmet fér barnets rattigheter och
inflytande i Stockholms stad samt évrigt stddmaterial inom staden. Férskolorna synliggor,
utreder och analyserar vilka konsekvenser forslag och beslut far for det enskilda barnet, en
grupp barn eller barn generellt.

Forvantat resultat

- Flickor och pojkar uttrycker sina asikter.

- Flickor och pojkar paverkar verksamhetens innehall.

- Flickor och pojkar reflekterar Over sitt eget larande med stod av den pedagogiska
dokumentationen.

- Flickor och pojkar far lika stort inflytande och utrymme i verksamheten.

- Flickors och pojkars larande och utveckling synliggors i det systematiska kvalitetsarbetet
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Barnkonventionens bestdmmelser och principer ska gdéras kadnda hos barn 2019-01-01 2019-12-31
och vuxna
Forskolornas miljo anpassas l6pande sa att alla barn beroende pa alder, 2019-01-01 2019-12-31
konstillnérighet och funktionsforméga far likvardig tillgang till utbildning
(Program for delaktighet)
Stodenheten kartlagger forskolornas behov av kompetensutveckling utifrdin ~ 2019-01-01 2019-12-31

inkomna fragestaliningar

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Forvaltningen utvarderar och utvecklar arbetsprocesser for att ge béattre stod till valdsutsatta
utifran flera aspekter sasom till exempel alder, funktionsvariation, missbruk eller en
hederskontext. Rutiner och checklistor revideras och flera egenkontroller i
handlaggningsprocessen vid valdsutsatthet tas fram och implementeras. Kompetenshojande
insatser genomfars under aret med inriktning pa tekniker och bemotande for att fraga om
valdsutsatthet, pa kunskap om sarskilt utsatta grupper samt hedersrelaterat vald. Sarskilt
utsatta grupper ar barn, aldre, personer med funktionsvariation, omsorgsgivare, personer med
missbruk eller som lever i en hederskontext. Aven vuxna som utsatts for vald under
uppvaxten ar en sérskilt utsatt grupp. Forvaltningen foljer stadens utvecklingsarbete for att
arbeta motiverade med valdsutdvare for att bryta valdet och ta emot stod for att forandra
valdsbeteendet. Arbetsmetoder utvecklas i samarbete med stadsdelarna inom RVC sydost.

Forvaltningen har en sammanhallen socialtjanst vilket innebér att olika verksamhetsomraden
organiserar arbetet med hog grad av intern samverkan for att underlatta for brukaren, familjen
eller i de situationer dar det ar relevant, stallforetradare. Utredningar genomfors utifran en
planering som visar vilka kompetenser och resurser som behdvs inom socialtjansten utifran
malet att korta handlaggningstiderna och forstarka eller vidmakthalla motivationen for den
som behover stod. Férvaltningen medverkar i ett trearigt projekt som Nationellt
kompetenscenter for anhoriga (NKA) genomfor baserat pa Socialstyrelsens kunskapsstod for
samordnat stod till foraldrar som har barn med funktionsnedséttningar i form av
koordinatorstdd. Forvaltningen har funktioner med ett samordningsuppdrag som till exempel
natverksledare, case manager, koordinator till familjer med osékra boendeférhallanden och
SIP-samordnare. Samordnade individuella planer (SIP) &r fortsatt prioriterat. Arbetssétt som
koordinerar stod och service fran saval socialtjansten som fran andra parter tex skola,
psykiatrin och polisen utvecklas och lyfts fram som goda exempel.

Det teambaserade arbetet for personer med sammansatt problematik eller samsjuklighet
fortsatter. Forvaltningen erbjuder kvalitativ och evidenshaserad 6ppenvard som utgar fran
varje individs behov. | 6ppenvardsutbudet ingar dven anhérigprogram och familjevecka.
Forvaltningen driver ppenvard tillsammans med Farsta och Enskede Arsta Vantérs
stadsdelsforvaltningar. Under aret avser stadsdelarna gemensamt att dverfora verksamhetens
drift p& en vérdstadsdel, Enskede-Arsta-Vantdr, i en trepartsoverenskommelse i syfte att sakra
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verksamhetens kvalitet och utbud samt underlétta styrning och ledning.

Tillsammans med Socialférvaltningen utvecklar forvaltningen stddet som ges till personer
som beviljats forsoks- och traningslagenheter och Bostad forst med tex boendestdd.

Under aret kommer forvaltningens vrakningsférebyggande arbete och verksamhet for att
stodja enskilda och barnfamiljer till hallbart boende att samarbeta med projektet Integration
Skarpnack eftersom malgrupperna inte sallan sammanfaller eller har liknande stédbehov.
Barn i familjer med osakra boendeforhallanden erbjuds egna samtal enligt modellen for BRA-
samtal.

Forvaltningen avser kartlagga vilka brukare med insatsen daglig verksamhet som kan vara
aktuella for och ha intresse av stod fran IWork for att komma ut i arbetslivet.

Digitalisering och valfardsteknik utvecklas inom verksamhetsomradena individ och familj och
funktionsnedséttning for att bidra till 6kad sjalvstandighet och delaktighet. For att sédkerstélla
att den tekniska l6sningen medfér mervarde och nytta for brukarna kommer férvaltningen
infor sitt fortsatta tekniska arbete att genomfdra omvérldsbevakning for att ta del av andra
kommuners goda exempel. Forvaltningen kommer &ven att genomfora en kartlaggning med
stod av SKL:s LIKA-verktyg for att fa en 6vergripande bild av var verksamheterna befinner
sig nar det galler digitalisering.

Indikator Arsmaél KF:s &rsmal Periodicitet

v Andel barn och unga som beddms ha skyddsbehov som har kunnat 100 100 % Tertial
placeras under trygga forhallanden

v Andel barn och ungdomar som varit aktuella for insatser inom individ 84 % 84 % Tertial

g‘ och familieomsorgen och som inte ar aktuella 12 manader efter
avslutad insats.

v Andel brukare inom omsorgen for personer med 89 % Oka Ar
funktionsnedsattning som inte upplever diskriminering

v Andel brukare inom socialpsykiatrin som inte upplever diskriminering 90 % Oka Ar

v Andel brukare som trivs - funktionsnedsattning (stéd och service till Faststalls Ar

g‘ personer med funktionsnedséttning) 2019

v Andel enskilda som klarar mer pa egen hand inom socialpsykiatrin 25 % 25 % Ar

v Andel insats/insatser avslutade enligt plan inom vuxna missbruk 42 % 42 % Tertial

v Andel meddelanden om avhysning som inkommit till férvaltningen 20 % tas fram av Tertial
fran Kronofogdemyndigheten som kunnat avvarjas namnd

v Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de blir 96 % 90 % Ar

g‘ val bemdétta av stadens personal (stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)

v Andel personer med funktionsnedséattning som upplever att de kan 84 % 78% Ar

g‘ paverka insatsens utformning (stéd och service till personer med
funktionsnedsattning)

v Andel personer med insatser inom socialpsykiatrin som ar néjda 80 % 80 % Ar

g‘ med hur utredningen av deras behov av stdd genomférdes

v Andel ungdomar som i stockholmsenkaten skattar sin halsa som god - Ar

v Andel ungdomar som i stockholmsenkéaten uppger att de inte - Ar

g‘ anvander alkohol
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Indikator Arsmal

KF:s &rsméal Periodicitet

Andel ungdomar som i stockholmsenkéten uppger att de inte
anvander narkotika

Ar

Andel ungdomar som i stockholmsenkéten uppger att de inte
anvander tobak

Ar

Andel ungdomar som i stockholmsenkéaten uppger att de inte blivit
utsatta for hot och vald

Ar

Andel ungdomar som i stockholmsenkéaten uppger att de inte burit
vapen

Ar

Antal vrékningar som berér barn 0

tas fram av
namnd

Tertial

wd a a awg«d

Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och barn 95 %

(stoéd och service till personer med funktionsnedséttning)

92 %

Ar

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

g

Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med utbildningsné@mnden och
stadsdelsndmnderna fortsatta att utveckla stodet till elever med
funktionsnedséattning som gar ut ungdomsgymnasiet och
gymnasiesarskolan.

2019-01-01

2019-12-31

Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna ansvara for
att barnskotare, socialsekreterare och medarbetare inom @ldreomsorgen
erbjuds vidareutbildning och kompetensutveckling.

2019-01-01

2019-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med idrottsnamnden,
stadsdelsnamnderna och civilsamhallets aktorer utveckla halsoframjande
insatser for personer med funktionsnedséattningar.

2019-01-01

2019-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna folja upp
konsekvenser av nya utskrivningsregler for brukare som kommer fran
slutenvard.

2019-01-01

2019-12-31

qQ 4 49 <@

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna gora en
oversyn av gallande riktlinjer med inriktning att alla stadsdelsnamnder ska
inratta lokala operativa samverkansforum for samverkan mellan skola,
socialtjanst och polis.

2019-01-01

2019-12-31

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i samrad
med landstinget utveckla en stadsévergripande handlingsplan for att
forebygga sjalvmord.

2019-01-01

2019-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda en
komplettering av stadens relationsvaldcentrums verksamhet sa att den
aven inkluderar stod till barn som upplevt vald.

2019-01-01

2019-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda om det
ar mojligt att utveckla boendestéd inom missbruksomradet.

2019-01-01

2019-12-31

qQ a 49 a

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda vilka
méjligheter det finns och vilka insatser som skulle kravas, i fall av vald i
nara relationer, att se till att det ar den valdsutsatta parten och inte
valdsutévaren som bor kvar i det gegmensamma boendet.

2019-01-01

2019-12-31

g

Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och
stadsdelsndmnderna goéra en dversyn av riktlinjerna for hur socialtjansten
agerar nar ett barn eller en ungdom sténgs av fran skolan med sikte p&
snabbare insatser.

2019-01-01

2019-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och
stadsdelsndamnderna gora en dversyn avseende stadens
ungdomsmottagningar géllande bland annat organisation och
huvudmannaskap.

2019-01-01

2019-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsné@mnden och
stadsdelsndmnderna utreda forutsattningarna att inféra kompetenshéjande

2019-01-01

2019-12-31

08-50815024
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Insatser om konsstympning genom att infora en sarskild utbildning som
riktas till personal inom skola, vard och socialtjanst.
0 Stadsdelsndmnderna ska utveckla arbetssatt for att sékerstélla att 2019-01-01 2019-12-31

allvarssamtal med ungdomar och deras foraldrar samt polis ska hallas
inom 48 timmar efter det att det kom socialtjansten till kdnnedom att den
unge for férsta gangen begatt eller misstanks ha begatt brott.

Namndmal:
Barn, unga och vuxna ar trygga och skyddas mot vald

Beskrivning

Goda kunskaper om relationsvald och heder ar avgorande for att upptacka valdsutsatta men
ocksa for att kunna riskbedoma och ge stdd till enskilda, saval vuxna som barn och for att
utforma arbetsprocesser och rutiner pa ett verkningsfullt satt. Forvaltningens alla
verksamheter arbetar for att upptacka vald. Genom att uppméarksamma valdsutsatthet kan
arbetet med att bryta valdsspiralen brytas och individuellt stod erbjudas till valdsutsatta
respektive valdsutovare.

Forvaltningen sakerstaller att barn kommer till tals och att deras asikter, behov och radslor
utgor underlag vid beddmningar av deras basta, planering och utformning av insatser. Infor
beslut i valdsutredningar gors alltid en barnkonsekvensanalys. Samverkan till forman for
barnets basta sékerstélls mellan olika funktioner inom socialtjansten under hela
handlaggningsprocessen genom kontinuerlig dokumentation och atkomst av relevant
information. Forvaltningen arbetar familjeorienterat for att sékerstélla att individuellt
utformade insatser ges samtidigt till berérda familjemedlemmar i hushall dar vald
forekommer.

Forvantat resultat

-Kunskap om vad som kan vara tecken pa att nagon blivit utsatt for vald eller hedersrelaterat
vald gor att medarbetare vagar fraga, ge information och lotsning for att en valdsutsatt person
ska fa hjalp att bryta situationen.

-Barnkonsekvensanalyser gors med samlad kompetens fran barn- och vuxenhandlaggare infor
beslut i utredningar om vald i nara relation.

-Skyddsplacerade barn har skolgang inom fem dagar.

-Forvaltningen har arbetsprocesser som sékerstéller barnets basta och ar anpassade for sarskilt
utsatta grupper.

-Evidensbaserade beddmnings- och kartldggningsinstrument anvands.

Indikator Arsmal KF:s &rsmél Periodicitet

Andel av forvaltningens medarbetare som genomfort NCK:s 80 % Ar
webbutbildning

Aktivitet Startdatum Slutdatum

En forvaltningsévergripande temavecka hélls med fokus pa 2019-01-01 2019-12-31
valdsforebyggande arbete som riktas till nAmndens verksamheter,
medarbetare och invanare
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen genomfor en uppdragsutbildning med Origo géllande 2019-01-01 2019-12-31
hedersrelaterat vald och fortryck
Forvaltningen genomfor en verksamhetsovergripande satsning pa 2019-01-01 2019-12-31
kompetensutveckling inom vald
Forvaltningen ska analysera om socialtjanstens insats- och tjansteutbud 2019-01-01 2019-12-31
riktat till barn och unga som utsatts for hedersrelaterat vald eller fortryck
svarar upp mot malgruppens behov
Ta fram ett policydokument som anger hur arbetet mot hedersrelaterat vald ~ 2019-01-01 2019-12-31
och fortryck ska bedrivas i verksamheterna

Namndmal:
Invanarna i Skarpnack far stod och service fran en sammanhallen socialtjanst

Beskrivning

Samarbetet mellan socialtjanstens verksamheter praglas av ett gemensamt ansvar for
utredning, bedémning, genomfdrande av insatser och uppféljning. Den som har kontakt med
socialtjansten far tillgang till relevant information utifran sina behov och snabb kontakt med
den eller de kompetenser som behdvs for att utreda hjalpbehov och ratten till insats.
Socialtjansten 6kar under aret anvandningen av bade bedémningsinstrument och av
barnsamtal och anvéander dessa arbetssitt i aterkoppling med brukare och familjer. Det bidrar
till traffsakerhet, 6kad motivation och delaktighet i familjers och enskildas forandringsarbete.

Anvéndningen av natverksmaoten under utredning okar for att effektivisera utredningsarbetet
och mobilisera natverket runt familjer. Chefer och nyckelpersoner foljer upp och analyserar
genomforda moten. En modell for brukaruppfoljning for att samla in kunskaper om hur
socialtjanstens resursmassiga organisering uppfattas av och underlattar fér brukarna anvéands
och vidareutvecklas som underlag for fortsatt verksamhetsutveckling.

Forvantat resultat

- Resurserna ar samlade kring individer och familjer med stédbehov och upplevs av brukare
som individuellt anpassade och samordnade.

- Nar det forekommer parallella &renden i samma familj sker ett organiserat samarbete som
dokumenteras via utredning, beddmning, uppfoljning och eventuell insats.

- Natverksmoten anvénds nér risk for placering av barn och unga utanfor hemmet foreligger.
- Samordnade individuella planer genomfors tillsammans med andra vardgivare eller
myndigheter.

- Socialtjanstens utredningstider kortas.

Indikator Arsmal KF:s &rsmal Periodicitet

Méten for samordnad individuell plan (SIP) fér barn och unga hélls 20 Tertial
av familj- och néatverksstod

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Berdrda chefer och nyckelpersoner genomfér larande workshop géallande 2019-01-01 2019-12-31
natverksméten for barn och unga
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Familjeenheten och enheten fér Familj och natverksstod fortsétter arbetet 2019-01-01 2019-12-31
med att implementera en hallbar struktur fér SIP arbetet (Samordnad
individuell plan)
Forvaltningen genomfor utbildning i hbtg och normkritiskt arbete riktat till 2019-01-01 2019-12-31
nyckelpersoner
Forvaltningen utformar en handlingsplan foér hur det faltférlagda sociala 2019-01-01 2019-04-30
arbetet kan utvecklas under aret
Forvaltningens verksamheter for utredning och insatser géllande barn och 2019-01-01 2019-12-31

unga genomfdr gemensamma uppfoljningar av insatser

Namndmal:
Manniskor lever sjalvstandiga liv och ar delaktiga nar de behéver stod

Beskrivning

Barnfamiljer, ensamkommande unga och vuxna i behov av stdd fran socialtjanstens
verksamheter erbjuds insatser som starker den enskildes och familjens forutsattningar till ett
sjalvstandigt och socialt hallbart liv. Delaktighet och forutsagbarhet ar viktiga skyddsfaktorer
mot ohélsa och utsatthet. Forvaltningen fortsatter att utveckla arbetsséatt for delaktighet med
malsattningen att pa likvardiga villkor kunna leva sina egna liv utifran egna val och
mojligheter. Under aret fortsatter samverkan med utforare att arbeta for delaktighet i
upprattandet av genomfoérandeplanen, forbattrad halsa och 6kad tillgang till praktik och
arbetsliv.

Forvaltningen vidareutvecklar arbetssatt och skapar tillgang till metoder som stodjer barn att
uttrycka sina synpunkter och tankar sa att barn kommer till tals i fragor som rér dem. Med att
komma till tals menar vi att barn och unga har rétt att vara delaktiga och att framfdra sina
asikter i fragor som direkt eller indirekt berér dem.

Genom tidiga sociala insatser ger socialtjansten stdd nér det finns behov som inte kunnat
undvikas genom ett aktivt och tillgangligt forebyggande arbete, féraldraskapsstod eller
tillganglighetsanpassning. Preventiva insatser i olika former genomfors for att forhindra att
unga rekryteras till kriminell livsstil eller valdsbejakande extremism.

Forvaltningen fortsatter att utveckla arbetet med ensamkommande barn och unga i syfte att
starka mojligheterna for integration och full skolgang, samt forbereda de unga infor
vuxenlivet.

Forvantat resultat

- Manniskor erbjuds insatser som starker formagan till ett sjalvstandigt liv.

- Andelen barn, unga och vuxna som har behov av stéd fran socialtjansten och dldreomsorgen
minskar.

- Personer med funktionsnedséattning ar ndjda med sina insatser, kénner sig delaktiga, trygga
och har en genomforandeplan.

- Ensamkommande unga utvecklas gynnsamt, har sysselséttning eller arbete samt egen
forsorjning.
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Indikator Arsmal KF:s &rsmal Periodicitet
Andel avslutade &renden inom sociala insatsgruppen som har en 50 % Ar
stabil social tillvaro efter avslutad insats
Andel barnavardsutredningar som slutforts inom fyra manader 90 % Tertial
Andel férhandsbeddémningar som gérs inom 14 dagar 90 % Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen erbjuder riktade forelasningar om hélsa till personer med 2019-01-01 2019-12-31
funktionsnedsattning
Forvaltningen genomfoér en utbildningssatsning i Forsta hjélpen till psykisk 2019-01-01 2019-12-31
héalsa
Forvaltningen utvecklar sitt arbete med att forbattra stodet till foraldrar med  2019-01-01 2019-12-31
barn med funktionsvariationer
Forvaltningens dagliga verksamheter och grupp- och servicebostader som 2019-01-01 2019-12-31
drivs pa entreprenad genomfor halsoframjande insatser
Verksamheternas ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete ska 2019-01-01 2019-12-31
utvecklas
Namndmal:

Manniskor som riskerar sin bostad eller har ett osakert boende nar ett hallbart
boende

Beskrivning

Boende &r en grundladggande forutsattning for att kunna leva ett sjalvstandigt liv. Barnfamiljer
och dldre i osakra boendeférhallanden ar sarskilt utsatta grupper som prioriteras inom
forvaltningen och erbjuds stod till mer langsiktiga och hallbara boendeldsningar. Reviderade
rutiner och arbetsséatt for det vrakningsforebyggande arbetet foljs upp och anpassas.
Vrakningsforebyggande arbete for barnfamiljer fortgar genom att kontakt med bolots
etableras skyndsamt, forstarkning av budgetradgivning och véagledning gentemot
bostadsmarknaden i boskola. Stod till savl enskilda som familjer i osékra boendeformer och
sociala kontrakt ges av ett sarskilt resursteam inom avdelningen for individ och familjestod
samt projektanstallda familjekoordinatorer som ocksa arbetar med kompensatoriska atgarder
gentemot barnen i familjerna.

Samverkan med bostadsbolagen fortsatter och under aret kommer denna samverkan ocksa att
ta fasta pa att hitta former for att arbeta med hyresgaster som har hyresférhallande med
olovliga andrahandskontrakt.

Forvantat resultat

- Barnfamiljer och vuxna far information och stodinsatser for att fa mer hallbara och
langsiktiga boendeldsningar.

- Fler vuxna erbjuds insatsen Bostad forst.

- Antalet personer i behov av h&rbarge minskar.
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Indikator Arsmaél KF:s &rsmal Periodicitet
Andel aldre dar hemldshet forhindrats 90 % Ar
Antal barn i osakra boendeforhallanden 100 Tertial
Antal personer i insatsen Bostad forst 6 Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen fardigstéller och implementerar Bosamprocessen 2019-01-01 2019-12-31
Forvaltningen genomfor ett pilotprojekt med forskare vid Ersta- Skondal- 2019-01-01 2019-12-31
Bracke hogskola for att utvardera Krav-samtal med barn 6ver sju ar
Forvaltningen infor den framtagna boskolan fér barnfamiljer i osékra 2019-01-01 2019-12-31
boendeférhallanden i ordinarie verksamhet
Forvaltningen utarbetar en strukturerad samverkan mellan avdelningarna 2019-01-01 2019-12-31
aldreomsorg och individ- och familjestod kring aldre som ar eller riskerar att
bli hemldsa

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som préaglas av hdg kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullmaktiges mal genom att namndens verksamheter
arbetar utifran den nationella vardegrunden inom éldreomsorgen som star for
sjalvbestimmande, meningsfullhet, vélbefinnande, inflytande och delaktighet for den aldre.
Aldre kvinnor och man som behdver stod och hjalp av namndens verksamheter far insatser av
god kvalitet utifran sina individuella behov.

Forvaltningen ska under aret vidareutveckla verksamheternas ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete for att utveckla och sékra verksamheternas kvalitet. Som ett led i det arbetet
inom aldreomsorgen kommer hanteringen av inkomna synpunkter, klagomal och berém att
utvecklas under aret. Malet ar att brukare och deras anhdriga samt 6vriga aktorer och
myndigheter vet vart de kan véanda sig for att Iamna synpunkter, klagomal och berom pa
namndens verksamheter. Utgangspunkten for forvaltningens vidare utvecklingsarbete ar att
varje synpunkt och klagomal tas emot, utreds och aterkopplas samt analyseras pa en
overgripande niva dar atgarder vidtas med en tydlig koppling till hur kvalitetsarbetet
forbattrats inom berord verksamhet. God kommunikation och information som nar fler aldre
och anhdriga bidrar till att 6ka ndjdheten. Anhoriga ar en viktig del i omvardnaden om de
aldre. Stodet till anhoriga behdver darfor vidareutvecklas. Stodet ska vara forebyggande,
flexibelt och av god kvalitet.

For att sakerstalla att de aldre ges mojlighet att kunna paverka val av utforare och
utformningen av insatserna kommer forvaltningen att vidareutveckla sitt arbete med bade
individ- och verksamhetsuppféljningar. Forvaltningen kommer vid uppféljning pa bade
individ- och verksamhetsniva att sérskilt folja upp olika resultat gallande brukarna, bland
annat resultat fran brukarundersokningar dar det finns skillnader mellan man och kvinnor och
dar resultaten inte nar de uppsatta malen. Bistandshandlaggarna kommer med hjalp av
lasplattor arbeta for 6kad delaktighet i samband med ans6kan om insatser, exempelvis genom
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stadens webbtjanst Hitta service for att moéjliggora ett valinformerat val av utforare.

Digitalisering och valfardsteknik ska utvecklas inom aldreomsorgen dar utgangspunkten for
forvaltningens arbete &r att bidra till 6kad sjalvstandighet, delaktighet och trygghet for de
aldre, mojlighet till aktivitet samt for att effektivisera arbetet for medarbetarna inom
namndens verksamheter. For att sdkerstalla att den tekniska I6sningen medfér mervérde och
nytta for brukarna kommer forvaltningen infor sitt fortsatta arbete att genomfora
omvaérldsbevakning for att ta del av andra kommuners goda exempel. Férvaltningen kommer
aven att genomfora en kartlaggning med stod av SKL:s LIKA-verktyg for att fa en
overgripande bild av var verksamheterna befinner sig nér det galler digitalisering.

For att manniskor ska kunna leva ett sa sjalvstandigt liv som mojligt kommer férvaltningen att
arbeta med att utveckla hemtjansten och 6ka delaktigheten kring beslut och genomférande av
aldreomsorgsinsatser. En del i utvecklingen av hemtjansten ar en anpassning av
organisationen for att battre méte kraven som stélls pa verksamheten. For att utforarna ska fa
forutsattningar att utforma genomférandeplaner utifran individen kommer férvaltningen att
vidareutveckla arbetet med bestallningarna av insatserna dar malformuleringar ska bli
tydligare och i hogre utstrackning utga fran den aldres egen malsattning med insatserna.

De aldres maltidssituation ska fortsatt forbattras dar forvaltningen kommer genomfora ett
flertal atgarder for att 6ka brukarnas upplevelse av néjdhet kring maten och maltidsmiljon.
Kompetensutveckling ges i nutrition och att férebygga undernéring, modellen FAMM, five
aspects of meal method, inférs pa vard- och omsorgshoende for att stodja ett
helhetsperspektiv kring maltiderna. Utevistelse &r en fortsatt viktig fraga for 6kat valmaende
och en god halsa. Aldre som bor pé vard- och omsorgsboende garanteras utevistelse i enlighet
med stadens utevistelsegaranti.

Vard- och omsorgskvaliteten for den aldre ska 6ka genom att evidensbaserade méatnings- och
bedémningsinstrument anvands tillsammans med evidensbaserade atgérder.

Gemenskap och sociala relationer har stor betydelse for hélsa och livskvalitet for manga aldre.
For att bryta social isolering och ké&nslan av ensamhet ska férvaltningen i samverkan med
invanarna och civilsamhallet utveckla aktivitetscentret och lokala motesplatser for aldre inom
stadsdelsomradet. Information om vilka aktiviteter som finns ska forbattras for att na fler
besokare dar sociala medier har en betydande roll. En av malséttningarna med forvaltningens
arbete med att utveckla digitala arbetssatt ar att brukarna i hogre utstrdckning ska kunna
komma i kontakt med ndmndens verksamheter.

Forvaltningen fortsatter sitt arbete med att sékerstélla att alla aldre manniskor inom ndmndens
ansvarsomrade far ta del av vard och omsorg pa lika villkor. Forvaltningens bestallarenhet for
aldre och férebyggandeenhet kommer under aret att HBTQ-diplomera sina verksamheter for
att medvetandegdra normer kring kon och sexualitet och erbjuda en god vard och omsorg
samt ett gott bemotande av dldre HBTQ-personer. Vidareutveckling kommer att ske av den
jamlikhetshand som Bestéllarenheten for &ldre tagit fram i syfte att utveckla arbete och
forhallningssatt i samband med utredningar. Handen innehaller de olika livsomraden som
utredningen ska innehalla med fokus pa 6ppna fragor.

Indikator Arsmal KF:s &rsméal Periodicitet

v Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att 70 % 70 % Ar
g‘ maltiden &r en trevlig stund pa dagen

stockholm.se
08-50815024



Stockholms Tjansteutlatande

Sid 32 (61
stad (61)

Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet

v Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att 57 % 57 % Ar

g‘ mojligheten att komma utomhus ar bra

v Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 85 % 85 % Ar

g‘ utférs i hemtjansten

v Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 76 % 76 % Ar

g' utfors pa vard- och omsorgsboende

v Andel trygga omsorgstagare i hemtjansten 81 % 81 % Ar

v Andel trygga omsorgstagare i vard- och omsorgsboende 87 % 87 % Ar

v Andelen ndjda omsorgstagare i dagverksamhet 92 % 92 % Ar

v Andelen ndjda omsorgstagare i hemtjanst 84 % 84 % Ar

v Andelen nojda omsorgstagare i vard- och omsorgsboende 81 % 81 % Ar

v Antal personal en hemtjansttagare med minst tva besék om dagen 10 Faststélls Ar
moter under en 14-dagarsperiod 2019
Aktivitet Startdatum Slutdatum

v Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i samrad 2019-01-01 2019-12-31
med Stockholms lans landsting utreda hur bistdndsbedémarrollen kan
utvecklas mot en renodling av & ena sidan myndighetsutévning, & andra
sidan r&dgivning och vagledning. Detta ska sakerstalla en sammanhallen
planering och tillganglig uppfoljning av samhéllets insatser som utgar fran
den enskilde aldres behov och perspektiv.

V Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31

méjligheten att fa aldreomsorg pa sitt modersmal.

Namndmal:
Aldre kvinnor och man serveras god och naringsriktig mat och upplever att
maltiderna ar trevliga

Beskrivning

De aldres maltidssituation forbattras. Maten har ett bra naringsinnehall, ar aptitlig och i allt
hogre grad ekologisk. Kunskapen om specialkost hdjs. Utbildning i nutrition och att
forebygga undernaring ges till hemtjénstpersonal, sjukskoterskor pa vard- och omsorgsboende
och bistandshandlaggare for att ge en gemensam grund att utvecklas fran. Livsmedelsverkets
rad anvands i vidareutveckling av mat och maltidssituationen och modellen FAMM, five
aspects of meal method, implementeras i vard- och omsorgshoendets arbete med maltider.

Forvantat resultat

- Den mat som serveras pa vard- och omsorgsboende é&r varierad, god, naringsrik och ges
fordelad 6ver dagen.
- Maltidsupplevelsen pa vard- och omsorgsboende &r trevlig med majlighet till delaktighet,
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social samvaro och samtal.
- Brukare inom hemtjansten far stod till naringsriktig mathallning.
- De 6ppna traffpunkterna erbjuder matlag och majlighet till gegmensamma maltider.
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
9' Andel aldre i vard- och omsorgsboende som upplever att maltiderna 65 % Tertial
ar trevliga
9' Andel aldre i vard- och omsorgsboende som &r néjda med maten 60 % Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen genomfor mellanmalsprojekt i syfte att 6ka proteininnehdlleti  2019-01-01 2019-12-31
mellanmalen
Forvaltningen infér modellen FAMM (five aspects of meal method) inom 2019-01-01 2019-12-31
namndens vard- och omsorgsboende med syfte att férbattra maltidsmiljon
for att 6ka de boendes vélbefinnande
Férvaltningen utvecklar maltiderna pa vard- och omsorgsboende 2019-01-01 2019-12-31
Nattfastematning registreras i ILS 2019-01-01 2019-12-31

Namndmal:
Aldre kvinnor och man ar trygga och upplever att de har sjalvbestammande

Beskrivning

Den aldres upplevelse av trygghet ar grunden i aldreomsorgen och utgangspunkten for att vara
nojd med de insatser som ges. For att uppna fler ndjda och trygga éldre arbetar aldreomsorgen
under 2019 med kompetenshdjande insatser inom olika omraden. Medarbetarnas
sprakkunskaper hojs och arbetet med den nationella vardegrunden intensifieras. Hemtjansten
fortsatter att utvecklas for att béattre tillgodose de éldres behov bland annat genom arbetet med
att infora ramtid.

Aldre &r, utifran sina forutsattningar, delaktiga i planeringen och paverkar, utifran
dagsaktuellt behov och dnskemal, utférande av beviljade insatser. En hdg rattssékerhet och
aldreomsorgens nationella vardegrund genomsyrar verksamheten. Den aldre ar delaktig i
utredning och beslut. Genomférandeplaner upprattas tillsammans med den aldre och
insatserna foljs upp kontinuerligt. Verksamheterna mgjliggor deltagande i sociala
sammanhang och varierade aktiviteter utifran den &ldres intresse och funktionsférmaga.
Verksamheterna utvecklar kunskaperna kring HBTQ-personers livssituation.

Forvantat resultat

- De som ansokt om en dldreomsorgsinsats upplever att de fatt vara delaktiga i utredningen
och haft inflytande 6ver val av insats och vid genomférandet av insatsen.

- Kvinnor och mén ges likvérdig aldreomsorg utifran individuella behov och den enskilde ar
delaktig och har sjalvbestdmmande.

- Aldre &r trygga och néjda med de insatser som ges inom namndens verksamheter.

- Den édldres individuella behov tillgodoses genom valfungerande team som arbetar utifran ett
personcentrerat och halsoframjande forhallningssatt.
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Indikator Arsmal KF:s &rsmal  Periodicitet
9' Andel aldre i bistdndsbeslutad dagverksamhet som kan paverka 70 % Ar
vilka aktiviteter som ska finnas i dagverksamheten
g' Andel aldre i dagverksamhet som kénner sig trygga i 95 % Ar
dagverksamheten
g‘ Andel aldre i vard- och omsorgboende som tycker att de kan 70 % Tertial
paverka hur hjalpen genomfors
g‘ Andel aldre i vard- och omsorgsboende som tycker att de bemots p& 90 % Tertial
ett respektfullt satt
9' Andel aldre med hemtjanst som far hjalp pa onskade tider 80 % Tertial
9' Andel aldre med hemtjanst som far hjalp sa som éverenskommits 85 % Tertial
EJ' Andel dldre med hemtjanst som tycker att de far ett respektfullt 95 % Tertial
bemétande
g‘ Andel &ldre som far ett bra bemétande i vard- och omsorgsboende, 90 % Ar
av hemtjanst, i dagverksamhet, av bistandshandlaggare
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen aktualiserar den nationella vardegrunden inom 2019-01-01 2019-12-31
aldreomsorgen
Forvaltningen fortséatter utveckla aktiviteter, lokaler och métesplatser for 2019-01-01 2019-12-31
aldre
Forvaltningen genomfor anhoérigstddsutbildning till chefer och vissa 2019-01-01 2019-12-31
nyckelpersoner
Forvaltningen genomfér HBTQ diplomering 2019-01-01 2019-12-31
Forvaltningen infor personcentrerad vard i namndens verksamheter 2019-01-01 2019-12-31
Forvaltningen ska skapa aktivitetsnatverk i aldreomsorgen 2019-01-01 2019-12-31
Forvaltningen utreder mojligheter till insatser for att bryta isolering och 2019-01-01 2019-12-31
ensamhet
Namndmal:

Aldre kvinnor och mans stod, vard och omsorg ar av god kvalitet

Beskrivning

Genom ett strukturerat ledningssystem sékerstalls kvaliteten och rétt prioriteringar gors i
verksamheten. Bestéllningar av insatser har tydliga malformuleringar som majliggor en rod
trad mellan bestallning och genomférandeplan. Intern och extern samverkan och arbete i
tvarprofessionella team mojliggor en personcentrerad omvardnad och en hog patientsakerhet.
Forebyggande arbete bedrivs pa individ- och systemniva.

Aldreomsorgens verksamheter kannetecknas av god medarbetarkontinuitet for en kad
ndjdhet och for att ge de aldre mojlighet till ett 6kat inflytande. Arbetet med att forbattra
kontinuiteten intensifieras da kontinuiteten varit lagre &n kommunfullmaktiges mal de senaste
aren.

stockholm.se
08-50815024



Tjansteutlatande
gEgékhOlmS Sid 35 (61)

Aktivitetscentra och lokala motesplatser for dldre utvecklas i samarbete med besdkarna och
civilsamhallet. Information om vilka aktiviteter som finns forbattras for att na fler besokare,
bland annat genom anvandande av sociala medier. Majlighet ges till gemensamma maltider,
social gemenskap och fysisk traning.

Forvantat resultat

- Varden och omsorgen utgar fran en helhetsbeddmning av den enskildes behov.

- Bestallningar har en tydlig malformulering.

- Verksamheterna bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete och kvinnor och mén ges en
likvardig dldreomsorg.

- Hog kontinuitet praglar insatserna. Hemtjansttagare med minst tva besok om dagen moter
mindre antal personer under en 14-dagarsperiod jamfort med tidigare ar.

- Information &r tillganglig och det &r l4tt att na bade handlaggare och utforare.

- Anhdriga uppmarksammas och far stod for egen del.

- Aldre med demenssjukdom far ett riktat stod av personal som har kunskap om demens och
kognitiv svikt.

- Aldre med behov av stod fran flera huvudman erbjuds ett samordnat stod, bland annat nar de
skrivs ut fran sjukhus.

- De dldres inflytande 6ver sin vardag 6kar i hemtjansten.

- Den som bor pa vard- och omsorgsboende far en patientsaker halso- och sjukvard.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
E?‘ Andel bestallningar med tydlig malformulering 40 % Ar
EJ' Andel aldre i dagverksamhet som &r néjda med sin dagverksamhet 93 % Ar
EJ' Andel &ldre i vard- och omsorgsboende som tycker att de far komma 57 % Tertial
ut i den utstrackning de 6nskar
E?‘ Andel aldre med hemtjanst som tycker att det &r ungefér samma 73 % Tertial

personer som hjélper dom

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen genomfor utbildning i nutrition for sjukskéterskor 2019-01-01 2019-12-31
Forvaltningen tar fram material for egenkontroller av malformuleringar och 2019-01-01 2019-12-31
genomfdrandeplaner

Forvaltningen utvecklar den sociala dokumentationen och genomfor 2019-01-01 2019-12-31
utbildning for bestallare och utférare

Forvaltningen utvecklar individuppféljningen 2019-01-01 2019-12-31
Forvaltningen vidareutvecklar sitt arbete kring hantering av inkomna 2019-01-01 2019-12-31
synpunkter och klagomal for att utveckla verksamheternas kvalitet

Verksamheternas ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete ska 2019-01-01 2019-12-31
utvecklas
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KF:s inriktningsmal:
2. En héllbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Stadsdelsnamnden bidrar till inriktningsmalet "En hallbart och véxande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt" genom att planera for nya boenden anpassade for kvinnor och man med
funktionsnedséttning enligt LSS och SoL. Férvaltningen tar tillsammans med
stadsdelsforvaltningarna i 6stra soderort fram en arlig boendeplan som utgér underlag for den
stadsévergripande boendeplaneringen for grupp- och servicebostader samt aldreboenden. Vid
projektering av nya forskolor stéller forvaltningen krav pa miljobyggnad silver eller
motsvarande samt framfor 6nskemal om egen fornybar energiproduktion.

Forvaltningen samverkar med foretradare for det lokala néringslivet inom ramen for
naringslivsradet. Forvaltningen har en kontinuerlig dialog och uppfoljning av de foretag som
bedriver verksamhet pa entreprenad inom namndens ansvarsomraden. Forvaltningen
samarbetar med Stockholm Business Region for att kartlagga mojligheter for 6kad tillvéaxt
genom lokala naringslivsanalyser samt genom att fora lokala naringslivsdialoger.

Namndens verksamheter arbetar med utgangspunkt i Stockholms stads miljéprogram. Resor
och transporter i forvaltningens regi genomfors pa ett hallbart satt. Verksamheterna arbetar for
Okad energieffektivitet och gor miljévanliga val vid inkdp. Stadsdelsforvaltningen stravar
efter att skapa kemikaliesmarta miljoer och kommer att fortsatta arbeta for en hog andel
ekologiska och vegetariska livsmedel i verksamheterna. Inom forskola och aldreomsorg
fortsatter det proaktiva miljo- och klimatarbetet genom att standigt 6ka andelen ekologisk och
vegetarisk mat. Det systematiska arbetet med att minska matsvinnet fortsatter. | samarbete
med civilsamhallet kommer arbetet med att inspirera boende, verksamma och bestkare i
stadsdelsomradet till en hallbar livsstil starkas

Skotsel av parker och naturomraden bidrar till en utveckling av ekosystemtjanster, att den
biologiska mangfalden starks samt att ekologiska och rekreativa varden okar. Naturreservaten
producerar ekosystemtjanster som uppratthaller funktioner i naturen och ger tjanster som &r
direkt eller indirekt viktiga for manniskan och staden. Naturreservaten bidrar &ven till att rena
luft, vatten och dampa buller samt har ett hogt rekreationsvarde.

Barn och unga har ett varierat och innehallsrikt fritidsutbud under hela éret och tillgang till
oppna verksamheter i form av fritidsgardar, kulturhus och 6ppen férskola. De 6ppna
verksamheterna ar trygga, fria fran tobak, alkohol, narkotika, vald och trakasserier. De
upplevs som anpassade for barn och unga med olika forutsattningar. Arbetet med att starka
kulturutbudet och att utveckla Skarpnécks kulturhus till en demokratisk och levande
motesplats fortgar. Skarpnacks kulturhus ar en miljo som praglas av delaktighet och
medskapande dar alla, oavsett forutsattningar och etnisk bakgrund, k&nner sig valkomna. |
samarbete med civilsamhallet, nérliggande stadsdelsforvaltningar och Kulturférvalntingen
kommer kulturutbudet och det fria kulturlivet utvecklas och starkas. Kulturhuset och de 6ppna
fritidsverksamheterna erbjuder "prova-pa" aktiviteter under aret inom bade idrotts- och
kulturomradet i syfte att framja fysisk och psykisk hélsa bland barn och unga.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullmaktiges mal genom att i olika forum samverka med
foretradare for det lokala naringslivet. Forvaltningen bjuder I6pande in foretagare,
bostadsbolag och fackforvaltningar till dialog i naringslivsradet. Malet ar att diskutera och
uppmarksamma atgarder som leder till forbattrade forutsattningar att bedriva
naringsverksamhet och utveckla tryggheten och attraktionskraften i stadsdelsomradet.

Under aret kommer forvaltningen att genomféra en dversyn av naringslivsarbetet och
naringslivsradets utformning och funktion, i syfte att utveckla forvaltningens arbete mot
malsattningen att bli ett mer foretagsvanligt stadsdelsomrade.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
v Andel upphandlad verksamhet i konkurrens 48 % Tasframav  Ar
namnd/styrel
se
Namndmal:

Det ar attraktivt att vara foretagare i Skarpnack och fler sméaforetag valjer att
etablera sig i omradet

Beskrivning

Forvaltningen samverkar med foretradare for det lokala naringslivet inom ramen for
naringslivsradet. Forvaltningen har en kontinuerlig dialog och uppfoljning av de foretag som
bedriver verksamhet pa entreprenad inom namndens ansvarsomraden. Naringslivradet
genomfor under aret naringslivsdialoger kring angelagna fragor som till exempel trygghet och
stadsplanering. Forvaltningen samarbetar med Stockholm Business Region for att kartlagga
mojligheter for dkad tillvaxt genom lokala néringslivsanalyser samt genom att fora lokala
naringslivsdialoger. | dialog med stadsdelsndmnden kommer forvaltningens naringslivsarbete
att ses éver inkl. naringslivsradets funktion och utformning.

Forvantat resultat

- Lokala néringsidkare upplever stadsdelsomradet som foretagsvanligt och tryggt och att
samarbetet med stadsdelsforvaltningen &r gott.

- Foretagare vet vart de ska vanda sig for att fa hjalp i olika fragor.

- Fler foretag etablerar sig inom stadsdelen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Namndens arbete med naringslivsfragor omstruktureras 2019-01-01 2019-05-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att delta aktivt i stadens
planering av nya bostader inom stadsdelsomradet och bidrar till utbyggnad av bostader med
sérskild service. Forvaltningen medverkar i det stadsovergripande arbetet med att ta fram
planer for att mota behovet av sarskilt boende fér personer med funktionsnedséttning samt
boenden for aldre med vardbehov. Forvaltningen bevakar de lokala intressena och
sakerhetsstéller att forutsattningarna for kommunal verksamhet sasom forskolor, bostader
med sarskild service, boenden for dldre beaktas nar nya bostadsomraden planeras i
stadsdelens omrade.

Indikator Arsmaél KF:s &rsmal Periodicitet
v Antal fardigstallda bostader med sérskild service (stéd och service till 6 tas fram av Ar
personer med funktionsnedséttning) namnden
Namndmal:

Skarpnacks byggs hallbart och manniskor och verksamheters olika behov av
samhallsservice tillgodoses

Beskrivning

Forvaltningen bevakar de lokala intressena, inom de omraden forvaltningen har radighet 6ver
nar nya bostader planeras i stadsdelsomradet. Forvaltningen framfor tidigt behov av
exempelvis nya forskolor, bostdder med sérskild service och boenden for aldre samt initierar
samarbete for att sékerstélla att forutsattningar skapas for att bedriva kommunal verksamhet.
Forvaltningen bevakar ocksa att parkmark som anvands for bostader kompenseras.

Forvantat resultat

- Vid nybyggnation i Skarpnacks stadsdelsomrade planeras invanarnas behov av kommunal
verksamhet in tidigt i processen.
- Anvénd parkmark kompenseras.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Barnkonsekvensanalyser genomfors vid nyanlaggning av lekparker, 2019-01-01 2019-12-31
parklekar och forskolegardar

Férvaltningen tar &rligen fram en plan som beskriver behovet av sarskilt 2018-01-01 2019-12-31
boende for personer med funktionsnedséttning
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att namndens verksamheter
minskar utsldppen av véaxthusgaser nar resor, transporter och leveranser sker pa ett sa hallbart
satt som mojligt. Medarbetare ska sa langt som det & mojligt ga, cykla eller aka kollektivt.
Forvaltningen erbjuder tjanstecyklar och har enbart miljoklassade bilar.

Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet
0 Andel miljébransle i stadens etanol- och biogasfordon 100 % 86 % Halvar
Namndmal:

Parkvagarna i Skarpnack har god framkomlighet och det &r enkelt och tryggt
att cykla och promenerainom och mellan stadsdelar samt till angransande
omraden

Beskrivning

For att halla en god framkomlighet rustas parkvagarna upp enligt plan. Forvaltningen kommer
delta i stadens genomfdrande av Gangplan och planera utifran ett jamstalldhetsperspektiv med
sérskild hansyn till behoven hos barn, &ldre och personer med funktionsnedséttningar.
Forvaltningen kommer bista trafikkontoret i arbetet med att skapa fullvardiga
cykelpendlingsstrak och bidra till att anpassa stadsmiljon sa att konfliktytor mellan gaende
och cyklister minskar.

Forvantat resultat

- Framkomligheten pa stadsdelsomradets parkvagar ar god och latt avhjalpta hinder atgardas
kontinuerligt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Delta i genomférandet av stadens Gangplan 2019-01-01 2019-12-31
Namndmal:

Transporter inom namndens verksamheter ar hallbara

Beskrivning

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullmaktiges mal genom att namndens verksamheter
genomfor sina resor och transporter pa ett sa hallbart satt som mojligt. Medarbetare ska sa
langt det ar mojligt ga, cykla eller aka kollektivt. For att 6ka cyklandet kommer cykelkurser
att erbjudas. Forvaltningen erbjuder tjanstecyklar och har enbart miljoklassade bilar.
Forvaltningen bevakar implementeringen av stadens cykelplan inom stadsdelsomradet.
Pilotprojekt fossilfria och etiska transporter ska bidra till minskade utslépp av vaxthusgaser.
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Forvantat resultat

- Resor, transporter och leveranser inom forvaltningen ar hallbara.

- Medarbetarna har tillgang till tjanstecyklar och tillrackliga kunskaper for att kunna fatta
klimatsmarta beslut.

- Minskade utslapp av vaxthusgaser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen erbjuder cykelkurser for personal inom hemtjansten och vard ~ 2019-01-01 2019-12-31
och omsorgsboende

Forvaltningen samarbetar med Trafikkontoret for att genomféra en satsning  2019-01-01 2019-12-31
pa sommartorg inom ramen for projektet Levande Stockholm

Forvaltningen utreder fossilfria och etiska transporter inom ndmndens 2019-01-01 2019-12-31
verksamheter

Medarbetare dkar anvandning av forvaltningens tjanstecyklar 2019-01-01 2019-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besdksnaring

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullmaktiges mal genom att erbjuda en trygg miljo i
forvaltningens verksamheter, meningsfulla aktiviteter och social samvaro for
stadsdelsomradets invanare i alla aldrar oavsett kon, konsuttryck, bakgrund och
funktionsférmaga. Malgrupper som vanligtvis inte deltar i stadens kulturutbud kommer att
prioriteras under 2019. Under aret ska aldre i vard- och omsorgsbhoenden fa 6kad tillgang till
kulturupplevelser. Aldre ska dven erbjudas fysisk aktivitet genom férvaltningens
aktivitetscenter och den 6ppna motesplatsen for aldre.

Forvaltningens motesplatser och trafflokaler ska medverka till att forankra demokratiska
varderingar och ska upplevas som tillgangliga och anpassade for personer med olika
forutsattningar. Malsattningen &r att fler flickor, nyanlanda barn och unga samt barn och unga
med funktionsvariationer ska delta i fritidsverksamhet. Fritidsaktiviteter planeras och
genomfors i samverkan med fackforvaltningar och civilsamhélle i form av lokala féreningar.
Fritidsverksamhet drivs och utvecklas med utgangspunkt fran de unga besokarnas nskemal
och inflytande samt relevanta styrdokument som ANDT-programmet.

Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet
v Andel ungdomar som deltar i féreningsliv - Ar
v Andelen ungdomar som &r nojda med tillgangen till idrottsaktiviteter 74 % 74 % Ar
v Andelen ungdomar som &r néjda med tillgangen till kulturaktiviteter 75 % 75 % Ar
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Namndmal:
Barn, unga och vuxna har en inkluderande, aktiv och trygg fritid

Beskrivning

Med trygg fritid menas att fritidsgardarnas verksamheter praglas av att vara en trygg, riskfri
och drogfri motesplats. Barn och unga upplever att personalen far alla att kdnna sig trygga och
valkomna. Foraldrasamverkan utvecklas for att 6ka upplevelsen av trygghet samt foraldrars
engagemang i fritidsverksamhet. Forvaltningen erbjuder ett brett och varierat utbud av
fritidsaktiviteter i samverkan med civilsamhélle och néringsliv. Fritidsverksamhet utvecklas
utifran ett normkritiskt forhallningssatt, jamstalldhet och tillganglighet samt i fortsatt
samverkan med andra stadsdelsforvaltningar. Aldre erbjuds ett varierat utbud av aktiviteter
genom forvaltningens aktivitetscenter och den 6ppna métesplatsen for aldre. Barn, unga och
aldre har inflytande och delaktighet i planering av verksamheternas innehall.
Nationaldagsfirandet planeras och genomfors med utgangspunkten tillganglighet for alla.

Forvantat resultat

- Fler flickor, nyanlédnda barn och unga samt barn och unga med funktionsvariationer ska delta
i fritidsverksamhet.

- Det finns tydliga rutiner for hantering av tobak, alkohol, narkotika, hot- och valdssituationer
samt bemotande.

- Fritidsgardarna ska upplevas som trygga och anpassade for barn och unga med olika
forutsattningar.

- Aldre ges mojlighet till fysisk aktivitet i olika former pa aktivitetscenter, 6ppna traffpunkter
och vard- och omsorgsboende.

Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet
Andel flickor som besoker verksamheterna 30 % Ar

9' Andel unga som kanner sig trygga pa forvaltningens fritidsgardar 90 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Foérvaltningen genomfor Oppet hus pa fritidsgardarna riktat till foraldrar 2019-01-01 2019-12-31
Forvaltningen ska i samverkan med féreningslivet utveckla de sociala 2019-01-01 2019-12-31

aktiviteterna som finns for att underlatta och mojliggora att personer med
funktionsnedsattning kan delta i och utéva kultur-, idrotts- och
fritidsaktiviteter

Forvaltningen staller krav vid bidragsgivning till foreningsverksamhet pa 2019-01-01 2019-12-31
tillganglighet och att inkludera personer med funktionsnedsattning

Forvaltningen undersoker mojligheterna att komplettera utbudet av 2019-01-01 2019-12-31
aktiviteter for barn och unga med funktionsvariationer tillsammans med
civilsamhéllet

Forvaltningen utreder behov av inkluderande fritidsverksamhet fér de som 2019-01-01 2019-12-31
fyttar in p& Gamla TyresGvagen 349B

Rutin for hantering av ANDT revideras och implementeras under aret i 2019-01-01 2019-12-31
fritdsverksamheter

stockholm.se
08-50815024



Tjansteutlatande
gtgékhOlmS Sid 42 (61)

Namndmal:
Invanarna i Skarpnack tar del av ett mangsidigt kulturutbud som utgéar fran
delaktighet

Beskrivning

Forvaltningen samverkar med civilsamhalle och aktorer inom staden for att utveckla utbudet
av kultur och gora Skarpnécks kulturhus till en levande och demokratisk métesplats. |
Skarpndcks kulturhus erbjuds lokaler och kurser for att mojliggora eget kulturskapande och
lokalt engagemang med syfte att utveckla kulturutbud och evenemang. Barn och aldre ges
mojlighet till kulturskapande och kulturupplevelser genom motesplatser, aktiviteter och
verksamheter inom forskola och aldreomsorg. Det &r prioriterat att na de malgrupper som
vanligtvis inte deltar i stadens kulturutbud. Genom uppféljning av féreningsstéden sakerstalls
att namnden stodjer féreningar med demokratiska varderingar.

Forvantat resultat

- Invanare i alla aldrar, oavsett kon, kdnsuttryck, etnisk bakgrund och funktionsformaga
anvander Skarpnacks kulturhus som en motesplats for mangsidig kultur och eget skapande.
- Inom forskolan, parklekar, fritidsgardar, aktivitetscenter och lokala métesplatser for aldre
ges mojlighet till kulturupplevelser och skapande verksamhet.

- Boende pa vard- och omsorgsboenden far okad tillgang till kulturupplevelser.

- Barn i forskolan ges mojlighet till skapande verksamhet och professionella
kulturupplevelser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen genomfoér en kultur- och fritidsmassa i samarbete med 2019-01-01 2019-12-31
forenings- och civilsamhéllet.

Forvaltningen implementerar guiden for hallbara evenemang 2019-01-01 2019-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att verksamheterna har en
halsosam och hallbar miljo dar aktiva val medverkar till att klimatpaverkan minskar. Genom
att sanka energianvandningen, minska anvandningen av plast- och engangsmaterial, minska
mangden matsvinn och avfall, genomfora atgarder for att skapa en kemikaliesmart miljo for
alla brukare och medarbetare och 6ka andelen ekologiska och vegetariska livsmedel i
verksamheterna utvecklas forvaltningen i en héllbar riktning.

Forskolorna foljer Stockholm stads véagledning for en kemikaliesmart forskola, och fortsatter
arbetet med niva tre med fokus pa utomhusmiljon. Forvaltningen anséker om medel for
arbetet med att byta ut material och inventarier i férskolorna och darmed minska barns
exponering for skadliga kemikalier.

Vid ny- och ombyggnationer stalls krav pa klimatsmart byggande dar miljobyggnad silver,
eller motsvarande, efterstrdvas. Och energieffektiva losningar som solpaneler for lokal
energiforsorjning. Forvaltningen arbetar for att anldggningsentreprendrerna anvander
byggvarubedémning vid upprustning av lekplatser och parklekar.
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Forvaltningen arbetar for att de ekologiska vérdena i parker, gronomraden och naturreservat
starks och utvecklas.

Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet
v Andel av stadens forskolor som har genomfért alla atgarder pa niva 100 % 75% Ar
2 enligt kemikaliecentrums vagledning for kemikaliesmart forskola
v Andel bygg- och anlaggningsentreprenader i stadens regi som 100 % 100% Ar
uppfyller stadens krav avseende anvandning av
Byggvarubeddémningen (BVB) eller darmed jamforliga system
v Andel inkopta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 50 % 50% Ar
totala vardet av inkopta maltider och livsmedel
v Kopt energi (GWh) 1,23 GWh 1735 GWh Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
v Milj6- och halsoskyddsnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna  2019-01-01 2019-12-31
och berdrda bolag utreda om flytande papperskorgar i anslutning till
stadens strandbad kan forbattra den lokala stadsmiljon och minska plasten
i stadens vattendrag
Namndmal:

Boende, verksamma och besokare i stadsdelsomradet inspireras till en hallbar
livsstil

Beskrivning

Forvaltningen i samarbete med det civila samhallet, foretagare och féreningslivet kommer
arbeta med att inspirera boende, verksamma och besokare i stadsdelsomradet till en hallbar
livsstil. Ett lokalt hallbarhetsforum med fokus pa Agenda 2030 och de 17 globala malen
kommer hallas under 2019, i samverkan med det civila samhallet.

Forvantat resultat

Forvaltningen inspirerar till en hallbar livsstil och omstallning inom stadsdelsomradet, i
samverkan med det civila samhallet, foretagare och foreningsliv.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen anordnar hallbarhetsforum i samverkan med civilsamhallet 2019-01-01 2019-12-31
Forvaltningen samverkar med Klimatval Skarpnack och andra lokala 2019-01-01 2019-12-31

omstéllningsaktorer

Namndmal:

| Skarpnack utvecklas parkernas, gronomradenas och naturreservatens
ekologiska och rekreativa varden och de bidrar till att stabilisera nya
klimatforutsattningar

Beskrivning

Forvaltningen kommer utoka antalet slatterangar bade i naturreservaten och i parker.
Inriktningen pa att utveckla ekmiljoer och spara dod ved i naturen fortsétter, pa sa satt starks
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den biologiska mangfalden och de ekologiska véardena dkar. Forvaltningen kommer fortsatta
att mojliggora stadsodling pa parkmark. For att lindra konsekvenser av klimatforandringar
kommer forvaltningen i planerade parkupprustningar beakta fragan genom att bl.a. ej anlagga
mer hardgjord yta an nédvandigt och plantera storre trad for skugga och svalka. Forvaltningen
samverkar i detta arbete med berdrda fackforvaltningar och utgar fran de kartlaggningar,
bland annat skyfallskartlaggningen, som staden tagit fram.

Forvantat resultat

- De ekologiska vérdena utvecklas positivt.
- De rekreativa vérdena utvecklas positivt.
- Upprustade parker har klimatanpassats.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Frukt och barkarta tas fram for stadsdelsomradet 2019-01-01 2019-12-31
Forvaltningen tillgangliggdr bostadsnéara natur och starker den biologiska 2019-01-01 2019-12-31
mangfalden

Foérvaltningen undersoker forutsattningarna att starka Lilla Sickla gard som 2019-01-11 2019-12-31

besoksmal for allmanheten.

Namndmal:
Namndens verksamheter &r milj6- och klimatsmarta

Beskrivning

Stadsdelsnamnden genomfor atgarder for att skapa en kemikaliesmart miljo for alla brukare
och medarbetare. Genom att 6ka andelen ekologiska och vegetariska livsmedel i
verksamheterna samt vid representation, catering och dvriga inkdp. Samt ta medvetna val vid
inkop av kemikalier och minska plast och engangsartiklar. Férvaltningen fortsatter arbeta med
avfallshantering och energieffektivitet genom forbattrad atervinning och byte av armaturer i
forvaltningshuset. Forskolan bedriver ett aktivt arbete med genomforandet av vagledningen
for kemikaliesmart forskola med flertalet kopplade aktiviteter pa enhetsniva.

Forvantat resultat

- Medarbetare inom forvaltningen har 6kad kunskap och medvetenhet om hallbar utveckling.
- Forvaltningens enheter har en hog andel ekologisk och vegetarisk mat.

- Verksamheterna minskar anvandningen av plast och engangsartiklar och gor
kemikaliesmarta inkop.

- Energiférbrukningen minskar i férvaltningens verksamheter.

- Samtliga av forvaltningens verksamheter deltar i insamlingen av farligt avfall dar
utfasningsamnen ingar.

- Chemsoft anvands som stod for att skapa favoritkorgar med miljovanliga alternativ i
Agresso for forvaltningens verksamheter.

Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet
Andel adresser inom forvaltningen dar matavfall omhandertas pa ett 82 % Ar
resurseffektivt satt.

Andel av ny personal som genomfér Kemikaliecentrums webb- 80 % Ar
utbildning
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Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet
Andel ekologiska livsmedel i forvaltningens forskolor 65 % Ar
Andel ekologiska livsmedel vid representation, catering och dvriga 50 % Ar
inkdp
Andel vegetariska maltider i forskolan 40 % Ar
Insamling av farligt avfall i férvaltningens verksamheter 80 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Chemsoft anvands for att sakerstélla att inga utfasningsémnen samt minsta  2019-01-01 2019-12-31
majliga méangd riskminskningsamnen férkommer i verksamheterna
Framtagande av tydlig insamlingsplan och hamtning av farligt avfall i 2019-01-01 2019-12-31
forvaltningens verksamheter.
Forskolan utreder méjligheterna att narings- och koldioxidberakna maltider ~ 2019-01-01 2019-12-31
Forvaltningen tar fram klimatinvesteringsplan 2019-01-01 2019-12-31
Forvaltningen undersoker forutsattningarna att 6ka andelen narodlad mat i 2019-01-11 2019-12-31
namndens verksamheter.
Forvaltningen uppdaterar utbytesplan fér minskad energiférbrukning 2019-01-01 2019-12-31
genom utbyte av vitvaror och armaturer samt installering av
narvarostyrning
Forvaltningen utarbetar lokala riktlinjer for konstgras, gummigranulat och 2019-01-01 2019-12-31
platsgjutet gummi
Forvaltningen utreder mojligheterna att 6ka andelen narodlad mat i 2019-01-09 2019-12-31
namndens verksamheter.
Medarbetare utbildas inom hallbarhet 2019-01-01 2019-12-31
Utarbeta lokala riktlinjer for minskad anvandning av plast och 2019-01-01 2019-12-31
engangsartiklar i verksamheterna
Utred mojligheterna att ateranvanda anvandbart avfall i samarbete med 2019-01-01 2019-12-31
SVOA PopUp
Utreda anvandandet av plastgranulat i storkbksmaskiner 2019-01-01 2019-12-31

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Stadsdelsnamnden bidrar till inriktningsmalet genom att verksamheten drivs inom givna
ekonomiska ramar och uppfyller uppsatta mal. En budget i balans skapar trygghet och
kontinuitet. Stadsdelsnamndens verksamheter foljs upp och anpassas kontinuerligt sa att de
ryms inom faststalld budgetram for att invanarna ska fa storsta mojliga nytta for
skattepengarna.

Forvaltningens arbete med innovation och digitalisering utgar fran stadens
innovationsstrategi, strategi for Stockholm som smart och uppkopplad stad och program for
kvalitetsutveckling. En kartlaggning genomfors med stéd av SKL:s LIKA-verktyg for att fa
en Overgripande bild kring kunskaper och forutsattningar for digitalisering.

Forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dar ledarskapet ger goda forutsattningar for
medarbetare att med goda idéer vara delaktig i verksamhetens utveckling. Férvaltningen har
nolltolerans géllande krankande sérbehandling och sexuella trakasserier och rutiner for detta
ar val k&nda bland medarbetare och chefer. Cheferna har stod i arbetet med arbetsmiljon, goda
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kunskaper kring organisatorisk och social arbetsmiljé och forvaltningen arbetar med tydliga
processer bade pa kort och lang sikt for att ha en tillfredstallande sjukfranvaro och
personalomsattning. En framtagen handlingsplan stodjer mojligheter for heltidsarbetet och
minskad ofrivillig deltid. Detta tillsammans med minskad niva av anstallningsformen AVA,
ger forutsattningar for trygga anstallningar.

Vid inkdp av varor och tjanster avropar verksamheten i forsta hand fran avtal som
upphandlats. For detta anvéands stadens system for e-handel for inkop fran anslutna
leverantorer. Genom att anvanda det elektroniska inkOpsstddet Okar forutsattningarna for att
inkopen sker pa ratt satt och okar avtalstroheten gentemot leverantorer. Inkop och
upphandlingsprocessen kartldggs och gors kénd i organisationen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Stadsdelsnamndens verksamheter foljs upp och anpassas kontinuerligt sa att de ryms inom
faststalld budgetram for att invanarna ska fa stérsta mojliga nytta for skattepengarna. Under
2019 kommer ett mer verksamhetsnara arbetssatt for uppfoljning och prognos att
implementeras. Enhetscheferna kommer att fa tillgang till ett nytt budgetsystem och
utbildning kommer att genomforas.

Insatser kommer att kravas inom ett flertal verksamheter for att na en budget i balans.
Atgardsplaner vid befarade budgetunderskott upprattas, kvalitetssakras och féljs upp.
Arbetssattet kring uppfoljning av enheternas resultat och stod till enheter med befarade
underskott utvecklas vidare genom en strukturerad samverkan mellan stdd- och
uppféljningsfunktioner inom ekonomi, personal och kvalitet.

En effektiv lokalanvéandning bidrar till ekonomi i balans. Férvaltningen arbetar aktivt for att
effektivisera forvaltningens lokalutnyttjande och ser I6pande 6ver mgjligheterna att
exempelvis samlokalisera verksamheter.

Indikator Arsmal KF:s a&rsmal Periodicitet
v Namndens budgetfdljsamhet efter resultatdverforingar 100 % 100 % Tertial
v Namndens budgetféljsamhet fore resultatéverforingar 100 % 100 % Tertial
v Néamndens prognossékerhet T2 +-1 % +-1% Ar
Namndmal:

Namndens resurser anvands val med fokus pa resultat for invanare i
Skarpnack

Beskrivning

Forvaltningen foljer stadens system for uppfoljning med fokus pa maluppfyllelse av
kommunfullmaktiges inriktningsmal och mal for verksamhetsomradena samt forvaltningens
budget. Forvaltningens budget foljs upp manadsvis med prognos pa helarsutfall for att vara
kontinuerligt uppdaterad om ekonomins och verksamhetens utveckling. Férvaltningen stravar
efter att varje verksamhetsomrade bar sina kostnader utifran tilldelade medel. Férvaltningen
omfordelar medel utifran att enheter ska fa rimliga forutsattningar att uppfylla malen.
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Atgarder vidtas vid avvikelser. Alla verksamheter arbetar kontinuerligt med utveckling och
effektivisering.

Forvantat resultat

- Forvaltningen har en budget i balans, prognossakerheten ar god samt uppfyller malen i
stadsdelsnamndens verksamhetsplan.

- Invanarna far storsta mojliga nytta for sina skattepengar.

- Ekonomiska resurser fordelas lika, och i enlighet med den enskildes behov, mellan méan och
kvinnor, flickor och pojkar.

- Atgérder har vidtagits for att minska kostnaderna fér tomma lokaler.

- En intdktsokning till foljd av en analys 6ver avgiftshanteringen.

- Enheter som redovisar underskott 2018 forbattrar sitt resultat under 2019 med stod av
tvarprofessionella team.

- Kostnader for konsulter analyseras och féljs upp och leder till en minskning av kostnaderna.
- Orsakerna till I6neskulderna kartlaggs och leder till att de minskar.

- Inférandet av ett nytt budgetsystem underléattar for chefer.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Inventera anvandningen av tomstallda lokaler och foresla atgarder 2019-01-01 2019-12-31
Kartlagga och analysera avgiftshanteringen 2019-01-01 2019-12-31
Kartlagga och analysera vart loneskulder uppstar 2019-01-01 2019-08-31
Planera och genomféra implementering av nytt budgetplaneringsverktyg 2019-01-01 2019-12-31
Samverkan, arbeta teambaserat HR, Ekonomi och Verksamhetscontrollers ~ 2019-01-01 2019-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for

stockholmarna

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att verksamheten, for att uppna
ratt kvalitet till ratt pris, gér upphandlingar och inkdp enligt stadens program for upphandling
och inkop.

Forvaltningen foljer upp utforarverksamheter i egen regi, pa entreprenad och enskilt driven
verksamhet. Verksamhetsuppfoljningarna syftar till att stodja verksamheterna sa att avtal och
uppdragsbeskrivningar efterlevs samt till att sakerstalla och framja god kvalitet i
verksamheterna. Forvaltningen samverkar med utforarna inom &ldreomsorg, socialpsykiatri
och funktionsnedséttning samt med andra berérda namnder for att gemensamt utveckla
kvaliteten utifran stadens mal och indikatorer. Vidare foljer forvaltningen upp verksamheter
som drivs pa entreprenad genom avtalsuppfoljningar och utifran att fora en I6pande dialog
med utforarna.

Stadsdelsnamnden bidrar ytterligare till kommunfullméaktiges mal genom att 6ka och
mojliggora anvandandet av digitalisering och vélfardsteknik for att effektivisera och utveckla
forvaltningens verksamheter. Ett digitaliseringsrad inrattas som stod i detta arbete. En
kartlaggning genomfors med stod av SKL:s LIKA-verktyg for att fa en dvergripande bild av
verksamheternas forutsattningar och behov av stod for att na en 6kad effektivitet och
utveckling genom digitalisering.
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Vidare bidrar stadsdelsnamnden som arbetsgivare till kommunfullméaktiges mal genom att
forvaltningen bedriver ett systematiskt arbetsmiljoarbete for att identifiera och forebygga
risker och skapa en hallbar, halsosam och inkluderande arbetsmiljo. Medarbetarenkat,
skyddsronder, ett fungerande samverkanssystem med bland annat arbetsplatstréffar och
medarbetarsamtal &r viktiga verktyg for att skapa en hallbar arbetsmiljo. Forvaltningen arbetar
med en partssammansatt arbetsmiljogrupp, personalavdelningen tillsammans med fackliga
representanter, dar samtliga forslag pa utveckling av arbetsmiljoomradet tas. Forvaltningen
arbetar aktivt for att motverka krankande sérbehandling och trakasserier dar tydliga riktlinjer
ar val forankrade hos chefer och medarbetare. En tydlig handlingsplan kring aktiva atgarder
minimerar risken att forvaltningen diskriminerar medarbetare.

Ledarskapet & modernt och utgdr grunden till ett arbetsklimat som kannetecknas av
delaktighet, ansvarstagande och inflytande. Chefer tydliggor stadens mal, vision och hur
verksamheterna pa olika satt bidrar till detta. Med ett Gppet och tillatande klimat i
arbetsgrupperna, skapar cheferna utrymme for mangfald och innovativa idéer, vilket utvecklar
och effektiviserar verksamheterna. Inom samtliga verksamheter arbetar forvaltningen for ett
narvarande ledarskap och tydliggorande av innehall och mandat i de olika chefsnivaerna via
befattningsbeskrivningar. For att sékra chefsleden arbetar forvaltningen med
chefsforsorjningsprocessen.

Som en attraktiv arbetsgivare och for att sékerstélla framtida kompetens arbetar férvaltningen
med kompetensforsorjning pa kort och lang sikt med stod av en strukturerad process. Det
tillsammans med goda kunskaper i och anvandandet av kompetensbaserad rekrytering, dkar
forvaltningens majlighet att bibehalla och locka god kompetens till verksamheterna. Vidare
erbjuder forvaltningen praktikplatser for olika yrkeskategorier. Forvaltningen ger en god
introduktion av VFU-studenter och en tydlig struktur och samordning finns for
studentmottagandet inom foérvaltningen.

En val genomférd l16neanalys tillsammans med en genomtankt I6nestruktur stodjer
forvaltningens arbete med att minska osakliga I6neskillnader och &r en del till att bibehalla
och attrahera ratt kompetens. Ett strukturerat och systematiskt arbete med Iénestruktur och
I6nekartldggningar uppmarksammar och motverkar 16neglidning.

Ett tydligt och valként stdd finns for chefer att arbeta for att skapa en god arbetsmiljé och ett
konkret stod till de verksamheter som har hogre ohélsa, sjukfranvaro och personalomséttning.
Genom att sakra en langsiktig effektiv rehabiliteringsprocess med fokus pa tidiga insatser i
kombination med kontinuerlig uppféljning, fortsatter arbetet for att minska sjukfranvaron och
6ka en halsosam arbetsplats.

Forvaltningen fortsétter arbetet med handlingsplanen for socialsekreterare och
bistandshandlaggare med fokus pa introduktion och mentorskap. Inom omradet arbetsmiljo
och arbetssituation for forskollarare och barnskétare, arbetar forvaltningen utifran stadens
handlingsplan. Arbetet med forskollararnas arbetssituation och kompetensforsorjning gors i
en partssammansatt arbetsgrupp.

Indikator Arsmal KF:s &rsmal Periodicitet
¥  Aktivt Medskapandeindex 82 82 Ar
v Andel elektroniska inkdp 67 % tas fram av Tertial
namnden
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Indikator Arsmal KF:s &rsmal Periodicitet
v Andel tjansteutldtanden som innehaller en jamstalldhetsanalys 100 % tas fram av Tertial
namnd
v Andel upphandlade avtal dar en plan for systematisk uppféljning har 87 % 87% Ar
tagits fram
v Index Bra arbetsgivare 85 85 Ar
v Sjukfranvaro 7% tas fram av Tertial
g‘ namnd
v Sjukfrénvaro dag 1-14 2,4 % tas fram av Tertial
g‘ namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum
v Kommunstyrelsen ska i samverkan med socialndmnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsndmnderna gora en éversyn av resursférdelningssystem inom
funktionshindersomradet
v Utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna fortsatta 2019-01-01 2019-08-31
arbetet med att ta fram en handlingsplan for att forbattra arbetssituationen
for barnskotare och forskollarare
Namndmal:

Forvaltningen arbetar systematiskt med uppfoljning i upphandlad verksamhet

Beskrivning

Forvaltningen foljer upp verksamheter pa entreprenad och enskilt driven verksamhet.
Uppféljningarna syftar till att sakerstalla och framja god kvalitet och jamlik tillgang till
verksamheterna. Forvaltningen samarbetar med utférarna inom éldreomsorg, socialpsykiatri
och funktionsnedséttning for att gemensamt utveckla kvaliteten.

Uppféljningarna syftar till att fa kunskap om verksamheternas kvalitet samt ge stockholmarna
ett underlag for att valja exempelvis hemtjanst eller dldreboende, néar ett bistandsbeslut har
fattats. Aldreférvaltningen beslutar vilka verksamheter som ska féljas upp av vilken
stadsdelsforvaltning inom aldreomsorgen och socialforvaltningen har ett liknande ansvar
avseende privat drivna verksamheter inom sitt ansvarsomrade.

Forvantat resultat

- Invanare far insatser och omsorg av god kvalitet oavsett driftsform.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen kartlagger organisationen som arbetar mot den upphandlade  2019-01-01 2019-12-31
verksamheten

Forvaltningen utvecklar avtalsuppféljning av verksamheter som drivs pa 2019-01-01 2019-12-31
entreprenad

Forvaltningen vidareutvecklar metoder och arbetssétt for att félja upp och 2019-01-01 2019-12-31
arbeta med upphandlad verksamhet
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Namndmal:
Skarpnack har en inkluderande och halsoframjande arbetsmiljé som préaglas av
ett modernt ledarskap

Beskrivning

Forvaltningen bedriver ett systematiskt arbetsmiljoarbete for att identifiera och forebygga
risker och skapa en hallbar, hilsosam och inkluderande arbetsmiljo. Forvaltningen har
nolltolerans géllande krankande sérbehandling och trakasserier och tydliga riktlinjer ar vél
forankrade hos chefer och medarbetare.

Ledarskapet utgdr grunden till ett arbetsklimat som kannetecknas av delaktighet,
ansvarstagande och inflytande. Cheferna skapar utrymme for mangfald och innovativa idéer,
vilket utvecklar verksamheterna. Kompetensforsorjningen sakerstalls bade pa kort och lang
sikt.

Ett tydligt och valként stdd finns for chefer att arbeta for att skapa en god arbetsmiljé och
genom att sikra en langsiktig effektiv rehabiliteringsprocess med fokus pa tidiga insatser i
kombination med kontinuerlig uppféljning, fortsatter arbetet for att minska sjukfranvaron och
Oka en halsosam arbetsplats. Forvaltningen deltar i ett pilotprojekt som syftar till att forbéattra
chefers organisatoriska forutsattningar for uppdraget. Under aret kommer avdelningschef och
enhetschefer inom aldreomsorgen delta, tillsammans med personalavdelningen, ledd av
projektledare fran personalstrategiska avdelningen.

Forvaltningen fortsétter arbetet med handlingsplanen for socialsekreterare och
bistandshandlaggare med fokus pa introduktion och mentorskap. Inom omradet arbetsmiljo
och arbetssituationen for forskollarare och barnskétare arbetar forvaltningen utifran stadens
handlingsplan.

For att skapa trygga anstallningar inom férvaltningen arbetar personalavdelningen
tillsammans med enhetscheferna efter en handlingsplan for att 6ka heltidsarbete och minskad
ofrivillig deltid och minskade anstéllningar i formen allmén visstidsanstallning.

Forvantat resultat

- Ledarskapsindex okar.

- Forvaltningens chefer har goda kunskaper inom systematiskt arbetsmiljoarbete,
personalfragor, kompetensforsorjning och kompetenshaserad rekrytering.

- Chefsforsorjningen sékras genom kontinuerligt arbete enligt stadens process.

- Genom det moderna ledarskapet skapas goda arbetsklimat och 6kad mojlighet for
innovation och delaktighet vilket paverkar verksamheten.

- Andelen allménvisstidsanstéliningar och ofrivilliga deltider minskar.

- Indexen bra arbetsgivare okar och den totala sjukfranvaron fortsatter minska.

- Kunskap om organisatorisk och social arbetsmiljo 6kar bland chefer och medarbetare.
- Forvaltningen behaller och attraherar kompetenta chefer och medarbetare.

- Personalomsattningen i forvaltningen ligger mellan 9 - 12 procent.

- Antal mottagna studenter och erbjudna praktikplatser inom namndens verksamheter okar.
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Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet

g‘ Andel allménna visstidsanstallningar av totalt antal anstallningar 10 % Ar
g‘ Andel deltidsanstéllda medarbetare som har en ofrivillig 10 % Ar

deltidsanstéllning
Andel enheter som har en handlingsplan for det systematiska 90 % Ar
arbetsmiljdarbetet och foljer upp den I6pande
Andel uppféljda rekryteringar som anvander metoden och har 100 % Ar
kompetens i kompetensbaserad rekrytering
Ledarskapsindex 82 Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen arbetar med handlingsplan for forbattrad arbetsmiljo riktat till  2019-01-01 2019-12-31
socialsekreterare, forskollarare och barnskotare
Forvaltningen deltar i ett pilotprojekt som syftar till att forbattra chefers 2019-01-01 2019-12-31
organisatoriska forutsattningar
Forvaltningen effektiviserar stodet till verksamheter med hdg ohélsa och 2019-01-01 2019-12-31
personalomséttning
Forvaltningen erbjuder utbildning for att sékerstélla kompetens inom 2019-01-01 2019-12-31
organisatorisk och social arbetsmiljo samt kompetensbaserad rekrytering
Forvaltningen utvecklar arbetet med chefsférsorjning 2019-01-01 2019-12-31
Forvaltningen utvecklar medarbetarsamtalsstdd och genomfér en dversyn 2019-01-01 2019-12-31
av lonekriterier
Forvaltningens chefsforum utvecklas med fokus pa ett modernt och tydligt ~ 2019-01-01 2019-12-31
ledarskap

Namndmal:

Skarpnécks medarbetare utdvar ett aktivt medarbetarskap som bidrar till
verksamhetens utveckling

Beskrivning

Genom en hélsoframjande och inkluderande arbetsmiljo, skapas goda forutséattningar for
delaktighet och utévande av gott medarbetarskap. Ett gott medarbetarskap visas genom
medarbetarnas ansvarstagande for sitt arbete, deltar och bidrar med innovativa idéer till
verksamhetens utveckling. Genom god samverkansprocess i forvaltningen, finns manga
aktiva mojligheter dar medarbetarna kan paverka sitt arbete och sin egen
kompetensutveckling.

Tydlighet i mal och uppdrag &r viktiga delar. Med ansvarsbeskrivningar, strukturerade
medarbetarsamtal och utarbetade I6nekriterier som bygger pa personalpolicyn, tydliggors
medarbetarens arbetsuppgifter och ansvarsomraden och mojligheter till delaktighet och
paverkan. Personalpolicyn implementeras i férvaltningen och arbetet med att férankra policyn
i verksamheterna fortsatter. Personalpolicyn ar ett av stadens styrdokument och ska
aterspeglas i verksamheterna och de stéddokument som anvands.
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Forvantat resultat

- Medarbetarnas upplevelse av att de har en bra arbetssituation starks.

- Genom tydliga arbetsbeskrivningar och lonekriterier starks medarbetarskapet hos
medarbetarna.

- Detta visas genom att medarbetarna ar ansvarstagande och kreativa som tar tillvara pa
mangfalden och lyfter innovativa idéer till verksamhetens utveckling.

- Medarbetarna har ratt kompetens till uppdraget och en individuell kompetensplan.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel individuella kompetensplaner 100 % Ar

Andel medarbetare som har ratt kompetens 90 % Ar

Medarbetarna har en bra arbetssituation 65 % Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen foljer upp rekryteringar for att sékerstélla rekrytering av ratt 2019-01-01 2019-12-31

kompetens

Forvaltningen genomfor kompetensutveckling inom hbtq 2019-01-01 2019-12-31

Forvaltningen utvecklar arbetsbeskrivningar 2019-01-01 2019-12-31
Namndmal:

Valfardsteknik och digitala arbetssétt effektiviserar och utvecklar
forvaltningens verksamheter

Beskrivning

Forvaltningens verksamheter har en digital mognad och kompetens dér man ser att
digitalisering &r en del av verksamhetsutvecklingen. Digitalisering &r ett hjalpmedel for att
I6sa konkreta utmaningar for invanarna och inom verksamheterna. Digitala arbetssatt okar
effektiviteten inom verksamheterna och bidrar pa det sattet till att klara vélfardens kvalitet och
kompetensforsorjningen. Genom dialog med invanarna och omvarldsbevakning utvecklar
forvaltningen anvandandet av digitalisering och valfardsteknik.

Forvaltningen tar fram rutiner for att 6ka anvandandet av valfardsteknik sa att alla méanniskor
oavsett funktionsformaga har samma mojlighet till delaktighet i samhéllet.

Forvaltningens digitaliseringsrad bestar av representanter fran samtliga verksamheter och
fackliga organisationer. Radet traffas regelbundet under aret och inventerar verksamheternas
behov av verksamhetsutveckling och effektivisering genom digitalisering. Radet verkar for att
medarbetarnas forslag och idéer omsétts i innovativa losningar.

Forvantat resultat

- Genom innovation och fornyelse kring digitalisering och ny teknik erbjuder forvaltningen
samhallstjanster med hog kvalitet och effektivitet.

- En kartlaggning genomfors med stod av SKL:s LIKA-verktyg for att fa en 6vergripande
bild av var samtliga av forvaltningens verksamheter befinner sig nér det géller digitalisering.
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- Varje avdelning genererar idéer och forslag pa digitala arbetssétt och anvandning av
valfardsteknik utifran faktiska problem och analyser om var digitala lésningar och arbetssatt

gor storst nytta.

- Medarbetare anvander nya funktioner i GSIT-leveransen.

Oppna traffpunkter och dagliga verksamheter med wifi

Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet
Andel enheter som har genomfort SKL:s LIKA-skattning for att 70 % Ar
kartlagga digital mognad

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen genomfor en forstudie kring hur personer pa vag in i sarskilt 2019-01-01 2019-12-31
boende ser pa sitt behov av digital teknik

Forvaltningen genomfor workshops for digital inspiration och framtagande 2019-01-01 2019-12-31
av idéer pa digitala arbetssétt och anvandning av valfardsteknik

Forvaltningen inrattar ett Digitaliseringsrad med representanter fran 2019-01-01 2019-02-28
verksamheterna som leder verksamhetsutveckling genom digitalisering

Forvaltningen inventerar den digitala mognaden/kompetensen genom 2019-01-01 2019-04-30
SKL:s LIKA-skattning (socialtjanst, aldreomsorg, forskola). For dvriga

verksamheter utformas en motsvarande skattning

Forvaltningen tar fram handlingsplan for digitalisering 2019-01-01 2019-12-31
Forvaltningen utarbetar rutiner for att anvanda valfardsteknik for 6kad 2019-01-01 2019-12-31
delaktighet och trygghet

Forvaltningen verkar for att utrusta namndens sarskilda boendeformer, 2019-01-01 2019-12-31

Uppfoljning av ekonomi

Namndens ekonomiska forutsattningar

Verksamhetsomraden, VP 2019 VP 2019 Netto- prognos

mnkr Kostnader Intakter VP 2019 Netto T2 2018 Bokslut 2017
Namnd- och

forvaltningsadministration 38,8 0,7 38,1 34,5 32,8
Individ- och

familjeomsorg 1415 23,4 118,1 125,3 117,1
varav barn- och ungdom 80,8 14,1 66,7 69,5 64,2
varav vuxna 20,6 1,0 19,6 21,9 19,5
varav socialpsykiatri 40,1 8,3 31,8 34,0 334
Flyktingmottagande 40,5 40,5 -4,4 -1,1
Ekonomiskt bistand 72,8 7,0 65,8 69,0 69,8
-varav handlaggning 21,2 0,0 21,2 23,1 20,5
Arbetsmarknadsatgarder 15,8 5,6 10,2 10,8 10,5
Stadsmiljo 13,7 2,9 10,8 16,4 14,1
Forskoleverksamhet 264,6 1,6 263,0 256,9 257,8
Aldreomsorg 381,7 49,0 332,7 330,5 323,5
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Verksamhetsomraden, VP 2019 VP 2019 Netto- prognos

mnkr Kostnader Intékter VP 2019 Netto T2 2018 Bokslut 2017
Stdd och service till

personer med

funktionsnedséttning 275,3 11,0 264,3 267,0 272,6
Barn, kultur och fritid 20,4 3,9 16,5 24,6 19,8
Ovrig verksamhet 0,0 0,5
Avskrivning

(stadsmiljoverksamhet) 9,2 0,0 9,2 8,8 9,5
Internranta

(stadsmiljoverksamhet) 0,7 0,0 0,7 0,5 0,6
Summa 1275,0 145,6 11294 1139,9 1127,6
Forvaltning

Skarpnécks stadsdelsforvaltnings forslag till budget for ar 2019 ar netto 1 129,4 mnkr.
Investeringsbudgeten ar 13,7 mnkr. Driftbudgeten fordelas till stadsdelsnamnden med hjalp
av olika fordelningsnycklar. Namnden bedriver verksamhet inom tilldelad budget och kan vid
behov gora omférdelningar. Syftet med omférdelningar &r att moéta verksamhetens behov.

Namnd- och forvaltningsadministration

Budgeten for namnd- och forvaltningsadministration uppgar till 38,1 mnkr vilket motsvarar
3,4 procent av nettobudgeten. | forhallande till ar 2018 ar detta en 6kning med 1,8 mnkr.
Okningen bestar av framst av kade kostnader for IT.

Individ- och familjeomsorg

Budgeten for individ- och familjeomsorg uppgar till 118,1 mnkr. | forhallande till 2018 &r
detta en 6kning om 4,7 mnkr. Budgeten anvands till verksamhet inom familjeenheten,
vuxenenheten, mottagningsenheten, samt enheten for familj- och natverksstod.

Verksamhetsomradet barn och ungdom har en budget pa 66,7 mnkr. | forhallande till 2018 ar
detta en 6kning om 5,7 mnkr.

Verksamhetsomradet vuxna, missbruk har en budget pa 19,6 mnkr. I férhallande till 2018 ar
detta en 6kning om 0,2 mnkr.

Verksamhetsomradet socialpsykiatri har en budget pa 31,8 mnkr. | forhallande till 2018 ar
detta en minskning om 1,2 mnkr.

Ekonomiskt bistand

Budgeten for ekonomiskt bistdnd och handlaggning uppgar sammantaget till 65,8 mnkr. |
forhallande till &r 2018 &r detta en 6kning med 2,2 mnkr. Budgeten anvands till verksamhet
inom enheten for ekonomi och arbete samt mottagningsenheten.

Budgeten baseras pa ett genomsnittligt medelbidrag pa 9 600 kr och 405 hushall per manad. |
oktober 2018 fick 417 hushall ekonomiskt bistand.

Arbetsmarknadsatgarder

Budgeten for arbetsmarknadsatgarder uppgar till 10,2 mnkr. | férhallande till 2018 ar detta en
minskning med 0,6 mnkr.
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Stadsmiljoverksamhet

Budgeten for stadsmiljoverksamhet uppgar till 10,8 mnkr. | férhallande till 2018 &r detta en
okning med 0,2 mnkr. Budgeten ska finansiera kostnader for skétsel och underhall samt
renhallning av parker, naturomraden, parkvagar och naturreservat. Forvaltningen anséker om
4,5 mnkr i budgetjustering.

Forskoleverksamhet

Budgeten for forskoleverksamheten uppgar till 263,0 mnkr. | forhallande till 2018 &r detta en
minskning med 3,0 mnkr. Tre faktorer har lett till minskningen. Socioekonomiska
tillaggsheloppet minskar med 1,8 mnkr, medel till introduktionsforskola maste sokas och att
budgeten beréknas pa en avlasning av antalet barn som var inskrivna varen 2018. Namnden
berdknar att medel kommer att aterforas till staden eftersom befolkningsprognosen visar
antalet barn vantas minska kraftigt under 2018. | budgeten ingar ocksa kostnader for 6ppna
forskolan om 1,4 mnkr.

Budgeten baseras pa antalet barn som var inskrivna varen 2018. Schablonen &r héjd med 2,0
procent och pengen ar 80,0 procent av schablonen. Beloppen redovisas i bilaga 2:1. Under
aret kommer avlasning av prestationer att ske manadsvis, &ven sommarmanaderna.

| budgeten for forskola ar 18,5 mnkr avsatta till barn i behov av stéd. Av dessa fordelas 16,0
mnkr till enheterna. I borjan av aret férdelas 5,4 mnkr till enheterna efter socioekonomisk
fordelning och 10,6 mnkr gors efter beddmning utifran behov. Stodenhetens personalbudget
uppgar till 2,5 mnkr.

Aldreomsorg

Budgeten for aldreomsorg uppgar till 332,7 mnkr. I forhallande till 2018 &r det en minskning
med 6,9 mnkr. Forandringen beror framst pa minskad andel av stadens befolkning Gver 65 ér.

Ersattningen for hemtjanst ar uppraknad med 2,0 procent, Till utférare i enskild regi &r
ersattningen 2,5 procent hogre for att kompensera att kommunala utférare har ratt att lyfta
moms pa kopta varor och tjanster, vilket inte enskilda utforare har. Erséttningen for avlosning
och ledsagning raknas upp med 2,0 procent. Ersattningen till dagverksamhet raknas upp med
2,0 procent.

Erséattning for vard och omsorgsboende &r indexuppraknad med 2,6 procent. Erséttningen for
lokalschablonen har rédknats upp med 2,1 procent. Bestéllarenheten forvantas kopa i snitt 260
helarsplatser i sarskilda boendeformer, vilket star i paritet med antalet kopta helarsplatser
2018.

Stod och service till personer med funktionsnedsattning

Budgeten for stod och service till personer med funktionsnedsattning uppgar till 264,3 mnkr. |
forhallande till budget 2018 ar det en minskning med 8,3 mnkr. Minskningen férklaras framst
av farre prestationer, det vill saga det rorliga anslaget. Budgeten &r baserad pa antal
prestationer per 27 augusti 2018. For barn och vuxenboende, daglig verksamhet, korttidshem
och korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 &r schablon och peng héjd med 1,0 procent.
Ersattningen for hemtjanst ar uppréaknad med 2,0 procent. Assistansersattning enligt
Socialforsakringsbalken (SFB) fran forsékringskassan okar med 1,5 procent fran 295,4 kronor
per timme till 299,8 kronor per timme. Erséttningen for avidsning och ledsagning ar
uppréknad med 2,0 procent.
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Barn, kultur och fritid

Budget for barn, kultur- och fritidsverksamhet uppgar till 16,5 mnkr. | férhallande till 2018 &r
det en minskning om 7,2 mnkr. Den storre delen av budgeten finns inom avdelningen for
forebyggande arbete. En viss del av verksamheten &r extern finansierad. | budgeten &r det
medréknat ett stadshidrag pa 4,0 mnkr for att minska besparingsatgarder inom omradet.

Investeringar

Projekt, mnkr VP 2019
Upprustning av kvartersparken i kv. Skattmastaren 3,0
Upprustning av plaskdamm i Magnebersparken 15
Upprustning av lekpark vid Per Lindestroms vag 0,5
Reinvesteringar 18
Mindre investeringar 4,2
Tillganglighetsatgarder 1,0
Maskiner och inventarier 1,7
Nettoresultat 13,7

Stadsmiljdinvesteringar

Namnden har tilldelats 12 mnkr for stadsmiljoinvesteringar. | det ingar medel for
tillganglighetsatgarder och reinvesteringar. En upprustning av en lekpark i kvarteret
Skattmastaren i Skarpnécks gard kommer genomfdras under varen. En upprustning av
plaskdammen i Magnebergsparken i Enskededalen kommer att paborjas under hosten och
kommande upprustning av en lekpark vid Per Lindestroms vag i Hammarbyhdjden kommer
planeras och projekteras.

For reinvesteringsmedlen kommer parkvagar rustas upp och buskage bytas ut.

Resterande medel avser mindre stadsmiljoinvesteringar och tillganglighetséatgarder. Dessa
kommer att anvandas till att arbeta vidare med parkupprustningar utifran den lokala
parkplanen och att forbattra tillgangligheten i den fysiska utemiljon, t.ex. i lekparker.

Maskiner och invetarier har en budget pa 1,7 mnkr
Klimatinvesteringar

| Central medelsreserv for 2019 har medel reserverats for klimatinvesteringar. Namnden
kommer att ansoka 1,5 mnkr for klimatinvesteringar for byte av belysning pa aldreboende,
energieffektiva vitvaror i gruppbostdderna samt anskaffning av energivanliga transportmedel.

Resultatenheter

Enligt regler for ekonomisk forvaltning ska stadsdelsndmnden i samband med
verksamhetsplanen faststélla forutsattningarna for resultatenheterna och ange vilka enheter
som ska vara resultatenheter. Resultatenheter ska fora 6ver hela sitt resultat, bade éver- och
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underskaott till féljande ar som uppkommer till foljd av enhetens eget handlande, med
maximalt 5 procent av enhetens bruttobudget for aret. Resultatfonden far ha ett éverskott med
maximalt 10 procent av enhetens bruttobudget. Inom verksamhetsomradet forskola definieras
fyra enheter som resultatenheter. Namndens resultatenheter redovisas i bilaga 1 och peng i
bilaga 2. Eventuella kostnader for avskrivnings- och rantekostnader ingar i resultatenhetens
resultat.

For att enheten skall bara med sitt resultat maste enhetens ataganden vara uppfyllda. Vidare
ska varje resultatenhet upprétta en lokal verksamhetsplan samt folja upp sin ekonomi varje
manad.

Budgetjusteringar

Belopp i mnkr Begart belopp
Naturreservat 4,5

Giftfri forskola 0,9
Introduktionsforskola 11
Klimatinvestering 15
Gruppboende 0,6
Hemmet fér gamla 54
Aktivitetscenter 35
Summa 17,5

Medel for naturreservat

Inom Skarpnacks stadsdelsomrade finns tva naturreservat, Flatenreservatet, vilket ar
Stockholms storsta och Nackareservatet i Stockholm stad. Bada ar valbesokta, lattillgangliga
och uppskattade. For att uppratthalla naturreservatens kvaliteter for besdkarna behdver
markerna skotas pa ett adekvat satt. Genom skotselresurser kan omradena erbjuda
stockholmarna en rik variation pa rekreation och naturupplevelser samt 6ka den biologiska
mangfalden. Forvaltningen vill fortsatta naturvardsarbetet som har inletts. Forvaltningen
ansoker om 1,5 mnkr for naturvardsinsatser enl. géllande skotselplaner.

Forvaltningen ansoker dessutom om 3,0 mnkr for fortsatta forbattringsatgarder for att 6ka de
rekreativa vardena och tillgangligheten i Flatens naturreservat och i Nackareservatet i
Stockholms stad. Atgérderna som avses ar projektering och anlidggning av spér och leder,
skyltning, anlaggning av rastplatser och utveckling av entréer och malpunkter. Detta &r ett
langsiktigt arbete som forvaltningen ser som mycket angeléaget att paborja.

Forvaltningen ansoker om 4,5 mnkr for att genomfora atgarderna i naturreservaten.
Medel for en giftfri forskola

Végledningen for Kemikaliesmart forskola kom 2015 och forvaltningens ambition &r att
atgarderna pa samtliga nivaer ska vara genomforda vid arsskiftet 2019/2020 for att korrelera
med Kemikalieplanen 2014-2019. | Stockholm Miljéprogram 2016-2019 under 5.5,
forekomst av hélsofarliga kemikalier i forskolemiljon ska minska. Alla forskolor ska rensa
bort varor och material som anvands i verksamheten som innehaller halsofarliga kemikalier.
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Forvaltningen har flertalet aktiviteter med kopplade indikatorer pa enhetsniva for att
sékerstélla detta.

Exempel pa atgérder ar att byta ut byggmaterial i utemiljon, som anvéands som pedagogiskt
material, tryckimpregnerade trakonstruktioner som sandladesarg samt soltak, mot giftfria
alternativ. Aldre pedagogiskt material och &ldre skétbordsmadrasser byts ut mot giftfria
alternativ. Plasttallrikar, plastskalar och plastglas byts ut mot giftfria alternativ.

Forvaltningens forskolor anséker om medel for minskad anvandning av icke fornyelsebara
forbrukningsartiklar samt icke fornyelsebart pedagogiskt material ersatts med giftfria
alternativ.

Forvaltningen ansoker om 0,9 mnkr for att genomfora atgarder for en giftfri Forskola.
Medel for en introduktionsférskola

Forvaltningens 6ppna forskola- Fyren i Karrtorp- ar véletablerad i omradet och manga
foraldrar soker sig dit. Detta géller dock inte for utrikesfédda och nyanlanda foraldrar.
Forvaltningen ansoker om att utdka sin verksamhet med en introduktionsforskola i syfte att
tillgangliggora 6ppen forskola till en bredare malgrupp och da framfarallt utrikesfodda
foraldrar som varit olika lange i Sverige. En lokal pa Fallvindsgatan 3 har fardigstallts under
2018. I lokalen kommer olika familjeinriktade verksamheter finnas pa plats, daribland en
introduktionsforskola.

Forvaltningen anséker om 1,1 mnkr for introduktionsforskola.
Medel for tomstallda lokaler pa Hemmet fér gamla

B-huset pa Hemmet for gamla ar uppsagda och avtalet upphor 2019-09-30. Lokalerna ar
tomstéllda i vantan pa ett mottagande av nyanlanda.

Forvaltningen anséker om 5,4 mnkr for avveckling av lokaler, Hemmet for gamla.
Medel for stimulansmedel for startkostnader

Under 2017 paborjade Svenska Bostader byggnationen av bostader i kv Stathallaren i
Bagarmossen. | samband med det byggs en gruppbostad med sex lagenheter. Inflyttning
beréknas ske under sommaren 2019. Stadsdelsnd&mnden har sokt och beviljats stimulansbidrag
pa 0,6 mnkr for projektering och bestallarstod samt 0,6 mnkr for startkostnader.

Forvaltningen ansoker om 0,6 mnkr for stimulansmedel for startkostnader.
Medel for aktivitetscenter

Forvaltningen soker medel for fortsatt drift av Motesplats Hammarbyhdjden —
aktivitetscenter. Aktivitetscentret ligger i seniorboendets huvudentré, det finns en glasad gang
som forbinder de olika huskropparna med varandra. Enheten lagger fokus pa preventiva och
hélsofrdmjande insatser. Arbetsséttet vid aktivitetscentret praglats av att skapa natverk bland
de aldre for upplevelsen av trygghet, meningsfullhet och social gemenskap. Samverkan och
dialog har kontinuerligt forts med seniorboendets Bo-rad.

Forvaltningen ansoker om 3,5 mnkr for aktivitetscenter.
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Medel for klimatinvesteringar

| Central medelsreserv for 2019 har medel reserverats for klimatinvesteringar. Namnden
kommer att ansoka 1,5 mnkr for klimatinvesteringar for byte av belysning pa éldreboende,
energieffektiva vitvaror i gruppbostédderna samt anskaffning av energivénliga transportmedel.
Se utférlig text i bilaga 1:6.

Forvaltningen ansoker om 1,5 mnkr for att genomfora klimatinvesteringar.

Omslutningsférandringar

Belopp i mnkr Kostnader Intakter
N&mnd- och

forvaltningsadministration 0,7 0,7
Individ- och familjeomsorg 23,4 23,4
varav barn- och ungdom 14,1 14,1
varav vuxna 1,0 1,0
varav socialpsykiatri 8,3 8,3
Flyktingmottagande 40,5 40,5
Arbetsmarknadséatgéarder 5,6 5,6
Ekonomiskt bistand 7,0 7,0
Stadsmiljo 2,9 2,9
Forskola 1,6 1,6
Aldreomsorg 49,0 49,0
Stdd och service till personer med

funktionsnedsattning 11,0 11,0
Barn, kultur och fritid 3,9 3,9
Summa 145,6 145,6

N&mndens budgetomslutning forandras genom forsaljning av verksamhet till andra
stadsdelsnamnder, kommuner och statliga verk. Detta ar inte beaktat i kommunfullmaktiges
budgetram utan tas upp i verksamhetsplanen och redovisas till kommunstyrelsen. Namndens
kostnader/intakter beréknas 6ka enligt tabell nedan

Medel for lokalandamal

Forskolor

For 2019 utgar ett bidrag for lokaler inom forskolan med hdg hyra. Bidraget utgar med 80
procent av den del av hyran som ligger mellan 1 729 kr - 2 500 kr/kvm och 40 procent for den
del av hyran overskrider 2 500 kr/kvm. Bidraget fordelas via budgetjustering. Fér 2019
berdknas bidraget till namnden bli cirka 3,0 mnkr.
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Gruppbostader

Under 2017 pabdrjade Svenska Bostader byggnationen av bostader i kv Stathallaren i
Bagarmossen. | samband med det byggs en gruppbostad med sex lagenheter. Inflyttning
beréknas ske under sommaren 2019. Stadsdelsndmnden har skt och beviljats stimulansbidrag
pa 0,6 mnkr for projektering och bestallarstod samt 0,6 mnkr for startkostnader.

Hemmet for gamla

Verksamheten i B-huset pa Hemmet for gamla avvecklades under forsta kvartalet 2018.
Lokalerna i B-huset ar uppsagda och avtalet upphor 2019-09-30. Lokalerna tomstalldes forsta
juni 2018. Forvaltningen ansoker 5,4 mnkr for avveckling av lokaler.

Ovriga ekonomiska redovisningar

Personalomkostnadspalagg

Personalomkostnadspalagget for 2019 uppgar till 40,5 procent for hel- och deltidsanstallda
fodda 1953 och senare. For pensionarer fédda 1953 och tidigare uppgar palagget till 22
procent.

Systematiskt kvalitetsarbete

Stadens system for integrerad styrning och ledning stodjer verksamheten att ha ett tydligt
fokus pa resultat for invanarna. Administrativa avdelningen har ansvaret for att samordna
arbetet med att ta fram verksamhetsplan, tertialuppféljningar och verksamhetsberéttelse.
Ansvaret for att samordna den ekonomiska uppfdljningen ligger pa ekonomienheten.

Forvaltningens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9 som
géller for socialtjanst och dldreomsorg kommer under 2019 att integreras i ILS webben for att
underlatta for verksamheterna att folja upp det systematiska kvalitetsarbetet. Som ett led i det
arbetet kommer ocksa en kompetensutvecklingssatsning att goras kring lex Sarah i syfte att
sékerstéalla kompetensen hos chefer och medarbetare.

Arbetet med internkontroll ar viktigt i det systematiska kvalitetsarbetet. Syftet med intern
kontroll &r att sakra en effektiv forvaltning och forhindra allvarliga fel och skador. En
internkontrollplan har tagits fram dar oonskade handelser som kan hindra namnden fran att
uppna sina mal hanteras.

FOr att kunna ratta till fel och brister och utveckla och forbattra verksamheten har
forvaltningen rutiner for att méta de synpunkter som invanarna har. Synpunkter kan lamnas
pa flera olika sitt.

Forvaltningen analyserar resultaten fran inspektioner, brukarundersokningar,
verksamhetsuppfoljningar, avvikelser samt synpunkter och klagomal. Andra viktiga underlag
i analysarbetet &r verksamhetens olika metoder som stédjer kvalitetsarbetet som olika
beddmnings- och utredningsinstrument, sjalvvarderingsmetoder, intervjuer, observationer,
granskningar och reflektion kring olika arbetsprocesser.

Forvaltningen deltar i stadens gemensamma aktiviteter for att sprida goda idéer och metoder
inom olika verksamheter, exempelvis méssa for goda exempel och genom att uppmana
verksamheter att delta i kvalitetsutmarkelsen.
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| enlighet med stadens program for kvalitetsutveckling arbetar verksamheterna med att
Skarpnacks invanare far en effektiv och god service. Invanarnas synpunkter vardesatts, tas
tillvara och utgdr en viktig grund for kvalitetsutveckling. Styrsignalerna i programmet &r
tydliga ur ett brukarperspektiv. Medarbetarna uppmuntras till att vara aktiva och innovativa
for att utveckla verksamheten. Detta méjliggérs genom att chefer ger medarbetare utrymme,
incitament och verktyg for att omsatta goda idéer till verksamhetsutveckling.

Samverkan sker med universitet och utbildningsanordnare for kompetensutveckling och for
att folja utvecklingen inom utbildningarna for att sedan kunna mota studenters behov vid
verksamhetsforlagd utbildning. Andelen studenter som tas emot ska oka under aret.
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