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Inledning

Namnderna ska var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméaktige har bestamt och
de foreskrifter som galler for verksamheten (KL 6 kap. 7 8). Namnderna ska ocksa se till att den interna kontrollen &r tillracklig och att
verksamheten bedrivs pa ett i Gvrigt tillfredsstallande satt. Detta galler dven nar driften av en kommunal verksamhet har lamnats éver till nagon
annan (KL 3 kap. 16 8). Detta innebdr att varje ndmnd ansvarar for att utforma och organisera den interna kontrollen och finna effektiva system
for uppfoljning. Kommunstyrelsen har ett Overgripande ansvar for den interna kontrollen inom staden. Revisorernas uppgift &r att bland annat
prova om den kontroll som gérs inom ndmnderna &r tillracklig (KL 9 kap. 98). Revisorerna har inte ansvar for ndmndernas interna kontroll.

Namnderna ska arligen uppratta en internkontrollplan utifran en véasentlighets- och riskanalys. Internkontrollplanen ska konkret visa hur
uppféljning ska ske och att:

o verksamheten bedrivs i enlighet med forfattningar och de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt och &r kostnadseffektiv

o tillrdckliga administrativa- redovisnings- och dvriga kontroller utfors

e information om verksamheten och den finansiella rapporteringen ar andamalsenligt, tillforlitlig och tillracklig.
Kommunstyrelsen har paborijat ett arbete med att fortydliga namndernas arbete med internkontroll. En del i detta arbete ar att se Gver om ett antal
obligatoriska forvaltningsovergripande riskomraden ska anges utdver de risker namnderna sjalva identifierar.

For 2019 ska samtliga namnders internkontrollplan omfatta féljande riskomraden.

e Oegentligheter
e |T-sékerhet
e Foljsamhet av ingangna avtal
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Beskrivning av arbetet med intern kontroll

Namndens internkontrollarbete ska besta av tre delar. Namnden ska ha faststallt ett aktuellt system for internkontroll, arligen genomfora en
vasentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifran denna faststélla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses éver arligen och vid
behov revideras. Vasentlighets- och riskanalysen genomfors i flera steg. Namnden ska identifiera de viktigaste processerna/arbetssatten for att
uppna kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradena. Namnden ska i arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran
arbetssatten ska oonskade handelser identifieras. Dessa ska varderas (1-5) utifran vilka konsekvenserna blir om handelsen intraffar samt hur
sannolikt det ar att handelserna intraffar. Utifran riskvardet beslutas om den o6nskade handelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen. |
internkontrollplanen planerar ndmnden hur de I6pande kontrollerna/arbetssétten ska foljas upp. Internkontrollplanen faststalls i samband med
verksamhetsplanen och féljs upp i samband med verksamhetsberéttelsen.



@ Stockholms Tjansteu_tlétande

Vasentlighets- och riskanalys
I riskmatrisen nedan syns alla o6nskade handelser i VoR:en. Alla som har en stjarna = finns dven i Internkontrollplanen langre ner i rapporten.

Lag
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1 2 3 4
Konsekvens
eKritisk Medium Lag Totalt: 45
NES LD 2 Process Arbetssatt Nr Oodnskad handelse Sannolikhet  Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
1.1 1 Stockholm &r Utbetalning av Utbetalningar via 1 Personer som bedéms varainéd  3.Mdjlig 4 Allvarlig 12
manniskor forsdrjningsstod. ICA-kort kan inte fa ut ICA-kort for
sjalvforsérjande och matinkdp.
vagen till arbete och | Ansvarig chef . - - . . .
svenskkunskaper ar | (2019)* 2 Utbetalningar via IE:A-kort t|I_I ) 2.M|nd_re 4.Allvarlig 8 Nej,
Kort Hanna Jakhammer personer som bedéms varaindd sannolikt endast
slutar fungera. VoR
1.2.Stockholm ar en Trygghetsskapande | Identifiera platser 3 Att polisens nérvaro uteblir. 3.Méjlig 3.Kénnbar 9 Nej,
trygg, saker och arbete inom inom stadsdelarna Samverkansformerna inte endast
valskott stad att bo stadsdelarna. som skapar fungerar och att moten inte blir VoR
och vistas i otrygghet av.
Ansvarig chef . . " o .
(2019)* g Samverkan mellan 4 Trygghetsvandringarna blir inte 3.Méjlig 2.Lindrig 6 Nej,
Leif Bergstrom aktorer for att fanga av. endast
upp individer som VoR
befinner sig i
riskzon for en
negativ utveckling
1.3. | Stockholm nar Barnsékerhet Orosanmaélan 5 Vi har inte kompetens/ 3.Méjlig 4 Allvarlig 12
barn sin fulla medvetenhet att se att barn far
potential da Ansvarig chef illa och kan inte bekréfta barnets
Stockholms skolor (2019)* upplevelser, beréattelser och
och forskolor ar de Jan-Eric Johansson kénslor.
basta i Sverige . . o .
6 Vi ser att barn far illa men féljer 3.Méjlig 4.Allvarlig 12
inte de rutiner som finns.
7 Vi tappar barnperspektivet. 2.Mindre 3.Kannbar 6 Nej,
sannolikt endast
VoR
Utveckling och Omsorg och larande | 8 Barnen far en negativ sjalvbild, 3.Méjlig 3.Kannbar 9 Nej,
larande i férskolan bildar en helhet for ar otrygga och tappar motivation endast
att barnen ska till larande. VoR
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KF:s mal for ; R ; .
verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
Ansvarig chef kunna utvecklasin | g Lag kvalitet i verksamheten. 3.Mojlig 3.Kannbar 9 Nej,
(2019)* fulla potential. endast
Jan-Eric Johansson VOR
10 Personalen har bristande 2.Mindre 3.Kannbar 6 Nej,
kompetens om uppdraget sannolikt endast
VoR
11 Vardnadshavare kanner oro for 2.Mindre 3.Kénnbar 6 Nej,
att lamna barnen pa forskolan. sannolikt endast
VoR
1.4. | Stockholm far Barnperspektivet Barn och unga 12 Barn och unga far inte det skydd  3.Mdjlig 4 Allvarlig 12
manniskor i behov beaktas i &renden kommer till tals i som de ar i behov av utifran
av stod insatser i tid | dar vald i nara fornandsbedémning valdsutsatthet
praglade av hdg relation , utredning samt . - o .
kvalitet, evidens och | fsrekommer insats 13 Barn ochl u_nbgahfar inte c_ifetostod 3.Mgjlig 4 Allvarlig 12
rattssakerhet sgln(; de arll( ehov av utifran
Ansvarig chef valdsaspekten
(2019)* 14 Barn och unga véxer upp i 3.Mojlig 3.Kannbar 9 Nej,
Hanna Jakhammer otrygga forhallanden om valdet endast
inte upphor VoR
Bestéllning av Bestallning av 15 Beviljad insats utférs inte enligt 3.Méjlig 3.Kannbar 9 Nej,
insats insats innehaller brukarens behov endast
noédvandig VoR
Ansvarig chef information for att
(2019)* utforare ska kunna
Hanna Jakhammer uppratta
genomfdrandeplan
utifran individens
behov
Lex Sarah- Rapportera risk for 16 Arbetssétt andras eller utvecklas  3.Mdjlig 4.Allvarlig 12
rapportering missforhallande och inte
missforhallande i ) lakti )
Ansvarig chef tillrackligt hog 17 Ej \_/erks_,_amma _eIIer felaktiga 3.Méjlig 4 Allvarlig 12
(2019)* utstrackning rutiner andras inte
Karin Bilow 18 Kompetensnivan inom 3.Méjlig 4.Allvarlig 12

forvaltningen héjs inte
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KF:s mal for ; R ; .
verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
19 . Missforhéallande 3.Méjlig 4 Allvarlig 12
uppmarksammas inte vilket leder
till negativa konsekvenser for
den enskilde
Samverkan nar vald | Lopande 20 Valdsutsatta barn och vuxna far 2.Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
i nara relationer riskbedémning for inte det skydd som de &r i behov  sannolikt endast
upptacks i aktuella | att utsattas for av VoR
arenden déar redan fortsatt och 6kat - - ) ) )
annan utredning vald samt 21 Valdsutsatta barn och vuxna far 2.Mindre 4 Allvarlig 8 Nej,
eller insats pagar sakerhetsplanering inte det st6d som de &r i behov sannolikt endast
av VoR
Ansvarig chef
(2019)*
Hanna Jakhammer
Utforande av insats | Genomfdrandeplan 22 Bestéllning av insats saknas 3.Méjlig 3.Kénnbar 9 Nej,
géllande barn och utformas utifran den endast
unga i oppenvard i information om VoR
egen regi individens behov .
g g som framgar i 23 Genomfdrandeplan saknas 3.Mdjlig 3.Kénnbar 9 Nej,
Ansvarig chef bestallning och i endast
(2019)* dialog med VoR
Nicoline Isacson, individen
Karin Aleberg-
Loévgren
1.5. | Stockholm har Privata medel och Hantering av egha 24 Enskilds vardesaker forsvinner 4.Sannolikt 2.Lindrig 8 Nej,
aldre en tillvaro som | hantering av medel nar de hanteras i verksamheten endast
praglas av hég vardesaker VoR
kvalitet, tr het och N . - . o .
sjélvbesté}r/]?r%ande Ansvarig chef 25 God man /forvaltare far inte den 4.Sannolikt 2.Lindrig 8 Nej,
(2019)* aterrapportering som hen endast
Karin Biillow behdver for sitt uppdrag VoR
26 Hantering av privata medel ar 4.Sannolikt 2.Lindrig 8 Nej,
inte séker vilket leder till att endast
enskildas medel férsvinner VoR
27 Overenskommelse saknas 4.Sannolikt 2.Lindrig 8 Nej,
endast

VoR
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KF:s mal for ; . ; .
verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
Sociala system Handlaggning som 28 Akut stdngning kan medféra 3.Méjlig 3.Kannbar 9 Nej,
paverkas allt mer utférs med stéd av paverkan pa verksamhetens endast
av teknik som inte verksamhetssystem rapportering vilket i sin tur kan VoR
fungerar, leda till felaktig fakturering till
stangningar mer bestéllare och kund samt
frekvent och med felaktiga intékter for utforare
kort varsel ) N ) - o - .
29 Information om stangning nar 3.Mdjlig 3.Kannbar 9 Nej,
Ansvarig chef inte ut i tid f_t‘)r atot verksamheter endast
(2019)* g ska hinna vidta atgarder VoR
Karin Blow 30 Nodvandig information for att 3.Mojlig 3.Kannbar 9 Nej,
utfora insats saknas vilket kan endast
leda till missforhallande eller risk VoR
for missforhallande
Vasentlig Hantering av 31 Den enskilde far inte insatser 3.Méjlig 4 Allvarlig 12
information nar inte | arbetsuppgifter med forandrade enligt behov da
fram och stod av IT-system information inte gar fram till
handlaggning kan handlaggare
inte ske enligt o - - . .
ordinarie rut?n 2 32 Missforhallande/risk for 3.Mdjlig 3.Mdjlig 9 Nej,
pa e e P
grund av tekniska _mlssforh_alla_nde uPpstar nar endast
information inte nar fram och VoR
problem .
beslut kan andras
Ansvarig chef
(2019)*
Karin Bulow
2.1. Stockholm har Det ar attraktivt att Samarbete med 33 Smaforetag etablerar sig inte i 2.Mindre 2.Lindrig 4 Nej,
Sveriges béasta vara foretagare i Stockholm Skarpnack sannolikt endast
foretagsklimat och Skarpnack och fler Business Region VoR

ett internationellt
konkurrenskraftigt
naringsliv

smaforetag valjer
att etablera sig i
omradet.

Ansvarig chef
(2019)*
Victoria Callenmark




ey

—

©

Ansvarig Chef
(2019)*
Jan-Erik Johansson

Stockholms Tjansteutlatande
KF:s mal for ; . ; .
verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
2.2. Stockholm Vid nybyggnation i Fortlépande bevaka | 34 Bostader byggs inte utifran 2.Mindre 3.Kannbar 6 Nej,
byggs attraktivt, tatt Skarpnéacks och patala behovet stadsdelsomradets behov. sannolikt endast
och funktionsblandat | stadsdelsférvaltnin | av sarskilda VoR
utifrdn manniskors g planeras bostader.
och verksamheters kommunal
skiftande behov verksamhet in tidigt
i processen.
Ansvarig chef
(2019)*
Tomas Dybeck
2.3. Stockholms Okad anvandning Forvaltningen 35 Cyklarnar blir stulna. 3.Méjlig 2.Lindrig 6 Nej,
infrastruktur framjar | av férvaltningens erbjuder endast
effektiva och cyklar. tjanstecyklar VoR
hallbara transporter
samt god Ansvarig chef
framkomlighet (2019)*
Tomas Dybeck
2.4. Stockholm ar en | Utlaning av material | Utlaning av tekniskt | 36 Kvittens for utlanat material 3.Mojlig 2.Lindrig 6 Nej,
modern kultur- och vid Skarpnacks material vid saknas endast
evenemangsstad kulturhus Skarpnéacks VoR
med en stark kulturhus . Y . . I .
besoksnaring Ansvarig chef 37 Utlanat material aterlamnas inte 3.Méjlig 2.Lindrig 6 Nej,
(2019)* endast
Leif Bergstrom VoR
2.5. Stockholm &ar en | Forskolans arbete Inventering och 38 Produkter och varor som inte 3.Méjlig 3.Kénnbar 9 Nej,
héallbar stad med en med utfasning av ska finnas kvar, gor det endast
god livsmiljo kemikaliesmart skadliga &mnen och VoR
forskola produkter
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KF:s mal for ; . ; .
verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
3.1. Stockholm har Namndens resurser | Folja upp och 39 Konsultkostnaderna minskar 3.Méjlig 3.Kannbar 9 Nej,
en budget i balans anvands val med redovisa inte endast
och langsiktigt fokus paresultat konsultkostnader VoR
hallbara finanser for invanare i I6pande for

Skarpnack ledningen.

Ansvarig chef

(2019)*

Christina Carleson
3.2. Stockholm Arbete mot Aktuella rutiner och | 40 Skadar fortroendet genom att 3.Mdjlig 4 Allvarlig 12
anvander oegentligheter spridning av denna handla for eget bruk
skattemedlen bland medarbetare
effektivt till storsta Ansvarig chef
nytta for (2019)*
stockholmarna Christina Carleson

Foljsamhet av Upphandling 41 Att forvaltningen inte bestéaller 3.Mojlig 4.Allvarlig 12

ingangna avtal fran upphandlad part

Ansvarig chef 42 Att forvaltningen inte far det som  3.Mojlig 4.Allvarlig 12

(2019)* de har upphandlat

Christina Carleson

IT -sékerhet Sékerstéalla korrekta | 43 Oavsiktligt utlamnande av 3.Méjlig 4.Allvarlig 12

underlag i form av sekretessbelagda uppgifter som

Ansvarig chef register for GPDR bryter mot GDPR

(2019)*

Tomas Dybeck

Kompetensbaserad | Utbildning for 44 Felrekryteringar 3.Méjlig 3.Kannbar 9 Nej,

rekrytering chefer inom endast

kompetensbaserad VoR

Ansvarig chef
(2019)*
Helen Littzell

rekrytering
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verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
Lonehanteringspro | Kunskap om 45 . Fel utbetalda I6ner 3.Méjlig 4.Allvarlig 12

cessen

Ansvarig chef
(2019)*
Helen Littzell

I6neskulder genom
obligatorisk
utbildning i
Idnehantering.
Introduktion fér nya
chefer. Rutin for
I6neskuld finns pa
samtliga enheter.
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1.1 1 Stockholm &r manniskor sjalvforstrjande och vagen till arbete och svenskkunskaper

ar kort

Process

Arbetssatt

Systematiska kontroller

Metod for kontroll av systematiska
kontroller

Utbetalning av forsérjningsstod.

Utbetalningar via ICA-kort

Kontrollera att handlingsplanen &r
aktuell och att personal kanner till

denna och anvander handlingsplanen.

Manatlig avstamning lamnas av
redovisningen till enheten ekonomi
och arbete

Kontrollansvarig (2019)*
Eila Hellman
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1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och férskolor &r de béasta i Sverige

Process

Arbetssatt

Systematiska kontroller

Metod for kontroll av systematiska
kontroller

Barnsakerhet

Orosanmalan

Uppfdljning av handlingsplan efter
gjord orosanmalan. Uppféljning av
handlingsplan for rutiner vid
orosanmalan.

Stickprov och intervju

Kontrollansvarig (2019)*
Karolin Bogren
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1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och

rattssakerhet

Process

Arbetssatt

Systematiska kontroller

Metod for kontroll av systematiska
kontroller

Barnperspektivet beaktas i arenden
dar vald i nara relation forekommer

Barn och unga kommer till tals i
forhandsbeddmning, utredning samt
insats

Avdelningen for individ- och familj har

rutiner som sakerstaller att
barnperspektivet beaktas

Stickprov och intervju

Kontrollansvarig (2019)*
Patricia Hamberg

Lex Sarah- rapportering

Rapportera risk for missforhallande
och missforhallande i tillrackligt hog
utstrackning

Verksamhetsuppféljning genomfoérs
enligt arsplanering dar
verksamheternas arbete med lex
Sarah- rapportering foljs upp

Stickprov och intervju

Kontrollansvarig (2019)*
Jessica Johansson
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1.5. 1 Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjadlvbestammande

Process

Arbetssatt

Systematiska kontroller

Metod for kontroll av systematiska
kontroller

Vasentlig information nér inte fram
och handlaggning kan inte ske enligt
ordinarie rutin pa grund av tekniska
problem

Hantering av arbetsuppgifter med
stdd av IT-system

Lépande genomgang av rutin kring att
medarbetare ska ge behdorighet till
kollegor att kunna agera som ombud

Stickprov och intervju

Kontrollansvarig (2019)*
Jessica Johansson
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3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta foér stockholmarna

Process

Arbetssatt

Systematiska kontroller

Metod for kontroll av systematiska
kontroller

Arbete mot oegentligheter

Aktuella rutiner och spridning av
denna bland medarbetare

Stickprov pa fakturor i Agresso och
underlag

Stickprov och intervju

Kontrollansvarig (2019)*
Christina Carleson

Foljsamhet av ingangna avtal

Upphandling

Stickprovskontroll mot avtal att
fakturorna ar korrekta och
fullstandiga

Stickprov och intervju

Kontrollansvarig (2019)*
Christina Carleson

IT -sakerhet

Séakerstalla korrekta underlag i form
av register for GPDR

Stickprov pa de register som
uppréttas av enheterna som underlag
for GDPR

Stickprov och intervju

Kontrollansvarig (2019)*
Karolin Bogren

Lénehanteringsprocessen

Kunskap om ldneskulder genom
obligatorisk utbildning i
I6nehantering. Introduktion fér nya
chefer. Rutin for I6neskuld finns pa
samtliga enheter.

Stickprov gors per ar via kontroll i
LISA.

Stickprov och intervju

Kontrollansvarig (2019)*
Helen Littzell




