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Betankandet att forsta och att bli férstadd - ett
reformerat regelverk for tolkar i talande spréak

Remiss fran kommunstyrelsen dnr 2019/286

Forvaltningens forslag till beslut
Skarpnacks stadsdelsnamnd beslutar féljande:

1. Detta tjansteutlatande 6verlamnas som svar pa remissen.
2. Arendet justeras omedelbart

Maria Laxvik
Stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Tolkutredningen har genomforts pa uppdrag av regeringen och
innehaller en dversyn av samhallets behov av och tillgang till tolkar.
| utredningen lamnas forslag pa lagandringar och atgarder for att
sékra kvalitet och utveckling av tolktjanster.

Forvaltningen &r positiv till de forslag som presenteras i
utredningen samtidigt som det kan medféra 6kade kostnader for
tolktjanster da enbart auktoriserade tolkar ska anvéandas fran och
med 2024.
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Bakgrund

Tolkutredningen har sénts till Stockholms stad for yttrande.
Skarpndcks stadsdelsnamnd har tillsammans med socialndmnden,
utbildningsndmnden, stadsledningskontoret, &ldrend&mnden,
arbetsmarknadsnamnden samt stadsdelsnamnderna Spanga-Tensta
och Sédermalm ombetts besvara remissen. Yttrande ska vara
kommunstyrelsen tillhanda senast 29 mars.

Arendet

Tolkutredningen har haft i uppdrag att géra en Gversyn av
samhallets behov av och tillgang till tolkar med fokus pa offentlig
sektor. Syftet har varit att utredningen utifran dversynen ska ge
forslag pa utformning av ett system for tolkanvandning som &r
flexibelt, effektivt och rattssakert. Foreslagna atgéarder och
resonemang fran utredningen presenteras nedan.

Utbildning och auktorisation till tolk

Utredningen lyfter fram att det finns olika utbildningsvagar for att
bli tolk, och att antalet utbildningsplatser behdver 6ka samtidigt
som utbildningarna behover utvecklas. Utredningen foreslar att
1500 utbildningsplatser tillfors inom framst hogskola under en
kommande femarsperiod. Syftet med forslaget ar att sakerstalla att
utbildningen haller god kvalitet och tillgodoser de kunskapskrav
som tolkyrket kraver gallande exempelvis distanstolkning. |
utredningen framgar att utbildningen bland annat ska innehalla
handledd praktik, och motsvara den kunskap och formaga som
kravs for auktorisation som tolk. Utredningen forslar dven att
godkand utbildning ska vara ett krav for att kunna bli auktoriserad
som tolk fran ar 2024 samt att myndigheter inom offentlig sektor
fran samma ar inte ska anvénda sig av tolkar som inte &r
auktoriserade eller har annan godkand utbildning eller validering.

Utredningen foreslar att utbildning ska mojliggoras for tolkar
oavsett tolksprak, genom att erbjuda utbildning av mer generell
karaktar for att &ven inbegripa tolkar som talar sprak dar utbildning
och auktorisation inte tidigare kunnat ordnas.

Ny tolklag

Under utredningen har det uppméarksammats brister i saval

tolktjanster som i felanmalan av tolktjansterna inom offentlig

sektor. Kammarkollegiet ansvarar for tillsyn av auktoriserade

tolkar, och foreslas fa ett utokat ansvar genom tillsyn for

registrerade tolkar med godkand utbildning. Lansstyrelsen foreslas
Betankandet att forsté och att bl forstadd - f3 ansvar for registrering och tillsyn av tolkférmedlingar som

ett reformerat regelverk for tolkar i talande .\ . . . o .
sprék godkants for formedling av tolkuppdrag at offentlig sektor.
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Bestallarkompetens och barnperspektiv

| utredningen framfors att barn &nnu anvéands som tolkar i stor
utstrackning inom offentlig sektor, vilket bedéms ge negativa
effekter. Mot bakgrund av bland annat barnkonventionen foreslar
utredningen att barntolkning férbjuds genom lagéndring, och lyfter
fram att forbud mot barntolkning redan inférts i Norge och
Danmark. Utredningen foreslar samtidigt att kompetensen inom
offentlig sektor gallande barnperspektiv ska tas tillvara och
anvandas for att utveckla tolkars kunskaper om barnperspektiv vid
tolkning for barn.

Utredningen foreslar att kunskaperna om tolktjanster okas inom
offentlig sektor for att sakerstalla att bestéllningar av tolktjanster
motsvarar efterfragad tjanst.

Styrning, samverkan och uppféljning
| utredningen framfors att anvandningen av tolktjénster inom
offentlig sektor saknar styrning och samverkan, vilket bland annat
leder till en ineffektiv anvandning av tjansterna. Utredningen
foreslar darfor foljande atgarder;
Staten utvecklar egen bestéllarsamordning
Inledande utvecklingsprojekt bedrivs kring statlig tolkportal
Forutsattningar for en statlig tolkresurs provas
Former utvecklas for flersprakig terminologi och
teknikutveckling
Kammarkollegiets Réad for tolk- och dversattarfragor kan
utvecklas till ett centralt forum for diskussion och stod inom
omradet.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom administrativa avdelningen samt
behandlats i forvaltningsgrupp 2019-03-14 och i pensionarsrad
2019-03-14.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen &r positiv till utredningens genomférande och de
atgarder som presenteras da forslagen syftar till att 6ka kvalitet i
tjansterna och kan medféra en effektiv och flexibel anvandning av
tolktjanster inom offentlig sektor.

Forvaltningen anvander sig av tolktjanster genom tolkférmedlingar
som upphandlats av staden och instdimmer med utredningens
standpunkt om att anvandning av auktoriserade tolkar innebar hogre
kvalitet och rattssakerhet for saval invanare som medarbetare.
Forvaltningen ser det som viktigt att antalet auktoriserade tolkar
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motsvarar efterfragan da myndigheter enbart ska anvanda tjanster
fran tolkar som &r auktoriserade eller har annan godkand utbildning

Ekonomiska konsekvenser

Tolktjanster fran auktoriserade tolkar ar i regel dyrare an tolkar som
saknar utbildning. Utredningens forslag innebér saledes att
kostnaderna for tolktjanster sannolikt kommer att 6ka da enbart en
mindre andel av tolkarna som anvands i nuléget ar auktoriserade.

Forvaltningen foreslar att detta tjansteutlatande Gverlamnas som
svar pa remissen.

Bilagor
1. Betankandet Att forsta och bli forstddd — ett reformerat
regelverk for tolkar i talade sprak, SOU 2018:83 (Finns pa
Insyn)



