Stockholms ANSOKAN

, SIDA1(10)
stad DATUM 2018-10-24

ANSOKAN OM MEDEL FOR LOKALT .
UTVECKLINGSPROJEKT 2019

Projekiets namn .
Familjeorienterat arbetssétt

Period for projektet

Januari till december 2019.

Projektet 4r tankt att 16pa Sver 3 &r i syfte att succesivt inbegripa hela
avdelningen for individ- och familjestdd i ett familjeorienterat arbetssiitt.

Sokt belopp
750 000 kr

Huvudsékande foérvaltning, avdelning och enhet
Skarpniicks stadsdelsforvaltning, avdelningen for individ- och familjestdd

Medsdkande férvaltning(ar), avdelning och enhet

Ingen medsotkande forvaltning.

Projektets resultat vad avser konkreta metoder/ tillvigagangssitt kan lampligen
kommuniceras i olika nitverk i staden vilket kan komma att resultera i
samarbete med andra stadsdelar fr senare del av eventuell projektperiod.

Adress, huvudsdkande forvaltning
Skarpnicks stadsdelsforvaltning
Box 5117

121 17 JOHANNESHOV

KST, huvudsdkande férvaltning
100

Postgiro/bankgiro, huvudsdkande férvaltning

555 07-8

Kontakiperson Tor projektet
Sanna Halfdan, projektledare
08-508 15119
Sanna.halfdan@stockholm.se

Ansvarig avdelningschef,

| Stockholm den 16 oktober 2018 :
7 . 4

,f f"' pi
7 A ,
Nomni}értydligande:‘»Hcapno Jakhammer, avdelningschef

PROJEKTBESKRIVNING

chkgrund till projektet, - ) J

Socialforvaltningen
Box 44

123 21| Farsta
www.stockholm.se




Stockholms

stad

Skarpnidck har under flera ar haft ett aktivt mal att nd en for brukaren
sammanhéllen socialjinst. Samverkan &r forknippat med lagstadgade krav i
ménga delar men &r svart i praktiken och ett kunskapsomréde i sig. Under
flertalet &r har det visat sig svart att uppnd verksam och aterkommande
samverkan kring familjer och individer.

Skarpnéck, liksom resten av staden, har haft ett i de flesta delarna specialiserat
arbetssétt dér olika moment och delar i en brukares kontakt med socialtjansten
ir férdelat till olika funktioner/ gruppet/ enheter. Detta avser delprocesser
(mottagning, utredning, insats) savil som problemomrédet (barnavard,
missbruk, socialpsykiatri, ekonomiskt bistdnd, vald i néra relationer etc).
Nationellt sett &r organisation utifrén specialisering den 6verlédgset vanligaste
organisationsformen inom socialtjénsten, 4ven om olika inslag av integrering
finns.

Det finns studier som visar hur specialiserad organisering inom socialtjéinsten
paverkar kunskapsutveckling och arbetsmiljd. Det finns dock i liten
utstrickning studier som ger en bild av hur verksamhetens kvalitet péverkas, det
vill séiga hur vil den méter individers och familjers behov.

Bland studier som visar konsekvenser av socialtjinstens arbetssétt fér barnen
finns forskningsprojektet Malkonflikter i socialtjéinstens arbete med utsatta
barn som leds av Maria Heimer, Uppsala universitet. Resultaten visar att
problemformuleringar konkurrerar i arbetet med barn och familjer och att detta
ofta gor att barnets problem omformuleras till ett problem som
forélder/foréldrarna har 1 relation till barnets beteende. Det som &r svart for
barnet hamnar i skymundan dé beskrivningar utifrén den vuxnes behov tar gver.
Det framkommer vidare att denna tendens forstérks under varje del i »
handléggningsprocessen. Barnets problembeskrivning férsvagas i vatje nytt steg
1 drendeprocessen, genom mottagning, utredning, insats och uppfoljning.

P4 nationell niva har Socialstyrelsen sedan 2012 ett uppdrag att verka for
familjeorienterat arbetssétt och att stotta pagéende utvecklings- och-
implementeringsarbete. Goda exempel finns av familjeorienterade arbetssétt
inom mottagningsfunktioner (sdsom exempelvis i Tyresd) samt inom insatser till
familjer (sdsom 1 Sandviken). Vid tiden for ansékan har den interna

~omvirldsbevakningen &nnu inte lett oss till konkreta goda exempel pa

familjeorienterade arbetssitt inom utredningsdelen av socialtjénsten.

Under hosten 2017 genomfordes organisationsfordndringar inom avdelningen
for individ- och familjestdd i syfte att underlétta ett familjeorienterat arbetssitt.
Det innebér att arbeta samordnat med bade barn- och fordldraperspektivet och
ha en helhetssyn i arbetet med familjerna. Inom familjeenheten finns idag
handliggare som utreder barn och ungdomar, bade avseende
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barnavardsutredningar svil som utifran funktionsnedséttningar, likvdl som
handldggare som utreder vuxna med hemmavarande barn som har behov/
svérigheter utifrdn missbruk/ beroende, socialpsykiatriska svérigheter eller
funktionsnedsittningar. Mottagningsenheten &r organiserad for att samordnade
beddmningar, gillande bade barn och den vuxne i sanuma familj, ska kunna
goras. Organisationsfordndringen har inte i sig inbegripit &tgarder och insatser i
tillricklig omfattning for att implementera ett familjeorienterat arbetssétt.
Handlingsplaner infor arbetet med att implementera och utveckla det
familjeorienterade arbetssittet har gjorts for svil avdelningen som enheterna,
innehallande dels konkreta punkter som behgver atgéirdas for att komma igéng,
dels punkter som kriver langsiktigt och ihallande fokus inte minst pd chefsnivé
for att astadkomma verkliga forbittringar. Handlingsplanerna innehéller dock
inte atgirder/aktiviteter for att Gver tid studera om och hur verksamheten hijer
kvaliteten gentemot brukarna som en f6ljd av férdndringarna.

Sociaiférvaltningens Kunskapsbank,
Genomgang av sammanfattningar av projekt, forskningséversikter och
kvalitetsgranskningar i kunskapsbanken har gjorts. Inga tidigare eller pigéende
projekt som avser samverkan i parallella utredningsprocesser har identifierats.
Vissa narliggande projekt och kvalitetsgranskningar finns dér lirdomar kan
hémtas:
ATT BORJA FRAN GRUNDEN. KARTLAGGNING AVSEENDE
UNGDOMAR AKTUELLA HOS SOCIALTIANSTEN

Relevans: handlar om bade ungdomar och féréldrar.

Saknar: avser ej strukturerad samverkan
BARN TILL FORALDRAR I MISSBRUK- KVALITETSGRANSKNING

; Relevans: fokus pa barnperspektiv i missbrukshandldggning samt
samverkan vid parallella barn- och vuxendrenden.

BARN I OSAKRA BOENDEFORHALLANDEN-
KVALITETSGRANSKNING

Relevans: fokus pé eventuell samverkan

Saknar: metoder for samverkan
FORSKNINGSOVERSIKT- ATT SAMVERKA FOR BARNS HALSA OCH

| LARANDE I MOTET MELLAN SOCIALTIANST OCH SKOLA

Relevans:; avser samverkan

Saknar: avser ej samverkan inom myndighetsdelen av socialtjénst.
HUR NAR VIFORALDRAR OCH HUR SKAPAR VI TILLIT MELLAN
MEDBORGARNA OCH MYNDIGHETER

Relevans: arbete for att na forildrar for att kunna arbeta

gemensamt med ungdomarna.

Saknar: avser ¢ utredningsarbete
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Projektets syfte

Projektarbetet f6r 2019 har i dagslédget ett tinkt mal att sikerstélla ett
familjeorienterat arbetssétt vad avser familjeenhetens utredningsarbete.
Utvecklingsarbetet ska resultera i konkreta arbetssitt. Projektet har tre
fokusomrdden, markerade 1 fetstil nedan,

Projektets viktigaste syfte och mal &r att familjerna/brukarna far ett
sammanhallet stod. En familj kan ha tva eller flera samtidigt pdgaende
myndighetskontakter. En viktig del i det familjeorienterade arbetssittet ér att
utredningar kring barnet respektive den vuxne/foréldern ska vara samordnade
och i stdrre utstrickning ske genom gemensamma moten.

Projektet avser stodja ett utvecklande av ett familjeorienterat sitt och pé sikt
férdjupa och implementera arbetssittet. Det familjeorienterade arbetssittets
grund &r att barn och foréldrar méter en sammanhallen och samplanerad
socialtjanst, dér de kan fir prata om svarigheter och fa stod for att uppna
forandringar, av barn- likvil som vuxenhandldggare, pa ett for individen och
familjen samordnat s#tt. Utredningar och insatser kring barnet och den vuxne
sker inte i var sitt specialspar utan samordnat och med gemensamma méten nir
sa 4r mojligt. Samtidigt som vi avser att prioritera det hir utvecklings- och
implementeringsarbetet dr ambitionen att studera det vi gor och kunna dra
mdjliga slutsatser om resultat och tendenser. I den delen dnskar vi ta stéd av
forskare i att forma hur detta 1dmpligast gors.

Projektet har ett tydligt barnperspektiv pé s4 sitt att fragm kring foréldraskap
och barnets situation, kommer vara en uttalat del inom vuxenutredningar savil
som i barnutredningar. De fordldrar som stker stéd kring missbruk/ beroende,
socialpsykiatriska svarigheter eller funktionshinder kommer &ven pé olika
nivéer beredas mojlighet att resonera kring hur detta péverkar barnet och
fordldraskapet. Inom projektet vill vi &ven en bit fram arbeta kring de barn som
véxer upp 1 ekonomisk utsatthet, i familjer med langvarigt beroende av
ekonomiskt bistand.

Projektet kommer innebéra férebyggande arbete genom att behov hos barn
som anhdriga uppmérksammas tidigare och mer. Detta 4r en effekt av ett
tydligare fokus pa bade barnets situation och foréldraskapet inom
yuxenhandléggningen. Aven i barndrenden kan nya aspekter av forildrarnas
situation och hur det paverkar barnet uppmérksammas. En viktig del inom
projektet dr att sékerstélla att vi, cavsett vilken funktion vi har, stéller frigor om
barnet i familjen och hur barnet kan paverkas, samt att vi foljer upp.

Effektmal, projektmdl samt malgrupper:
Ett av Skarpnécks ndmndmal dr att “Invénarna i Skarpnéck fér stod och service
frdn en sammanhéllen socialtjénst”,

Effektmal;
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Familjer med komplexa behov upplever att de moter socialsekreterare
som samarbetar, oavsett funktion, for att minska antalet olika moten
samt att helhetsperspektivet kring familjen &r stérkt, trots komplexa
behov. Detta visar brukaruppfoljning ett ar efter projektet bérjan.
Barnperspektivet #r tydligt dokumenterat i vuxensrenden néir det géller
barnfamiljer med komplexa behov.

Handlsggare pa hela avdelningen har ett ar efter projektets start en
tydlig bild av vad ett familjeorienterat arbetssitt i motet med familjerna
innebér.

Samordnade insatser har utvecklats och provats tvé &r efter projektstart.
Med utgangspunkt i erfarenheter och kunskaper fran det forsta arets
projektarbete kan arbete med att forma/ utveckla samordnade insatser f6r
familjer paborjas under det andra &ret.

Projektmal:

Samarbete, nir det forekommer parallella drenden 1 samma familj, sker
organiserat och aterkommande och genomsyrar utredningsforfarandet
likvil som bedémning, uppfoljning och vid eventuell insats.
Utviirderingsmetod avseende brukaruppfoljning tas fram gemensamt
med forskare.

Familjer med komplexa behov identifieras p4 familjeenheten. Dessa
srenden f6ljs upp pa regelbunden basis inom ramen for projektet.
Uppfoliningarna ger kunskap pa aggregerad nivd och ger stod for
justeringat av metoder och rutiner.

Framtagande av stédmaterial/ checklista med fokus pé familjeorienterad
utredning och samordning.

Barnkonsekvensanalys genomfors for samtliga barn i de identifierade
familjerna.

Utbildningsinsatser for att stirka anhdrigperspektivet avseende barn
genom{ors.

Utbytet av kunskaper mellan olika handléggarfunktioner ckar.

Malgrupp:

Projektet har fokus pa familjer som har flera padgaende kontakter med
socialtjansten och/ eller har komplexa behov. Syftet ér att samordning sker kring
dessa familjer och att arbetet med dem sker utifrén ett helhetsperspektiv likvél

som med ett tydligt barnperspektiv.

Metod och uppfdljning

Hur planerar vi att genomfora projektet
Avdelningen planerar att arbetet med att utveckla och infora ett familjeorienterat

arbetssitt kommer pagd under 3 ar. Projektets tre fokusomraden ska vara
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végledande for samtliga projektér och det arsvisa ldrandet foras vidare utifran
dessa omraden.

Forsta ret omfattar att utveckla och dokumentera anvéndandet av metoder
utifrdn det arbete som sker inom familjeenheten, ddr majoriteten av
socialtjanstens forekommande myndighetsroller finns. Projektet utvidgas sedan
till att inbegripa andra myndighetsenheter inom avdelningen.

Vi vill f4 in ett brukarperspektiv tidigt i projektet. Med stéd av och i samrad
med forskare vill vi ha metoder f6r uppféljning och I6pande utvardering pa
lampligt sétt.

Arbetet sker genom att projektledare arbetar gemensamt med referensgrupp,
genom informationstriffar och workshopar, men dven genom uppféljningar med
enskilda handléggare eller handldggarteam utifran specifika drenden/ familjer.
Projektledare har omvéarldsbevakande uppdrag for att se till att riktad litteratur/
forskning, utbildning, konferenser och studiebestk av vérde for det
familjeorienterade arbetsséttet kommer verksamhbeten till handa.

Farebyggande arbete blir ett fokusomrade inom projektet. Det sker genom att vi
under det forsta projektaret lyfter anhorigperspektivet kring de barn som vixer
upp med en fordlder i missbruk, psykisk ohélsa eller med funktionsnedséttning i
familjen. Vi arbetar for att upptécka och uppmérksamma dessa barns behov
inom ramen for de vuxenérenden som &r aktuella pa familjeenheten. De vuxna
som aktualiseras p& familjeenheten #r forédldrar med hemmavarande minderdriga
barn,

Exempel pa aktiviteter kan vara:

e Skapa gemensamma definitioner i arbetet. Vad menar vi nér vi pratar om
familjeorienterat arbetssitt, samarbete, samrad, samverka, samordnade
utredningar, sambeddmningar etc?

e ldentifiera familjer d4r behov finns av samordning och familjeorienterat
arbetssétt.

e Se dver och vidareutveckla fragor som kompletterar befintligt
utredningsmaterial, med fokus p4 att finga in barns anhorigskap, barnets
situation, den vuxnes syn pé sitt foréldraskap etc.

o Skapa trygghet hos handlidggare att frdga om sddant som &r *utanftr”
deras eget specialomrade, sisom exempelvis hur kan man stélla fragor
om eventuellt missbruk eller psykisk ohélsa nér man har en pdgaende
barnavardsutredning som har inkommit utifran andra
problembeskrivningar.

Barn som véxer upp i familjer med ldngvarigt behov av ekonomiskt bistand och
barn i familjer med vald kommer tas med i arbetet med att lyfta det
forebyggande arbetet under det andra projektaret, Det &r en viktig utvidgning av
projektet som kommer att forberedas redan under forsta aret genom andra
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satsningar inom forvaltningen utifrén stadens program mot vald respektive
hemlsshet. Socialtjanstinspektorernas kvalitetsgranskning Barn med osdkra
boendefsrhdllanden (2017) visar att barns delaktighet dr ett utvecklingsomréde
inom forsotjningsstédshandliggningen men ocksa ett behov av 6kad helhetssyn
och samordning mellan socialtjinstens enheter for ekonomiskt bistidnd
respektive barn och ungdom, da samverkan med grund i bagge enheters
kompetens i komplicerade drenden beddms vara avgorande for att tillvarata

| barnets behov, Litteratur och forelisningar om aktuell forskning kommer att

spridas inom organisationen pa olika sitt och i limpliga forum. Parallellt med
projekt kring familjeorienterat arbetssétt pagér ett arbete for att utveckla
stadsdelens arbete for barnfamiljer i osékra boendefdrhallande, bland annat
genom kompensatoriska &tgtirder. Kontakter kommer héllas kontinuerligt for att
vid behov kunna samordna aktiviteter eller planering.

En tinkt fortséttning under tredje 4ret &r att prova insatser som utvecklats inom
andra kommuner utifrén ett familjeorienterat arbetssétt. Det kan dven inbegripa
att i egen regi utveckla insatser for familjer. Viss forskning och skrivet material
finns kring familjeorienterad insats for familjer med missbruk, dér man arbetar
med hela familjens behov samordnat. Fokus kan pa sikt komma att ligga pd barn
som véxer upp med forsldrar som har socialpsykiatriska svarigheter. I skrivande
stund r forskningsldget gillande samordnade utredningar och anpassade
insatser inte klart for verksamheten.

Hur méta resultat
Delmal i arbetet #r att méten i parallella &renden sker i storre utstriackning

gemensamt, att arbetsledning sker samordnat samt att bedémningar och analyser
pé sikt gérs samordnat och dven avspeglar sig i dokumentation i
barnutredningar s&vil som utredningar som utgér frén den vuxne. En viktig del 1
arbetet blir att mita och beskriva resultaten. Detta kommer ske bl.a. genom
avstimning gruppvis med ett antal dterkommande fragor, samt att ett antal
identifierade drenden fSljs upp utifrdn kvantitativa och kvalitativa frigor. Dértill
kommer egenkontroller ske vad giller hur barnperspektivet terges.
Brukarens/ familjens upplevelse av mdtet med socialtjénsten kan métas genom
intervjuer. Vi dnskar stod av forskare for att ta fram intervjuguide och bearbeta
det material som intervjuer ger. Exakta former for uppfoljning och métning &r
tinkt att utformas i samrad med forskare for att sdkerstélla kvalitet, validitet och
eventuell generaliserbarhet.

Implementering
Projektet ska utforas néra avdelningens Iedmngs grupp genom att projektledare

regelbundet deltar pd ledningsgruppsméte.
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Projektets forsta fas kommer ha stort fokus pa metodutveckling och
dokumentation med bas inom familjeenheten. Referensgrupp med handldggare
fran olika specialomraden kommer vara aktiv i analys, utveckla metodstdd samt
delaktiga i spridandet och implementeringen av familjeorienterat arbetssétt som
helhet och metodiska grepp pa praktisk niva.

Spridning och inférande inom avdelning och stadsdel sker genom information i
den redan befintliga motesstrukturen samt vid frukostméten och skriftliga
rutiner.

Sarskild implementeringsplan ska upprittas en bit in i projektperioden, (inom 6
manader), for att sedan dterkommande uppdateras med konkreta aktiviteter.

| BExtern spridning av konkreta idéer och metoder fér diskussion eller testning kan

ske genom stadens olika nétverk for chefer.

Jamstdlidhet,
I dagsldget finns inga jdmstilldhetsaspekter som projektet avser ha sarskilt
fokus pa, men det kan tillkomma.

Intern projektorganisation,

Avdelningschef &r bestillare samt ingér i styrgrupp bestdende av representanter
fran ledningsgrupperna for familjeenheten, vuxenenheten, mottagningsenheten
och enheten fér ekonomiskt bistand.

Projektet har en projektledare som har projektet som uppdrag pa heltid.
Referensgrupp/ projektgrupp inom det ténkta projektet kommer att utgoras av 6-
8 handléggare som avsitter cirka 10 % av sin arbetstid till aktiviteter kopplade
till utvecklings- och projektarbetet inklusive implementering.

Referensgruppen utgérs i det initiala skedet av handlédggare frén barngrupp,
ungdomsgrupp, bistdndshandldggare for barn samt vuxenhandlédggare pa
familjeenheten. Den utvidgas till att inbegripa personer frén de andra enheterna
(vuxenenheten, enheten f6r ekonomiskt bistind, mottagningsenheten) en bit in i
projektarbetet. Referensgruppen utgor ett viktigt nav vad avser avstdmningar
kring aktiviteter och planering,

Samverkan #r ténkt med avdelningens barnréttssamordnare som ocksa
uppdaterar vért ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. I den
samverkan sékras dokumentationen av #ndrade arbetssitt i ledningssystemet
som gors tillgéngligt for alla medarbetare.

Externa aktorer,

Forskare

Vi 6nskar inom ramen for tinkt projekt dokumentera tillvigagangssétt och
effekten/vinster av de metoder och rutiner som prévas och infors genom att ta
stod av forskare i att vilja metod for dokumentation och effektutvéirdering.
Detta for att resultat ska vara anvéindbara efter projekttiden och for andra
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stadsdelar. Vi vill ha st6d av forskare i att beskriva vissa delar av
projektutforandet och vad géller utvirdering for att sékerstdlla validitet och
kvalitet i genomforandet.

Enk#tundersdkning inom ramen for beskrivet projekt antas ge for litet antal svar
51 att vara en rekommenderad metod, men kvalitativa intervjuer, eller om
mbjligt fokusgrupper, med brukare skulle vara en givande kalla till savl
kunskap/ information som inspiration/ motivation. Féljeforskning vervégs med
inslag av brukarmedverkan for utvardering &r i skrivande stund vér tanke om
forskningskoppling. Vilka metoder som #r rimliga eller m&jliga behdver vi st6d
av forskare att formulera innan den forskningsanknutna delen i projektet kan
beskrivas narmare. I dagsliget finns inte upparbetad kontakt med forskare eller
institution.

Socialstyrelsen,

Nationell samordnare for familjeorienterat arbetssétt som &r verksam pd
Socialstyrelsen har erbjudit sig att bidra foreldsning at/ i stadsdelen kring
exempelvis familjeorienterat arbetssitt, barn som anhdriga eller kring barn och
vuxna i familjer med missbruk. Socialstyrelsen etbjuder &ven deltagande i
konferenser som anordnas och erbjuds for kommuner som arbetar, eller avser
arbeta med familjeorienterat arbetssétt. Visst stéd kan &ven erbjudas for
implementeringsarbetet, dock ej specificerat vid tiden for ait denna ansgkan
skrivs.

Budget
INTAKTER
Sokt belopp fréan sociaiférvaltningen 750 OO0 kr
Egen insats 768 523 kr
Ovriga intdkter Okr
Summa intékter 1518 253 kr
KOSTNADER
Personalkostnader inkl. sociala avgifter. 1233523 kr
Projektledare 100 % . 677 OO0 kr
Kvalitetssamordnare 10 % 93186 kr
Referensgrupp 8 personer 410 % 493 337 kr
Arvode forskare/konsult 295 OO0 kr
Ovriga kostnader: férel&sningar, studiebesdk 30 000 kr
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Summa kostnader 1518 523 kr

Skicka ett undertecknat exemplar av ansékan tiil (internpost gar ocksa bray):
Sociaiférvaltningen

Administrativa avdelningen

att: Laita Vaistinen

Box 44 -

123 21 Farsta

samt e-posta ett undertecknat exemplar av blanketten till:
fou.sof@stockholm.se

Har ni frégor &r ni vilkomna att kontakta avdelningen f6r stadsévergripande sociala
fragor:
Anna Larsson, 508 25 141, anna.hs.larsson@stockholm.se

Rapportering

Ekonomisk redovisning ska lédmnas pa sérskild mall senast 30 november det &ret medlen
beviljas. Slutrapport [dmnas till avdelningen f6r stadsévergripande sociala frégor inom tvé
ménader efter projektets slutdatum utifrén en sdrskild mall. Projektets slutrapportering
kommer, efter godkdnnande av avdelningen for stadsévergripande sociala fragor, att

publiceras i Socialférvaltningens Kunskapsbank,

www.stoclcholm.se




