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Enkétundersdkning inom ekonomiskt bistand 2018

Socialndmndens beslut , ,
1. Socialndmnden godkénner anmélan av rapport om
enkitundersdkningen inom ekonomiskt bistdnd.
2. Arendet Gverlimnas till komimunstyrelsen for kinnedom. '
3. Arendet 6verlamnas till stadsdelsnimnderna for kéinnedom.

Arendet

2018 &rs enkétundersskning till personer som uppburit ekonomiskt
bistand under aret uppvisar ett positivt resultat. De flesta av de som
besvarat enkiten instimmer i pastiendena om att de fatt ett
respektfullt bemdtande, om god tillginglighet hos handléggarna, om
en delaktighet i det egna drendet samt om en tydlighet kring beslut
och kompetens hos handldggaren. Méannens enkéitsvar dr nadgot mer
positiva &n kvirmornas vad géller maj oriteten av frigorna samt dven
vad giller det generella betyget. Genomgéende for enkétfrigorna
om bemdtande och tillganglighet, delaktighet samt tydlighet och
kompetens #r att en kad positiv instéllning foljer med stigande
&lder respektive lingre bistdndstid. Forvaltningen foreslér att
namnden godk#nner anmélan av rapporten.

Férvaltningen hade redovisat drendet i ett tj ansteutlétande
daterat den 13 februari 2019.
Dnr 1.8.1.-671/2018

. Beslutsordning
Nimnden stillde sig bakom forvaltningens forslag.

Sirskilt uttalande ,
Vice ordforanden Alexandra Mattsson Akerstrom m.fl. (V),
ledamoten Karin Gustavsson m.fl. (S).
»Socialndmnden har sedan 2019 genomfort enkétundersékningar
inom ekonomiskt bistand som syftar till verksamhetsutveckling och
" 5kad likstillighet. Svarsfrekvensen &r forhdllandevis lag (41 %),
dock ir resultatet trots allt virdefulla for att se vad staden behdver
arbeta vidare med. 2018 &rs resultat &r nigot sémre &n resultatet
2016, men stabilt. | :
40 % uppger att det &r svért att fa kontakt med sin handldggare. 20
% anser sig blivit diskriminerade i kontakten med handléggare.
Ungefir hiften av dessa uppger att det beror pd sin etniska
tillhorighet. Detta ir nagot for stadsdelarna att forbéttra, servicen
och tillgangligheten #r viktigt inom ekonomiskt bistind d& det utgdr
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samhillets yttersta skyddsnét och diskriminering av négot slag ska
ej forekomma. Det finns ocksa tydliga skillnader mellan
stadsdelarna som bor ligga till grund for stadsdelarnas fortsatta
forbattringsarbete. Har kan stadsdelar med hogt betyg fungera som.
goda exempel som de stadsdelarna med lagre kan ta efter.”

Ersittaryttrande
Ersittaren Anna Rantala Bonnier (F1) mstamde i det sérskilda

uttalandet fran (V),(S)



