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Stockholm stad arbetar med att nd malet med att staden ska vara tillgénglig for alla, oavsett
funktionsformaga, och att personer med funktionsnedsattning i alla aldrar ska kunna vara fullt del-
aktiga i stadens samhallisliv pd jamlika villkor som alla stockholmare. Att samverka med funktions-
hindersorganisationer som féretrader personer med funktionsnedsattning ar en viktig del i stadens
arbete for tillganglighet och full delaktighet for personer med funktionsnedsattning och fér att ge
staden battre beslutsunderlag i fragor som rymmer funktionshindersaspekter.

Stadens rad for funktionshindersfrdgor, funktionshindersrad eller rdd, tjanar syftet att mojliggora
inflytande och delaktighet for personer med funktionsnedsattning. Raden ska samtidigt stodja och
bidra med kompetens i stadens arbete med att inforliva funktionshindersperspektivet. Samtliga
stadens ndmnder och bolagsstyrelser har egna rad eller delar r&d med andra ndmnder och bolags-
styrelser. Organiseringen av rdden och de samrddsformer som anvéands har kontinuerligt utveck-
lats for att sakerstélla att de &r andamalsenliga och att de erbjuder en reell méjlighet till inflytande
och delaktighet samt ger bra underlag for beslut. Emellertid har staden fatt indikation p& vissa ut-
maningar med samverkan inom radsarbetet och det & mot denna bakgrund kommunfullméktige
initierade, i samband med beslut om ett nytt funktionshinderspolitiskt program i maj 2018, att ra-
dens nuvarande arbete och organisering ska utvarderas i syfte att starka delaktigheten.

Rambéll har under hésten 2018 och vintern 2019 genomfért en utvardering av stadens rad for
funktionshindersfrdgor. Resultatet av utvarderingen presenteras i denna rapport tillsammans med
Rambélls rekommendationer fér en mer &ndamalsenlig samverkan utifran rddens syfte och upp-
drag.

Utvarderingen visar att kommunfullmaktiges instruktioner for rdden inte pd ett tillrackligt satt
redogér for radens syfte, uppdrag och mal samt vilken effekt rddens arbete férvantas skapa.
Otydligheten har lett till att uppdragen utformats genom ledaméternas egna tolkningar av kom-
munfullmaéktiges instruktioner till raden och vad det innebér att vara “radgivande organ i fragor
som har funktionshindersaspekter”. Rambéll noterar ocksd delade meningar hos ledaméterna kring
huruvida rddens uppdrag ska vara operativt eller strategiskt. Utvarderingen visar ocksa att
rekryteringen av ledaméter &r en stor utmaning och att intresseorganisationerna upplever svarig-
heter med att nominera ledaméter till r&den vilket &r en av anledningarna till rddens manga
vakanser. Utvarderingen visar aven att det faktum att enbart HSO Stockholms stad (Handikappor-
ganisationernas samarbetsorgan), SRF Stockholms stad (Synskadades riksférbund) och DHR
Stockholmsavdelningen (Delaktighet Handlingskraft Rérelsefrihet) har ratt att nominera ledaméter
uppfattas begransa rekryteringen och leder till underrepresentation av vissa malgrupper. Uppfatt-
ningen bland majoriteten av de intervjuade &r att det i nulédget finns fér ma8nga rad vilket ocksd
forstarker svarigheterna med nominering och rekrytering.

Denna utvardering visar att samverkan inte fungerar &ndamalsenligt d& samverkansparterna har
otydliga roller och ansvar i samverkan. Aven rollerna inom raden d.v.s. ordféranderollen, sekrete-
rarrollen och ledamotsrollen har utformats olika vilket férsvarar samverkan och arbetet inom ra-
den. Rambaéll ser utifrdn intervijuer med ledaméterna att de rdd som har tydliga kopplingar till sak-
omraden, t.ex. utbildning och sociala fragor, tenderar att fungera béttre da de beskrivs ha tydli-
gare fokus och avgransningar i sitt arbete. Detta starks genom att intervjuerna visar att det finns
stora utmaningar i mycket av stadsdelsndmndsradens arbete utifran effektivitet och arbetsupp-
ldgg. Samverkan i bolagsstyrelsernas rad beskrivs inte heller fungera andamalsenligt d@ bolagssty-
relserna har en annan struktur och uppbyggnad &n stadens fackndmnder och stadsdelsnamnder,
vilket férsvarar mojligheten till insyn och transparens i drenden och sdledes aven till inflytande.

Utvarderingen visar fortsattningsvis att avsaknaden av tydliga arbetssatt och processer i instrukt-
ionerna for raden har resulterat i att samtliga rad har utformat arbetsséatt pa egen hand och efter



basta formaga. Detta beskrivs ofta leda till h6g arbetsbelastning och ineffektivitet d& grundférut-
sattningen gallande roller och ansvar &r otydlig fran grunden. Arbetsformerna i rdden beskrivs
ocksa vara problemorienterade. Fokus laggs ofta pa fragor som raden inte kan paverka vilket leder
till att syftet med inflytande, kompetens- och erfarenhetsutbyte inte uppfylls och till att manga le-
daméter och tjansteman kanner sig omotiverade till samverkan. En ytterligare utmaning &r att ra-
den upplever att de kommer in for sent i beslutsprocesserna och att resultatet av deras syn-
punkter ofta blir ett protokoll som skickas till ansvarig namnd snarare an kunskapsutbyte och dia-
log i planeringsstadiet.

Utifrdn nuldgesananalysen lamnar Rambéll ett antal 6vergripande rekommendationer for ett mer
andamalsenligt upplagg och arbete med radden med syftet att optimera samverkan. Rambéll anser
att instruktionerna for rdden behdver revideras. R&dens uppdrag, syfte och mal behdver definieras
och samtliga roller i samverkan fértydligas. Rambdll anser aven att arbetssatt och processer beho-
ver tas fram och tydliggoras i instruktionerna fér rdden for att sakerstalla effektivitet och en mer
balanserad arbetsbelastning. Rambdll rekommenderar att Stockholms stad tar éver samordnings-
uppdraget fér nominering och rekrytering eftersom uppdraget innebar ett stort ansvar som inte
bor ligga pa en extern aktér, men ocksa for att sikerstalla representation fran hela malgruppen.
Utbver det bér antalet r&d minska for att sakerstalla en mer andamalsenlig representation i raden
och férenkla styrning och ledning. Rambéll rekommenderar utifrdn det tva utgdngspunkter for vi-
dare utredning av raden. De &r enbart utgdngspunkter dd de baseras pa intervjuerna i denna ut-
vérdering och fler perspektiv behdver beaktas fér en hallbar 16sning av organisering. Rambéll vill
dock podngtera att en forutsattning for en &ndamalsenlig samverkan, oavsett framtida organise-
ring, ar implementering av Rambdlls rekommendationer i kapitel 4 da organisering i sig inte enskilt
kommer att I6sa utmaningarna med samverkan inom

raden.
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1.2

INLEDNING
Bakgrund

Stockholm stad arbetar med att nd malet att staden ska vara tillganglig for alla, oavsett funktions-
formaga, och att personer med funktionsnedsattning i alla dldrar ska kunna vara fullt delaktiga i
stadens samhallsliv pd jamlika villkor som alla stockholmare. Att samverka med funktionshin-
dersorganisationer som féretrader personer med funktionsnedsattning ar en

viktig del i stadens arbete for tillganglighet och full delaktighet fér personer med funktionsnedsatt-
ning och for att ge staden béttre beslutsunderlag i fragor som rymmer funktionshindersaspekter.

Stockholms stads program for tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsdttning
2018-2023: tydliggér inriktningen for arbetet och preciserar dessutom flera prioriterade omraden
for stadens verksamheter. Programmet &r ett styrdokument som stadens namnder och bolagssty-
relser ska utgd fran nar de planerar och féljer upp sitt arbete. Det framgdr av programmet att ar-
betet ska bedrivas med stdd av funktionshindersperspektivet.

Stadens arbete med tillgdnglighet och delaktighet bygger pa FN:s konvention om réttigheter fér
personer med funktionsnedsattning som ska garantera att personer med funktionsnedsattning kan
leva ett sjélvstandigt liv och delta i samhallet pd lika villkor som alla andra. Arbetet bygger ocksa
pd Agenda 2030 och den nationella funktionshinderspolitiken.

Stadens rad for funktionshindersfragor, funktionshindersrad eller réd, tjdnar syftet att mojliggéra
inflytande och delaktighet fér personer med funktionsnedsattning. Raden ska samtidigt stédja och
bidra med kompetens i stadens arbete med att inforliva funktionshindersperspektivet. Samtliga
stadens ndmnder och bolagsstyrelser har egna rad eller delar r&d med flera namnder och bolags-
styrelser. Organiseringen av rdden och de samrddsformer som anvéands har kontinuerligt utveck-
lats for att sakerstalla att de &r &ndamalsenliga och att de erbjuder en reell méjlighet for infly-
tande och delaktighet samt ger bra beslutsunderlag. Daremot har staden fatt indikation pa vissa
utmaningar med samverkan inom rédsarbetet och det &r mot denna bakgrund kommunfullmaktige
initierade, i samband med beslut om ett nytt funktionshinderspolitiskt program, att rddens nuva-
rande arbete och organisering ska utvarderas i syfte att starka delaktigheten.

Rambélls uppdrag

Rambéll har fatt i uppdrag av stadsledningskontoret att utvérdera och beskriva nuvarande organi-
sation och arbetsformer fér Stockholm stads 27 rad fér funktionshindersfragor. I uppdraget ingar
att beskriva de olika rddens sammansattning gallande funktionsnedsattning, kon, alder, i vilken
utstrackning barn och unga med funktionsnedsattning féretrads samt en redogérelse av aktuella
vakanser och franvaro i raden.

Vidare ska Rambéll redogéra fér samverkansparternas (ledaméter i rdden, HSO Stockholms stad,
DHR Stockholmsavdelningen (Delaktighet Handlingskraft Rorelsefrihet), SRF Stockholms stad
(Synskadades riksférbund), rddens sekreterare, forvaltnings-/ bolags- och avdelningschefer,
Stockholms stads funktionshindersombudsman) uppfattning om samverkan. Utvarderingen ska
mynna ut i en redogdrelse for férandringsbehov och ta fram rekommendationer féor en mer dnda-

* Program for tillgdnglighet och delaktighet fér personer med funktionsnedsattning 2018-2023, Dnr 171-1831/2016,
Kommunfullméktige 2018-05-28, Stockholms stad
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malsenlig samverkan mellan staden och de organisationer som foretréder personer med funktions-
nedséttning. Utdver det ska utvérderingen garna leda till forslag pa féréandringar i organisering av
stadens funktionshindersrad.

Tillvdgagdngssatt for genomforande for utvarderingen

Intervjuer

I samband med utvarderingen har totalt 19 intervjuer genomférts varav 12 intervjuer med leda-
méter fran funktionshindersrdden, en intervju med fértroendevald i kommunstyrelsens (KS) rad,
tre intervjuer med funktionshindersorganisationernas kanslier, en intervju med funktionshin-
dersombudsmannen och tva intervjuer med tjansteman inom Stockholms stad. Intervjupersonerna
utsdgs av Stockholms stad i samrad med HSO och tilldelades Rambéll. Intervjuerna har varit semi-
strukturerade, vilket innebér att frageguiden innehallit 6ppna frdgor dar respondenten har tilltits
att resonera och tala fritt utifran ett antal frageomraden baserade p3 dels specifika fregeomraden
frén bestéllaren (se ovan), dels Rambélls systematiska metod for dversyn av verksamheter. Se ta-
bellen nedan.

Enkét

Enkaten "Utvardering av Stockholms stads funktionshindersrad” togs fram av stadsledningskon-
toret och skickades ut till samtliga ledamoter under perioden 2-10 oktober 2018. I rapporten pre-
senteras de fragor som ror radens sammanséttning utifr@n kén och dlder samt i vilken utstréck-
ning barn och unga med funktionsnedsattning foretrads.

Workshop
I samband med utvarderingen anordnades en workshop tillsammans med ett urval av sekreterarna
i rAden. Stockholms stad gjorde urvalet av sekreterare och bjéd in dem till workshopen.

Dokumentstudier
Dokumentstudier av stadens program foér tillganglighet och delaktighet for personer med funkt-
ionsnedséttning och kommunfullmaktiges instruktioner till rdéden har genomforts.

Fr&ga om fr8nvaro och vakanser
Information om vakanser och franvaro har inhamtats fran HSO:s kansli och rddens sekreterare.

Rambélls metod fér éversyner

Rambadll anvander som metod i sina éversyner en val beprévad modell som baseras pa systemisk
teoretisk grund (Gregory Bateson; Humberto Maturana). Modellen anvénds for att fa en bild av ut-
varderingsobjektets andamalsenlighet, prestationsformaga och utvecklingspotential. Modellen in-
nebar att vi lagger stor vikt vid att férstd helheten och hur olika delar i ett system hanger ihop och
paverkar varandra. Vi ser det som ska utvédrderas som ett system och vill férstd den och dess roll
utifrén ett helhetsperspektiv, istéllet for att begrénsa forstdelsen och perspektivet till den egna
uppgiften, avdelningen eller professionen. Det totala systemet ska darfor inte ses som summan av
delarnas egenskaper, utan som en produkt av hur alla delar integrerar och samspelar med
varandra.

Modellen tar utgdngspunkt i utvarderingsobjektets (funktionshindersradens) uppdrag och malsatt-
ningar och inkluderar ytterligare fem analysomraden och relationen dem emellan fér att besvara
om verksamheten fungerar &ndamalsenligt och &r rustad for att uppfylla sitt uppdrag. Dessa fem
aspekter ar struktur och samverkan, ledning och styrning, kompetens, kultur samt processer och
arbetssétt. En utredning kan innebdra en genomlysning av alla aspekter for att sakerstalla att vi
far en heltdckande bild, men i vissa fall kan det finnas anledning att begransa analysen till speci-
fika omraden. I detta uppdrag har samtliga aspekter iakttagits.



Uppdrag och

Qo
mal

Struktur och samverkan
Ledning och styrning

Effektivt
genomférande
av uppdrag
ach
malsattningar

Processer och arbetssatt

I tabellen nedan framgar de frdgestallningar som anvénts for att analysera respektive omraden.

Analysomrade

Uppdrag och
mal

Struktur och
samverkan

Ledning och
styrning
Kompetens

Kultur

Processer och
arbetssatt

Fragestallningar

Vilka &r rddens dvergripande uppdrag? Ar uppdragen tydliga?

Finns det en samsyn kring uppdraget mellan de olika parterna (ledamé-
ter, fortroendevalda, tjansteman)?

Vad &r syftet med raden? Finns det en samsyn kring r&dens syfte mellan
de olika parterna (ledaméter, fortroendevalda, tjansteman)?

Finns uppsatta mal for arbetet med funktionshindersraden? P3 dvergri-
pande niva? P& lokal niva?

Hur paverkas samverkan av nuvarande organisering av rdden?

Hur fungerar samverkan utifrdn syftet att mojliggéra inflytande och del-
aktighet fér personer med funktionsnedsattning?

Hur fungerar samverkan utifran syftet att bidra med kompetens och ett
starkt funktionshindersperspektiv i stadens arbete och beslutsprocesser?
Hur kan samverkan (1) inom raden (2) mellan rdden och (3) mellan ra-
den och staden bli mer &ndamalsenlig?

Hur kan radet anpassas for att optimera arbetet med ett starkt funktions-
hindersperspektiv i staden?

Hur styrs raden? Hur foljs rddens arbete upp?

Uppfyller raden syftet att bidra med kompetens och ett starkt funktions-
hindersperspektiv i staden?

Finns det tillrdckligt med kompetens i rdden for att sakerstélla en dnda-
malsenlig samverkan?

Vad behdvs for att stirka kompetensen i réden?

Frdgor om kultur stalls inte direkt i intervjuer men framgar genom &vriga
fragor

Hur ser arbetet i rdden ut utifr@n kommunfullméktiges instruktioner?

Hur gadr ett méte till? Hur fordelas arbetsuppgifter inom radet?

Hur bestams vilka drenden som ska upp i radet? Hur ser d&rendegangen
ut?

Framjar arbetsformerna syftet att skapa delaktighet for de organisationer
som foretrader personer med funktionsnedsattning?

Framjar arbetsformerna syftet att bidra med kompetens och ett starkt
funktionshindersperspektiv i stadens arbete och beslutsprocesser?

Hur fungerar arbetet i rddet utifran namndens/bolagsstyrelsen enskilda
uppdrag?

Hur fungerar rekryteringsprocessen av ledaméter?
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Rapportens disposition
Efter detta inledande kapitel foljer en redogérelse av funktionshindersradens organisation idag, hur

vakanser och franvaro ser ut i rAden samt en beskrivning av nomineringsprocessen. Efter det re-
dovisas resultatet av enkéatstudien. I kapitel fyra redovisas Rambélls nuldgesanalys utifrén frage-
stallningarna med tillhérande férslag pa atgarder for vidare utveckling av Stockholms stads rad fér
funktionshindersfrdgor. Avslutningsvis presenterar Rambéll férslag pa utgdngspunkter for vidare
utredning av omorganisering.
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FUNKTIONSHINDERSRADENS ORGANISATION
Beskrivning av radens organisation
I Stockholm stad finns det totalt 27 rad for funktionshindersfrdgor. Av dessa ar 14 stadsdels-

namndsrad, 9 facknamndsrad, 3 bolagsstyrelserad och 1 kommunstyrelserad.

Tabell 1. Funktionshindersrddens organisation

Overgripande rid Fackndmndernas rdd Bolagsstyrelsernas rid Stadsdelsndmndernas rad
e Kommunstyrel- e  Exploateringsnamnden e Familjebostader, e Bromma stadsdels-
sens rad for och stadsbyggnadsnamn- Svenska Bostéader, namnd
funktionshinders- den Stockholmshem, . Enskede-Arsta-Vantor
fragor e Fastighetsndmnden och Micasa AB stadsdelsnamnd
miljo- och halsoskydds- e  Stockholms Vatten e  Farsta stadsdelsnamnd
namnden och Avfall, Stock- e Hagersten-Liljeholmen
. Idrottsnamnden holms hamn, Stock- stadsdelsnamnd
e  Kyrkogdrdsnamnden holm Exergi och e Hasselby-Vallingby
. Socialnéamnden, adldre- Stokab stadsdelsnamnd
namnden och éverfor- e  Stockholms Busi- e  Kungsholmens stads-
myndarnamnden ness Region delsnamnd
e Trafik- och renhallnings- ¢ Norrmalms stadsdels-
namnden, Stockholms namnd
parkering e Rinkeby-Kista stads-
e Utbildningsnamnden delsnamnd
e  Kulturnamnden e  Skarpnacks stadsdels-
e  Arbetsmarknadsnamnden namnd
e  Skarholmens stadsdels-
namnd
e  Spanga-Tensta stads-
delsnamnd
e Sddermalms stadsdels-
namnd
e Alvsjo stadsdelsnamnd
o  Ostermalms stadsdels-
namnd

Kommunstyrelsens funktionshindersrad bevakar funktionshindersfrdgor pa stadsévergripande niva.
Radet har 16 ledaméter och fyra ersattare. Ledaméterna bestdr av foretradare for de politiska par-
tierna i kommunstyrelsen och av representanter for funktionshindersorganisationer i Stockholms
stad. De 6vriga raden har sju ledaméter som representerar funktionshindersorganisationer. Varje
rad har en sekreterare som bistar rédet med administrativt och praktiskt stod. Sekreteraren &r en
tjansteman vid den férvaltning eller det bolag som radet tillhor.

Beskrivning av rddens sammansattning
Enligt “Instruktioner fér kommunstyrelsens r&d for funktionshindersfrgor” beslutade av kommun-
fullmaktige den 15 juni 2015 &r rddets sammanséttning:

Radets sammansattning
Radet ska bestd av 16 ledaméter utsedda av kommunstyrelsen. Ordférande utses av kom-
munstyrelsen och vice ordférande av radet. 8 ledaméter ska vara foértroendevalda och fére-
trada staden. 8 ledamoter och fyra ersattare utses av kommunstyrelsen efter forslag av
handikapporganisationerna. Handikapporganisationernas samarbetsorgan i Stockholm, Kom-
mun-HSO, samordnar nomineringarna. Radet har mojlighet att adjungera personer till sina
sammantraden. Endast boende i Stockholms stad kan véljas till kommunstyrelsens rad for
funktionshindersfragor. Radets ledaméter véljs for 4 ar efter val till kommunfullméaktige.
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Enligt “Instruktioner fér ndmndanknutna r8d fér funktionshindersfrgor” beslutade av kommunfull-
maktige 13 juni 2011 &r rAdens sammanséttning:

Radets sammansattning

Stadsdelsndmnder eller motsvarande samt ndmnder med ansvar fér féljande fragor skall ha
ett eget rad for funktionshindersfragor, bestdende av 7 ledaméter:

e Stadsbyggnadsfragor

e Gatu- och fastighetsfrdgor

e Sociala frdgor

e Utbildningsfragor
Dessa ledamoter utses av respektive namnd/namnder eller bolag efter férslag av handikapp-
organisationerna. Handikapporganisationernas samarbetsorgan i Stockholm, Kommun-HSO,
samordnar nomineringarna. Foér dvriga galler att samtliga stadens namnder och bolag skall
ha ett rad for funktionshindersfrdgor knutet till sig, antingen genom ett eget rad eller genom
koppling till andra verksamheters rad. Namndens presidium avgér, i samrad med antingen
befintligt r&d fér funktionshindersfragor eller med Handikapporganisationernas samarbetsor-
gan i Stockholm, Kommun-HSO, om namnden/bolaget skall ha ett eget eller delat rdd med
annan ndmnd/bolag. Dessa rad skall bestd av 7 ledaméter, utsedda av respektive
namnd/namnder eller bolag efter forslag av handikapporganisationerna. Handikapporgani-
sationernas samarbetsorgan i Stockholm, Kommun-HSO, samordnar nomineringarna. Ordf6-
rande och vice ordférande utses av radet. R&det har méjlighet att adjungera personer till
sina sammantraden. Endast boende i Stockholms stad kan véljas till rad for funktionshin-
dersfragor. Radets ledaméter véljs for 4 ar efter val till kommunfullméaktige.

2.3 Vakanser och franvaro
I tabell 2 framgar antalet vakanser per r&d som vid tillféllet av undersékningen hade vakanser. To-
talt uppgar antalet vakanser till 27.

Antal vakanser Rad

Bostadsbolagsstyrelserna
Enskede-Arsta-Vantor
Farsta
Hasselby-Vallingby
Idrottsnamnden
Kungsholmen

Norrmalm

Rinkeby-Kista

Skarpnack

Social-, dldre- och éverférmyndarndmnden
Spanga-Tensta
Stockholm Business Region

= NN H A WNNFRWFRHNW

Alvsjé

Utéver vakanserna kan konstateras att de ledaméter som &r tillsatta ofta har hég franvaro. Manga
rad brister dven i att lamna in protokoll | till HSO Stockholms stads kansli regelbundet eller ndgon-
sin under aret trots att det ingdr i sekreterarens uppdrag. I dessa tva hénseenden &r det sarskilt
stadsdelsndmndernas funktionshindersrad som brister. Dock rapporterar dven de facknamnds-
knutna raden stora brister i ndrvaro, bland annat pa grund av sjukdom hos ledaméter. Frdnvaron
uppges i intervjuerna dven vara ett resultat av svarigheter att lamna sitt ordinarie arbete (i de fall
ledaméter fortfarande &r aktiva i arbetslivet). Overlag varierar narvaron i de olika rdden dver aret



2.4

12

men det finns indikationer i intervjuerna pa att raden drivs av enskilda individers engagemang och
att det &r dessa individer som ocksd har hégst narvaro. F3 eller inga rad har samtliga ledaméter
tillsatta och samtidigt hég narvaro.

Beskrivning av homineringsprocessen

HSO Stockholms stad ansvarar for att nominera ledamoéter till samtliga rdd. HSO Stockholms stad
samlar in forslag pd ledaméter fran sina 32 medlemsorganisationer samt fran DHR Stockholmsav-
delningen och SRF Stockholms stad. Darefter foreslar HSO ledaméter till samtliga nédmnders och
bolagsstyrelsers funktionshindersrdd. Varje ndamnd och bolagsstyrelse beslutar om ledaméter uti-
fr&n HSO:s forslag.
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RESULTAT AV ENKATSTUDIE

Nedan féljer en sammanstallning av radens sammansattning utifrdn kén och alder samt frégan om
i vilken utstrackning barn och unga med funktionsnedsattning féretrads. Sammanstdllningen base-
ras pa den enkat stadsledningskontoret genomférde (“Utvérdering av Stockholms stads funktions-
hindersrad”) i oktober 2018.

Figur 1. Fraga i enkdt om kon
Av de 70 ledaméter som svarade pa enkéten var 34 kvinnor och 36 man (antal).

40 - 34 36
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Figur 2. Fraga i enkdt om 3lder
Aldersfordelningen bland de 70 svarande ledaméterna ser ut som féljer (antal).
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Figur 3. Pastdende i enkdt "Barn och unga med funktionsnedsattning foretrads i rdden pa ett tydligt

satt”

Vid en 6verblick framgar att 45 av de 72 svarande anser att pastaendet att barn med funktions-
nedséttning foretrads pa ett tydligt satt stammer ganska- eller mycket daligt (antal).
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RAMBOLLS NULAGESANALYS OCH REKOMMENDATIONER

I detta kapitel presenteras en nuldgesanalys utifran samtliga delar i Rambélls modell fér dversyner
(se s.8). Dar det &r mojligt gors analysen dven med utgdngspunkt i kommunfullméaktiges instrukt-
ioner till funktionshindersrdden och enkaten som Stockholms stad skickat ut till samtliga ledamé-
ter. Nedan presenteras nuldgesanalyser av r&dens uppdrag och mal, struktur och samverkan, led-
ning och styrning, processer och arbetssatt, kultur och kompetens. Efter varje nulagesanalys foljer
Ramboélls rekommendationer for en mer andamalsenlig samverkan mellan staden och de organi-
sationer som foretrader personer med funktionsnedsattning.

Uppdrag och mal
I denna del presenteras en nuldgesanalys samt rekommendationer fér radens uppdrag och mél.

Med utgdngspunkt i instruktioner for rdden antagna av kommunfullmaktige har uppdrag och mal

analyserats utifran fragestallningarna:

e Vad &r radens 6vergripande uppdrag? Ar uppdraget tydligt?

e Finns det en samsyn kring uppdraget mellan de olika parterna (ledamoter, fortroendevalda,
tjansteman)?

e Vad &r syftet med rdden? Finns det en samsyn kring radens syfte mellan de olika parterna (le-
damoéter, fortroendevalda, tjansteman)?

e Finns uppsatta mal for arbetet med funktionshindersrdden? P& évergripande niva? P3 lokal
niva?

Enligt “Instruktioner fér kommunstyrelsens r&d for funktionshindersfrgor” beslutade av kommun-
fullméaktige den 15 juni 2015 &r radets uppgifter:

Radets uppgifter
Radet ska verka som radgivande organ i frAgor som har funktionshindersaspekter. Radet
skall ta initiativ till forbattringar for personer med funktionshinder i alla 8ldrar. Radet ska ha
en stédjande funktion for stadens ndmnd- och bolagsanknutna rad. Radet ska ges tillfille att
framféra synpunkter pa stadens évergripande arbete med funktionshindersfragor. Radet
skall ges tillfalle att yttra sig 6ver forslag till policy- och styrdokument som beror funktions-
hindrade. Arenden gallande enskild person far inte behandlas inom radet. Radet kan inte er-
satta enskilda handikapporganisationers ratt att samverka enligt socialtjanstlagen (Sol), la-
gen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och Hélso- och sjukvardslagen
(HoSL).

Enligt “Instruktioner fér ndmndanknutna r8d fér funktionshindersfrdgor” beslutade av kommunfull-
maéktige 13 juni 2011 &r réddens uppgifter:

Radets uppgifter
Radet skall verka som radgivande organ i fragor som har handikappaspekter. Radet skall ta
initiativ till férbattringar for personer med funktionshinder i alla aldrar. R&det skall ges till-
falle att framféra synpunkter éver &renden som berdr personer med funktionshinder. Radet
skall ges tillfalle att yttra sig dver tjanstutldtanden som berér funktionshindrade innan beslut
fattas. Radet skall ocksa ges tillfalle att yttra sig 6ver férslag till policy- och styrdokument
som berdr funktionshindrade. Arenden rérande enskild person far inte behandlas inom radet.
Radet kan inte ersitta enskilda handikapporganisationers rétt att samverka enligt social-
tjanstlagen (Sol), lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och Halso-
och sjukvardslagen (HoSL).
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Nuldgesanalys av rddens uppdrag och mal

R&dens uppdrag é&r otydligt

Av intervjuerna framgar att instruktionerna fran kommunfullmaktige upplevs som fér évergripande
och brister i att tydliggdra uppdraget foér samtliga intervjuade. Utdver det anser det vara otydligt
vad det innebér att vara “rddgivande organ i fragor som har funktionshindersaspekter” fér samt-
liga intervjuade. Savél ledaméter som tjansteman menar att detta lamnar stort utrymme for egna
tolkningar av hur radens uppdrag bér utformas. Rambdll noterar att det rader meningsskiljaktig-
heter mellan ledaméter kring vad syftet med rdden &r samt om uppdraget ska vara operativt eller
strategiskt. Vissa rad arbetar i nuldget med fokus pa fysisk planering och tillgédnglighetsvandringar
medan andra rdd arbetar mer strategiskt. Ett rad som lyfts som vélfungerande i intervjuer med
ledaméter, trots bristande instruktioner, &r kyrkogdrdsndmndens rad. Rambdéll beddémer utifran in-
tervijuerna att detta beror pa att fysisk planering genom tillgdnglighetsvandringar (som detta rad
har som fokus) &r lattare for samtliga parter att forsta an det strategiska arbetet som ledaméterna
i manga fall upplever som mer abstrakt.

Kommunstyrelsens r8d har idag inte méjlighet att ge stéd till de ndmndknutna och bolagsstyrelse-
knutna r8den i enlighet med instruktionerna

Enligt instruktionerna ska kommunstyrelsens rad bl.a. stédja de namnd- och bolagsstyrelseknutna
raden. Detta &r en stor utmaning dels da drendeg@ngen &r kort och dels for att instruktionerna inte
beskriver vad det innebar att vara stodjande. Ledaméterna fran stadsdelsndmndernas och fack-
namndernas rad efterlyser dock stéd fr&n kommunstyrelsens rad da det &r det enda radet dar for-
troendevalda finns representerade. Samtidigt lyfter ledaméterna frdn kommunstyrelsens rad att de
behdver fokusera pa radets egna fragor och arbete och har svart att racka till i en stédjande funkt-
ion.

Barn och unga representeras inte p§ ett tydligt sétt

Av intervjuerna med ledaméter framgar att fragor ofta bedrivs utifran den egna agendan/funkt-
ionsnedséattningen vilket férsvarar representation av hela funktionshindersrérelsen. Ledaméterna
uppger aven att rdden brister i bevarandet av barns och ungas perspektiv och att barn och unga
med funktionsnedséattning inte foretréds i raden i tillrdcklig omfattning. Enkéten visar att majorite-
ten av ledaméterna svarar att det “stimmer ganska daligt” eller “stammer mycket daligt” att
"Barn och unga med funktionsnedsattning foretrads i r&den pa ett tydligt satt”. Savél ledaméter
som sekreterare och andra tjanstemén papekar att den héga medeldldern kan vara en bidragande
faktor till detta.

Det saknas tydliga och gemensamma mél fér funktionshindersr8dens arbete

Det saknas i nulaget tydliga mal for funktionshindersrddens arbete vilket resulterat i att ledamé-
terna kanner viss osakerhet kring vad de férvantas “leverera”. Rambdll anser att programmet for
tillganglighet och delaktighet fér personer med funktionsnedsattning ar ett gediget styrdokument
som pa ett tydligt sétt visar stadens mal och fokusomrdden for arbetet med funktionshindersper-
spektivet. Av programmet framgar dessutom att det utgér en grund fér samradd med intresseorga-
nisationer. Ledamoterna framfor att de kanner viss osdkerhet kring hur programmet ska tillampas
i praktiken och efterlyser mer inkludering i ndmndernas arbete med att genomféra programmet.

Rekommendationer for uppdrag och mal

R8dens uppdrag behéver bli tydligare

Rambélls utvérdering visar att raden behdver stéd i arbetet utifrdan kommunfullméktiges instrukt-
ioner. Rambéll rekommenderar darfér att syftet med raden, radens uppdrag och karaktar (strate-
giskt och/eller operativt) tydliggors i instruktionerna. Rambdll rekommenderar att revideringen av
instruktionerna sker i relation till programmet fér tillganglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedsattning.
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R&den ska vara en samverkanspart for dialog och kunskapsutbyte

I rddens uppdrag ingar inte beslutsfattande och raden &r inte en kontrollinstans utan en samver-
kanspart med vilken staden ska féra dialog utifrdn kunskapsutbyte. Rambéll anser darfor att in-
struktionerna pa ett tydligt satt bor redogéra for vad det innebér att vara “rddgivande organ i fra-
gor som har funktionshindersaspekter” (se Rambdlls rekommendationer fér processer och arbets-
satt).

Ta fram tydligt definierade och métbara mél

Ramboéll rekommenderar att mal fér radens arbete och effekten som rddens arbete forvantas ge
fortydligas i instruktionerna da detta &r en forutsattning for uppféljning och férbattringsarbete (se
nuldgesanalys styrning och ledning).

Struktur och samverkan
I denna del presenteras en nuldgesanalys samt rekommendationer for rddens struktur och sam-
verkan.

For att analysera struktur och samverkan har féljande fragor anvénts fér som grund:

e Hur pdverkas samverkan av nuvarande organisering av raden?

e Hur fungerar samverkan utifrdn syftet att mojliggora inflytande och delaktighet fér personer
med funktionsnedsattning?

e Hur fungerar samverkan utifrdn syftet att bidra med kompetens och ett starkt funktionshin-
dersperspektiv i stadens arbete och beslutsprocesser?

e Hur kan samverkan (1) inom raden (2) mellan raden och (3) mellan rdden och staden bli mer
adndamalsenlig?

e Hur kan radet anpassas for att optimera arbetet med ett stérkt funktionshindersperspektiv i
staden?

Nuldgesanalys struktur och samverkan

R&den beskrivs vara homogena

I intervjuer med ledaméterna framgar att r&den upplevs vara homogena utifrdn funktionsnedsétt-
ning och alder. Enkaten bekraftar en hég genomsnittsalder d@ majoriteten av respondenterna upp-
ger att de &r 6ver 60 ar (stor del éver 70). Detta medfér underrepresentation av framférallt mal-
gruppen yngre med funktionsnedsattning. Rambdll anser att denna snedfdrdelning kan leda till att
vissa perspektiv och kompetenser inte inkluderas, s& som t.ex. barn och ungas perspektiv.

Det finns i nuldget fér m8nga r8d

Den generella uppfattningen bland ledaméter, sekreterare, intresseorganisationer och tjansteman
ar att det i nulaget finns for manga rdd och att fler rad utifrdn dagens upplagg och fackndmnders
ansvarsomraden kan slds ihop. Radens arbete uppges dessutom till stor del vara ett resultat av de
unika sammanséttningarna av enskilda ledaméter i respektive rad. En viktig aspekt fér hur radens
arbete har utvecklats uppges av ledamoéterna vara fortroendevaldas och tjanstemans personliga
engagemang och intresse av funktionshinderfrdgor. Rambéll ser det som problematiskt att manga
rad &r beroende av enskilda ledaméters arbete och engagemang. De manga raden och platserna
att tillsatta forsvarar rekrytering av ledaméter (se delkapitel om nuldgesanalys av processer och
arbetssatt).

Tydlig roll- och ansvarsférdelning saknas

N&got som samtliga aktdrer i intervjuer och workshop lyfter som en stor utmaning i rddens arbete
och samverkan ar att det i instruktionerna saknas en tydlig roll- och ansvarsférdelning. Nuvarande
instruktioner redogor delvis for rollférdelningen genom att tydliggdra férvaltningarnas ansvar att
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utse féredragande i olika &renden, men d& manga rad saknar féredragande fungerar inte detta i
praktiken. Utéver tydliga roller fér samtliga aktérer i samverkan framgar i intervjuerna att en tyd-
lig ordféranderoll utifr@n ledarskap och styrning ar en framgangsfaktor foér r&dens arbete. Bristen
pa instruktioner for roll- och ansvarsférdelning leder till att sekreterarna ofta férvédntas vara spin-
deln i natet och driva samverkan mellan staden och intresseorganisationerna. Det framkommer att
manga sekreterares roll och ansvar kring att férdela arenden till rdden, sammankalla och skicka
handlingar till méten samt hantera intern kommunikation m.m. ar mycket tidskravande och omfat-
tande. Sammanfattningsvis ar sekreterarnas roll, ansvar och uppskattad tid fér uppdraget otydlig
vilket skapar en utmaning for flera av sekreterarna.

Koppling till sakomr8den underldttar samverkan

Ramboll ser utifrdn intervijuer med ledaméterna att de rad som har tydliga kopplingar till sakomra-
den, t.ex. utbildning, sociala frdgor etc. tenderar att fungera battre da de far ett tydligt fokus. So-
cialndmndens, dldrendmndens och éverférmyndarndmndens rad lyfts ofta som exempel pd ett val-
fungerande rad utifr@n samverkan mellan ledaméter, fortroendevalda och tjansteman. Enligt leda-
méternas beskrivningar kdnnetecknas den goda samverkan i réden av en tydlig rollférdelning och

kompetensutbyte mellan ledaméter, tjansteman och fortroendevalda.

De rad som i intervjuerna uppges ha stérst utmaningar inom samverkan &r stadsdelsndmndernas
rad, dven om t.ex. Sédermalms stadsdelsndmnds rad beskrivs som ett undantag. Ledaméter fram-
for i intervjuerna att arbetet i stadsdelsnamndernas rad ofta blir rérigt och ineffektivt till foljd av
att drendena berér manga olika kompetensomraden och att arbetsmetoden &r inldsning av ménga
dokument under stor tidspress. Det som lyfts som den viktigaste aspekten for att bevara stads-
delsnamndsraden &r tillgdnglighetsvandringarna eftersom dessa kraver lokalkdnnedom. M@nga av
de ledaméter som intervjuats sitter i bade fackndmnds- och stadsdelsndmndsrdd och framfor att
det &r en stor skillnad mellan de olika rddens arbete.

Samverkan med tjénstemé&n en utmaning

Intervijuer med ledaméterna och tjdnsteménnen visar att samverkan mellan radden och tjanste-
mé&nnen inte fungerar optimalt utifran syftet att méjliggéra inflytande och delaktighet fér personer
med funktionsnedsattning. Ledamoter framfér att forvaltningarna ofta intar en tillbakalutad appro-
ach dar utgdngspunkten &r att de fragor som namnts i raden &r “redo” att tas vidare till beslut.
Tjansteman & andra sidan uppger att ett “vi-och-dem-tank” forsvarar samverkan och att de ofta
utséatts for kritik nar de foredrar drenden infér r&den. Detta skapar en ond cirkel motsvarande an-
fall och forsvar dar ledamoterna ofta intar en roll som kontrollanter snarare an samverkansparter.

Lépande dialog med fértroendevalda saknas

Samverkan med fértroendevalda fungerar inte optimalt enligt ledaméterna och manga rad traffar
inte ndmnd och/eller presidium enligt instruktionerna. I de fall dér raden tréffar ndmnd och/eller
presidium enligt instruktionerna anses detta vara otillrackligt for att sakerstélla ett kontinuerligt
arbete som inte enbart begrénsas till formella méten. Bristen pa en Idpande dialog med fortroen-
devalda begransar bade syftet att skapa delaktighet fér personer med funktionsnedsattning samt
att raden ska bidra med kompetens och ett stérkt funktionshindersperspektiv i stadens arbete och
beslutsprocesser.

Samverkan p8verkas inte ndmnvért av att nédmnder och bolagsstyrelser delar r&d

Rambadll noterar inga svarigheter med samverkan utifran att ndmnder och bolagsstyrelser delar
rad, som t.ex. social- dldre och éverférmyndarnamnden. Radet anvands snarare som ett konkret
exempel pa ett rdd dar samverkan med férvaltning och namnd upplevs fungera bra. Ddremot ser
Ramboll de enskilda forvaltningarnas och namndernas organisering av arbetet, samtliga aktérers
engagemang och intresse for fragan och tidspressen i stadens ordinarie drende- och beslutspro-
cesser som avgdrande for en andamalsenlig samverkan.

Samverkan med bolagsstyrelser &r en stor utmaning
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Ledaméter i bolagsstyrelsernas rdd uppger att rdden inte fungerar optimalt dd@ kommunala aktie-
bolag har en annan struktur och uppbyggnad an namnderna. Den stdérsta utmaningen uppges vara
svarigheten att f8 insyn i bolagens arbete. D3 det inte férekommer krav pa transparens i kommu-
nala bolags arbete pd samma sétt som fér namnder kanner ledaméter osakerhet kring vilken typ
av information de kan ta del av. Syftet med att skapa delaktighet fér personer med funktionsned-
sattning samt att raden ska bidra med kompetens och ett stérkt funktionshindersperspektiv i sta-
dens arbete och beslutsprocesser forsvaras darfér. Samverkan med bostadsbolagen beskrivs uti-
fran radets syfte och uppdrag som en “oméjlig ekvation” av ledaméter i bolagsstyrelserdden dven
om méjligheten till inflytande i fr&gor anses viktig.

Rekommendationer for funktionshindersradens struktur och samverkan

Minska antalet r&d

Ramboll anser att antalet rad, utifran nuldgesanalysen, behdver minska genom att:

e Fler rad utifrdn dagens upplagg och fackndmnders ansvarsomraden slds ihop. Férslagsvis kan
t.ex. kyrkogdrdsnamndens rad inga i ett rad tillsammans med exploateringsndmndens rad och
stadsbyggnadsnamndens rad utifran fokus pa fysisk tillgdnglighet (se utgdngspunkt 1 for vi-
dare utredning av mdjlig omorganisering).

e Stadsdelsnamndernas rad avvecklas men tillgédnglighetsvandringarna pa lokal niva bevaras.
Staden bor ta mer initiativ till dialog och fokusgrupper kring den fysiska planeringen och till-
ganglighet. Tillganglighetsvandringarna som sker idag bér utvecklas badde genom att bredda
representationen men ocksd genom att input bevaras for att vara en del i framtida projekt
inom staden.

e Facknamndernas rad bér kunna técka de lokala fragorna vilket i stor utstrackning &nda sker
utifran dagens uppldgg da drenden gar till flera rad. Detta férutsatter dock att namnderna och
férvaltningarna tar ett stérre ansvar for att fa in funktionshindersperspektivet i lokala &renden.

e Bolagsstyrelsernas fragor och funktionshindersperspektivet sikerstélls i de facknamnder som
arbetar med de frdgor som bolagen ansvarar for. Utifran nuldgesanalysen &r det viktigt att
klargéra huruvida insyn i bolagsstyrelsernas drenden kan efterfragas pa samma séatt som frén
KS och néamnderna.

Sékra representation, erfarenhet och kompetens

Staden behéver sakerstélla att rdden &r representativa utifran malgruppen personer med funkt-
ionsnedsattning i samhallet bade vad galler typ av funktionsnedsattning och alder (se mer under
rekommendationer for rekryteringsprocessen). En bredare representation av malgruppen séker-
staller en variation i perspektiv, kompetens och erfarenhet.

Tydliggor de olika aktérernas roller och ansvar
Samtliga roller och ansvar behdver tydliggoras i instruktionerna for att sékerstélla en andamalsen-
lig samverkan utifr@n syftet med rdden. Utifran nuldgesanalysen rekommenderar Rambéll att:

e Ledaméters roll och ansvar tydliggdrs och definieras i instruktionerna for raden. Ramball
rekommenderar att férvintningar pd ledaméter tydliggérs och att krav stalls pa ansvarsta-
gande. Ledaméternas roll ska inte vara en kontrollerande utan en samverkanspart i 1ang-
siktigt kunskapsbyggande kring tillganglighet tillsammans med tjansteman och fértroende-
valda.

e Ordférandes och vice ordférandes roll och ansvar i rddens arbete bér tydliggéras och defi-
nieras i instruktionerna for rdden. Det bér vara ordférandes och inte sekreterares roll att
driva och avgrédnsa arbetet i raden. En stor del av det som sekreterarna utfér i nulaget
med planering av méten och dagordning m.m. bér darfér éverga till ordférande med admi-
nistrativt stéd av sekreteraren.

e Sekreterarens roll och ansvar bor tydliggéras och definieras i instruktionerna for raden.
Rambéll anser att arbetet som manga sekreterare idag &r utfor &r orimligt. Sekreteraren
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ska vara ett administrativt stéd till ordférande som i sin tur ska driva arbetet tillsammans
med ledamoéterna.

e Namndernas roll och ansvar i férhallande till r&den behéver tydliggéras i instruktionerna
for raden for att sdkerstélla en effektiv och andamalsenlig samverkan.

e Férvaltningarnas roll och ansvar i férhallande till rdden behéver tydliggéras i instruktion-
erna for rdden for en mer andamalsenlig samverkan.

Processer och arbetssitt
I denna del presenteras en nuldgesanalys samt rekommendationer for rddens processer och ar-
betssétt.

Med utgdngspunkt i instruktioner for rdden antagna av kommunfullmaktige har processer och ar-

betssatt analyserats utifrén fragestallningarna:

e Hur ser arbetet i r&den ut utifrdn kommunfullmé&ktiges instruktioner?

e Hur gar ett méte till? Hur férdelas arbetsuppgifter inom raden?

e Hur bestams vilka drenden som ska upp i radet? Hur ser drendegangen ut?

e Framjar arbetsformerna syftet att skapa delaktighet for de organisationer som féretrader per-
soner med funktionsnedsattning?

e Framjar arbetsformerna syftet att bidra med kompetens och ett starkt funktionshinders-
perspektiv i stadens arbete och beslutsprocesser?

e Hur fungerar arbetet i rddet utifr@n ndmndens/bolagsstyrelsen enskilda uppdrag?

e Hur fungerar rekryteringsprocessen av ledamoéter?

Enligt “Instruktioner fér kommunstyrelsens r8d fér funktionshindersfr8gor” beslutade av kommun-
fullméaktige den 15 juni 2015 ska radets arbetsformer vara:

Radets arbetsformer
Radet sammantrader minst 6 ganger arligen. Ordféranden och vice ordféranden upprattar
kallelse och féredragningslista. Kallelse och handlingar utsénds minst en vecka fére sam-
mantradet. Arenden som av tidsskal inte hinner behandlas i radet, far behandlas av presi-
diet och anmalas pa ndrmast kommande sammantrade. Radet ska ha gemensamt sam-
mantrade med kommunstyrelsen minst en gang arligen och med kommunstyrelsens presi-
dium ytterligare minst en gdng. Kommunstyrelsens ordférande upprattar tillsammans med
radets presidium kallelse och féredragningslista till dessa méten. Handlingar ska tillstéllas
ledaméterna pa& det medium och i den form som de sjilva dnskar. Radet bér ges tillfalle att
via referensgrupper félja stérre utredningar som behandlar fragor av vikt fér personer med
funktionsnedsattningar. Radet ska ges handldggarstéd och administrativt stod av stadsled-
ningskontoret. Sekreterarskapet (kallelse, sammantraden och protokoll) fullgérs av KF/KS
kansli. Ekonomiska resurser ska stallas till r&dets férfogande t.ex. fér utbildning och in-
formation. Radet har ratt att kalla férvaltningschefer eller tjiinstemén som dessa utser till
radets sammantraden. Sammantradesprotokoll justeras av ordféranden och ytterligare en
ledamot. Sammantrédesprotokoll ska tillsindas kommunstyrelsen, samtliga rad fér funkt-
ionshindersfragor i staden samt Handikapporganisationernas samarbetsorgan i Stockholm,
Kommun-HSO.
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Enligt “Instruktioner fér ndmndanknutna r8d fér funktionshindersfr8gor” beslutade av kommunfull-
maktige 13 juni 2011 ska arbetsformerna vara:

Radets arbetsformer
Radet sammantrader minst 6 ganger arligen. Radet skall traffa hela namnden minst en gdng per
3r och presidiet ytterligare minst en gang per ar. Kallelse till dessa méten gérs av namndens ord-
forande. Ordféranden och vice ordféranden upprattar kallelse och foredragningslista. Kallelse och
handlingar utsdnds minst en vecka fére sammantradet. Arenden som av tidsskal inte hinner be-
handlas i radet, far behandlas av presidiet och anmaélas p& narmast kommande sammantrade.
Handlingar skall tillstallas ledaméterna pa det medium och i den form som de sjalva énskar. For-
valtningarna utser tjansteman som skall vara féredragande.
Sammantradesprotokoll justeras av ordféranden och ytterligare en ledamot. Sammantradesproto-
koll skall tillsandas respektive namnd samt Handikapporganisationernas samarbetsorgan i Stock-
holm, Kommun-HSO. Radet ges administrativt stéd av férvaltningen. Ekonomiska resurser skall
stallas till rédets férfogande t.ex. for utbildning och information.

4.3.1 Nuldgesanalys processer och arbetssitt

Utmaning att arbeta utifr8n instruktionerna

I intervjuer med samtliga aktérer noterar Rambéll att instruktionerna kring radens arbetsformer
antagna av kommunfullmaktige inte féljs. En stor majoritet av de intervjuade ledamdterna uppger
att de lokala r@den inte traffar namnd och presidium en géng per ar. Rambéll ser dock att en av
orsakerna till detta &r att ansvar och roller i samverkan &r otydliga. I de fall d&r rdden sjalva tar
initiativ och bjuder in namnd och presidium att narvara fungerar detta battre. Utifran att kommun-
fullméktiges instruktioner éverlag ar dvergripande och sa aven i beskrivningen av arbetsformer ef-
terfragas tydliga instruktioner fér radens processer och arbetssétt. Pa grund av avsaknad av tyd-
liga processer och arbetssétt har samtliga rad utformat sitt arbete pd olika sétt.

Avsaknad av tydliga och avgrdnsade processer och arbetssétt i instruktionerna fér férdelning av
drenden och r8dsméten leder till ineffektivitet och stor arbetsbelastning

Utifran intervjuerna med ledaméter och workshop med sekreterarna noterar Rambéll att det sak-
nas ett tydligt arbetssatt fér hur urvalet av drenden gar till samt hur drenden férdelas utifran rele-
vans till de olika raden. Generellt skickas remisser till nAmnder och bolagsstyrelser som avgér om
drendet ska skickas vidare till det egna radet fér yttrande. I intervjuerna med ledaméter och
workshop med sekreterarna framgar dock att vissa rad eller enskilda ledaméter stéller krav pa sin
namnd/bolagsstyrelse och begar ut drenden fér yttrande aven om det av namnden/bolagsstyrelsen
inte anses vara relevant. Av intervjuerna framgdr dven att manga rad anvander sig av en arbets-
form som innebar att samtliga inkomna dokument ldses av alla ledaméter. Férdelningen av aren-
den och att samtliga ledaméter i raden laser alla inkomna &renden ses som positivt utifran att fler
perspektiv (vergripande/facknamnd/stadsdelsndmnd) sikras men ineffektivt utifran den generella
tidspressen i yttrandeprocessen.

Handlingarna som gar till rAden for yttrande &r ofta 18nga, skriftliga dokument. Synskadade leda-
moter framfér i intervjuarna att inldsningen av handlingar @r en stor utmaning, sarskilt under tids-
press da de saknar mojligheten att snabbldsa och maste lyssna igenom hela dokumentet. Nuva-
rande arbetsform som forutsatter genomlasning av skriftliga dokument ar dven en utmaning for
hoérselskadade ledaméter.

Rambadll noterar utifrdn intervjuerna med ledaméter och workshopen med sekreterarna att det
saknas tydliga arbetssatt och rutiner fér hur moten ska férberedas, utformas, genomfodras och av-
grénsas. Detta leder till stor variation i hur de enskilda raden arbetar innan, under och efter méten
och innebér en stor arbetsbelastning fér savél ledaméter som sekreterare. Rambéll ser att detta
hanger ihop med det som framgar i nuldgesanalysen for struktur och samverkan om otydlighet i
rollfdrdelningen och att sekreteraren ofta férvantas ta stort ansvar for sddant som egentligen &r
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ndgon annans ansvar. De rad som idag har en tydlig agenda, arbetsférdelning och métesstruktur
fungerar 6verlag béttre och blir tydligare for rAdsmedlemmarna utifrdn syfte och uppdrag

Under intervjuerna lyftes att alla férvaltningar inte har en process/rutin som sakerstaller att de uti-
frén instruktionerna for de namndknutna rdden utser tjansteman som ska vara féredragande pa
varje sammantrade. Ledamdterna ser det som mycket problematiskt att manga rad idag har stora
utmaningar med att f& tjansteman och chefer fran férvaltningarna att narvara pa@ méten. I manga
fall &r det rdden som maste ta initiativ och bjuda in tjdnsteméan. Det finns undantagsfall dar det &r
en rutin att saval ansvariga tjansteman som chefer narvarar pa varje sammantrade. Detta leder
till stérre mojlighet till delaktighet och inflytande for ledaméterna.

Arbetsformerna blir ofta forum fér klagom4l och &r huvudsakligen problemorienterade

Ramboll ser utifrdn intervjuerna med ledamoéter att rdden inte alltid blir ett forum for inflytande,
dialog och kompetensutbyte. Manga ledaméter uppger att fokus under méten ofta &r fragor som
ligger utanfér radens ansvar och méjlighet att paverka/vara radgivande. Saval ledaméter som
intresseorganisationernas och stadens tjdnsteman lyfter att métena ofta blir forum fér klagomal
och synpunkter pa t.ex. trafik och utemiljo. Dessa synpunkter samlas i protokollet och skickas
vidare till den egna namnden dven om fragorna inte ingdr i ndmndens ansvarsomrade. Missndjet
kanaliseras inte pa ett adekvat satt utifr@n stadens struktur for att Iamna synpunkter och klagomal
via stadens webbplats eller app for “felanmélan och synpunkter pa stadens trafik- och utemiljo”.
Orsaken till detta uppges vara att funktionerna inte fungerar andamalsenligt och att drendena
"staplas p& hog” men ocksa att rddens r&dande upplagg ger utrymme fér detta.

I intervjuer med tjansteméan samt vissa ledaméter framgar att arbetsformerna ofta &r problem-
orienterade och fokuserar pad anmaérkning vilket lett till I3ga férvantningar utifran radgivning och
kompetensutbyte inom samverkan. Rambdll ser dven att det bland ledamdéterna finns en utbredd
avsaknad av forstdelse och hénsyn till tjinstemannens och stadens férutsattningar och méjlig-
heter, exempelvis vad galler tidsgranser for besluts- och genomférandeprocesser, som anses ha
skapats av kanslan av avsaknaden till pverkan fran ledaméterna.

I intervjuerna med ledaméter framgar att problematiken med fel fokus och ineffektiva arbetssatt
&r sarskilt stort i de stadsdelsnamndsknutna raden. Rambéll ser detta som ett resultat av att
stadsdelsnamnderna berérs av manga olika typer av drenden vilket forsvarar for rdden att halla ett
tydligt fokus och avgrénsa sitt arbete. De ineffektiva arbetssatten uppges leda till att manga nya
potentiella ledaméter blir omotiverade att engagera sig och att tjansteman inte kénner att de far
adekvat kompetensutbyte. Ledaméterna uppger dven i intervjuer att manga av raden pa grund av
detta har dvergatt till att fokusera pa social interaktion snarare &n samverkan utifrén syftet.

Det saknas arbetssétt som sékerstéller effektivitet och §teranvéndning av tidigare kunskap och er-
farenheter

Radens synpunkter i enskilda fragor och drenden tas inte om hand inom férvaltningarna pa ett satt
som sakerstéller dteranvandning. Detta for att det saknas arbetssatt och rutiner for hur tjanste-
maén och raden tillsammans kan utveckla kunskap kring tillgédnglighet som kan “ateranvandas” i
framtida projekt. Om rédet har synpunkter pa t.ex. en cykelbana eller en idrottshall kan framtida
arbete med liknande projekt underlattas genom att synpunkterna tas om hand i ansvarig forvalt-
ning. Saval ledamoter som sekreterare lyfter att det &ven saknas en tydlig process for aterkopp-
ling gallande rddens tidigare synpunkter i drenden. Detta leder till att rAden "h&nger i luften” och
inte kanner att de ar delaktiga och bidrar med sin kompetens.

Stora utmaningar i beredningen av &renden
Raden kommer in for sent i beredningen av drenden. Detta &r framférallt en utmaning nar:
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e Kommunstyrelsens rad for funktionshindersfragor ges mojlighet att framféra synpunkter i
arenden. Detta sker forst ndr rotlarna har remitterat ett drende for synpunkter vilket upp-
fattas som sent dd drendet redan har passerat de lokala raden fér synpunkter och ett for-
slag ar utarbetat

e Forslag kommer fran kommunstyrelsen och gar ut fér synpunkter till berérda ndmnder.
D3 hinner raden sallan inkluderas

N@amndernas generellt korta beredning av arenden innebar stor tidspress framforallt fér tjanste-
méannen. Det far till foljd att r&dens synpunkter séllan tas med i det stadium som &r viktigast for
att kunna fa inflytande. Rambéll noterar utifran intervjuer med ledaméter och workshop med
sekreterare att synpunkter tas battre omhand i de fall dar r@d involveras tidigt. De rdd som far ta
del av inkomna arenden i ett tidigt stadium och vars synpunkter inkluderas i tjansteutldtandet,
uppfattas fungera battre utifrdn mojlighet till pAverkan i arbets- och beslutsprocesser. Sekrete-
rarna i de rdd dar ndmnden har gatt frén att involvera rdden sent (nér tjansteutldtandet &r fardigt)
till tidigt (innan tjansteutldtandet pabérijats eller i basta fall i planeringsfasen) uppger att detta har
haft en positiv effekt pa mojligheten till inflytande. Dock anser och férstdr Rambéll att detta &r en
stor utmaning utifr@n den generella tidspressen och att tjdnstemannen inte bar ansvaret for att
raden kommer in for sent.

Utmaningar med nominering och rekrytering

Nominering och rekrytering av ledamoéter uppges av samtliga parter vara en av de stérsta utma-
ningarna med funktionshindersrdden idag. Intresseorganisationerna uppger att det &r svart att
nominera ledaméter till raden, dels for att moten oftast halls pd dagtid och dels for att ingen
ersattning utgar for forlorad arbetsfortjénst. I workshopen med sekreterarna lyfts nomineringspro-
cessen dessutom som problematisk utifran att endast HSO, SRF och DHR har ratt att nominera le-
daméter till rAden. Detta anses leda till underrepresentation av personer som &r medlemmar i
andra intresseorganisationer eller personer med funktionsnedsattning som inte ar medlemmar i
intresseorganisationer.

Rambéll ser dven, vilket har namnts tidigare, att det stora antalet rad férsvarar méjligheten att
fylla platserna och samtidigt sikerstélla engagemang och kompetens i raden fér att fa ratt fokus i
arbetet. Rambéll anser att samordningsuppdraget utifrén dagens upplagg och svarigheter med
rekrytering medfér stora utmaningar och innebar ett mycket stort ansvar som kan vara svart att
balansera for intresseorganisationer utéver det ordinarie uppdraget att driva de egna fragorna.

Rekommendationer for funktionshindersrddens processer och arbetssitt

Definiera processer och arbetssétt for de olika momenten i r&dens arbete i instruktionerna
Arbetsformerna i instruktionerna for raden behdver tydliggéras. Tydliga arbetssatt och processer
for arbetet i rdden behdver tas fram for att férhindra méjlighet till egen tolkning och utformning
arbetet. Ramboll rekommenderar att féljande definieras i instruktionerna fér raden:

e En tydlig och avgransad process for fordelning av arenden som sakerstaller att inget mis-
sas samtidigt som det blir tydligt vilka rad som berérs av vilka drenden.

e Tydliga arbetssatt fér hur d&renden ska bearbetas av ledaméter infér rédsméten for att for-
hindra dubbelarbete (se mer under nulagesanalys av struktur och samverkan, roller och
ansvar). Ramboll ser att det forslagsvis bor vara ordférande som férdelar arenden fér scre-
ening till rAdsmedlemmar och att dessa sedan foéredrar drendet for évriga r&dsmedlemmar.

e Tydliga riktlinjer for hur, nar (dagtid/kvallstid) och var (stadens lokaler och/eller méjlighet
till digital narvaro) radet traffas och hur agendan ska se ut.

o Ett arbetssatt som sédkerstaller att radens synpunkter tas tillvara av stadsledningskontoret
och férvaltningarna fér framtida arbete med liknande projekt underlattar och effektiviserar
arbetet.
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R8den m8ste ges mdjlighet att komma in tidigare i beslutsprocessen

Rambdll anser att det mest effektiva arbetssattet som sékerstéller en &ndamalsenlig samverkan
utifrdn syfte, inflytande och kompetensutbyte samt ett konstruktivt arbete &r dialog mellan staden
och r@den i planeringsstadiet. R&dens synpunkter bér beaktas i forvaltningens underlag da rdden
inte fyller ndgon funktion nar deras synpunkter tas med nér drendet redan bearbetats. Detta géller
dven for kommunstyrelsens rad for funktionshindersfragor dar det évergripande perspektivet &r
sarskilt viktigt att f8 med i planeringsstadiet. For att raden ska ges méjlighet att komma in tidigare
i processen behdver staden tydliggéra processer och arbetssatt i instruktionerna som mdéjliggér
samverkan genom dialog mellan tjadnsteman och réden.

Sérskilda dialog- och fokusgrupper

Férvaltningarna bor med stdd av rdden skapa dialog- och fokusgrupper vid behov av rddfrdgning
inom specifika omraden. Det &r ett enkelt satt for staden att snabbt f& in synpunkter kring speci-
fika frAgor som ror tillgdnglighet och andra funktionshindersfrdgor samt fér malgruppen att kdnna
delaktighet och inflytande. P& sd satt kan férvaltningarna styra fokus och frdgestallningar samt av-
gréansa fokus till det specifika omradet.

Definiera vilken typ av administrativt stéd utéver sekreterare som staden kan erbjuda
Instruktionerna behdver pa ett tydligare sitt redogéra fér vad det innebar att férvaltningen ska ge
raden ekonomiskt och administrativt stod.

Férbéttra nominerings- och rekryteringsprocessen

Rambdll anser att det finns ett stort varde i att Stockholms stad, som en objektiv part, tar éver
samordningsuppdraget for nominering och rekrytering av ledamoéter. Nominerings- och rekryte-
ringsprocessen behdver utdver det anpassas for att sdkerstélla representation utifran funktions-
nedsattning och dlder. Rambéll anser dven att det behévs en tydligare kravstalining pa ledaméter
och ett fortydligande av radens syfte for att starka radens anseende. Att stirka rddens anseende
ar viktigt for att 6ka tjadnstemannens vilja att vanda sig till och anvénda sig av rdden. Rambéll
rekommenderar att Malmé stads upplégg anvands for inspiration och utgdngspunkt. Det ar dock
viktigt att ha i atanke att Malmé stad endast har ett kommunévergripande rad vilket innebér att
manga delar av modellen férutsatter ett fatal rad. De delar som Rambéll anser bér kunna anvan-
das som inspiration ar foljande:

1. Organisationer (samtliga i Stockholms stad) anmaler intresse att delta i r&den. Vid
intresseanmalan bifogas undertecknad 3rsm6teshandling, verksamhetsberattelse,
organisationens medlemsantal i Stockholm per den 31 december aret fore varje
valar samt stadgar fér organisationen.

2. Omraden och perspektiv som bér sédkerstéllas genom nominering och rekrytering
av ledamoéter ar rorelsehinder, synskada, hérselskada, psykiska, kognitiva och me-
dicinska funktionsnedsattningar for att f& en bred representation utifran typ av
funktionsnedsattning. I forsta hand valjer organisationerna inom respektive om-
rade gemensamt sin ledamot.

Styrning och ledning
I denna del presenteras en nuldgesanalys samt rekommendationer fér radens styrning och ledning

som har analyserats utifran frdgestallningarna:

e Hur styrs och leds radens arbete?
e Hur sakerstalls att arbetet &r andamalsenligt? Hur féljs radens arbete upp?

Nuldgesanalys styrning och ledning

Agarskap och styrning av arbetet saknas
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Ledaméter efterfragar 6verlag en tydligare styrning och ledning av raden. Ledaméter efterfragar
dven ett storre ansvarsutkravande av ordféranderollen da det rdder en utbredd avsaknad av ordfo-
randen som styr och avgrénsar radens arbete och fokus.

Brist p8 uppféljning av rddens arbete

I intervjuerna med ledaméter lyfts bristen pd uppfélining som en av orsakerna till utmaningarna
med raden vilket forsvaras av att det saknas tydliga mal for rddens arbete (se nuldgesanalys och
rekommendationer fér uppdrag och mal). Bristen pa en arlig uppféljning av radens arbete saval
inom rdden som fr&n ndmndernas och stadens sida innebar en stor utmaning nar det kommer till
forbattrings- och effektiviseringsarbete samt sékerstéllande av att rdden uppfyller sitt uppdrag,
syfte och malsattningar.

Rekommendationer for funktionshindersrddens styrning och ledning

Tydligare styrning och ledning av r8den

Ramboéll rekommenderar att staden i instruktionerna for r&den tydliggér hur rdden ska styras och
ledas. Rambéll rekommenderar dven att staden definierar kommunstyrelserddets roll i styrning
och ledning av arbetet i férhallande till de namndknutna raden. Eftersom raden &r radgivande till
namnden &r det viktigt att klargéra om det &r namnden som har &garskap i fragan om raden eller
om &garskapet ligger pa en évergripande niva hos t.ex. stadsledningskontoret. D3 raden &ar radgi-
vande till namnderna ser Rambéll att denna relation oavsett vem som styr arbetet maste bli tydli-
gare och att ndmnderna behéver ta ett tydligare ansvar for sin del av arbetet. Namnderna méste
sakerstalla att programmet anvands som styrdokument och kommunicera malen tydligt for raden
sa att raden forstar vad fokus ar utifran programmet samt hur de kan inkluderas i arbetet.

Arlig uppfélining av arbetet behévs

Ramboll rekommenderar att radens arbete rligen foljs upp for att sékerstélla att arbetet &r pd vag
i ratt riktning, for att kunna arbeta med férbattringar och sakerstalla en andamalsenlig samverkan.
Férslagsvis bor uppfélining géras genom att raden tar fram “verksamhetsberéattelser” (se rekom-
mendationer fér uppdrag och mal).

Kompetens

I denna del presenteras en nuldgesanalys och rekommendationer for rddens kompetens. Omradet

har analyserats genom foljande fragestéliningar:

o Uppfyller rden syftet att bidra med kompetens och ett stérkt funktionshindersperspektiv i sta-
den?

e Finns tillrackligt med kompetens i raden for att sakerstalla en andamalsenlig samverkan?

e Vad behovs for att starka kompetensen i raden?

Nuldgesanalys av funktionshindersradens kompetens

Ett brett funktionshindersperspektiv sédkerstélls inte i r8den idag

I intervjuerna med ledamoter framfors att enskilda ledamoter har goda kunskaper om den egna
funktionsnedséattningen men ofta saknar insyn och perspektiv utifran andra funktionsnedsattningar
(se aven nulagesanalys for processer och arbetssatt/nominerings- och rekryteringsprocessen).
Ramboll ser detta som en stor utmaning utifran syftet att r&den ska bidra med kompetens och ett
starkt funktionshindersperspektiv i stadens arbete och beslutsprocesser.

Rekommendationer for funktionshindersrddens kompetens

Ramboll ser att de rekommendationer som tidigare angetts kring t.ex. rekryteringsprocess och ar-
betssatt dven bidrar till 16sningar p& utmaningarna med kompetens utifr&n nuldgesanalysen.
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Kultur

I denna del presenteras en nuldgesanalys och rekommendationer utifrdn rddens kultur. Rambéll
har inte stallt konkreta frégor till intervjupersonerna kring kultur. Synpunkterna som legat till
grund fér nuldgesanalysen har framkommit genom &vriga frdgestallningar och lyfts som en viktig
aspekt i arbetet.

Nulagesanalys kultur

Kulturen prdglas av konflikter mellan intresseorganisationerna

Rambdll ser genom intervjuer med samtliga parter att kulturen praglas av gamla konflikter mellan
intresseorganisationerna vilket férsvarar radens arbete. Resultatet blir ineffektiva méten och sva-
righeter att arbeta utifran ett brett funktionshindersperspektiv som representanter fér hela funkt-
ionshindersrorelsen.

Kulturen préglas av m8lgruppens erfarenhet av att alltid vara motarbetade och behéva férsvara
sina rdttigheter

Rambdll ser i intervjuerna med samtliga parter att kulturen praglas av erfarenheten och perspekti-
vet att vara en sarskilt utsatt grupp i samhéllet som ofta motarbetas och maste kdmpa for sina in-
tressen och rattigheter.

Rekommendationer kultur

Ramboll ser att de rekommendationer som tidigare angetts kring t.ex. rekryteringsprocess och
arbetssétt dven bidrar till 16sningar pa utmaningarna med kultur utifrén nuldgesanalysen.

UTGANGSPUNKTER FOR VIDARE UTREDNING AV OMORGANISE-
RING

Utifran stadsledningskontorets férfragan har Rambéll tagit fram utg@ngspunkter infér en eventuell
omorganisering av stadens funktionshindersrad. Rambéll vill dock podngtera att dessa utgangs-
punkter krdver ndrmare utredning och férdjupad analys da de framforallt baseras pa intervjuerna i
denna utvardering och fler perspektiv behdver beaktas. Hansyn har dven tagits till rAdande organi-
sering och utgdngspunkter for arbetet i Stockholms stad, till exempel Programmet fér tillgénglighet
och delaktighet fér personer med funktionsnedséttning 2018-2023. Oavsett framtida organisering
anser Rambadll att en férutsattning for en andamalsenlig samverkan &r implementering av rekom-
mendationerna i kapitel 4 da organisering i sig inte enskilt kommer I6sa utmaningarna med sam-
verkan inom rdden idag.

Utgdngspunkt 1: Facknamndsrdd och kommunstyrelsens rad
- L3g komplexitet och mindre fordndring utifrdn nuvarande organisation och upplédgg

Overgripande om férslaget

Den féreslagna utgdngspunkten innebér i stort att kommunstyrelsens rdd bevaras, att facknamn-
dernas rdd bevaras med viss justering i form av sammanslagning av vissa rad och att stadsdels-
namndernas och bolagsstyrelsernas rad till stor del utesluts. Skalen till denna utgangspunkt besk-
rivs nedan i mer detalj men &r en konklusion i enlighet med input fran samtliga intervjuer.
Rambéll ser utifran intervjuer med ledaméter och tjansteméan att den generella uppfattningen &r
att det idag finns for manga rdd. Mangden rdd och ddrmed mangden ledaméter &r ocksa ett av
skalen till utmaningarna med rekrytering. Det &r ocksa ett skél till att det finns utmaningar med
att 3 till ett effektivt rddsarbete d3 det idag &r en mangd dubbelarbete inom radens arbete genom
att t.ex. samma arenden ofta bearbetas i flera rad. Rambélls slutsats &r darfor att antalet rad bor
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minskas. Anledningen till att stadsdelsndamndernas rad foreslas tas bort &r for att intervjuerna vi-
sar att de rdd som har tydliga kopplingar till sakomraden (fackndmndernas rad), t.ex. utbildning,
sociala fragor etc. tenderar att fungera battre genom att de beskrivs ha ett tydligare fokus. Utéver
det att samma &renden ofta lyfts i bade stadsdelsnamndernas rad och fackdelsndmndernas rad dar
tidspressen i &rendehanteringen ar mer pressad i stadsdelsndmndernas rad, enligt ledaméternas
syn. Bolagsstyrelsernas rad tas forslagsvis ocksa bort utifrdn de utmaningar som ledaméterna
framfor avseende mojlighet till insyn i d&renden (beskrivet under kap. 3.2.1). Om staden &nda an-
ser att vissa bolagsstyrelserdd ska bevaras sd kan de inkluderas i rad utifran sakomraden. Ett ex-
empel kan vara enligt bilden nedan ddr man inkluderar bostadsbolagens r&d med exploaterings-
namndens, stadsbyggnadsndmndens och kyrkogdrdsndmndens rad. Vidare féreslas vissa av fack-
namndernas rad slds ihop utifrdn ndmndernas ansvarsomrdden och fokus d3 detta framkommit
som forslag under intervjuerna och kan effektivisera arbetet ytterligare.

Facknamndernas rad for funktionshin-
dersfragor

o Exploateringsndmndens, stadsbygg-
nadsnamndens rad och kyrkogards-
namndens rad (+ Familjebostaders,
Svenska Bostaders, Stockholmshems,
Micasas rad)

o  Fastighetsnamndens g)ch miljé- och hal-
soskyddsnamndens rad

o Igrottsn'amndens och kulturnamndens
rad

o Socialndmndens, éldrenémgldens och
overformyndarnamndens rad

o  Trafik- och renhé’lllningsn(;amndens,
Stockholms parkerings rad

o Utbildningsnémngens och arbetsmark-
nadsn'amnden% rad (+ Stockholms Busi-
ness Regions rad)

Kommunstyrelsens
rad for funktionshindersfragor

En méjlig utgdngspunkt fér vidare utredning &r den féreslagna organiseringen enligt bilden ovan,
Utgdngspunkten innebér att Stockholms stad gdr fran 27 rad till 7 rdd och sdledes fran 194 plat-
ser, enligt nuvarande instruktioner, till 54 platser.

Férslaget baseras pa foljande:

e Kyrkogardsndmndens rad slds samman med exploateringsndamndens och stadsbyggnads-
namndens rad utifran radens fokus idag pa fysisk tillganglighet. I denna konstellation finns
dven mojlighet att lagga till bolagsstyrelserdden om det bedéms vara viktigt foér att séker-
stalla tillganglighetsperspektivet i deras arbete. Rambdéll ser dock att samverkan blir mer
utmanande utifr@n bolagens unika struktur och arbetssatt (framgar i nuldgesanalysen kap.
3.2.1)

e Idrottsndmndens och kulturndmndens rdd slds samman utifran deras fokus pa fritidsaktivi-
teter

e Utbildningsndmndens rad och arbetsmarknadsndmndens rad slds samman utifran kopp-
lingen mellan utbildning och arbete. Har finns dven mdjlighet att lagga till Stockholms Bu-
siness Region om det beddéms vara viktigt att sakerstalla tillganglighetsperspektivet i deras
arbete. Rambdll ser dock att samverkan blir svar utifran bolagens unika struktur och ar-
betssatt (framgar i nuldgesanalysen kap. 3.2.1)

Foérdelar

Antalet r&d minskar och det blir ldttare att arbeta med forbattringar utifran att det &r farre rad att
fokusera p&. Eftersom antalet rad minskar gor &ven antalet platser att tillsatta det och nomine-
rings- och rekryteringsprocessen underldttas. Den stérsta fordelen ar dock att det blir en tydlig
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koppling till sakomrddet dar rddens fokus avgrénsas och tydliggérs samtidigt som rad som repre-
senterar namnder med frdgor som g&r in mycket i varandra samverkar mer utifran nya samman-
slagningar och stuprérsarbetet motarbetas. Manga facknamnder &r bekanta med arbetet utifran
att raden redan finns under denna konstellation, &ven om samverkan idag till stor del brister uti-
frdn de aspekter som belysts i nuldgesanalysen. Med det har forslaget kan staden séakerstélla att
funktionshindersperspektivet beaktas bade pa évergripande kommunstyrelseniva, fackndmndsniva
och i de egna bolagen.

Utmaningar

Som tidigare namnts &r en foérutsattning for att forbattra samverkan med raden att de rekommen-
dationer som Rambéll lyfter i kapitel 4 genomférs dd ingen struktur enskilt kan leda till en battre
samverkan. Det krévs en insats att fortydliga radsarbetet generellt enligt Rambélls rekommendat-
ioner vilket inte kan understrykas nog. Forslaget ovan kan ocksd inneb&ra utmaningen med att s&-
kerstalla det lokala perspektivet da stadsdelsnamndernas rdd avvecklas. Da bade tjansteman och
ledaméter anser att stadsdelsnamndernas rad fyller en viktig funktion i tillgdnglighetsvandringarna
ar det viktigt att sakerstilla att dessa anordnas dven om raden skulle avvecklas.

Utgdngspunkt 2: Ett 6vergripande rad
— H6g komplexitet och stor férdndring utifrdn nuvarande organisation och uppligg
Férslaget &r utformat med inspiration fr8n Malmé stads arbete med funktionshindersréd.

Overgripande om forslaget

Denna féreslagna utgangspunkt innebér en stérre férandring med hég komplexitet och kan darfor
vara ett uppldgg att stréva efter pa lite langre sikt efter vidare utredning. Férslaget baseras bl.a.
pa att Ramboll utifran intervijuer med ledaméter och tjansteman ser att den generella uppfatt-
ningen &r att det idag finns fér manga rad. Utdver det baseras forslaget &ven pa att rekryterings-
och nomineringsprocessen férsvaras av det stora antalet platser att tillsatta idag och att arbetssét-
tet behdver 6verga till fokus pd dialog. De arbetssatt som tillampas idag (dven i utgdngspunkt 1)
forutsatter genomldsning av dokument och d@renden vilket uppfattas som tidskrdavande.

Férslaget innebar att samtliga rad férutom kommunstyrelsens rad tas bort. Fokus blir dialog och
samrad snarare &n att radet &r en kontrollinstans vilket idag &r en av de stora utmaningarna som
skapar frustration i samverkan. I de drenden dar det behdvs kan dock r&dets mer detaljerade syn-
punkter inhamtas med tydligt definierade arbetssatt (se Rambdlls rekommendationer for processer
och arbetsséatt). Genom att dialog blir det huvudsakliga arbetsséttet kan drendeg@ngen underléttas
for samtliga trots att tidspressen som finns idag kvarstar. Detta genom att det &r mindre tidskra-
vande fér tjainsteman och fortroendevalda att samtala med raden &n att inhdmta och invanta de-
ras skriftliga synpunkter, |&sa igenom och bearbeta dem. P3 sd satt underlattas och effektiviseras,
med hjélp av tydliga arbetssatt och rutiner, inhdmtning av radets synpunkter i planeringsstadiet.

Utifran att antalet rdd minskar och kommunstyrelsens rad far ett bredare uppdrag bér antalet le-
daméter utdkas till ett antal som &r rimliga utifrén den arbetsbérda det skulle innebéra att saker-
stilla att funktionshindersperspektivet beaktas inom stadens samtliga verksamheter. Omraden och
perspektiv som bor sdkerstéllas i radet utifrdn ledamoter &r rorelsehinder, synskada, horselskada,
psykiska, kognitiva och medicinska funktionsnedsattningar.

Foérdelar

Ett rad knutet till kommunstyrelsen ger ett stérkt évergripande, strategiskt arbete med funktions-
hindersfragor i staden. Radet har ocksa i uppgift att lamna synpunkter i kommunévergripande fra-
gor som berdr personer med funktionsnedsattning. Forslaget innebar farre ledamoter att tillsatta
vilket underlattar rekryteringen utifrdn att sékerstalla kompetens och bred representation. Genom
att rekrytera ledaméter frén fler organisationer &n i dag dkar ocksd mojligheten fér en mer hetero-
gen sammanséattning av ledaméter i radet
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I ldngden innebdr forslaget att staden arbetar med att sakerstadlla kompetens hos tjansteman och
ger dem forutsattningar att tillampa ett tillganglighetsperspektiv i sitt ordinarie arbete. For att inte
tappa det lokala perspektivet &r det viktigt att staden anordnar tillgédnglighetsvandringar pa regel-
bunden basis samt inréittar en dterkommande rutin fér dessa. Till tillgdnglighetsvandringarna bjuds
intresseorganisationerna in. Pa sd vis forloras inte granskningsfunktionen som &r viktig for stadens
tillganglighetsarbete.

Utmaningar

Den stora nedskarningen av rad stéller krav pa resurser av Stockholms stad for arbetet med nomi-
nerings- och rekryteringsprocessen. Nuldgesanalysen visar att det &r svart att f& med kommunsty-
relsens rad i ett tidigt stadium vilket behdver sékerstallas om staden bara har ett évergripande
rad. Ytterligare en utmaning blir att sdkerstélla perspektiv utifrdn facknamndernas ansvarsomra-
den som idag s&kerstalls genom att fackndmnderna har egna rad. Likasd &r en utmaning att saker-
stalla det lokala perspektivet som idag finns i stadsdelsnamndernas rad och anses vara viktigt nar
raden t.ex. ska lamna synpunkter i &renden som ror fysisk tillganglighet.

Férandringen kréver att instruktionerna revideras for att tydliggéra ra@dets syfte, uppdrag, arbets-
satt och processer m.m. for att sakerstalla en rimlig arbetsbérda fér ledaméterna da radets karak-
tar skiljer sig betydligt frén dagens upplagg. Radets fokus och karaktér blir ett forum fér samrad
dar grunden och den huvudsakliga arbetsmetoden ar dialog for inflytande och kunskapsdelning.



