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e Stockholms Tjansteutiatande
@ stad

1 Kommunfullmaktiges inriktningsmal

Nedan redogors for ndmndens strategiska satsningar som ska bidra till att
kommunfullmaktiges inriktningsmal for den kommande tredrsperioden nas.

1.1 En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Utveckla och anpassa verksamheterna utifran forandrade forutsattningar, behov och
malgrupper

Tydliggora forskollararnas uppdrag i enlighet med den reviderade laroplanen och
skapa forutsattningar for pedagogisk utvecklingstid

Fortsatta utbilda barnskotare och forskollarare i syfte att sakerstélla langsiktig
kompetensforsorjning av bristyrken

Oka samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard gallande 4ldre och
personer med socialpsykiatrisk problematik

Utforma omsorgen om éldre mer individuellt och flexibelt

Utveckla mat och maltider for aldre

Vidareutveckla individ- och verksamhetsuppféljningen genom att inféra en
uppfoljningsmodell utifran ett helhetsperspektiv for att kvalitetssakra arbetet

Fortsatta arbetet med en sammanhallen socialtjanst med sarskilt fokus pa ett
familjeorienterat arbetssatt utifran ett barnrattsperspektiv

Vidareutveckla samverkan mellan forskola, skola och socialtjanst med fokus pa tidiga
insatser for barn och familjer

Fortsatta arbetet att kompetensutveckla medarbetare i hedersrelaterat vald och
implementera arbetssatt som sakerstaller att valdsutsatta barn, unga och vuxna erbjuds
relevant insats

Fortsatta utveckla det trygghetsskapande och brottsférebyggande arbetet

Oka kommunikationen kring lokala initiativ som medfor okad trygghet

Starka det lokala trygghetsarbetet genom mobila ordningsvakter

Genom utvecklad samverkan stirka nyanlandas formaga att efter etableringstiden
komma ut pa arbetsmarknaden, bostadsmarknaden och i samhallslivet

Utveckla samarbetet mellan myndigheter inom rehabiliteringsomradet for sjukskrivna
personer med forsorjningsstod

Oka mojligheten for personer som stér langt fran arbetsmarknaden samt personer med
funktionsnedsattningar att ta steget fran bistandsbedomd sysselsattning till arbete,
praktik eller studier

1.2 En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Genomfora naringslivsdialoger med foretagskluster inom stadsdelsomradet

Skapa forutsattningar for okad tillvaxt och nyetableringar

Forbattra forutsattningarna for foretagsverksamhet i stadsdelsomradet genom ett
samordnat trygghetsarbete med det lokala naringslivet och polisen

Oka byggnationen av bostader med sérskild service for personer med
funktionsnedsattningar med sarskilt fokus pa stédboenden for personer med psykiska
funktionsnedséttningar

stockholm.se
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e Undersoka mojligheten till ytterligare boendeplatser for aldre

e Utveckla samverkan med foreningar och civilsamhéllet i syfte att erbjuda en aktiv
fritid for barn och unga

e Utveckla samarbetet med andra stadsdelsforvaltningar och fackforvaltningar for att
komplettera utbudet av aktiviteter i s6derort for barn och unga med
funktionsvariationer

e Utveckla kulturutbudet i en inkluderande och hallbar riktning

e Minska elférbrukningen genom bland annat energieffektivisering, samt undersoka
mojligheter till egen energiproduktion

e Genomfora skotselinsatser i naturreservaten for att gynna den biologiska mangfalden

e Okatillgangligheten och utveckla de rekreativa virdena i parker och naturreservat

e Utveckla parker och gronomraden med fokus pa trygghet, tillganglighet och biologisk
mangfald samt for att lindra konsekvenser av klimatférandringar.

1.3 En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

e Fokusera pa karnverksamheterna och sakerstalla en stabil ekonomi och effektiva
arbetssatt

Vidareutveckla arbetsmiljoarbetet med fokus pa hallbar arbetshalsa

Tydliggora det moderna ledarskapet

Utveckla en langsiktig plan for chefsférsorjning

Vidareutveckla kompetensforsorjningsprocessen med fokus pa att attrahera och
bibehalla medarbetare

e Skapa organisatoriska forutsattningar som framjar digitalisering

2 Namndens verksamhetsomrade

Verksamhet

Skarpnécks stadsdelsnamnd ansvarar for kommunal férskoleverksamhet, aldreomsorg, stod
och service till personer med funktionsnedsattning, individ- och familjeomsorg,
socialpsykiatri, barn, kultur och fritid, ekonomiskt bistand samt arbetsmarknadsatgarder.
Stadsdelsnamnden ansvarar ocksa for lokalt miljéarbete, stadsmiljofragor, skotsel och
investeringar i parker och naturomraden, viss tillsynsverksamhet samt konsumentvégledning.
Vidare har stadsdelsforvaltningen en viktig roll att, i samarbete med andra aktorer, bidra till
att staden sammantaget upplevs som trygg och saker av dess invanare.

Demografi

Skarpnécks stadsdelsforvaltning finns till for de strax 6ver 46 000 invanare som bor hér.
Stadsdelsomradet omfattar Hammarbyhdjden, Bjorkhagen, Kérrtorp, Enskededalen,
Bagarmossen och Skarpnacks gard. Bostadsbestandet karakteriseras av att antalet
bostadsratter ar nagot fler an antalet hyresrétter.

Nar det galler sociala forhallanden och livsvillkor liknar Skarpnécks stadsdelsomrade pa flera
satt staden som helhet. | manga fall ligger stadsdelsomradet som helhet néra stadens
genomsnitt, men det finns stora skillnader i livsvillkor mellan stadsdelarna och &nnu storre
mellan olika omraden inom stadsdelarna. Framfor allt i stadsdelarna Bagarmossen och
Skarpnacks gard ar de socioekonomiska skillnaderna mellan olika omraden tydliga, vilket

stockholm.se
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avspeglas bland annat i statistik ver invanarnas inkomster och andel forvarvsarbetande. Aven
om stadsdelsomradet som helhet utvecklas positivt pa manga sétt finns tendenser till att vissa
socioekonomiska skillnader mellan omradena okar. En viktig utmaning for stadsdelsnamnden
ar att arbeta for att inkludera alla stadsdelar, omraden och invanare i den positiva
utvecklingen.

Stadsdelsomradet vaxer inte i samma takt som stora delar av Stockholm. Antalet invanare
berdknas bara véxa med cirka 650 personer fram till 2022. | omradet planeras for cirka 6500
nya bostader inom tre stora programomraden som kommer att utveckla stadsdelsomradet. Det
kommer dock forst att ge effekt efter planperiodens slut.

Befolkningsmangd i Skarpnack 2019-2025
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Kalla: Sweco AB

Kommunfullméaktiges sarskilt prioriterade fragor

Nedan beskrivs forvaltningens arbete med nagra av kommunfullmaktiges prioriterade fragor.
Ovriga prioriterade fragor aterfinns under respektive verksamhetsomrade under avsnitt 2.1 till
2.8.

Trygghet och sdkerhet

Att 6ka invanarnas upplevelse av trygghet ar en gemensam utmaning for hela staden. Det
brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet ska utféras genom lokalt omradesarbete
och nara samverkan med andra forvaltningar, bolag, myndigheter, civilsamhélle och
foreningsliv. Under planeringsperioden kommer forvaltningens arbete riktat mot barn och
unga i riskzon for kriminell livsstil att utvecklas. For att forvaltningen ska kunna uppna
malsattningen om att tidigt uppmarksamma barn och unga i riskzon i negativ livsutveckling
behover polisens medverkan i arbetet sakerstéllas pa lokal samt central niva.

Forvaltningen fortsétter att utveckla arbetet mot valdsbejakande extremism genom att bland
annat starka kunskaperna bland medarbetarna for att tidigt kunna upptécka radikalisering samt
utveckla samarbetet med andra forvaltningar och polismyndighet. Planeringen for arbetet
uppdateras arligen genom den lokala handlingsplanen och med fortsatt stod fran
stadsledningskontorets samordning samt stadsovergripande riktlinjer och uppfoljningsverktyg.

stockholm.se
08-50815024
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Naringslivsframjande arbete och naringslivssamverkan

Forvaltningen har en I6pande dialog med foretradare for det lokala naringslivet samt de
foretag som bedriver verksamhet pa entreprenad inom namndens ansvarsomraden.
Forvaltningen kommer genomféra naringslivsdialoger kring angeldgna fragor som till
exempel trygghet, kompetensforsorjning (praktikplatser) och stadsplanering. Férvaltningen
samarbetar med Stockholm Business Region for att kartldgga mojligheter for okad tillvéaxt
genom lokala néringslivsanalyser.

Lokala foretradare har under de senaste aren lyft fram ett behov av att samverka kring
trygghetsfragan i och runt lokala butiker. Det sker idag i samverkan med polisen och genom
konceptet trygg i butik.

Kompetensforsorjning med sarskilt fokus pa ledarskap och halsa

Forvaltningen kommer fortsatta vidareutveckla arbetsmiljoarbetet med fokus pa hallbar
arbetshalsa for medarbetare och chefer. Fokus kommer vara att minska sjukfranvaron och fa
stabilitet i medarbetarnas arbetshalsa genom att 6ka uppféljningen av sjukfranvarande
individer, revidera och sékerstalla att chefer har det stdd som behdvs. Utéver detta kommer
arbetet med att skapa hélsofrdmjande arbetsplatser att ske. | detta arbete samverkar
forvaltningen med SLK:s personalstrategiska avdelning, foretagshélsovarden, Stark och
Partner samt andra forvaltningar for att delge och fa inspiration genom goda exempel.
Ohélsan finns framst bland de verksamheter som ar kvinnodominerade och har hdgre
personalomsattning pa allt mer svarrekryterade befattningar s som barnskétare, forskollarare,
socialsekreterare och underskdéterskor.

Det moderna ledarskapet kommer att tydliggoras och detta kommer att paverka hur
forvaltningen arbetar med kompetensutveckling och kompetensforsérjning av chefer.
Forvaltningen ser behov av att utveckla en langsiktig plan for chefsforsorjningen. Detta for att
sakerstalla kompetens och chefstillsattning vid framtida pensionsavgangar. Utifrdn kommande
stadsévergripande chefsforsorjningsprocess, kommer forvaltningen att formulera
fokusomraden och strategier for att sakra chefsforsorjningen de kommande aren.

Klimatinvesteringsplan

Arbetet fortsatter i enlighet med stadens miljoprogram och inom ramen fér de medel som
beviljats for klimatinvesteringar.

Tidigare klimatinvesteringar har varit kostnadseffektiviserande. Planerade klimat och
miljoatgarder ska vara kostnadseffektiviserande med minskade driftskostnader. Férvaltningen
har idag hoga kostnader for transport av mat inom stadsdelsomradet. Satsningen etiska och
fossilfria transporter berdknas minska den ekonomiska belastningen markant.
Cykelsatsningarna ska ocksa reducera utslappen av véxthusgaser inom stadsdelsomradet.

| fragor som ror energieffektivisering och solenergi samverkar forvaltningen med Micasa och
SISAB och ser ocksa mojlighet till ett utokat samarbete med de kommunala bostadsbolagen
som har stora boendekollektiv inom stadsdelsomradet. Férvaltningen samverkar med
serviceforvaltningen kring upphandlingar for att sékerstalla att krav for hallbara transporter
sdkerstalls i upphandlingsprocessen.

stockholm.se
08-50815024
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2.1 Forskoleverksamhet

Trender, utmaningar och ekonomiska effekter

Forvaltningen ser ett stort och vaxande behov av att rekrytera och behalla forskollarare och
barnskotare. Andra prioriterade omraden &r att anpassa volymen pa forskoleverksamheten
efter efterfragan, samt att sakerstélla att barn med sarskilda behov uppméarksammas och
erbjuds stod.

Befolkningsprognosen visar en minskning av barn i forskolealdern. Antalet forskolebarn
vantas minska med cirka 141 barn i stadsdelsomradet fran 2019 till 2022, med viss variation
mellan olika stadsdelar.

Forandring
2019-2025
2019 2020 2021 2022 2025 i %
Hammarbyhojden 500 508 515 514 595 19
Bjorkhagen 402 372 376 367 407 1,2
Kérrtorp/Enskededalen 300 307 308 304 331 10,3
Bagarmossen 834 821 809 792 825 -11
Enskededalen 325 301 292 286 280 -13,8
Skarpnécksfaltet 562 545 530 519 555 -1,2
Hela Skarpnéack 2923 2854 2830 2782 2993 2,4

Kalla: Sweco AB

Utifran att den reviderade laroplanen borjar galla 1 juli efterfragas att begrepp som utbildning,
undervisning och maluppfyllelse behdver tydliggoras och konkretiseras. | samband med det
behover forskollararens roll och férutsattningar tydliggoras och forbéattras. Har arbetar
forvaltningen med att ge forskollararna battre forutsattningar for att planera och leda det
pedagogiska arbetet.

Barn i behov av sarskilt stod okar i stadsdelsomradet och den specialpedagogiska
kompetensen i forskolan behdver darfor starkas. Detta innebér behov av kompetensutveckling
hos personalen, anpassningar och organisation av arbetssatt for att pa basta satt mota behoven.
Har kommer projektet Skarpnacksmodellen — integrerad férskole och skolstddsenhet vara
ytterligare en forstarkning i detta arbete tillsammans med nuvarande stodenhet.

| jamforelse med andra yrkesgrupper ar sjukfranvaron bland forskolans personal ar hog.
Samtidigt ar det svart att rekrytera vikarier. En effekt av dessa faktorer kan vara en minskad
kvalitet av forskolans verksamhet och att det skapar svarigheter att sakerstélla en likvardig
forskola av god kvalitet.

Vardnadshavare stéller hogre krav pa inflytande och delaktighet i verksamheten. For att
bemota detta behover forvaltningen utveckla nya former fér samverkan och dialog.

Prioriteringar
o Kompetensforsorjning
e Samverkan med vardnadshavarna
o Forskollararnas uppdrag i reviderade laroplanen

stockholm.se
08-50815024
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e Strategi for hallbart ledarskap

Samverkan med andra namnder och bolag

Skarpnacksmodellen har som syfte att skapa en integrerad stddenhet for férebyggande och
stddjande insatser for barn och familjer i samarbete med forskola, skola och socialtjénst.
Utbildningsforvaltningen &r en viktig samverkanspartner i detta arbete.

Kompetensfoérsdrjning

En fortsatt utmaning ar kompetensforsorjningen inom férskolan. En viktig del &r att behalla
kompetent personal. De satsningar som gors pa utbildning till barnskétare, bade ordinarie och
pa pedagogikcollege, erfarenhetsbaserad utbildning till forskollarare, uppdragsutbildning till
forskollarare och vidareutbildning for forskollarare behdver fortsétta och stodjas med
vikarieersattning till férskolorna.

Hdgskoleutbildad personal som inte ar forskollarare, exempelvis fritidspedagoger, bild-
musik- och dramalérare, ar en viktig resurs inom férskolan som tillfér sarskild kompetens.
Det saknas en befattning inom forskolan for dessa funktioner. De kan inte anstallas som
forskollarare da de inte har forskollararlegitimation, och den enda 6vriga befattning som finns
inom den pedagogiska verksamheten &r for barnskotare. Det vore vérdefullt om det fanns en
befattning for personer med hogskoleutbildning, som inte ar forskollarare, eftersom deras
kompetens kommer att vara viktig inom forskolan om bristen pa férskollarare fortsatter.

Forutsattningarna for verksamhetsférlagd utbildning (VFU) ar i férandring. Stadens och
forvaltningens samarbete med Sodertdrns hogskola och Stockholms universitet ses dver och
det finns en oro dver att forvaltningens mojligheter att fa studenter begransas. (Avstamt med
Janne!)

Handlingsplan for forbattrad arbetssituation for forskollarare och barnskétare

En handlingsplan for att forbattra arbetssituationen for forskollarare och barnskotare ska vara
klar i juni 2019. Redan nu har fokusomradena arbetsorganisation och forutsattningar for det
pedagogiska uppdraget identifierats som avgorande for forskollararnas och barnskotarnas
arbetssituation.

Jamstalldhetsutmaningar

Forvaltningens forskolor har arbetat aktivt med jamstalldhetsintegrering och att stérka det
normkritiska perspektivet inom verksamheterna. | de observationer som genomforts har flera
jamstalldhetsutmaningar identifierats, exempelvis att pojkar far mer talutrymme och mer
fysiskt utrymme, och att det inom férskolan gors fler orosanmalningar gallande pojkar.
Arbetet kommer att ga vidare med att ta fram atgarder utifran de utmaningar som identifierats.
Utmaningar i jamstalldhetsarbetet de kommande aren kommer att vara att bibehalla och
utveckla personalens kompetens i det normkritiska arbetet pa forskolorna.

Digitalisering

Digitalisering och inférandet av skolplattformen staller fortsatt hoga krav pa digitala verktyg
och personalens kompetens inom omradet. Forvaltningen behover folja kostnaderna for detta
och gora I6épande prioriteringar

stockholm.se
08-50815024
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2.2 Verksamhet for barn, kultur och fritid

Trender, utmaningar och ekonomiska effekter

Andelen unga i aldersgruppen 13-18 ar prognostiseras oka med tolv procentenheter inom
stadsdelsomradet fram till &r 2022. Okningen av antalet unga kan komma att medféra ett
tilltagande behov av mangfald av aktiviteter inom de 6ppna fritidsverksamheterna.
Forvaltningen kommer att prioritera utvecklingen av kultur och fritid genom att mojliggora
nya och fler former av fritids- och kulturaktiviteter for stadsdelsomradets invanare i
samverkan med foreningslivet och civilsamhallet. Utokningen av samverkan kan komma att
medfora behov av utveckling av nya samverkansformer, som i sin tur staller krav pa
uppféljning for att sakerstalla insatser av god kvalitet.

Fler unga inom stadsdelsomradet innebér att det uppsokande sociala arbetet behdver
forstarkas. Det forebyggande arbetet behover fortsatt bedrivas i olika former for att fanga upp
olika malgrupper. Forvaltningen kommer att fokusera pa att utveckla forutséttningar i det
forebyggande arbetet for att sdkerstélla att barn i behov av exempelvis aktiv fritid alternativt
socialtjanstens insatser uppméarksammas i tidigt skede.

Resultat fran bland annat Stockholmsenkaten visar att den psykiska ohalsan 6kar bland unga,
vilket kan innebéra att fler unga framover kan vara i behov av stod for att hantera sin vardag
och klara av att slutféra skolgangen. Okningen av antalet unga kan aven medfora att fler
foraldrar till tondringar kan vara i behov av stéd for att kunna starka sitt foraldraskap. Déarav
kan behovet av foraldraskapsstod behdva tillgodoses i storre utstrackning under de kommande
aren.

Forvaltningen driver en ungdomsmottagning i samverkan med Enskede-Arsta-Vantor
stadsdelsforvaltning. Ungdomsmottagningen vander sig till unga i aldrarna 13- 23 ar, som &r
en malgrupp som forvantas 6ka inom planperioden i bada stadsdelsomradena. Behovet av
service fran ungdomsmottagningen kan darfor forvantas dka vilket kan medféra utmaningar
da verksamheten i nulaget omfattas av hogt besoksantal och langa kotider. Forvaltningen
behdver darfor sakerstalla att verksamheten kan méta en okad efterfragan av service, i
samverkan med Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsforvaltning.

Forandring

2019-2025
Alder 2019 2020 2021 2022 2025 i %
6-12 ar 3985 3959 3904 3853 3726 -6,5
13-18 ar 2709 2 868 2981 3044 3256 20,2
19-20 ar 852 843 854 889 990 16,2
6-20 ar 7 546 7670 7739 7786 7972 5,6

Kalla: Sweco AB

Tobakslagen kommer att dndras under 2019 vilket innebér att handlare ska soka tillstand for
tobaksforsaljning. Lagandringen kan komma att paverka antalet handlare i omradet och aven
medfora risk for olovlig forsaljning.

Prioriteringar
e Forstarka samverkan kring unga vuxna med psykisk ohélsa

stockholm.se
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e Samverkan med foreningsliv och civilsamhalle

o Fortsétta utvecklingen av fritidsverksamheterna for barn och unga som i dagslaget inte
tar del av verksamheterna som exempelvis flickor och ungdomar med
funktionsvariation

e Erbjuda ett behovsanpassat fordldrastod till foraldrar med olika former av sérskilda
behov

Samverkan med andra ndmnder och bolag

Forvaltningen har behov av regional samverkan for att tillsammans med aktorer inom
landsting, fackforvaltningar, stadsdelsforvaltningar och civilsamhalle kunna samverka kring
tidiga, riktade insatser. Involveringen av skolor, barn- och ungdomspsykiatri i regional
samverkan bedéms vara en forutsattning for att kunna uppna uppdraget om att erbjuda
adekvata insatser for unga med psykisk ohélsa i olika former. Samordnad individuell plan
(SIP) och natverksarbete dr goda exempel pa arbetsstt for att uppmarksamma och utforma
planeringar utifran den enskilde och familjens behov. Forvaltningen ser darfor ett behov av
fortsatt implementering och utveckling av dessa arbetssatt med stod fran berdrda
fackforvaltningar.

Samverkan med fackforvaltningen behover starkas gallande tobakstillsynen, for att sakerstalla
korrekt myndighetsutévning och en likstalld tillsyn dver staden. Férvaltningen foreslar att
tobakstillsynen inom staden centraliseras for att sakerstalla rattsséaker och likstélld
handlaggning.

Kompetensforsérjning
Malsattningen om hog andel utbildade fritidsledare inom ber6rda verksamheter kvarstar,
varfor forvaltningen fortsatter att strdva efter att anstéllda utbildade fritidsledare.

Jamstalldhetsutmaningar

Andelen unga med psykisk ohdlsa ar hogre bland flickor an pojkar, varfor samverkan med
fackforvaltningar, ungdomsmottagning, skolor och civilsamhélle bor utformas for att sarskilt
kunna uppmarksamma och utforma riktade insatser for malgruppen. Andelen flickor som
besoker fritidsgardarna har okat inom stadsdelsomradet under de senaste aren. For att
sakerstalla att satsningarna har langsiktig och hallbar effekt behover forvaltningen dven
fortsatta utveckla och genomfdra satsningar for att attrahera flickor, besékare med annan
konstillhdrighet och bakgrund samt barn med funktionsvariation.

Forvaltningen behdver sékerstélla att insatser och service till foréldrar, i form av till exempel
stodgrupper ar tillgangliga och attraktiva for bada foraldrarna oavsett kon. I dagslaget kan
konstateras att forvaltningen ndr mammor i hdgre grad &n pappor, bada vad galler enskilda
insatser och gruppverksamhet.

Digitalisering

Forvaltningen ser en mojlighet i anvandningen av digitala hjdlpmedel for att erbjuda stod till
unga saval som till foraldrar. Forvaltningen planerar att utforma arbetsséatt for anvandning av
sociala medier i syfte att nd och anpassa kommunikationen till barn, unga och foraldrar.
Forvaltningen kommer aven att se 6ver mojligheten att anvanda foraldraskapsstod pa natet
som ett satt att attrahera fler foraldrar som av olika skal inte kan eller vill delta i
gruppverksamhet.
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2.3 Aldreomsorg

Trender, utmaningar och ekonomiska effekter

Antalet aldre 6kar kontinuerligt och &r generellt friskare och lever langre &n tidigare, vilket
staller ytterligare krav inom aldreomsorgen bade vad det géller utférandet av insatser men
aven vid bistandsbedémningen. Det innebér aven ett storre behov av tillgang till anpassade
boenden for aldre. Samtidigt finns fler malgrupper inom aldreomsorgen med komplexa vard-
och omsorgsbehov déar vidareutveckling av samverkan och arbetssatt kravs for att mota de
forandrade behoven. Forvaltningen ligger, i jamférelse med andra stadsdelsforvaltningar, hogt
nar det galler beviljade omsorgsinsatser for personer mellan 65-79 ar, dar prognosen &r att det
sker en befolkningsokning pa 10 procentenheter fram till 2022. Den aldersgrupp som
prognostiseras cka mest, med 15 procentenheter, under tredrsperioden ar éldre i dldrarna 80-
84 ar. Forvaltningens bedomning ar att det kan komma innebéra en viss 6kning av behov av
omsorgsinsatser och da framst i form av hemtjanstinsatser. Likasa ar prognosen att andel aldre
som &r 90 ar och aldre kommer att minska med nio procentenheter under samma period. Den
verksamhet inom aldreomsorgen som darmed forvantas méta den storsta utmaningen utifran
befolkningsprognosen ar den kommunala hemtjansten, da verksamheten blir svarare att
planera utifran att yngre personer generellt ar i behov av mindre antal timmar &n personer i
hogre aldrar. Dessutom har den kommunala hemtjansten en forhallandevis hg andel personer
under 65 ar med fysiska och psykiska funktionsnedsattningar som erhaller hemtjanstinsatser
jamfort med dvriga utforare. De ersattningssystem och planeringssystem som finns idag ar
inte anpassade for att mota kunder med fysiska och psykiska funktionsnedsattningar som har
en mer aktiv livssituation.

Forandring

Alder 2019 2020 2021 2022 2025 2019-2025
i %

65-79 ar 4 688 4911 5085 5231 5563 18,7
80-84 ar 587 608 643 692 930 58,4
85-89 ar 420 416 405 411 447 6,4
90- ar 351 339 334 325 308 -12,3
65- ar 6 046 6 274 6 467 6 659 7248 19,9

Kélla: Sweco AB
Samverkan med Region Stockholm

| och med att lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard tratt i kraft
foregaende ar ser forvaltningen ett fortsatt behov av att starka framst den lokala samverkan
med bade 6ppenvarden och slutenvarden, for att mojliggora att syftet med lagens intentioner
uppnas om att skapa en trygg och saker 6vergang fran slutenvard till 6ppen vard och omsorg.
Forvaltningens bedémning kring ekonomiska effekter utifran brister i samverkan ar ett flertal
kostnadsdrivande effekter. En dvrig konsekvens som uppmarksammats ar en férsamrad
arbetsmiljo for bistandshandlaggarna da en fungerande samverkan med slutenvard och
primarvard ar en forutsattning i arbetet. Forvaltningen anser att en fortsatt utveckling av
samverkan lokalt och mellan staden och Region Stockholm skulle ger goda resultat inom
stadens berdrda verksamheter.
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IT-stéd for planering och uppféljning av hemtjansten

En utmaning inom foérvaltningen ar IT-stodet for planering och uppféljning av hemtjénsten.
Nuvarande IT-stod ger inte tillrackligt med underlag i kvalitetsarbetet utifran verksamhetens
uppdrag. Forvaltningens bedémning kring vilka konsekvenser det innebar ar att hemtjénsten
inte kan folja upp arbetet vilket riskerar att leda till kvalitetsbrister i verksamheten och att den
enskilde inte far sina stodbehov tillgodosedda. Vidare anser forvaltningen att det kan fa
ytterligare ekonomiska effekter da beslutad tid hos kund inte utfors i tillracklig omfattning
och dar en lagre effektivitet forsvarar en ekonomisk balans i verksamheten. Férvaltningen har
genomfort en dversyn av den kommunala hemtjénsten varpa en av omorganisation pagar.
Atgarder som ska genomfdras och som forvéntas effektivisera verksamheten och sanka
kostnaderna &r rekrytering av bitradande enhetschefer, for ett néra ledarskap, och planerare
som inforskaffar kunskap om kunder och geografiska omraden. Forvaltningen foreslar att
staden infor ett nytt planeringssystem som &r utvecklat for att stodja verksamhetens arbete.
Det finns goda exempel att ta del av i verksamheter som anvénder andra planeringssystem
som leder till hdgre effektivitet.

Mat och maltider for aldre

Forvaltningen ser mat och maltider for aldre som utvecklingsomraden. God mat och trevliga
maltider ar en del i valbefinnande och meningsfullhet men det ar ocksa avgorande for en god
halsa. Boenderad har startats upp och utbildningar med dietist pagar. For att samla in mer
kunskap om de &ldres uppfattning om mat och maltider pa vard- och omsorgsboende anvands
individuppfoéljningen.

Aldreomsorgens forandrade uppdrag och malgrupp

Synen pa aldreomsorgens uppdrag har forandrats nar det géller vilka malgrupper och behov
den ska mota. Okningen av &ldre som lever langre innebér att fler malgrupper inom
socialtjanstens 6vriga verksamhetsomraden i hogre utstrackning aven blir aktuella for insatser
inom aldreomsorgen. Kompetensbristen driver kostnader utifran att det riskerar att bli
felaktiga och fordyrade insatser som dven Okar behovet. Forvaltningen ser ett behov av
forandrade arbetssétt och ersattningssystem. Omstrukturering av arbetet krévs dar
specialiserade team och nya funktioner inférs. Aldreomsorgen omfattar idag ett flertal
verksamhetsomraden dar forvaltningen har en utmaning i att klara av att méta malgruppens
forandrade behov, utifran en 6kad malgrupp av aldre med psykisk ohalsa, missbruk och/eller
hemldshet.

Forvaltningen ser att den kommunala hemtjansten behover fortsétta utvecklingen mot ett mer
flexibelt forhallningssatt. En utmaning inom hemtjansten &r att det ar en alldeles for
traditionell syn pa malgruppen aldre, utifran vilka behov som ska métas och vilket uppdrag
kommunerna har. Detta innebar en risk att vissa grupper inte far hemtjanstinsatser som de har
behov av. Ett arbetssatt som forvaltningen beddmer effektiviserar verksamheten ar inférande
av specialiserade team inom hemtjansten likstallt nuvarande demensteam, exempelvis
hemldshetsteam och socialpsykiatriteam. Detta med malsattningen att uppna profilhemtjanst
for dldre med specifika behov. Forvaltningen anser att fragan om inférande av en éldrelag bor
bevakas av staden for att sakerstalla att inte vissa grupper utestangs fran aldreomsorgen.

Motesplatser for aldre och aktivitetsutbud
En annan utmaning inom &ldreomsorgen &r att svara upp mot de héga férvantningarna som
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finns nér det galler de 6ppna matesplatserna for aldre, att erbjuda och genomfora aktiviteter i
tillracklig utstrackning sa att forvaltningen moter upp de aldres sociala behov inom
stadsdelsomradet. En identifierad jamstalldhetsutmaning inom forvaltningen ar att man i
betydligt mindre omfattning &n kvinnor tar del av aktivitetsutbuden inom de 6ppna
motesplatserna for dldre, vilket ar en ytterligare aspekt att ta med i den fortsatta planeringen
av verksamheterna sa att bade man och kvinnors sociala behov tillgodoses.
Utbildningssatsning inom jamstélldhet har genomférts dér 6kade kunskaper i &mnet resulterat
i riktade insatser vilket lett till att andelen méan som tar del av aktivitetsutbuden okat.

Prioriteringar
o Vidareutveckla samverkansformer med Region Stockholms primér- och slutenvard
e Skapa battre forutsattningar for medarbetare och chefer med ett nara ledarskap
Utveckla arbetssatt och anpassning av verksamheterna utifran malgruppen aldre
Utveckling av mat och maltider
Inforande av ett mer flexibelt forhallningssatt inom den kommunala hemtjansten

Fortsétta utvardera och omprioritera utbud av aktiviteter pa 6ppna motesplatser for
aldre

Samverkan med andra namnder och bolag

Forvaltningen ser ett behov av att vidareutveckla samverkan med hélso- och
sjukvardsforvaltningen sa att de rutiner som finns f6ljs av samtliga parter. Vidare ar den
lokala samverkan med lokalt placerade vardgivare av yttersta vikt, likasa samradsmoten inom
regionen i halso- och sjukvardsfragor tillsammans med Region Stockholm. Aven SKL och
aldreforvaltningen ar viktiga samverkanspartners.

Forvaltningen beddémer att en vidareutveckling av samverkan med kulturférvaltningen och
idrottsforvaltningen skulle ha en positiv inverkan pa att utveckla utbudet av aktiviteter pa de
dppna motesplatserna for aldre.

Forvaltningen anser vidare att det ar av stor vikt att stdrka samverkan med socialforvaltningen
och aldreforvaltningen nér det galler kompetensutvecklingsbehoven inom éldreomsorgen
generellt och hemtjansten mer specifikt.

Kompetens- och ledarférsoérjning

Forvaltningen ser ett fortsatt behov av att rekrytera och behalla underskéterskor inom
aldreomsorgen. Vidare finns behov av nya yrkesgrupper och vidare kunskaper inom
arbetsmetodik. Forvaltningen har en utmaning i att mota kompetenskraven utifran en bredare
malgrupp &n tidigare. Okade kompetenskrav stills aven inom hemtjéansten vid rekrytering av
bitradande enhetschefer och planerare dar kunskaper och férmaga efterfragas om logistik och
att hantera tekniskt komplicerade system.

Forvaltningen har behov av att sdkra ledarforsorjningen inom &ldreomsorgen. Forvaltningen, i
samverkan med SLK personalstrategiska avdelningen, deltar i stadens pilotprojekt med
Chefoskopet som dr den metod som ska anvéndas for att kartlagga och utveckla chefers
organisatoriska forutsattningar, en forhoppning med projektet &r att fa stod i att fortsatta
utveckla det narvarande ledarskapet.

Digitalisering
Forvaltningen ser en utmaning i att det nya sociala systemet drojer da det nuvarande systemet
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erbjuder ett lagt digitalt stod. | ett kommande system ar samkdrning av exempelvis nationella
kvalitetsregister onskvért for att minska den dubbeldokumentation som sker idag. M&jligheten
for den &ldre att ha tillgang till dokumentationen som gors behdver vara enkel och
anvandarvanlig.

For att 0ka brukarnas delaktighet ser forvaltningen ett behov av 6kad tillgang till tekniska
hjalpmedel i verksamheterna som de aldre har tillgang till, exempelvis lasplattor, appar med
tillgang till bilder och kartor och kommunikationshjalpmedel.

Forvaltningen har paborjat ett arbete for att na ut med information om verksamheterna via
sociala medier.

2.4 Stod och service till personer med funktionsnedséattning

Trender, utmaningar och ekonomiska effekter

Personer som ansoker om insatser med anledning av funktionsnedséttning 6kar inom
forvaltningen. Okningen anses delvis bero pé att fler personer far neuropsykiatriska diagnoser
och darmed i hogre utstrackning bedoms ha rétt till stodinsatser utifran verksamhetsomradet.

Forvaltningen, liksom staden i stort, har en utmaning i att fraimja delaktighet for personer med
funktionsnedséttning i kontakten med forvaltningens verksamheter. Stadens program for
tillganglighet och delaktighet tydliggér forvaltningens ansvar inom relevanta fokusomraden.
Forvaltningens arbete med att implementera programmet kommer fortga under planperioden,
dar den storsta utmaningen &r att utforarverksamheterna behéver anpassa sina verksamheter
utifrdn de mal som &r uppsatta. Anledningen ar att forvaltningens utforarverksamheter drivs
pa entreprenad dar nuvarande avtal reglerar vissa fragor, som mojligheten att kunna dra in
fiber pa grupp- och servicebostader for att fa tillgang till wifi.

Oversynen av insatser enligt LSS (SOU 2018:88) lagger fram en del forslag som tar fasta pa
behov av modernisering av nuvarande insatser for att underlatta tillganglighet och delaktighet
for malgruppen. Lagstiftningens insatser kan verka begransande i férhallande till malet om
full delaktighet i samhallslivet. Utredningen lyfter framfor allt ledsagarservice och
boendeinsatser. Personer med funktionsnedsattning, som idag i stor utstréackning &r en
forandrad malgrupp genom andra erfarenheter och behov, framfor nskemal som insatserna i
LSS inte matchar.

Nér det galler andel personer med funktionsnedséttning som upplever att stadens inne- och
utemiljo ar tillganglig och anvandbar sa finns skillnader mellan mén och kvinnor, dar
kvinnorna ar mindre nojda jamfort med ménnen. Forvaltningen kommer sarskilt att beakta
detta i det fortsatta arbetet med att implementera programmet under kommande trearsperiod.

Okad méalgrupp med komplexa stodbehov

Forvaltningen ser ett behov av att vidareutveckla arbetssatt och samverkan utifran okad
malgrupp med komplexa stodbehov. Unga vuxna med neuropsykiatriska diagnoser ar ocksa
overrepresenterade bland de ungdomar som inte uppnatt kunskapskraven i grundskolan och
flera har haft en hemmasittarproblematik. Malgruppen bestar ocksa av personer som har
svarigheter med svenska spraket. Unga vuxna med funktionsnedsattning och
tillaggsproblematik ar en 6kande grupp som har betydande svarigheter infor ett sjalvstandigt
vuxenliv. Det kravs ytterligare kompetens och bredare arbetsmetoder, nagot som ocksa
innebér kade handlaggningskostnader. Under trearsperioden behdver forvaltningen
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sammankoppla resurser som arbetar med forebyggande insatser pa skolans uppdrag med
resurser som finns inom socialtjanstens myndighetsutévning fér ungdomar med
funktionsnedsattningar. Arbetet med samordnad individuell plan har under nagra ar varit
framgangsrikt i forvaltningen gallande malgruppen och knyts framat tatare ihop med
bestéllarenheterna inom socialtjansten.

Boende for personer med funktionsnedsattningar

Malgruppen for formedling av bostad med sarskild service enligt LSS har férandrats 6ver tid.
Antalet personer med autismspektrumtillstand blir allt fler i servicebostéader enligt LSS
samtidigt som tillaggsproblematik ofta finns med som till exempel psykisk ohdlsa och
missbruk. Insatsen behover darmed utvecklas i takt med malgruppens forandrade behov och
efterfragan. Personalens kompetens behover inriktas mot ett mer motiverade och uppsokande
arbetssatt. Aven bestallning, uppféljning av genomférandeplan och individuppféljning
paverkas och staller ytterligare krav pa handlaggarnas kompetens och arbetsséatt. Utifran
malgruppens forandrade behov vill férvaltningen lyfta upp behovet av att se dver
ersattningssystemet samt utrednings- och uppféljningsinstrumenten.

Forvaltningen vill ocksa lyfta goda exempel fran andra kommuner som driver startboenden
for unga vuxna, som inte bott pa egen hand tidigare och vill fa en god start och utveckling mot
sjalvstandighet. Startboenden beviljas under en begréansad period pa ungefar tva ar.
Forvaltningens uppfattning ar att en sadan boendetyp lampligast skulle utgdras av en
kommundvergripande verksamhet dér placerande forvaltning holl kvar drendeansvaret for att
kunna fortsétta planera bistandsbehovet.

For att 0ka incitamenten att bygga fler bostader med sarskild service anser forvaltningen att
en framkomlig vdg kan vara att géra en 6versyn av nuvarande riktlinjer kring &rendeansvar.
Forslagsvis bor arendeansvaret ligga kvar pa placerande forvaltning under minst tva ar for att
folja behovs- och nivadbeddmningen. Detta mot bakgrund av de erfarenheter som gjorts vid
manga forvaltningar att de verkliga behoven vid inflytt starkt fluktuerar i relation till det som
framkommit vid den foregaende bistandsbedomningen. Kostnadseffekterna for saval
handlaggning, uppfdljning, fordndrad behovsbeddmning och planering samt verkstallighet av
andra insatser tillfaller mottagande forvaltning. En ytterligare aspekt ar vikten av kontinuitet
for malgruppen. Forvaltningen foreslar aven att de fordelningsnycklar som géller det fasta
anslaget ses Over, dar parametern befintliga bostdder med sarskild relation till
befolkningsmangden dven bor vara en faktor.

Individ- och verksamhetsuppfoljning

Verksamhets- och individuppféljningar behover utvecklas och samordnas inom
verksamhetsomradet. Det saknas idag ett helhetsperspektiv pa insatserna inom staden dar
forvaltningen efterfragar stod centralt med framtagande av en gemensam stads6vergripande
modell d&r olika resultat om verksamheten och brukarna végs in for att kunna beddéma och
oka kvaliteten. Forvaltningen foreslar att den framtagna verksamhetsuppfoljningsmodellen
inom aldreomsorgen infors, dar en anpassning gors utifran malgruppen inom det specifika
verksamhetsomradet, for att 0ka stadens likstallighet vid uppféljning av insatser.
Forvaltningen har paborjat arbetet med att infora dldreomsorgens uppfoljningsmodell.

Verksamhetsuppféljningarna inom verksamhetsomradet ar en betydelsefull men en relativt
omfattande uppgift for forvaltningen. Individuppfoéljningarna r ett viktigt komplement till
verksamhetsuppféljningarna for att sédkerstalla att insatserna genomférs som beslutat och ar av
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god kvalitet. Forvaltningen kommer under kommande trearsperiod att forstarka aterkoppling
fran verksamhetsuppfdljningarna till de medarbetare som ansvarar for individuppfoljningarna.

Forvaltningen ser ett flertal positiva effekter med inférande av en uppféljningsmodell likstélld
den inom aldreomsorgen, dér en samlad helhetsbedémning av verksamheterna effektiviserar
stadsdelsforvaltningarnas arbete. | nuldget ar det ansvarig bistandshandlaggare som till stor
del &ven far folja upp verksamheten nar det finns kvalitetsbrister. Forvaltningen anser vidare
att det ar dnskvart med ett likstéllt fordelningssystem som inom dldreomsorgen, kring vilka
verksamheter som arligen ska féljas upp av respektive stadsdelsforvaltning, vilket innebar en
mer jamn fordelning inom staden.

Prioriteringar
e Utveckla samverkan for att forbattra stodet for personer med komplexa stodbehov
e Genom omvérldsbevakning 6ka mojligheten att ordna mer flexibla boendeformer
e Stérka arbetet med individ- och verksamhetsuppféljning

Samverkan med andra namnder och bolag

Nér det galler vidareutveckling av arbetet med individ- och verksamhetsuppféljning ser
forvaltningen ett behov av att 6ka samverkan med socialforvaltningen och aldreforvaltningen,
for att inforskaffa ytterligare kunskaper vid inférande av aldreomsorgens uppféljningsmodell.

For att personer med komplexa stodbehov ska fa tillgang relevanta stodinsatser finns behov av
att utveckla samverkan med utbildningsférvaltningen och barnpsykiatrin. Inom
verksamhetsomradet sker den huvudsakliga samverkan med Micasa inom ramen for stadens
genomfdrandegrupp dér forvaltningen representerar dstra sderort.

Kompetensférsdrjning

Eftersom fler personer med funktionsnedsattningar ansoker om stodinsatser 6kar aven
behovet av att rekrytera fler bistandshandlaggare. Forvaltningen har dock i nulaget inga
svarigheter att klara av att méta upp kompetensforsorjningsbehoven inom bestéallarenheten.
Forvaltningen har ingen verksamhet i egen regi.

Digitalisering

Forvaltningen har kopt in lasplattor till samtliga bistandshandlaggare for att de med hjélp av
dessa ska kunna arbeta for 6kad delaktighet i samband med ans6kan om insatser, exempelvis
genom Hitta service, for att mojliggora ett valinformerat val av utforare.

Se i Ovrigt avsnitt Digitalisering under rubriken Individ- och familjeomsorg.

2.5 Individ- och familjeomsorg inkl. socialpsykiatri

Trender, utmaningar och ekonomiska effekter
De grupper som i framtiden behover fa del av ett utdkat stod av socialtjansten och som blir
fler &r grupperna bostadslosa, valdsutsatta, nyanlanda och samsjukliga.

Ett vaxande fokus pa forebyggande arbete inom socialtjansten staller samtidiga krav pa att
effektivisera och avgrdnsa myndighetsutovningen eftersom inte resurstilldelningen balanserar
inriktningarna. Flera av stadens satsningar pa forebyggande arbete definieras for att forebygga
aktualisering vid socialtjanstens myndighetsutdvande verksamhet, medan orosanmalningar
fortsatter 6ka och utredningsarbetet dgnas allt mer at mycket komplex problematik.
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Familjeorienterade insatser, utover foraldraskapsstod som forebyggande atgarder, behover
utvecklas i staden. Har avses dven olika former av hemservice och praktiska, samordnande
insatser. Forvaltningen vill prova case management-liknande familjeinsatser. Under forra aret
provades koordinatorstod for barnfamiljer i osakra boenden vilket gav goda resultat for
malgruppen. Efterfragan pa samordning och i viss man centralt drivna insatser genom
Socialforvaltningen forvantas oka utifran de behov som boendesituationen i staden for med
sig. Forvaltningen vill sérskilt lyfta behov av en 6kad tillgang till Bostad forst och strategisk
planering och samordning i bostadsfragan.

Ar 2020 blir barnkonventionen lag och férvaltningen arbetar med att implementera de
arbetsverktyg som framgar i programmet for barnets rattigheter och inflytande.
Implementeringen av barnrattsperspektivet inom socialtjansten kommer att genomféras
genom synliggdrande av barnets situation och behov samt konsekvenser for barnet vid
beslutsfattande. Arbetssatten och arbetsverktygen dar barnets behov framhavs vid utredning
och beslut dverensstammer med det grundlaggande forhallningssattet inom familjeorienterat
arbetssatt, som kommer att fortsatta implementeras under perioden.

Forvaltningen planerar att se 6ver inriktningen for sysselsattningsverksamhet i egen regi da
det &r ett visst dverskott pa platser. Under planperioden finns behov av uppstart av mer
intensiva insatser for malgruppen socialpsykiatri i och med att lagen om samverkan vid
utskrivning fran sluten halso- och sjukvard trétt i kraft forra aret. Forvaltningen ser stora
brister i samverkan framfor allt gallande foljsamhet till beslutade riktlinjer och rutiner fran
saval sluten- som priméarvarden. Forvaltningen sammanstéller avvikelser och rapporterar till
samordnande fackforvaltning.

Personer med allvarlig psykisk sjukdom och samtidig beroendesjukdom behdver stod fran
olika lagstiftningar och ansvaret ligger hos tva huvudman, Region Stockholm och kommunen.
Det leder till hdga samhallskostnader men ocksa oplanerade insatser utifran malgruppens
sammansatta sjukdom och behov.

Stadsdelsforvaltningarnas arbete med boendeproblematik fér medborgarna ar anstréangd i
synnerhet genom en stadigt 6kande marknad med olovlig andra- och tredjehandsuthyrning
som drabbar savél barnfamiljer som manga ensamstaende. Framfor allt barnfamiljerna vander
sig ofta till socialtjansten nér svarigheterna blir akuta. Forvaltningen har behovt avdela fler
handlaggare for att klara av att hantera stod, vagledning och service till drabbade barnfamiljer.
Orsaken till barnfamiljernas situation ar oftast att de inte haft mojligheter att etablera sig pa
bostadsmarknaden, att de saknar inkomster och/eller kotid hos Stockholms stads
bostadsférmedling.

Prioriteringar

e Inférandet av moderna sociala system (resurskravande inférandeorganisation samt
fortydligande av kompetenskrav)

e Digitalisering av kvalitets- och ledningssystem

e Utveckla och effektivisera utredningsarbetet for att forbattra brukarmedverkan, béttre
prioritera uppfoljning och klara ett 6kat inflode.

o Kompetensutveckla medarbetare och utveckla rutiner for att sdkerstalla att barn och
vuxna som lever med valdsutsatthet far snabbt och adekvat stod.
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Samverkan med andra namnder och bolag

Forvaltningen ser ett stort behov av att identifiera former for samverkan med
Socialforvaltningen for att sakerstélla uppdraget om allvarssamtal. Allvarssamtal vid
forstagangsbrott ar resurskravande att samordna. Samverkan med polis behover ske saval
lokalt hos forvaltningen som centralt for staden for att sakerstélla polisens medverkan i
uppdraget.

Kompetensforsorjning

| samband med inférandet av nya moderniserade sociala system kommer kravet pa
processorienterat arbete att fortydligas. Detta forstarks av den mer direkta kopplingen mellan
handlaggare och brukare géllande underhandsinformation och aterkoppling. Darfor ser
forvaltningen behov av uttkad dokumentationskunskap (analys och bedémning samt
journalféring) samt sekretesslagstiftning.

Vidare ser forvaltningen ett behov av fordjupande kunskaper inom séakerhetsmedvetet
bemadtande samt kunskaper inom vald i nara relation och hedersrelaterat vald. Verksamhetens
utmaningar staller stora krav pa processledning och samverkan i framtida uppdrag.

Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard stéller krav pa
kompetensutveckling for de enheter som samverkar med Region Stockholm, dess slutenvard.
Har ar det dnskvart att genomfora stadsovergripande utbildningsinsatser.

For malgruppen unga och unga vuxna med psykisk ohélsa, dar kognitiv svikt
uppmarksammats, finns ett behov att bredda utredningsmetodiken i syfte att fa battre
matchade insatser och samverkan med framfor allt vuxenpsykiatrin. Forvaltningen har
uppmarksammat detta sérskilt i &rendehandlédggningen for ensamkommande unga i takt med
de ungas vag in i vuxenlivet och insatser eller atgarder behover anpassas utifran ett
vuxenperspektiv.

Jamstalldhetsutmaningar

Forvaltningen ser inte nagra sarskilda jamstalldhetsutmaningar for verksamhetsomradet.
Forvaltningen har lyckats val i arbetet for kvinnor med missbruks- eller beroendeproblem.
Analys av insatser och placeringar som gallt barn och unga bygger pa ett mycket litet
underlag men visar inte pa att det finns osakliga skillnader i stodet kopplat till kon.

Digitalisering

Ett valfungerande verksamhetsstdd ar nddvéndigt for att mojliggéra en mer anvéandbar och
kostnadseffektiv systematisk uppféljning av malgrupper och deras behov, brukardelaktighet
och samverkan med andra samarbetspartners. Forvaltningen deltar aktivt i moderniseringen av
sociala system och annan digital utveckling. Att byta ut systemen &r ett mycket omfattande
arbete, bade i pengar och i tid. Under aren som staden staller om till de nya
verksamhetssystemen kommer det att krdvas stora utbildningsinsatser och support och det &r
viktigt att det under denna tid sakerstalls att ratt kompetens och resurser finns pa plats da
manga medarbetare utbildas.

Stadens socialtjanst arbetar for att utveckla digitala verktyg for att i samband med uppféljning
och avslut i deras arende systematiskt fanga upp barn och ungas upplevelser av socialtjanstens
arbete och insatser. Systematik i detta ar nodvandigt for att fa ett anvandbart
kunskapsunderlag i forbattringsarbetet och en grund for en mer kunskapsbaserad socialtjénst.
Forvaltningen ar en av fem forvaltningar som provar verktyget Viewpoint som regeringen
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uppdragit at Socialstyrelsen att testa med malet att utveckla en nationell struktur for
brukarmedverkan.

2.6 Stadsmiljéverksamhet

Bostadsbyggande

Programmen for Hammarbyhojden-Bjorkhagen och Bagarmossen-Skarpnack har antagits och
innebar att detaljplaner for 5000 till 6000 nya bostader har paborjats eller kommer att startas
under aren 2020-2022. Forutom de tva stdrre programmen pagar planarbete eller har planer
antagits for cirka 1300 nya bostader i framst Kéarrtorp. Det &r osakert hur manga av dessa som
kommer att hinna fardigstallas under trearsperioden.

| samband med att nya bostader planeras bevakar forvaltningen att behovet av nya forskolor
tillgodoses. Aven grupp- och servicebostader och boenden for dldre planeras in.

Parker och naturomraden

Forvaltningen kommer fortsétta arbetet med att utveckla och rusta upp lekplatser, parker och
naturomraden i dialog med medborgarna och med fokus pa trygghet, tillganglighet, biologisk
mangfald samt att lindra konsekvenser av klimatforandringar. Ett viktigt uppdrag &r skétseln
av parker och gronomraden, sa att de upplevs som valskotta platser for rekreation, lek, motion
och social samvaro.

Det inledda utvecklingsarbetet av Flatens naturreservat kommer att fortsatta med syfte att
skapa ett attraktivt besoksmal aret runt. | det arbetet samarbetar forvaltningen med flera
forvaltningar. FOrvaltningen ser fram emot att det blir en tydlighet nar det galler ansvaret for
att driva utvecklingsfragor och investeringar inom naturreservat och andra natur- och
friluftsomraden i och med att en strategi for det rorliga friluftslivet beslutats av
kommunfullméktige.

| Skarpnack finns gott om bostadsnéra natur. Forvaltningen anser att den har en stor potential
att kunna utvecklas till ett komplement till de anlagda parkerna genom en 6kad
skotselintensitet, men ocksa for att starka den biologiska mangfalden. | dag upplevs vissa
omraden som otillgangliga och otrygga. Forvaltningen har tillsammans med
exploateringskontoret paborijat ett arbete med att som gronkompensation vid nybyggnation
inventera den bostadsnara naturen, ta fram skotselplaner med atgardsforslag samt att
genomfora naturvard och foreslagna atgarder. Forvaltningen ser ett behov av att inventera och
ta fram skotselplaner med atgarder for all bostadsnara naturmark i stadsdelsomradet.

2.7 Ekonomiskt bistand

Trender, utmaningar och ekonomiska effekter

Antalet arbetslosa personer i behov av ekonomiskt bistand fortsatter att minska inom
stadsdelsomradet samtidigt som antalet bistandstagare med andra forsorjningshinder 6kar.
Forvaltningen ser en 6kning av andelen personer som star langt ifran arbetsmarknaden.
Malgruppen som bland annat bestar av sjukskrivna, lagutbildade och nyanlanda personer har
inte sallan en mangfacetterad social problematik som kraver mer omfattande och langsiktiga
insatser for att na egen forsorjning och sjalvstandigt liv. Detta leder till 6kad bistandstid och
behov av 6kad samverkan med andra aktérer och myndigheter. Forvaltningen behéver fortsatt
stod kring implementering av Stockholmsmaodellen, som ar stadens handldggningsprocess for
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att bista sjukskrivna personer till egen forsorjning.
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Behovet av ekonomiskt bistand bland nyanléanda personer i form av ensamkommande barn
och unga, aterféreningsfamiljer och egenbosatta nyanlanda har okat de senaste aren, och
forvantas oka ytterligare under kommande ar da ett avisningsboende kommer att anléggas
inom stadsdelsomradet. Integrationsfragorna &r darfor fortsatt viktiga under
planeringsperioden for att sakerstélla att personerna nar egen forsorjning och sjélvstandigt liv
med stéd fran forvaltningen och utifran stadsgemensamma insatser.

Antalet personer som soker ekonomiskt bistdnd med anledning av bostadslGshet fortsatter att
Oka, vilket leder till 6kade kostnader for boendelGsningar. Personer som uppbér ekonomiskt
bistand har svarare att fa bostadskontrakt pa forsta- samt andrahandsmarknaden da de saknar
fast och stabil inkomst samt ofta har svarare att tillmétesga hyreskraven. Forvaltningen har
goda erfarenheter av hemldshetssamordning och bolotsar som insatser i arbetet mot
hemldshet. Forvaltningen ser ett behov av fortsatta stadsovergripande satsningar for
malgruppen, i form av exempelvis kontrakt genom Stiftelsen hotellhem i Stockholm.

Prioriteringar
e Samverkan inom samordningsforbundet FINSAM for malgruppen sjukskrivna
e Implementering av Stockholmsmodellen
e Fortsatta samverka kring arbetssétt och metoder for personer i behov av langsiktiga
boendeldsningar
e Intensifiera utarbetandet av sékerhetsrutiner och kompetensutveckling géllande
sakerhetsplanering utifran en 6kande mangd hot gentemot medarbetare

Véagen till egen forsorjning i samverkan med andra ndmnder och bolag

Forvaltningen erbjuder insatser till personer med psykisk och/eller fysisk ohalsa genom
stadens samordningsforbund FINSAM. Insatserna som erbjuds genom samordningsférbundet
FINSAM ér langsiktiga och hallbara for malgruppen, men gors i liten utstrackning i relation
till antalet personer i behov av insatserna. Utdver strukturell och évergripande samverkan vill
forvaltningen lyfta vardet av samverkan pa individniva. Samordnade individuella planer &r ett
vaxande och viktigt verktyg for att samla aktorerna runt varje enskild individs utmaningar och
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behov.

Forvaltningen behdver fortsatt samverka med andra stadsdelsforvaltningar, fackforvaltningar
och stadsledningskontoret i syfte att utveckla nya arbetssatt och metoder for att stotta i bade
samhallsvagledning och boendefragor for malgrupperna nyanlanda i etablering,
aterforeningsfamiljer och ensamkommande unga. Samverkan behover dven fortsatta med
ovanstaende namnder savél som stadens bolag gallande boendefragor for andra malgrupper,
exempelvis familjer i osakra boendeforhallanden.

Kompetensforsorjning

Forvaltningen ser ett behov av att 6ka kunskaper om bemdtande gentemot brukare vad galler
tillganglighet, service samt basuthildning i neuropsykiatriska diagnoser. Verksamhetsomradet
behdver ocksa kompetensutveckling i att halla och leda SIP-méten. Forvaltningen ser behov
av att anvanda Case managementmetod inom ekonomiskt bistand.

Sékerhetsarbetet behdver forstarkas bade forebyggande och for att hantera hot och
valdssituationer som 6kar och kan paverka kompetensforsorjningen pa sikt. Kunskaper kring
sékerhetsplanering behover utvecklas for att forbattra mojlighet till skydd och
sékerhetsanpassningar for medarbetare.

Jamstalldhetsutmaningar

Bland barnfamiljer i behov av ekonomiskt bistand, utgors de flesta hushall av ensamstaende
kvinnor. Majoriteten av ensamstaende kvinnor med barn har langvarigt behov av bistand,
motsvarande 79 procent, vilket innebar att de uppburit ekonomiskt bistand i mer an tio
manader. Dessa kvinnor har i stor utstrackning svart att komma ut pa arbetsmarknaden med
anledning av bland annat Iag utbildningsniva och bristfalliga svenskkunskaper, varfor
forvaltningen behover fortsatta tillgangliggora insatser fér malgruppen i samverkan med
berérda namnder och bolag.

Digitalisering
Se avsnitt Digitalisering under rubriken Individ- och familjeomsorg.

2.8 Arbetsmarknadsatgarder

Trender, utmaningar och ekonomiska effekter

Antalet personer som ar i behov av ekonomiskt bistand minskar samtidigt som bistandstiderna
och komplexiteten bland hushallen som forvaltningen har kontakt med okar. | kombination
med att staden implementerar Stockholmsmodellen for langvarigt sjukskrivna personer,
kommer efterfragan av insatser for personer som star langt ifrn arbetsmarknaden att 6ka
inom staden. Forvaltningen behdver tillvarata och fortsétta utveckla arbetssétt och metoder for
malgruppen. Ett exempel pa insatser for malgruppen ar Stockholmsjobb och offentligt
skyddade anstallningar (OSA). Forvaltningen har i nulaget svart att méta efterfragan gallande
Stockholmsjobb och ser det som en fortsatt utmaning, dels utifran de ekonomiska
forutsattningarna och dels utifran svarigheterna i matchningen till de enskilda som insatsen
riktar sig till. Mojligheten att finansiera Stockholmsjobb genom l6nesubventionen
extratjanster upphorde den 1 januari. Detta kan enligt forvaltningen innebéra en kannbar
minskning av antalet och av spridningen av olika typer av arbetsplatser.
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Prioriteringar
e Utveckla insatser for personer som star langt ifran arbetsmarknaden
e Finna arbetssatt och metoder for att mota efterfragan av Stockholmsjobb

Samverkan med andra namnder och bolag

Forvaltningen behdver samverka med berdrda fackférvaltningar och évriga
stadsdelsforvaltningar for att sakerstélla att efterfragan géllande korta uthildningar,
arbetsforberedande insatser och arbetstraning mots da Stockholmsmodellen, tidigare kallad
Globenprocessen implementeras. FOr personer med funktionsvariationer avser forvaltningen
6ka samverkan med Jobbtorgs insatser, t ex IWork och Alfa.

Kompetensforsorjning
Forvaltningen ser inte att omradet har sarskilda behov eller utmaningar rérande
kompetensforsorjning.

Jamstalldhetsutmaningar

Fordelningen mellan kdnen ar ojamn vad géller Stockholmsjobb och OSA-anstallningar, dér
fler kvinnor har Stockholmsjobb och fler man har OSA-anstéllningar. Forvaltningen behéver
analysera om dessa skillnader far nagra konsekvenser for den enskilde och i samverkan med

Jobbtorg Stockholm vidta eventuella atgarder.

2.9 Ovrigt

3 Sammanfattande ekonomisk analys

Forvaltningens nettobudget for driftverksamheten uppgar till 1 129,4 mnkr. | forvaltningen
arbetar drygt 905 manadsanstallda medarbetare och personalkostnaderna utgor ca 34 procent
av namndens bruttokostnader. Kostnaderna for kop av verksamhet utgdér 42 procent och
lokalkostnaderna cirka 8 procent.

Under aren 2020-2022 kommer den sammanvégda prisindexen enligt Sveriges Kommuner
och Landsting (SKL) vara for aren 3,1 procent, 3,1 procent och 3,0 procent.
Kostnadsokningarna kommer da att bli 41,5 mnkr, 42,9 mnkr och 42,8 mnkr vid oférandrade
insatser i jamforelse med 2018.

Forvaltningen fick 2019 en lagre budget och de statshidrag som forvaltningen tidigare erhallit
har minskat. Stadsdelsomradet vaxer i mindre utstrackning &n andra delar av staden vilket
paverkar forvaltningens budgettilldelning. Forvaltningen forutspar att budgetforutsattningarna
for perioden 2019-2022 kommer att innebéra sndvare budgettilldelning med risk for minskade
statliga intdkter parallellt med kostnadsutmaningar i verksamheterna. Detta medfor krav pa
effektiviseringar och kostnadsminskningar inom samtliga verksamheter. Arbetet inriktas pa
kostnadssankande insatser med bibehallen kvalitet, innovation, samverkan, fortsatt minskning
av sjukfranvaron och effektivisering av lokalutnyttjande.
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Anslag for

namndens

verksamhet

(mnkr) Budget 2019 Plan 2020 Plan 2021 Plan 2022
Kostnader 1178,50 1 180,50 1 184,80 1 184,80
Drift och underhall 1 164,80 1 166,90 1171,90 1171,90
Avskrivningar 8,8 9,2 9,2 9,2
Internrantor 0,5 0,7 0,7 0,7
Intakter -35,4 -35,4 -35,4 -35,4
Netto 1 143,10 1145,10 1 149,40 1 149,40

Anslag for nAmndens verksamhet, Kalla: Agresso

3.1 Drift

Forskola

Forvaltningen har forskolor i paviljonger och i en del nedslitna lokaler. Dessa lokaler maste
vaxlas over till nya lokaler vilket innebar hoga kostnader bade for avveckling av de gamla
lokalerna men ocksa kostnader for nybyggnation. | dag far férvaltningarna inga extra medel
for dessa kostnader. Utvaxlingen finansieras av forskoleschablonen.

Bristen pa forskollarare och barnskotare riskerar att driva upp I6nenivaerna vilket leder till
okade I6nekostnader. Svarigheten att fa tag pa utbildade timanstallda vikarier kar ocksa
kostnaden for inhyrd personal. Avsaknaden av ett schemalédggningssystem for personal
forsvarar arbetet att samutnyttja vikarier och skapa en flexibilitet i samordnandet av Gvrig
anstalld personal.

Aldreomsorg

Under tidsperioden 2019-2022 forvantas inte den aldre befolkningen, aldre 6ver 85 och uppat
att 6ka. I aldersspannet 65-79 och framst i aldern 80-84 sker det en 6kning. Det kommer att
innebara ckade kostnader for hemtjanst dven om det &r framst efter 85 ar som personer ar i
stort behov av insatser av vard och omsorgsboende. Den verksamhet inom aldreomsorgen
som darmed forvantas mota den storsta utmaningen utifran befolkningsprognosen ar den
kommunala hemtjansten, da verksamheten blir svarare att planera utifran att yngre personer
generellt ar i behov av mindre antal timmar &n personer i hogre aldrar. Det kan innebéra en
okad kostnad med en lagre produktivitet for den kommunala hemtjansten da det blir svarare
att planera insatsen och fa till ett effektivt schema. De tidigare statliga stimulansmedlen for
sysselsattning som forvaltningen tidigare erhallit inom den kommunala hemtjansten och for
vard och omsorgsboendet Hemmet for gamla har upphort.

Stdd och service till personer med funktionsnedséttning

Utbyggnaden av gruppbostader medfoér hogre hyreskostnader for forvaltningen vilket inte
tacks av tilldelad budget. Det finns en skillnad mellan vad forvaltningen kan ta ut i hyra av de
boende och faktisk hyra. Nybyggnationen medfor oftast dven en dkad kostnad for
gemensamhetsytor som forvaltningen inte fullt ut kan fa erséttning for av de boende.
Forvaltningen har ocksa borjat se alltfler exempel pa att stodinsatserna i boendet utfors mer

stockholm.se
08-50815024




Tjansteutlatande
gtgékhOlmS Sid 24 (31)

kollektivt an tankt och bestéllningar av enskilt utformat stod avslas vilket genererar mycket
personella resurser vid individuppfoljning.

Okande kostnader for turbundna resor innebar en stor osékerhet infor de kommande aren.
Turbundna resor tillhor idag det fasta anslaget trots att de i princip alltid &r kopplade till att
personen har insatser som daglig verksamhet. Forvaltningen anser darfor att det vore mer
rimligt om turbundna resor horde till det rorliga anslaget. Om erséttningen for turbundna resor
var kopplad till utférarens erséttning for insatser skulle det skapa battre incitament for 6kad
samordning, vilket skulle kunna minska de totala kostnaderna for staden.

Individ och familjeomsorg och socialpsykiatri

Forvaltningen upplever att Region Stockholm blivit allt mer forsiktiga i sina beddmningar av
personers vardbehov, aven gallande barn och unga med psykisk ohalsa, komplexa vardbehov
och hemmasittarproblematik som ar en grupp som 6kar och det leder till 6kade kostnader for
forvaltningen.

De grupper som i framtiden behover fa del av ett utokat stod av socialtjansten och som blir
fler &r grupperna bostadslésa, valdsutsatta, nyanlanda och samsjukliga. Forvaltningen behdver
gora omfordelningar for att sakra saval utredningsarbetet men framfor allt stod och insatser
kopplat till valdsutsatta nar en stor del av malgruppen enbart &r aktuella for valdsutsatthet.
Anslag for valdsutsatta ges inom individ och familjeomsorgen dar faktorerna i
fordelningsnycklarna inte langre speglar ambition, kostnader och faktiska forhallanden.

Forvaltningen bedomer att det finns behov av mer intensiva insatser for malgrupper
socialpsykiatri under tredrsperioden i och med att lagen om samverkan vid utskrivning fran
sluten halso- och sjukvard tratt i kraft forra aret.

Ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknadsatgarder

Antalet arbetslosa personer i behov av ekonomiskt bistand fortsatter att minska inom
stadsdelsomradet. De som ar i behov av ekonomiskt bistand ar i storre utstrackning an tidigare
sjukskrivna, lagutbildade och nyanlanda personer med en social problematik som kraver
omfattande och langsiktiga insatser for att na egen forsorjning och sjalvstandigt liv.
Forvaltningen ser en 6kning av andelen personer som star langt ifran arbetsmarknaden.
Bostadsbristen &ar kostnadsdrivande och under 2018 gick 13 procent av budgeten for enbart
detta verksamhetsomrade till kostnader for harbarge, vandrarhem och hotell.

Nyanlanda, inklusive ensamkommande barn och ungdomar

Antalet personer i behov av ekonomiskt bistand kan komma att 6ka under den kommande
tredarsperioden genom familjeaterférening eller om nyanlanda personer inte lyckas etableras i
arbetsmarknaden under etableringsperiod. Familjedterforening medfor ofta behov av storre
bostad som inte kan tillgodoses pa egen hand, vilket i sin tur medfor 6kade kostnader for
boendeldsningar.

Verksamhetsomradet for ensamkommande barn och ungdomar minskar nu successivt i takt
med att antalet barn och ungdomar minskar. Av de ensamkommande som forvaltningen har
ansvar for i nulaget ar majoriteten 18 ar eller aldre under aret. De sdnkta erséttningarna som
infordes for tva ar sedan innebéar minskad téackning for kostnader och kréaver kostnadseffektiva
I6sningar.

Den period da forvaltningen har erhallit medel i form av generalschablon for personer som é&r
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nyanlanda narmar sig slutet. Arbetsférmedlingen drar ner pa insatserna till denna grupp som
generellt sett star langt fran arbetsmarknaden. Forutséttningarna for att 6ppna nya boenden har
andrats da resurserna, generalschablonen minskar. Under 2018 erh6ll forvaltningen
statsbidrag fran Tillvaxtverket for att arbeta med integration. Dessa statshidrag finns inte
langre att soka.

Barn, kultur och fritid

Budgeten for verksamhetsomradet har minskat samtidigt som andelen unga i aldersgruppen
13-18 ar prognostiseras 6ka med 12 procent inom stadsdelsomradet fram till ar 2022. En
utmaning &r att det 6kade antalet unga medfor forvantningar pa forvaltningen att organisera
ett socialt uppstkande arbete i syfte att pa ett tidigt stadium fanga upp barn som ér i behov av
att lotsas in i en aktiv fritid eller vars familjer &r i behov av socialtjanstens insatser. Okningen
av antalet unga kan komma att innebéra att behovet av ett varierat utbud av aktiviteter inom
den oppna fritidsverksamheten behover dka, samtidigt som resurserna ar begransade. Aven
behovet av foraldraskapsstod, stod till foraldrar med barn i tonaren samt
ungdomsmottagningens tjanster under de kommande aren kan komma att 6ka, bland annat pa
grund av den 6kade psykiska ohélsan hos unga.

Fordelningsnycklar for stadsmiljo

Inom stadsdelsomradet finns Stockholms storsta naturreservat, Flaten, och den del av landets
mest vélbesokta naturreservat, Nackareservatet, som ligger inom staden. For skotsel av
naturreservaten, for att bland annat bibehalla hdga naturvarden, finns skotselplaner. Den nu
géllande fordelningsnyckeln for stadsmiljo tar ingen hansyn till de kostnader som det medfor
att skota naturreservaten. Systemet att arligen soka medel medfor en osakerhet om utfallet och
forhindrar en mer langsiktig planering.

Forvaltningen arbetar tillsammans med andra forvaltningar kontinuerligt med atgarder for att
uppna budgetmalet att tillgingliggora stadens naturreservat med rekreativa virden samt
tillgangliggora reservaten for personer med funktionsnedsattning”. FOr naturreservat inom
Stockholm stad saknas medel for utveckling och investeringar. Det kan till exempel avse
anlaggning av vandringsleder, spanger, rastplatser och utveckling av malpunkter. Detsamma
géller skotsel och utveckling av de officiella strandbaden.

Drift stadsmiljo

Den 6vergripande malbilden i stadens vision &r att alla stockholmare ska ha tillgang till parker
och natur med hoga rekreations- och naturvarden och att de offentliga rummen ska vara av
hog kvalitet. En véxande befolkning med Okat slitage av parker som foljd innebar att
driftbudgeten framéver behover utokas for att uppna malbilden. Driftoudgeten har utokats,
men behover forstarkas ytterligare de kommande aren. En utokad driftbudget méjliggor dven
en uppgradering av skotseln av den bostadsnara naturen, som ett viktigt komplement till den
anlagda parken och for att 6ka den biologiska mangfalden.

3.2 Investeringar

Stadsmiljéinvesteringar
Forvaltningen har Iamnat in underlag for angeldgna investeringsprojekt till trafikkontoret, som
darefter har gjort en samordnad prioritering for hela staden. Fér de kommande aren har medel

stockholm.se
08-50815024



Tjansteutlatande
gEgékhOlmS Sid 26 (31)

sokts for renovering av plaskdammen i Magnebergsparken, upprustning av en lekpark vid Per
Lindestroms vag i Hammarbyhdjden, upprustning av parkvagsnatet, utbyte av buskage utmed
gator och i parker, upprustning av parken vid Lagmansplan i Skarpnacks gard samt
upprustning av lekparken Gashéllsparken i Karrtorp.

Plan for parkinvesteringar, mnkr

Prioritet | Projekt Atgérd Kalkyl
1 Plaskdamm i Magnebergsparken Renovering 4,5
2 Per Lindestréms vag Upprustning av lekpark 4,5
3 Parkvégsnatet Upprustning 9,0
4 Buskage utmed gator och i parker Utbyte 3,0
5 Lagmansplan Upprustning av park 3,0
6 Gashallsparken Upprustning av park 50

Klimatinvesteringar

Mojligheten till en langsiktig planering av klimatinvesteringar skapar goda forutsattningar for
ndmnden att arbeta mer strategiskt med miljo- och klimatarbete. Forvaltningen kommer
anvanda denna mojlighet till att gora kartlaggningar och inventeringar mer utforligt samt
pilotprojekt for att battre se om projekten ger dnskad effekt. Forvaltningen ges &ven mer tid
att samverka med andra aktorer, vilket skapar en stabilare grund. Samtliga av férvaltningens
atgarder stravar efter minskade vaxthusgasutslapp och energieffektiviseringar men aven
klimatanpassningar planeras.

Planerade atgarder som ar en utveckling av de klimatinvesteringsprojekt som ansokts for i VP
2019 redovisas i bifogad bilaga med en tredrig plan.

4 Lokalférsorjningsplan

4.1 Inledning

Stadsdelsomradets befolkning véntas 6ka med 654 personer under kommande trearsperiod,
vilket motsvarar 1,4 procent.

4.2 Beskriv behov/efterfrdgan samt bedomning av andra
bakomliggande faktorer som forandrar behovet av lokaler

Forskoleverksamhet

Antalet forskolebarn minskar under perioden samtidigt som behovet av forskoleplatser ar
ojamnt fordelat i stadsdelsomradet. Forvaltningens langsiktiga plan ar ersatta befintliga
paviljonger och férskolor med litet antal avdelningar samt bristande arbetsmiljo med nya
friliggande forskolor med minst fyra avdelningar.

Det pagar programarbete for ny bostadsbebyggelse i bade den norra och sodra delen av
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stadsdelsomradet. | samband med det planeras for flera nya friliggande forskolor.
Aldreomsorg

| Gstra soderort vantas antalet omsorgstagare minska fram till 2022. Utifran Swecos prognos
om antal omsorgstagare i behov av vard- och omsorgsboende ar behovet av platser
tillgodosett.

Stod och service till personer med funktionsnedsattning

| staden finns behov av nya grupp- och servicebostader for personer med funktions-
nedséattning. Forvaltningen vill bidra till stadens utbyggnad av bostéder. | de storre
byggprojekt som planeras i stadsdelsomradet har forvaltningen anmalt intresse for nya
gruppbostéder och servicebostader.

Under planperioden beddms behovet av nya boendeplatser for personer med
funktionsnedsattning vara cirka 22 i stadsdelsomradet. Det galler personer som idag bor pa
korttidshem och vuxna personer som bor hemma hos sina féraldrar.

Individ- och familjeomsorg inkl. socialpsykiatri

Det finns inte tillrackligt manga bostader i staden for malgruppen personer med psykisk
funktionsnedsattning och det kvarstar ett behov av sadan utbyggnad.

Barn kultur och fritid

Det finns ett behov av att rusta de befintliga parklekarna. Det géller saval parklekarnas
inomhusmiljé som utomhusmiljé. En upprustning av parklekarnas lokaler kommer att
innebéra hojda hyreskostnader.

4.3 Kapacitetsbeskrivning

Forskoleverksamhet

Med 14 barn i grupperna for yngre barn och 18 barn i grupperna for aldre barn finns idag
kapacitet for sammanlagt 1 739 barn i forskolan. Det var 1 839 barn fran Stockholms stad
inskrivna pa forvaltningens forskolor i februari 2019. Antalet forskolebarn vantas minska med
cirka 227 barn i stadsdelsomradet som helhet fran 2019 till 2022, med viss variation mellan
olika stadsdelar.

Verksamhet for barn, kultur och féreningsverksamhet

| stadsdelsomradet finns tre parklekar och en 6ppen forskola. Det finns tre fritidsgardar for
ungdomar mellan 13-18 ar. Fritidsgardarna finns i Bjérkhagen, Bagarmossen och pa
Skarpndacksfaltet. En verksamhet for unga 6ver 18 drivs i Bagarmossen i samarbete med
Stiftelsen pa ratt vag. Pa Skarpnacksfaltet finns Skarpnécks kulturhus.

Aldreomsorg

Forvaltningen driver idag ett vard- och omsorgsboende Hemmet for Gamla som har 63
lagenheter

Det finns en dagverksamhet med inriktning mot demenssjukdom med 35 platser.
Verksamheten ar beldgen i Hemmet for Gamla och drivs pa entreprenad av Ersta Diakoni.
Verksamheten 6vergar i kommunal regi fran 1 oktober 2019.
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P& Hammarbyhdojdens seniorboende och i lokaler i Skarpnéck finns Gppna verksamheter for
aldre.

Stod och service till personer med funktionsnedsattning

Det finns idag 14 gruppbostader och en servicebostad med totalt 87 l&genheter inom
omsorgen for personer med funktionsnedsattning (LSS). Alla lagenheterna ar fullvérdiga och
det finns idag ingen lagenhet som ar tom. Forvaltningen har 85 platser inom daglig
verksamhet. Verksamheterna drivs pa entreprenad av Attendo Care AB.

Under sommaren 2019 startar ett gruppboende med sex l&genheter i Bagarmossen.
Individ- och familjeomsorg inkl. socialpsykiatri

Forvaltningen har ett stddboende for personer med psykisk funktionsnedsattning med
Fallskarmsgatan 10 som bas. Till basen ar ytterligare nio lagenheter i naromradet kopplade.
Verksamheten drivs av Omsorgshuset Stockholm AB.

Darut6ver har forvaltningen cirka 130 tranings- och forsokslagenheter. Pa Skarpnacksfaltet
finns ett ungdomsboende med tio l&genheter och det finns ytterligare sex l&genheter for
ungdomar i stadsdelsomradet. Det finns 50 genomgangsbostader for nyanlanda familjer och
ungdomar. Forvaltningen bedomer ett kat behov av forsoks- och traningslagenheter och
genomgangsbostader foreligger under planperioden.

Forvaltningen har tillsammans med Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsférvaltning och
Stockholms lans sjukvardsomrade, SLSO, en ungdomsmottagning lokaliserad pa
Gullmarsplan.

Forvaltningen har en sysselséttningsverksamhet som drivs i egen regi och som har
Overkapacitet.

4.4 Forandringar i lokalbestandet

Forskoleverksamhet

Den langsiktiga behovsnivan ska losas med permanenta lokaler med minst fyra grupper.
Eventuella behovstoppar darutdver ska l6sas med tillfalliga lokaler som snabbt kan stéllas upp
och dérefter tas bort.

| Hammarbyhdjden och Bjorkhagen pagar ett programarbete for 6kad bostadsbebyggelse i
omradet. | det arbetet finns behovet av forskoleplatser med och flera platser har pekats ut for
friliggande forskolor. Tillsammans med SISAB och privata fastighetsdagare planeras sju
forskolor i omradet.

| Bagarmossen och Skarpnack pagar ett programarbete for ny bostadsbebyggelse och det
kommer att byggas bostader i omradet kring Bergholmsskolan. Tva nya friliggande férskolor
ska byggas i omradet. SISAB har fatt markanvisningar.

| Bagarmossen finns paviljonger och mindre forskolor. Dessa skall avvecklas och som
ersattning for dessa forskolor planeras en ny forskola med atta avdelningar i omradet vid
Stangavagen i Bagarmossen.

Pa Skarpnacksfaltet planerar forvaltningen tillsammans med SISAB for en ny friliggande
forskola med sex avdelningar. | omradet finns flera forskolor med tre avdelningar som ar
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slitna och som d& kan avvecklas.
Verksamhet for barn och ungdom

Parklekarnas lokaler ar slitna och i behov av upprustning. Férvaltningen undersoker
mojligheten att underhalla befintliga parklekslokaler.

Aldreomsorg

Behovet av vard- och omsorgsboende for aldre minskar for narvarande generellt. Hemmet for
gamla planeras att avvecklas i samband med att vard- och omsorgsboendet Bergholmsbacken
i Bagarmossen star fardigt, vilket idag ar planerat till ar 2025. Syftet ar att undvika att ha kvar
aldre fastigheter for att skapa en hallbar 16sning pa sikt, for att inte behov ska uppsta av storre
ombyggnationer. Bergholmsbacken kommer att ha 72 platser.

Stod och service till personer med funktionsnedsattning

| staden finns behov av nya gruppbostéder och servicebostéder for personer med
funktionsnedséttning.

| det programarbete for 6kad bostadshebyggelse som nu pagar for norra och sédra delen av
stadsdelsomradet har forvaltningen anmalt intresse for nya gruppbostader och
serviceboenden. | samband med att Svenska Bostader bygger nya bostader sa byggs en
gruppbostad med 6 lagenheter och gemensamhetsutrymmen i kvarteret Stathallaren i
Bagarmossen. Inflyttning beréknas ske under sommaren 2019. | Karrtorps centrum planerar
Svenska Bostader att bygga ca 60 nya bostéder. Forvaltningen planerar ett serviceboende 10-
12 lagenheter och en till tva gemensamhetslagenheter i projektet. Inflyttning ar beréknad till
2021.

| stadsdelsomradet sker dven viss kompletteringshebyggelse men dar bedomer férvaltningen
att det inte ar lampligt med gruppbostader eller servicebostader eftersom det &r alltfor sma
projekt.

Individ- och familjeomsorg inkl. socialpsykiatri

| samband med de storre projekten med ny bostadsbebyggelse har forvaltningen anmalt
intresse for nya serviceboenden for personer med psykisk funktionsnedséttning. |1 samband
med att Stockholmshem bygger bostéder i projektet Bergholmsbacken har férvaltningen
anmalt intresse for ett serviceboende med 10-15 lagenheter for personer med psykisk
funktionsnedséttning.

4.5 Kostnadsutveckling

Forskoleverksamhet

Nybyggnationerna av forskolor medfor betydande dkade hyreskostnader. Befintliga lokaler
far sedvanliga hyreshojningar. Kommunfullméktige har beslutat att de kommunala
bostadsbolagen ska ha nya principer for hyressattning av forskolelokaler. Det innebér att
befintliga hyresavtal succesivt kommer att 6verga till marknadshyror, vilket i praktiken
innebar hogre hyresnivaer for forvaltningen.
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2019 2020 2021 2022

Hyra (tkr) 41 500 42 000 42 500 45 000

Verksamhet for barn, kultur och fritid

2019 2020 2021 2022

Hyra (tkr) 5 400 5500 5600 5700
Aldreomsorg

2019 2020 2021 2022

Hyra (tkr) 12 200 7800 8 000 8 200

Hyresintakter 4 700 4 800 4 900 5 000

Hyreskostnaden och hyresintékterna minskar da B-huset pa Hemmet for gamla har
avvecklats. Hyreskostnaden redovisas med moms (omsorgsmoms) avdragen.

Stod och service till personer med funktionsnedsattning

De okade kostnader som uppstar vid ombyggnader och investeringar i form av hyrestillagg
tacks inte av de stimulansbidrag som erhalls. Stadsdelsnamnden maste ges ekonomiska
forutsattningar for att fullt ut ta ansvaret for en 6kning av gruppbostadsplatser. Det finns en
mellanskillnad mellan vad stadsdelsndmnden kan ta ut i hyra av de boende och faktisk hyra. |
schablonerna fran staden ingar ingen ersattning for hyror varfor det foreligger stora
svarigheter att klara driftskostnaderna.

2019 2020 2021 2022
Hyra (tkr) 13 800 14 300 14 700 15 200
Hyresintakter 6 500 7 200 7 400 7 600

Hyreskostnaden redovisas med moms (omsorgsmoms) avdragen.
Individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri

2019 2020 2021 2022
Hyra (tkr) 12 800 13 000 13 200 13 400
Hyresintakter 11 690 11930 12 200 12 450

4.6 Effektiviseringsmajligheter

Lokalforsorjningen &r en viktig ekonomisk och strategisk fraga for forvaltningen och
malsattningen ar att verksamheterna ska ha andamalsenliga, flexibla och kostnadseffektiva
lokaler.

| samband med att nya bostader planeras bevakar forvaltningen att behovet av nya férskolor
tillgodoses.

Forvaltningen arbetar tillsammans med de andra stadsdelsforvaltningarna i 6stra soderort med

stockholm.se
08-50815024




Tjansteutlatande
gEgékhOlmS Sid 31 (31)

att ta fram en dldreboendeplan dar det gemensamma behovet av ombyggnation, avveckling,
nyproduktion och inriktningar eller profiler analyseras. Aldreforvaltningen samordnar arbetet
i samverkan med stadsdelsnamndsregionerna, stadsledningskontoret, Micasa och
exploateringskontoret.

Forvaltningen tar tillsammans med stadsdelsforvaltningarna i 6stra soderort fram en arlig
boendeplan som utgdr underlag for den stadsovergripande boendeplaneringen for grupp- och
servicebostéder.

4.7 Ovrigt

Effektiviseringsmojligheter avseende stadens administrativa lokaler

Forvaltningen har under flera ar arbetat med att effektivisera de administrativa lokalerna pa
forvaltningskontoret, Bjérkhagsplan 6 samt forvaltningens kontor pa Skarpnécks Torg 7.
Under senaste aret har det varit en brist pa arbetsplatser pa forvaltningskontoret och éven pa
Skarpnécks torg 7.

Inom forskolan finns ett antal administrativa lokaler. Antalet administrativa lokaler for
forskolan kommer att minska under perioden.

Sammanstéallning av administrativa lokaler med “kontorsarbetsplatser”

Adress Area kvm Hyra tkr/ar Antal arbetsplatser
Bjorkhagsplan 6 4 664 6 350 184
Skarpnécks torg 7 401 481 21
Lillavagen 53 111 67 4
Emagatan 96 100 120 3
Fallvindsgatan 3 280 300 8
Tidaholmsplan 20 60 110 3

Emelie Hogvist vag 14 141 138 5
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