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Inledning

Det systematiska internkontrollarbetet utgor en viktig del i trafikndmndens
verksamhetsutveckling och kvalitetsarbete. Arbetet med att identifiera vasentliga processer
och risker har genomforts i dialog med trafikkontorets avdelningar. I plan for intern kontroll
sammanfattas de risker med hogst riskvarden, som kommer att foljas upp under 2026.
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Medium“&'L&g Totalt: 92

Process

Delprocess

Nr

Risk

Riskniva

Direktatgarder

Drift

Arbetsmiljé och -sékerhet

Arbetsskador

Forebyggande hantering
Skyddsronder genomférs
Instruktiuoner finns
Utbildning genomférs
Utrustning finns

Tillsyner genomfors

Hog (8)

Barmarksrenhallning

Medborgare &r missndjda och upplever
otrygghet

Forebyggande hantering

Lopande avtalsuppféljning

Anpassning av gator utifran arliga
frekvensregleringar avseende behov av stad och
renhalining

Medium (4)

Myndighets- och lagkrav

Myndighets- och lagkrav efterlevs inte fullt ut

Foérebyggande hantering
Internrevisioner

Rutiner och roller

Resurser for att arbeta med fragorna

Medium (4)

Vintervaghalining

Begransad framkomlighet och tillganglighet

Forebyggande hantering

Medium (6)
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Process

Delprocess

Nr

Risk

Riskniva

Direktatgarder

Lépande avtalsuppféljning (omfattar bland annat
inspektioner och kontroller efter att insatser
genomforts)

Tva affarsansvariga anstalls for att samordna
avtalsuppfoljningen pa enheten

Ekonomistyrning

Budget och uppféljning

Prioritering och férdelning av resurser sker inte
kontorsoévergripande

Foérebyggande hantering
Arbete med nollbudgetering pagar.

Medium

4

Penninghantering och
medelsforvaltning

Betalning av fel timpris och avsaknad av
underlag avseende konsulter

Foérebyggande hantering
Stickprovskontroll av underlag till konsultfakturor
vid T2

Medium

(4)

Bortfall av intakter

Forebyggande hantering
Stickprovskontroll genomfors vid T2.

Medium

(4)

Saknad av legala krav och underlag/avtal
avseende leverantdrsutbetalningar och fakturor

Forebyggande hantering
Stickprovskontroll 6ver manuella
leverantdrsutbetalningar vid T2

Loépande kontroller av fakturor och underlag

Medium

)

Utbetalningar foljer inte kontorets policy eller
saknar nédvandig dokumentation

Foérebyggande hantering

Uppfoljning varje manad - varje ver.nr for
representation och flyg évriga stickprov
Rapportering vid arshokslut / tertialbokslut Jan-Aug

Lag (2)
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handling

sekretesslagstiftningen

Forebyggande hantering

Utbildningar kommer att genomfdras under hésten
2025 for att starka medarbetares kompetens
Process for utlémnande av allmén handling finns i

Process Delprocess Nr Risk Riskniva Direktatgarder
Redovisning 10 Felaktig‘tidsrapportering avseende Medium (4)
investeringar
Foérebyggande hantering
Rapportering vid arsbokslut
HR Kompetensforsorjning 11 S_vart att_ rekrytera kompetent personal inom Medium (6)
vissa bristyrken
Forebyggande hantering
Aktivt arbete med att marknadsféring och
uppsokning av den interna rekryteraren.
Uppfﬁljn_lr_]__g av systematiskt 12 Organisatorisk och psykosocial ohéalsa Medium (4)
arbetsmiljdarbete
Forebyggande hantering
Samtalsstod for medarbetare vid behov
Arlig uppféljning av systematiskt arbetsmiljdarbete
Informationshantering Diarieféring 13 Avtal registreras inte Medium (6)
Foérebyggande hantering
Det finns rutin i P360 for hur avtal ska registreras
Utbildningar i P360 genomférs I6pande
14 Avtal signeras inte Medium (4)
Foérebyggande hantering
Elektronisk underskrift anvands
Avtal som saknar underskrift skickas tillbaka fér
signering
Utlamnande av allméan 15 Inte tillracklig kdnnedom om offentlighets- och Medium (6)
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avgéendearbeten (ATA) tillampas inte i
tillracklig omfattning

Forebyggande hantering

Vagledning med beskrivning av definition utifrdn
standardavtalen ABO4 och ABT 06 finns i
upphandlingshandboken

Utbildningar halls avseende ATA-arbeten

| samband med upphandling sakerstaller
upphandlare att standardavtalen tillampas i s stor
omfattning som mgjligt

Under 2026 sker ett utvecklingsarbete kopplat till

Process Delprocess Nr Risk Riskniva Direktatgarder
Qualiware
16 Skyndsamhetskraven hanteras inte, galler .
sarskilt vid omfattande begaranden om Medium  (6)
utldamnanden.
Foérebyggande hantering
Utbildningar halls under hosten 2025 for att
kompetensutveckla kontorets medarbetare
Process for utlamnande av allmén handling finns i
Qualiware
Inkdp Avrop 17 Att avsteg gors fran avtalad turordning vid Medium (6) Resursforstarkning
avrop
Foérebyggande hantering
| dagslaget saknas resurser for att félja upp risken.
18 Inkdép gors fran fel avtal Medium (4)
Forebyggande hantering
Kontinuerlig dialog med verksamheterna om vikten
av strategiska inkdpsbesilut.
Utvecklingsarbete ar paborjat kring synliggérande
av detta i projekthandboken.
Avtal 19 Regelverk avseende andrings-tillgéende- och Hog (9) Paborja

kartlaggning/utredning
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Process

Delprocess

Nr

Risk Riskniva

Direktatgarder

ATA-hantering inom kontoret

20

Rutiner for avtalsuppféjning efterlevs inte fullt Hog (9)
ut

Foérebyggande hantering

En kartlaggning gors pa kontoret, som bland annat
syftar till att identifiera hur rollférdelning ser ut.
Befintliga rutiner for avtalsuppféljning finns i
upphandlingshandboken. En ny struktur for
avtalsuppfoljning &r framtagen, med rutiner och
tydliggoérande avseende rollférdelning. Den ska
implementeras efter kartlaggningen &r genomford.

Kategoristyrning

21

Kontoret foljer inte stadens arbetssatt Lag (2)

Foérebyggande hantering
Kontoret har under 2025 startat och implementerat
kategoristyrning i enlighet med stadens arbetssatt.

Upphandling

22

Otillaten direktupphandling, regler for inkop Medium (4)

efterlevs inte fullt ut

Forebyggande hantering
Inkdpscontroller finns med ansvar for att analysera
underlag

23

Ratt typ av avtal anvands inte vid inkdp Medium (6)

Foérebyggande hantering
Komplettera

Analys av nulage

Intakter

Fakturering

24

Intédktsmaojligheter nyttjas inte i tillracklig Medium (6)

omfattning

Foérebyggande hantering
Se direktatgard

Analys

Investering

Aktérssamverkan

25

Intressentanalyser genomfors inte i tillrécklig Medium (6)
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Process

Delprocess

Nr

Risk

Riskniva

Direktatgarder

omfattning

Foérebyggande hantering

- Rutin och mall for intressentanalys finns och
genomfors

- Behdver utvecklas avseende analys av
paverkansrisker och konsekvenser

Projekt

26

Resursbrist avseende exempelvis
stodfunktioner, projektledare och forvaltare

Foérebyggande hantering
Kompetensfoérsorjningsplan
HR-funktion stédjer kompetensforsorjningen

Medium

(6)

Kommunikation

Extern

27

Felaktig information till pressansvarig eller till
annan talesperson

Foérebyggande hantering
Information internt om vikten av att svara media
snabbt och korrekt.

Medium

(6)

28

Lag kannedom om meddelarfrihet och
efterforskningsférbud

Foérebyggande hantering
Information pa introduktioner for chefer och
medarbetare

Medium

4)

Intern

29

Information om kommunikationsbehov kommer
for sent

Foérebyggande hantering

Insatser sker I6pande for att sékerstéalla att
kontorsledning och 6vriga behovsagare hor av sig
till kommunikationsavdelningen i battre tid

Medium

4)

30

Lagar for informationshantering, tillganglighet
och sprak efterlevs inte i tillracklig omfattning

Medium

©)

Inféra kontroll avseende
efterlevnad
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Process

Delprocess

Nr

Risk

Riskniva

Direktatgarder

Foérebyggande hantering
Saknas forebyggande hantering idag

31

Vi genomfor inte kommunikationsplaner eller
har strategier for att kommunicera viktiga
forandringar/paverkan i organisationen

Foérebyggande hantering

Att uppdraget om att kommunicera viktiga
forandringar i organisationen kanaliseras till
utférande kommunikatér av kommunikationschef,
for att undvika att det initieras pa olika satt fran
olika behovsagare.

Medium (4)

Omvarldsbevakning och
insiktsarbete

32

Insiktsarbeten planeras utifran enskilda
uppdrag

Foérebyggande hantering
Sékerstélla arbetssatt och rutiner for att bjuda in
andra projekt vid insiktsarbeten

Medium (6)

Oversyn av arbetssétt

33

Omvarldsbevakning rapporteras l6pande men
anvands inte for djupare analys

Foérebyggande hantering
Informera internt om att rapporter om omvérlden
finns att tillga.

Medium (4)

Analys

34

Resultat av undersdkningar och insiktsarbeten
sprids inte till alla som har nytta av dem

Foérebyggande hantering

Ta fram rutin for att informera alla som berdrs av
en undersdkning om denna. Detta kan till exempel
vara genom intranatsnyheter, genom att publicera
undersokningar i en sokbar databas eller be
enhetschefer sprida till berérda medarbetare.

Medium (4)

Ta fram rutin
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Process

Delprocess

Nr

Risk

Riskniva

Direktatgarder

Lokalfoérsorjning

Hyresavtalsvard

35

Kontorets lokalyta motsvarar inte behovet pa
ett effektivt satt

Foérebyggande hantering
Kostnaden for hyran bevakas och hanteras i
budget och ekonomiuppféljning

Lag (2

Lokalforsorjningsarbete

36

Lokalerna ar inte andamalsenliga for
verksamheten

Foérebyggande hantering
Arbetsmiljéronder

Medium (4)

Lokalprojekt

37

Begransad tillgang till kommunaltekniska ytor

Forebyggande hantering

En resurs finns nu som arbetar aktivt och
uppsotkande for att identifiera mdjliga ytor, bland
annat sker samverkan med exploateringskontoret.
Kontoret arbetar aven aktivt for att
kommunaltekniska ytor ska ingad som en del av
kontraktet, i syfte att kunna halla priser nere samt
sékerstélla att ytor inte anvands av entreprendrer
efter avtalstiden.

Medium (4)

Lonehantering

Attestratt

38

Fel person enligt delegation attesterar

Foérebyggande hantering

Kontroll av behérigheter sker varje tertial, det finns
en lokal rutin som utgar frdn SLK:S rutin fér hur
kontrollen ska genomforas.

Medium (4)

Behdrigheter i stadens
centrala [dnesystem

39

Behorighet foljer med till annan forvaltning
eller tjanst vid byte av tjanst inom eller utanfor
kontoret

Foérebyggande hantering
Kontroll av behérigheter sker varje tertial, det finns

Medium (4)
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Process

Delprocess

Nr

Risk

Riskniva

Direktatgarder

en lokal rutin som utgér frdn SLK:S rutin for hur
kontrollen ska genomféras.

40

Behorigheter anvands felaktigt

Foérebyggande hantering
Syns for SF 16n och utvecklings- och HR pa SLK
om andringar gors pa enskilda medarbetare

Lag (2

Léneskuldshantering

41

Kontoret far inte tillbaka skulder

Forebyggande hantering
SF 16n kontrollerar och meddelar om I6neskuld,
bade till chef och ansvarig chef

Lag (2

Omvandlad okompenserad tid

42

Medarbetare samlar pa sig hoga saldon av
okompenserad tid

Forebyggande hantering

Kontrolleras av chef, rutin att dvertid tas ut i pengar
om inget annat ar 6verenskommet. Om det tas ut i
kompenserad tid, s& ska det ske i nartid

Lag (1)

Organisationstrad i LISA
sjélvservice

43

Sarbart nar det galler sparbarhet, exempelvis
vid organisationsféréandringar

Foérebyggande hantering

Samverkan sker vid organisationsforandringar, dar
HR sitter med. HR gor nédvandiga forandringar i
LISA.

Medium (4)

Personalférteckning

44

Forandringar i personal/flytt av personal
meddelas inte till HR

Forebyggande hantering

Chefer kontrollerar personalférteckning en gang i
manaden. Paminnelse kommer i samband med
|6neattestering.

Medium (4)
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Process

Delprocess

Nr

Risk

Riskniva

Direktatgarder

Semesteruttag per ar

45

Semesterdagar inte tas ut i enlighet med
semesterlagen

Foérebyggande hantering

Det finns en sarskild rapport i LISA som chefer
uppmanas att kontrollera tva ganger om aret. HR
controller gér aven kontroll av semesteruttag tva
ganger om aret.

Medium (6)

Slumpmassig kontroll

46

Slumpmassiga kontroller genomférs inte

Forebyggande hantering

Rutin fér de slumpmassiga kontrollerna finns
nedskriven pa forvaltningen. Ovriga funktioner pa
HR kan kontrollera, och behdorighet att kontrollera
kan fordelas.

Medium (4)

Utbetald [6n

47

Fel I16n betalas ut

Forebyggande hantering

Paminnelse till chefer om att kontrollera lI6nerna,
mail genereras fran LISA om attestering av l6ner
inte sker. Efter 8 dagar gar det till 6verordnad chef.

Medium (4)

Overtidsjournal

48

Felaktig grund for dvertid

Foérebyggande hantering
Rutin for évertid finns, separat rapport i LISA for att
folja upp overtid, HR gor slumpmassig kontroll.

Medium (6)

49

For manga timmar tas ut i évertid

Forebyggande hantering
Rutin for évertid finns, separat rapport i LISA for att
folja upp overtid, HR gor slumpmassig kontroll.

Medium (6)

Motverka otillaten p&verkan

Forebygga otillaten paverkan

50

Infiltration

Foérebyggande hantering

Medium (6)
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Process Delprocess

Nr

Risk

Riskniva

Direktatgarder

Kompetensbaserad rekrytering
Séakerhetsklassning av vissa tjanster
Kontoret behover fortsatta med att utveckla
metoder for att hantera infiltration

Hantera otillaten paverkan

51

Medarbetare utsatts for paverkan, hot eller vald

Foérebyggande hantering

Riktlinjer vid hot och vald finns som innehaller
information om férebyggande atgarder samt
hantering vid handelse.

Utbildning kring riktlinjerna har skett bland annat
for kommunikatorer.

Planering finns fér att ta fram en utbildning foér
samtliga medarbetare och gora riktlinjerna kanda i
organisationen.

Inspektoérer arbetar alltid minst tva stycken
tillsammans

Medium (6)

Motverka valfardsbrott Forebygga valfardsbrott

52

Rutiner for avtalsuppfdljning efterlevs inte fullt
ut

Foérebyggande hantering

En kartlaggning gors pa kontoret, som bland annat
syftar till att identifiera hur rollférdelning ser ut.
Befintliga rutiner for avtalsuppféljning finns i
upphandlingshandboken. En ny struktur for
avtalsuppf6ljning ar framtagen, med rutiner och
tydliggoérande avseende rollférdelning. Den ska
implementeras efter kartlaggningen &r genomford.

Hog (9)

Hantera valfardsbrott

53

Det saknas metoder och kunskap om hur
valfardsbrott kan hanteras

Foérebyggande hantering

En kartlaggning gors pa kontoret, som bland annat
syftar till att identifiera hur rollférdelning inom
avtalsuppféljning ser ut.

Medium (6)

start.stockholm




Doknr: T2025-03764-1

ey

—

©

Stockholms
stad

Tjansteutlatande
Sid 16 (29)

Process

Delprocess

Nr

Risk

Riskniva

Direktatgarder

En ny struktur for avtalsuppféljning finns, som
invantar resultat fran kartlaggning

En grupp finns centralt vid ekonomiavdelningen
som stottar och hjélper verksamheter att hantera
misstankar och avvikelser.

Ett forslag till lathund for hur hantering av
misstankar och avvikelser kan hanteras finns
framtagen.

Upptécka valfardsbrott

52

Rutiner for avtalsuppfdljning efterlevs inte fullt
ut

Foérebyggande hantering

En kartlaggning gors pa kontoret, som bland annat
syftar till att identifiera hur rollférdelning ser ut.
Befintliga rutiner for avtalsuppféljning finns i
upphandlingshandboken. En ny struktur for
avtalsuppf6ljning ar framtagen, med rutiner och
tydliggoérande avseende rollférdelning. Den ska
implementeras efter kartlaggningen &r genomford.

Hog (9)

Parkering

Intaktskontroll

54

Intaktsbortfall

Forebyggande hantering

Veckovis fakturering istéllet for manadsvis for att
mojliggora tatare kontroll och uppféljning av
intakterna

Jamforelse gors av backoffice och vad som de
facto inbetalas

Funktion som intaktscontroller inrattas pa
ekonomiavdelningen

Medium (6)

Parkeringsévervakning och
fordonsflytt

55

Avtalsbrott och oegentligheter

Foérebyggande hantering

Loépande avtalsuppfdljning sker och enheten
parkering har tagit fram ett férslag for hur
uppf6ljning av parkeringsavtalen kan genomféras.

Medium (6)
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Process

Delprocess

Nr

Risk

Riskniva

Direktatgarder

Forslaget tydliggor rollférdelning och granssnitt
gentemot upphandlingsenheten samt arshjul och
arsplan med uppfoljningsaktiviter.

56

Brister eller storningar i system for
parkeringsdvervakning

Foérebyggande hantering

Systemtester genomfors vid avtalsstart

Arbete pagar med att sékerstalla robusthet och
redundans vid eventuella avbrott

Medium (4)

57

Forsamrad framkomlighet p& grund av
felparkerade eller stillastdende fordon

Foérebyggande hantering

Lopande uppféljning av avtal for
parkeringsovervakning inklusive fordonsflytt.
Enligt avtal ska flytt av fordon ske inom mindre &n
en timma. Déarefter minskar ersattningen for
entreprendren enligt en tidstrappa.

Medium (4)

Rekrytering

Annonsering

58

Annonser formuleras inte i enlighet med mallar

Forebyggande hantering

Kontoret anvénder stadsodvergripande mallar, HR
publicerar annonser, gor slutgiltig kontroll av
annonserna och aterkopplar till behov.

Lag (2)

59

Tidplaner for publicering efterlevs inte

Forebyggande hantering

Systematisk reglering; det gar inte att ldgga mindre

an en vecka for publiceringstid

Lag (2)

Kompetensbaserade
intervjuer

60

Ostrukturerade intervjuer

Foérebyggande hantering
Standardiserad mall for intervjuer finns. Utbildning

Medium (4)
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Process

Delprocess

Nr

Risk

Riskniva

Direktatgarder

finns centralt for chefer vid rekrytering

Kravprofil

61

Jav och vanskapsrekrytering

Foérebyggande hantering

Ej personligt brev, istéllet anvands urvalsfragor
vilket gor att alla far samma chans att svara pa
samma fragor. Jamforbar grund. Sakerstéller
sparbarhet och tydlig dokumentation. HR
publicerar annonser och gor slutgiltig kontroll av
annonserna.

Medium (6)

62

Kravprofiler ar inte tydliga

Forebyggande hantering

Ej personligt brev, istéllet anvands urvalsfragor
vilket gor att alla far samma chans att svara pa
samma fragor. Jamforbar grund. Sakerstéller
sparbarhet och tydlig dokumentation.

Medium (4)

Urval for intervju

63

Kravprofil matchar inte roll

Foérebyggande hantering
Kvalificeringsfragor i samband med ansokan. Tva
oberoende granskare vid urval.

Medium (4)

64

Subjektivt och diskriminerande urval

Forebyggande hantering

Strukturerade urval; bland annat tester. Processen
dokumenteras i Varbi. Bedémning sker av tva
oberoende personer utifran kompetens och
personliga férmagor.

Medium (4)

Verifiering

65

Begransningar i lagstiftning paverkar mojlighet
att genomfdra bakgrundskontroller

Foérebyggande hantering
En del tjanster &r sékerhetsklassade med sarskild

Medium (6)

Utredning
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Process

Delprocess

Nr

Risk

Riskniva

Direktatgarder

hantering och bakgrundskontroll. For tjanster som
inte ar sékerhetsklassade gors idag inga
bakgrundskontroller, lagstiftningen satter stopp for i
vilken utstrackning kontroller far genomforas.

66

Meriter som anges i CV ar falska

Foérebyggande hantering
Digital referens sker, chefer uppmanas aven att
kontrollera tva referenser muntligen.

Medium

(6)

67

Referenser kontrolleras inte

Foérebyggande hantering
Digital referens sker, chefer uppmanas aven att
kontrollera tva referenser muntligen.

Medium

@)

Strategisk planering

Samverkan stadsutveckling

68

Arbeten &t andra goérs utan bestallning eller
overenskommelse

Forebyggande hantering
Sakerstélla rutiner

Medium

©)

69

Bristande samverkan leder till att perspektiv
inte tas i beaktande i stadsutvecklingen

Foérebyggande hantering

Arbetar for att sakerstélla informationsdelning inom
kontoret samt med 6vriga férvaltningar och externa
aktorer

Medium

4)

70

Granskning av stadsbyggnadsprojekt
(myndighetsutdvning) sker intei tillracklig
omfattning

Foérebyggande hantering
Intern dialog om tydlighet och prioriteringar
Undvika tidspress

Medium

)
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Process

Delprocess

Nr

Risk

Riskniva

Direktatgarder

71

Strategiska planer tilldmpas inte i planeringen

Foérebyggande hantering

Strategiska dokument finns i projekthandboken
Arbetar for att sakerstalla god kunskap om
strategiska dokument i planeringsskedet

Medium (4)

72

Samre losningar pa grund av omprioriteringar
inom exploateringsprojekt

Foérebyggande hantering

Forsoka paverka genom kartlaggning kring vad
som ar riktigt viktigt, prioritera med de pengar vi
har.

Medium (6)

Tidiga skeden

73

Avvikelser mellan genomférandebeslut och
slutkostnad

Forebyggande hantering
Riskpaslag i kalkyler
Rutiner finns for hur riskpaslag ska beraknas

Medium (4)

74

Avvikelser mellan inriktningsbeslut och
genomfdrandebeslut

Forebyggande hantering
Riskpaslag i kalkyler

Medium (4)

Systematiskt
informationssakerhetsarbete

Faststalla krav genom
informationsklassning

75

Informationstillgdngar klassas inte i tillracklig
utstrackning

Foérebyggande hantering

Lokal anvisning for informationssékerhet finns, den
fortydligar t.ex. roller och ansvar for
informationsklassning och implementering av
sakerhetsatgarder. Anvisning ar dock inte
kommunicerad och férankrad fullt ut. Respektive
objekt har med

Hog (9)
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Process

Delprocess

Nr

Risk

Riskniva

Direktatgarder

informationssakerhetssamordnarens vagledning

uppréttad en preliminér plan for
informationsklassningar 2026.

Faststalla lokal anvisning for
informationssakerhet

76

Lokal anvisning om informationssakerhet ar
inte tillrackligt kénd i organisationen

Foérebyggande hantering

Lokal anvisning for informationssékerhet finns, den

ar dock ej kommunicerad och férankrad fullt ut.
Anvisningen behdéver vara i synk med kontorets
forvaltningsmodell (PM3), detta ger ett eventuellt
behov av revidering i samband med 6versyn av

Vintergatan.

Utbildningsplan for informationssékerhet ska tas

fram.

Hog (9)

7

Oklara direktiv och méjliga sanktioner fran

tillsynsmyndighet

Forebyggande hantering

Lokal anvisning for informationsséakerhet finns.
Anvisningen ar dock inte kommunicerad och

forankrad fullt ut.

Medium (6)

78

Rutiner for samtycke for bild/filmer efterlevs

inte i tillracklig omfattning

Foérebyggande hantering
Rutiner finns

Medium (4)

Starka kunskap och
efterlevnad av rutiner

Informationsséakerhet inom
upphandlingsforfarande

79

Informationsséakerhet tas inte
upphandlingstillfallet

Forebyggande hantering

Informationsklassning och tillhérande riskanalyser

i beaktande vid

nyttjas for att kravstélla och verifiera

informationsséakerhetskrav vid upphandling av IT-
tjanst. Metodik for detta har etablerats under aret

Medium (6)
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Process

Delprocess

Nr

Risk

Riskniva

Direktatgarder

och ar nu ett rekommenderat arbetssatt i staden.
ISAM ska tillfrdgas vid ny upphandling.

Kontinuitetsplanering IT-
system

93

Forlust av information och/eller stérningar for
medarbetare och medborgare- hanteras i
separat dokument

Foérebyggande hantering
Se kommentar

94

Atkomst till information- hanteras i separat
dokument

Foérebyggande hantering
Se kommentar

Lokal rutin for
behdrighetshantering

80

Otillborlig behorighetstillgang

Forebyggande hantering
Rutin for behdrighetshantering for respektive IT-
system

Medium (6)

Rutin for incidenthantering

81

Rutin for incidentrapportering efterlevs inte
fullt ut

Forebyggande hantering

Stadenovergripande arbete pagar for att skapa
enhetligt sétt att rapportera och félja upp
incidenter.

Lokal rutin for incidenthantering finns, att nyttja vid
storre systempaverkande incidenter. Rutinen &r
under pagaende revidering med hjalp av projektet
Cybertrygg, dar bemanningsfrigan adresseras
samt att rutinen dvas.

Hog (9)

Tillstand

Sammanhéangande och
effektiv tillstdndsprocess

82

Bristande samordning av arbete i gata

Foérebyggande hantering
Samordning av arbete i gata sker genom GSP. Det

Medium (4)
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Process Delprocess Nr

Risk

Riskniva

Direktatgarder

finns en funktion som arbetar med GSP och som
haller pa att utveckla det strategiska arbetet kring
samordningen, exempelvis ny métesserie och
struktur for arbetet.

Det system for tillstAndsprocessen som
upphandlats har mdjligt en viss kompabilitet med
kartfunktion, vilket gor att GSP pa sikt eventuellt
kan erséttas.

83

Tillstdndsprocessen &r inte sammanhangande
och effektiv

Foérebyggande hantering

Projekt pagar kring upphandling och
implementering av ett sammanhallet system for
tillstdndssokning. Det ska sjosattas under 2026

Medium (4)

Genomfora tillsyn och 84
inspektion

Tillsyn och inspektion

Organisationen &r inte riggad for revidering av
ordningslagen

Forebyggande hantering

Ett gemensamt projekt kring samordnad tillsyn och
tillstdndsprocess pagar genom SLK

En organisation finns for det nya systemstédet som
ska sjosattas under 2026

En resurs arbetar med att analysera vad
omvandning av ordningslagen innebér

Medium (6)

85

Tillsynsarbetet utfors inte i tillracklig
omfattning

Foérebyggande hantering

Utveckling av arbetet pagar, bland annat genom
prioritering, planering och styrning av arbetet
Ett arbete har paborjats for att starka
organisationen utifrdn kommande vandning av
ordningslagen

Tagit hojd for behov av 6kade resurser i 3-

Medium (6)
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Process

Delprocess

Nr

Risk

Riskniva

Direktatgarder

arsbudgeten

Underhall

Underhall gator(GCK)

86

Forvaltningsplaner finns inte framtagna for
samtliga sakomraden

Foérebyggande hantering

Projektet UPP pagar som innebar att ett
systemstdd for underhallsplanering ska
upphandlas och implementeras.

Arbete pagar med bedémning av tillstdnd och
behov utifrén faststallda parametrar samt digital
matning av vagnatet.

Arbetar for att kunna prioritera medel p& kort och
lang sikt samt tydligare kunna beskriva
underhallsskuld.

Hog (8)

Underhall och reinvestering
infrastruktur

87

Driftstorningar

Foérebyggande hantering

Arbetar med férebyggande och avhjélpande
underhall

Beredskapsplanering

Har beredskap for personal

Projektet UPP pagar som innebar att ett
systemstdd for underhallsplanering ska
upphandlas och implementeras

Hog (8)

88

Forvaltningsplaner finns inte framtagna for
samtliga sakomraden

Forebyggande hantering

Projektet UPP p&gar som innebér att ett
systemstdd for underhallsplanering ska
upphandlas och implementeras.

Medium (6)

Underhall trad

89

Skadedjur och klimatférandringar

Foérebyggande hantering
Arbetar i enlighet med tradpolicyn. Exempelvis

Hog (8)
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Process

Delprocess

Nr

Risk

Riskniva

Direktatgarder

sker inventering och provtagning av trad samt
fallning av trad nar de ar déda. Samordnar det
stadsdvergripande arbete kopplat till almsjuka.

Arendehantering

Felanmalningar

90

Felaktiga kontaktuppagifter till entreprendrer

Foérebyggande hantering

Kontinuerlig dialog férs med kontorets
verksamheter om att halla informationen

uppdaterad

Medium (4)

Synpunktshantering

91

Lang tid for aterkoppling eller ingen
&terkoppling alls pa interna remisser

Forebyggande hantering

Nya servicenivaer dar svar ska ske inom 5 dagar
Verktyg for uppfoljining av svar pa remisser

Medium (6)

92

Sma marginaler avseende bemanning

Forebyggande hantering

Prioritering av de mest kritiska arendena; akuta

felanmélningar.

Har beredskap och planering for att minst tva
personer ska bemanna verksamheten.

Medium (4)

Internkontrollplan

Process

Delprocess

Nr

Risk

Riskvarde

Kontroll

Drift

Arbetsmiljé och -sékerhet

Arbetsskador

Forebyggande hantering
Skyddsronder genomférs
Instruktiuoner finns
Utbildning genomférs
Utrustning finns

Hog (8)

Kontroll av efterlevnad av
rutiner

Kontroll av efterlevnad av rutiner
for arbetsmiljdarbetet:

- Att skyddsronder genomforts
och dokumenterats

- Att arbetsinstruktioner finns
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ut

Forebyggande hantering

En kartlaggning gors pa kontoret, som bland annat
syftar till att identifiera hur rollférdelning ser ut.
Befintliga rutiner for avtalsuppféljning finns i
upphandlingshandboken. En ny struktur for

Process Delprocess Nr Risk Riskvarde Kontroll
Tillsyner genomfors - Att utbildning genomférts
- Att utrustning finns
Ink6p Avtal 2 Regelverk avseende andrings-tillgdende- och Hog (9) Stickprovskontroll
avgédendearbeten (ATA) tillampas inte i Stickprovskontroll av ATA-
tillracklig omfattning arbeten och tillampning enligt
avtal/lagstiftning
Forebyggande hantering Uppfdljning av utvecklingsarbete
Vagledning med beskrivning av definition utifr&n
standardavtalen ABO4 och ABT 06 finns i
upphandlingshandboken
Utbildningar halls avseende ATA-arbeten
| samband med upphandling sakerstaller
upphandlare att standardavtalen tillampas i sa stor
omfattning som mgjligt
Under 2026 sker ett utvecklingsarbete kopplat till
ATA-hantering inom kontoret
3 Rutiner for avtalsuppféjning efterlevs inte fullt Hog (9) Kontroll implementering
ut Kontroll av implementering och
efterlevnad av nya rutiner.
Foérebyggande hantering
En kartlaggning gors pa kontoret, som bland annat
syftar till att identifiera hur rollférdelning ser ut.
Befintliga rutiner for avtalsuppféljning finns i
upphandlingshandboken. En ny struktur for
avtalsuppfoljning &r framtagen, med rutiner och
tydliggoérande avseende rollférdelning. Den ska
implementeras efter kartlaggningen &r genomford.
Motverka valfardsbrott Forebygga valfardsbrott 4 Rutiner for avtalsuppfoljning efterlevs inte fullt Hog (9) Kontroll implementering

Kontroll av implementering och
efterlevnad av nya rutiner.
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Process

Delprocess

Nr

Risk

Riskvarde

Kontroll

avtalsuppfoljning &r framtagen, med rutiner och
tydliggoérande avseende rollférdelning. Den ska
implementeras efter kartlaggningen &r genomford.

Upptécka valfardsbrott

Rutiner for avtalsuppféljning efterlevs inte fullt
ut

Foérebyggande hantering

En kartlaggning gors pa kontoret, som bland annat
syftar till att identifiera hur rollférdelning ser ut.
Befintliga rutiner for avtalsuppféljning finns i
upphandlingshandboken. En ny struktur for
avtalsuppf6ljning ar framtagen, med rutiner och
tydliggorande avseende rollférdelning. Den ska
implementeras efter kartlaggningen ar genomférd.

Hog (9)

Kontroll implementering
Kontroll av implementering och
efterlevnad av nya rutiner

Systematiskt
informationssakerhetsarbete

Faststélla krav genom
informationsklassning

Informationstillgdngar klassas inte i tillracklig
utstrackning

Foérebyggande hantering

Lokal anvisning for informationssakerhet finns, den
fortydligar t.ex. roller och ansvar for
informationsklassning och implementering av
sakerhetsatgarder. Anvisning ar dock inte
kommunicerad och férankrad fullt ut. Respektive
objekt har med
informationssékerhetssamordnarens végledning
uppréattad en preliminar plan for
informationsklassningar 2026.

Hog (9)

Kontroll
informationsklassning
Uppfoljning och kontroll utifran
upprattad plan for
informationsklassningar.

Faststalla lokal anvisning for
informationssékerhet

Lokal anvisning om informationssakerhet &r
inte tillréckligt kénd i organisationen

Forebyggande hantering

Lokal anvisning for informationssékerhet finns, den
ar dock ej kommunicerad och férankrad fullt ut.
Anvisningen behdver vara i synk med kontorets
férvaltningsmodell (PM3), detta ger ett eventuellt

Hog (9)

Kontroll av revidering och
implementering

Kontroll genomfors av revidering
och implementering av
anvisningar, exempelvis genom
enkatundersokning.
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Process

Delprocess

Nr

Risk

Riskvarde

Kontroll

behov av revidering i samband med 6versyn av
Vintergatan.

Utbildningsplan for informationssékerhet ska tas
fram.

Rutin for incidenthantering

Rutin for incidentrapportering efterlevs inte
fullt ut

Foérebyggande hantering

Stadenovergripande arbete pagér for att skapa
enhetligt satt att rapportera och folja upp
incidenter.

Lokal rutin for incidenthantering finns, att nyttja vid
storre systempaverkande incidenter. Rutinen &r
under pagaende revidering med hjalp av projektet
Cybertrygg, dar bemanningsfragan adresseras
samt att rutinen dvas.

Hog (9)

Kontroll incidentrapportering
Uppfdljning av revidering av
lokal rutin

Kontroll avseende
incidentrapportering

Underhall

Underhall gator(GCK)

Forvaltningsplaner finns inte framtagna for
samtliga sakomraden

Foérebyggande hantering

Projektet UPP p&gar som innebér att ett
systemstdd for underhallsplanering ska
upphandlas och implementeras.

Arbete pagar med bedémning av tillstdnd och
behov utifrdn faststallda parametrar samt digital
méatning av vagnatet.

Arbetar for att kunna prioritera medel p& kort och
l&ng sikt samt tydligare kunna beskriva
underhallsskuld.

Hog (8)

Kontroll av padgdende arbete
Kontroll och uppféljning av
arbete med behovsanalyser och
framtagande av
forvaltningsplaner.

Underhall och reinvestering
infrastruktur

Driftstérningar

Foérebyggande hantering

Arbetar med férebyggande och avhjalpande
underhall

Beredskapsplanering

Hog (8)

Kontroll férebyggande
atgarder

Kontroll av forebyggande och
avhjalpande underhallsatgarder
och beredskapsplanering.
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Process Delprocess Nr Risk Riskvarde Kontroll
Har beredskap for personal
Projektet UPP pagar som innebar att ett
systemstdd for underhallsplanering ska
upphandlas och implementeras

Underhall trad 10 Skadedjur och klimatférandringar Hog (8) Kontroll efterlevnad av policy

Foérebyggande hantering

Arbetar i enlighet med tradpolicyn. Exempelvis
sker inventering och provtagning av trdd samt
fallning av trad nar de ar déda. Samordnar det
stadsovergripande arbete kopplat till almsjuka.

Kontroll av efterlevnad av rutiner
och tradpolicy for att
forebygga/hantera skadedjur
och klimatférandringar.
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