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Inledning

Namndens internkontrollarbete ska besta av tre delar. Namnden ska ha faststallt ett aktuellt system for internkontroll, arligen genomféra en
vasentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifran denna faststélla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses 6ver arligen och vid
behov revideras. Vésentlighets- och riskanalysen genomfors i flera steg. Namnden ska identifiera de viktigaste processerna. Namnden ska i
arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran processerna ska risker identifieras. Dessa ska varderas (1-4) utifran vilka
konsekvenserna blir om handelsen intraffar samt hur sannolikt det ar att handelserna intraffar. Utifran riskvardet beslutas om risken ska hanteras i
internkontrollplanen. I internkontrollplanen planerar namnden hur de I6pande kontrollerna ska féljas upp. Internkontrollplanen faststélls i
samband med verksamhetsplanen och f6ljs upp i samband med verksamhetsberéattelsen.
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Process

Delprocess

Nr

Risk

Riskniva

Direktatgarder

Administration

Delegation och verkstéllighet

Delegationsbeslut om investeringar anmals
inte skyndsamt till exploateringsnamnden

Foérebyggande hantering

Former och ansvar fér anmélan av
delegationsbeslut beskrivs i namndens
delegationsordning. Information och utbildning
om delegationsordningen gors aterkommande
inom kontoret. Former for att starka
efterlevnad av delegationsordningen pagar
kontinuerligt.

Medium (6)

Delegationsordning och delegationsbeslut
ar inte upprattade fullt ut i enlighet med
kommunallagens bestammelser

Forebyggande hantering

Former och ansvar fér anmélan av
delegationsbeslut beskrivs i mallar samt i
namndens delegationsordning. Information
och utbildning om delegationsordningen gors
aterkommande inom kontoret. Arbete pagar
kontinuerligt for att starka efterlevnad av
delegationsordningen.

Medium (4)

Arbetsmiljo

Arbete med att férebygga hot
och vald mot medarbetare

Hot mot medarbetare forekommer

Forebyggande hantering
Avdelningarna/enheterna foljer sjélva upp
resultatet av den arliga informationen och
végledningen till medarbetarna om kontorets
rutin mot hot- och valdssituationer. HR-
enheten samordnar arbetet inom kontoret.
HR-enheten gor ocksa en arlig uppféljning av
resultat av enheternas arbete med arlig
information och véagledning till medarbetarna

Medium (6)

Ansvarig chef hanterar
situationen utifrdn kontorets
rutin for hot- och
valdssituationer. Vid behov
hanteras dessa situationer av
HR.
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om kontorets rutin mot hot- och
valdssituationer.

Forebyggande arbete mot
diskriminering

Diskriminering eller krankande
sarbehandling forekommer inom
organisationen

Foérebyggande hantering

Varje enhet genomfér forvaltningens aktiva
atgarder vid ett tillfalle under aret. Aktiva
atgarder ar ett arbetssétt med information och
diskussion kopplat till diskriminering.

Uppféljning sker bland annat genom stadens
arliga medarbetarenkéat. Uppfoljning utfors
kontinuerligt, vid avdelningarnas APT-méten, i
samband med uppf6ljning av
verksamhetsplanen. Resultatet av den arliga
uppfoljningen sammanstalls och
dokumenteras pa forvaltningsniva.

Medium (6)

Ansvarig chef hanterar
situationen utifrdn kontorets
rutin for att motverka
krankande sarbehandling och
trakasserier. Vid behov
hanteras dessa situationer av
HR.

Ekonomistyrning

Budget och uppfdljning

Beslut avviker fr&dn namndens eller stadens
regelverk och anvisningar

Foérebyggande hantering

Infor beslut kontrolleras handlingarna av
respektive enhets- och avdelningschef.
Ekonomiska kalkyler granskas av berord
ekonom.

Stickprov genomfors i syfte att sékerstélla att
delegationsordningen har foljts.

Medium (4)

Namnden levererar inte resultat enligt
ramar i budget

Foérebyggande hantering

Uppfoljning sker vid manads-, tertial- och
arsbokslut. Analys och sammanstallning av
budget, utfall och prognos for férsaljningar,

Hog (9)

Infér 2026 infors
investeringsramar pa
avdelnings- och enhetsniva,
vilket 6kar mojligheten till
sékrare prognoser for
kontoret totalt.
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drift och investering presenteras av
ekonomichefen for férvaltningsledning med
flera. Eventuella nodvandiga atgarder
diskuteras och beslutas av
forvaltningsledningen. Rapporter utfall,
prognos och avvikelser skickas till
projektavdelningarna och féljs upp.

Sammanstallning av prognos och utfall for
drift- och investeringar presenteras for
forvaltningsledningen med flera.

Qsakra ekon_omiska _underlag inom ramen Medium (6)
for exploateringsprojekten

Forebyggande hantering

Lopande ekonomisk uppféljning inom ramen
for projekten. Uppfoljning sker vid manads-,
tertial- och arsbokslut.

Under 2025 har kontoret tagit
fram en ny riskrutin i syfte att
bidra till sékrare ekonomiska
underlag

Prioriteringar sker inte enligt stadens Hog (8)
regelverk och anvisningar

Foérebyggande hantering
Forvaltningsledningen har investeringsrad
cirka varannan vecka fér genomgang av storre
projekt och upphandlingar. Avvikelser mot
beslut rapporteras I6pande till verksamheten
och i samband med verksamhetsplan
uppdateras lonsamhetskalkylerna.
Tjansteutlatanden kontrolleras av enhets- och
avdelningschef samt ekonomer infor varje
namndsammantrade.

Forvaltningen infor dkat
budget- och portfoljansvar for
enhets- och avdelningschefer

Prognossékerhet brister inom Hog (8)
investeringsverksamheten

Foérebyggande hantering

Uppfoljning av utfall sker manadsvis och
rapporteras till namnden och

Infér 2026 infors
investeringsramar pa
avdelnings- och enhetsniva.
Genom detta sa okar
mojligheten till sdkrare
prognoser for kontoret totalt.
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stadsledningskontoret. Prognoser for
innevarande ar uppdateras tre ganger per ar.
Prognoserna redovisas och beslutas i
ledningsgruppen i samband med delarsrapport
per april samt delarsbokslut per augusti.
Rapporter avseende utfall, prognos och
avvikelser skickas till projektavdelningarna och

foljs upp.
Penninghantering och 10 Betalning av felaktigt fakturerat pris Medium (4) Upphandling gor troligen
medelsférvaltning stickprov av priser och avtal?
Forebyggande hantering (mejlat Nils)
Till 2026 flyttas slutattesten till berérd chef i
enlighet med delegationsordningen.
11 Egna kostnader attesteras ej av Medium (4)
overordnad chef
Forebyggande hantering
Lépande kontroller genomfors regelbundet av
ekonomer.
12 ][cte behorig tjansteperson attesterar Medium (3) Eventuellarj]usterlingar g'c')(rjs,f |
aktura noteras och aterkommande fe
diskuteras pa
Forebyggande hantering ekonomiavdelningens moten.
Till 2026 flyttas slutattesten till berérd chef i Informationsaterforing till
enlighet med delegationsordningen. berdrdai verksamheten.
13 Okade dréjsmals- och inkassokostnader da Hog (8) Till 2026 flyttas slutattesten till
betalning inte sker i tid berdr chef i enlighet med
delegationsordningen. Detta
Forebyggande hantering gor att attestflédet blir
Paminnelse- och avvikelselistor skickas till effektivare och risken for
verksamheterna varje manad. Listorna betalning efter forfallodatum
hanteras av ekonomiavdelningen. beddms minska.
Redovisning 14 Fel redovisning leder till felaktigt bokslut Hog (8) Ménadskontroller av

det vill sdga ej rattvisande resultat
(revisionsanmarkning).

bokféringen genomfors.
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Forebyggande hantering

Rapporter kors varje manad av respektive
avdelningsekonom for att fAnga in om
kostnader och intakter felaktigt har bokforts pa
investeringsprojekt och vice versa. Respektive
avdelningsekonom gor justering dar sa
behovs. | samband med prognostillfallen
kontrolleras att investeringsreglerna enlig
RKR4 foljs. Nar nuvardeskalkyler tas fram
granskar avdelningsekonom att den stammer
med hénsyn tagen till investeringsreglerna
enligt RKR4. Kontroller dokumentera som
noteringar som underlag till bokféring.

15

Fel redovisning leder till felaktigt bokslut,
det vill sdga ej rattvisande resultat
(revisionsanmarkning)

Hog (8)

Forebyggande hantering

Kontroller och genomgangar gors med
projektledare, byggprojektledare och
projektcontrollers for att fanga in aktiveringar.

Utveckling av
aktiveringsprocessen pagar.

16

Felaktig bokféring och momshantering Medium (6)

Forebyggande hantering
Lépande kontroller genomfors av ekonomer.

Utifran stickprovskontroller
varje manad genomféra
korrigeringar vid behov

Exploateringsprocessen

Arbeta for fler bostader for att
minska trangboddhet, sarskilt
for de barnfamiljer som idag ar
trangbodda.

17

Bamets réttigheter_ och pe_rspektiv beaktas Medium (4)
inte i stadsutvecklingsprojekten.

Foérebyggande hantering

Barns rattigheter beaktas inom ramen for
exploaterings genom bland annat arbete med
barnkonsekvensanalyser och dialoger.

18

Barnfamiljer har inte rad att efterfraga ’
bostad med fler rum Medium (6)
Forebyggande hantering

Inom exploateringsprojekten arbetar kontoret
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for att sékerstalla bostader med fler rum. Detta
gors bland annat genom portféljanalys och i
samband med investeringsbeslut i
exploateringsndmnden.

Arbete for att sékerstalla inne-
och utemiljé ar tillganglig for
alla enligt lagar, foreskrifter och
stadens styrdokument

19

Den allméanna platsmark (lokala gator, torg
och parker) som skapas till foljd av
exploateringsprojekten ar inte tillgénglig
for alla enligt géllande bestammelser

Forebyggande hantering

Inom ramen for exploateringsprojekten finns
faststallda rutiner for att sakerstalla att den
fysiska miljon som skapas ska uppfylla kraven
pa tillganglighet enligt gallande bestammelser.

Under 2026 kommer en granskning av
projekteringshandlingar goras av sakkunnig i
ett antal projekt. Erfarenhetsaterforing fran
detta arbete kan leda till att rutiner for att
sékerstélla tillganglighet férandras.

Medium (6)

Bedoma klimatpaverkan i
exploateringsprojekten och
vidta atgarder for att minska
denna

20

Utslappen som exploateringar orsakar
minskar inte i den takt som behévs

Forebyggande hantering

Klimatpaverkan ska utredas och hanteras
utifrén faststéllda arbetsprocesser och
arbetssatt i Exploateringshandboken. Dessa
rutiner ska &ven ses over och vidareutvecklas.

Hog (9)

Motivering anges i
genomférandebeslut om hur
klimatpaverkan bedémts och
hur avvagningar mot andra
intressen gjorts.

Beddmning och hantering av
fororenad mark

21

Beddmning och hantering av férorenad
mark kommer igang for sent under
projektet

Forebyggande hantering

Beddmning och hantering av férorenad mark
hanteras utifran processer och arbetssatt i
Exploateringshandboken.

Medium (3)
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Ekologisk kompensation
genomférs déar ekologiska
varden tas i ansprak.

22

Ekonomin i exploateringsprojekt medger
inte att ekologisk gronkompensation
genomfors trots att ekologiska varden tas i
ansprak

Medium (6)

Foérebyggande hantering

Ekologisk kompensation ska utredas och
hanteras utifran faststéllda arbetsprocesser
och arbetssatt i Exploateringshandboken.

23

Mark tas i ansprak for exploatering dar de Medium (6)
ekologiska vardena ar sd hoga att

ekologisk kompensation ej kan

genomforas fullt ut

Forebyggande hantering

Ekologisk kompensation ska utredas och
hanteras utifrn faststallda arbetsprocesser
och arbetssétt i Exploateringshandboken.

Erfarenhetsaterféring enligt
Ledstangen

24

Erfarenhetsaterforing enligt Ledstangen Medium (6)
gors inte alls eller i 1&g utstrackning

Forebyggande hantering
Erfarenhetsaterforing enligt Ledstangen ska
goras inom exploateringsprojekten, vid tva
tillféllen under stadsutvecklingsprojekten; infér
granskning av forslag till detaljplan och i
samband med slutbesiktning av fardig
bebyggelse. Protokoll sammanstalls.

En storre uppdatering av
exploateringshandboken har inforts.

Exploateringsnamnden
markanvisar for bostader,
utreder férutséattningar och
deltar i genomfdrandet av
exploateringsprojekt

25

Aktorskontroll gors inte eller ar inaktuell Medium (3)

Forebyggande hantering

Processer och rutiner i
Exploateringshandboken beskriver hur
aktdrskontroller ska goras i samband med

Vid granskning av
beslutsunderlag till namnden
foljs aktérskontroll upp
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beslut om markanvisning. Infér markanvisning
ska projektledare kontrollera om byggaktdren
sedan tidigare ar utredd och godkand.

Delegationsbeslut om investeringar anmals Medium (6)
inte skyndsamt till exploateringsndmnden
Foérebyggande hantering

Former och ansvar fér anmélan av
delegationsbeslut beskrivs i namndens
delegationsordning. Information och utbildning
om delegationsordningen gors aterkommande
inom kontoret. Former for att starka
efterlevnad av delegationsordningen pagar
kontinuerligt.

26

Marknadsforutsattningarna férandras och . Kritisk (16)
paverkar genomférbarheten i
exploateringsprojekten

Forebyggande hantering

Lépande uppfdljning och éversyn av
exploateringsprojekten, med fokus pa
genomforbarhet. Utveckling av projektportfolj
och portféljstyrning.

Fortsatt dversyn och
prioritering av
exploateringsprojekt utifran
framforallt genomforbarhet
samt projektspecifika atgarder
for att underlatta for
byggaktdrerna.

27

Rekommendationer i genomférda -
byggaktérskontroller tas inte om hand Medium (6)
Forebyggande hantering

Projektledare tillsammans med enhetschef
sakerstaller att byggaktoren uppfyller de villkor
som stalls fér markanvisningen.

28

Underlagen infor beslut i
exploateringsnamnden saknar uppgift om
forfaranden och kontroller enligt riktlinjer
for markanvisning

Medium (6)

Forebyggande hantering
Infér beredning och beslut i

Brister i beslutsunderlag till
exploateringsnamnden
hanteras utifran behov
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exploateringsndmnden granskas
beslutsunderlagen (tjansteutldtanden med
bilagor) av berérda enhets- och
avdelningschefer. Darefter granskas
beslutsunderlagen av stabschef och
forvaltningschef.

| forekommande fall granskas underlag infor
beslut om investeringar av kontorets
markanvisningsutskott och/eller
investeringsrad.

Exploateringsprocessen och

29

Vid avvagning mellan kvartersmark och

Motivering anges i

Planprocessen styr vilka allméan platsmark finns inte tillrackligt med Hog (9) genomférandebeslut om hur
funktioner och ytor som utgor utrymme for gang, cykel eller kollektivtrafik framkomlighetsstrategins mal
allman platsmark. | planarbetet beaktats och hur avvagningar
ska géng, cykel och Forebyggande hantering mot andra intressen gjorts i
kollektivtrafik prioriteras i Exploateringsprojekten utgar fran processer de fall gang, cykel eller
enlighet med och arbetssatt i Exploateringshandboken. kollektivtrafik inte har kunnat
Framkomlighetsstrategin och prioriteras.
dess underliggande planer for
att mal 2.3 ska uppnas
Exploateringsprocessen, (1) 30 Beslut om férlangning av markanvisning Medium (4)
Initiera, (2) Utreda fattas inte inom tre ar

Foérebyggande hantering

Infor att en markanvisning l6per ut skickas ett

automatiskt mejl fran It-systemet till berérd

projektavdelning samt strateg pa staben. Foljs

upp av markanvisningsutskottet.

31 Bostader for personer med Medium (6)

funktionsnedsaéttning tillkommer i for 1&g
utstrackning jamfért med behoven och
malen

Foérebyggande hantering
Forfragningar om behov av bostader med
sérskild service LSS skickas till
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socialférvaltningen fr&n exploateringskontoret i
samband med att beslut om markanvisning
ska fattas. Socialforvaltningen utreder och
fattar beslut, med utgangspunkt fran
boendeplanen, om behov av bostader med
sarskild service finns. Socialndmnden
ansvarar for att bestalla grupp- och
servicebostader (LSS).

Det rddande marknadslaget skapar osdkerhet
i genomfdrandet av planerade projekt. For att
hantera detta pagér en dialog med
socialférvaltningen i syfte att konkretisera hur
marknadslaget paverkar planeringen.
Samtidigt paverkar exploateringskontorets
pagaende prioriteringsarbete stadens
planerade utdkning av bostader med sarskild
service.

32

Bostéader for aldre tillkommer inte alls eller Hog (9)
i for 1ag utstrackning jamfort med behoven
och maélen

Foérebyggande hantering
Exploateringsnamnden sakerstaller, i
samarbete med berérda némnder och
bolagsstyrelser, att staden pa ett tidigt stadium
planerar foér senior- och &ldreboenden och
samhallsservice i hela staden. Kontoret deltar i
stadens arbete for aldreboendeplanering och
ska genom markanvisningar sakerstalla
tillgangen till bostader for aldre.

Deltagande i och
vidareutveckling av
aldreboendeplanering

Exploateringsprocessen, (3)
Planera

33

Bri;tande genomfdérandebeddmning tidigt i Medium (6)
projekt

Foérebyggande hantering
Exploateringsprojekten ska folja processer och
arbetssatt utifrdn Exploateringshandboken.
Detta ska bidra till sdkerstéllande av risk- och
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genomférandebedémningar av projekten.
Kontoret har utvecklat former for planering av
projekt samt uppfoljning i form av grindar.

(Direktatgard pa den har? Tanker att mycket
pagar for att komma till ratta med detta?)

34

Otydlighet foreligger om vilken omfattning
av ekologiska utredningar som behodvs
under planprocessen

Medium (6)

Forebyggande hantering

Ekologi ska utredas utifrn faststallda
arbetsprocesser och arbetssétt i
Exploateringshandboken.

Exploateringsprocessen, (4)
Genomfora

35

Sta!lda njilj'c)krav foljs inte i arbete som Hog (9)
utférs pa entreprenad

Forebyggande hantering
Stickprovskontroll gérs minst en gang per ar
eller entreprenad enligt
Exploateringshandboken och rutin fér
miljékontroll av entreprenad. Resultatet fran
kontrollen redovisas i rapport och skickas till
Byggprojektledare som arkiverar.

Stickprovskontroll av utférd miljokontroll gors
vid internrevision och dokumenteras i protokoll
fran internrevision. Utférda miljokontroller
sammanstalls arligen. Antalet genomférda
kontroller jamfors med det totala antalet
pagéende entreprenader.

Exploateringsprocessen, (5)
Avsluta

36

Utfall i projekt motsvarar inte beslut Medium (6)
Foérebyggande hantering

Exploateringsprojekten ska genomféras utifran

processer och arbetssatt i

Exploateringshandboken. Chef och
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medarbetare féljer upp under projektens gang.
Kontoret har utvecklat uppféljning av projekten
i form av grindar.

(Komplettera med att vi har Férnyade
inriktningsbeslut for att ytterligare tydliggéra
projektens forutsattningar under dess gang
samt tar upp reviderade beslut nér
forutsattningar andras for att sakerstalla att
projektens har aktuella beslut?)

Exploateringsprojekten bedrivs
enligt framtagen modell utifran
Exploateringshandboken

37

Exploateringshandboken med aktuella :
styrdokument féljs inte fullt ut Medium (6)
Forebyggande hantering

Utbildning for medarbetare i arbetet utifran
exploateringshandboken. Chef och
projektledare stammer av arbetet under
projektets gang.

Arbetssatt utifran exploateringshandboken och
maojligheter till forbattringar ses éver
kontinuerligt genom ett systematiskt
arbetssatt. Kontorets internrevision foljer upp
arbetet utifran exploateringshandboken.

Inom ramen for plan- och
exploateringsprocessen
sékerstalla offentlig service,
kultur, idrott med mera inom
exploateringsprojekten

38

Offentlig service, kultur, idrott med mera :
byggs inte ut i tillréckligt hég utstrackning Medium (6)
jamfoért med behov

Foérebyggande hantering

Strategisk geografisk planering - genom
omradesplanering analyseras platsens behov
och hur dessa kan tas om hand. Platsers
behov och forutsattningar beskrivs I6pande i
tjansteutlatanden till exploateringsnamnden
infor beslut.

Dialog med byggaktérerna, bland annat inom
ramen for SVA, genomférs inom projekten.
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Kalkyler i projekten 39 Utfall i projekt motsvarar inte férvantan och Medium (6)
beslut
Foérebyggande hantering
Lépande ekonomisk uppféljning inom ramen
for projekten.
Kommunikation och 40 Kommunikationsplan saknas eller foljs inte Medium (3)
medborgardialog
Forebyggande hantering
Avdelningschef gor en arlig uppféljning av att
samtliga investeringsprojekt dver 50 miljoner
kronor har en aktuell och uppdaterad
kommunikationsplan fér aktiviteter inom
projekten framforallt riktade till medborgare
och 6vriga berérda. Kontrollen sker i samband
med verksamhetsberattelse och
dokumenteras av avdelningschef.
41 Malgrupper som berérs av projekteten nas Medium (4)
inte i medborgardialogen
Forebyggande hantering
Uppfdljning gors I6pande av arbetet med varje
enskild medborgardialog inom ramen for varje
investeringsprojekt som genomfor
medborgardialog.
Erfarenheter fr&n genomférda
medborgardialoger dokumenteras med stod av
extern leverantdr. Information om genomférda
medborgardialoger presenteras adven i den s&
kallade Dialogkartan som ar ett internt verktyg
for uppféljning inom kontoret.
Massbalans och bedémning av 42

fororeningar

Anv_léind‘bara massor ateranvands inte i Medium (6)
tillracklig grad

Forebyggande hantering
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Arbetet utgar frdn processer och arbetssatt i
Exploateringshandboken

Medverka till utbyggnad av
forskolor och skolor, genom
bland annat markanvisning och
genomfdrande

43

Forandrade behov paverkar planerad :
utbyggnad av forskolor och skolor Medium (6)
Foérebyggande hantering

Alla markanvisningar av forskole- eller
skolverksamhet ska féregas av
behovsanalyser exempelvis inom ramen for
Samordnad skolplanering i Stockholm (SAMS)
och ske i samrad med utbildningsnamnden
eller berdrd stadsdelsnamnd.
Exploateringsndmnden ska tidigt sékerstélla
att tilkommande skolor optimeras ur saval ett
ekonomiskt som tidsmassigt perspektiv. Vid
markanvisning av stérre omraden ska behovet
av mark for kostnadseffektiv skolbyggnation i
egen regi sarskilt beaktas.

Malen for biologisk mangfald
enligt miljoprogram ska nés och
strategierna enligt
handlingsplan for biologisk
mangfald anvandas

44

Intern ekologisk beddmning kan ej
genomforas pa grund av att ekologisk
kompetens saknas

Medium (3)

Foérebyggande hantering

Ekologisk bedémning gérs inom ramen for
exploateringsprojekten utifran faststallda
processer och arbetssatt i
Exploateringshandboken.

Portféljstyrning

45

Ofullstandig information leder till felaktig Medium (6)
analys och prioriteringar

Foérebyggande hantering

Lopande genomlysning och uppféljning av
kontorets projektportfolj av
exploateringsprojekt. Arbete gors for att
sékerstélla underlag och data.

Rening av dagvatten

46

Det ar oklart om véaxtbaddar i alla lagen

uppnér énskad reningsgrad Medium (4)
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Foérebyggande hantering

Arbetet utgar frdn processer och arbetssatt
utifrdn Exploateringshandboken samt stadens
riktlinjer och anvisningar pa dagvattenwebben.

Socialt vardeskapande analys
(SVA)

47

Processen for socialt vardeskapande :
analys (SVA) foljs inte av Medium (6)
stadsutvecklingsprojekten och social

héllbarhet och manskliga rattigheter

beaktas inte.

Forebyggande hantering

Uppféljning sker I6pande, inom ramen for
projekten, genom att processen for socialt
vardeskapande analys (SVA) féljs av
projektgruppen (processen finns
dokumenterad i exploateringshandboken).
Kontinuerliga avstamningar sker mellan
projektledare och chef om vilka mal for social
hallbarhet som sétts for projektet.
Byggaktorers sociala ataganden
dokumenteras i avtal och ska foljas upp i
Uppfdljningsportalen.

(Men &n foljs det ju inte upp i
uppféljningsportalen?)

Inkop

Avrop

48

Bestallning pa fel avtal eller fel villkor Medium (4)

Foérebyggande hantering
Korrekt och lattillganglig information i
avtalsdatabas och inkdpssystem

Avtal

49

Leveranser av produkter eller tjanster Hog (9)
haller inte ratt kvalitet.

Foérebyggande hantering
Bestallarna bedémer hur vél leverans har
utforts genom att fylla i enké&t. Uppfdljningen

Vid allvarliga brister i
leveransen tillampas
kontorets eskaleringsprocess.
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utfors I6pande och frekvensen avgors av hur
strategiskt avtalet ar enligt ABC-klassificering.
Resultatet visar pa om atgarder kravs.

Genom en strukturerad leveransuppféljning
fangas eventuella forbattringsomraden och
atgarder kan séttas in vid behov.

Kategoristyrning

50

Kategorins beslutade nyttor realiseras ej

Lag (2)

Forebyggande hantering
Forankringsarbete inom ramen for
kategoriarbetet

51 Suboptimerade l6sningar utifran A
kategoriarbetet ger inte avsedd effekt Medium (3)
Foérebyggande hantering
Sakerstalla genom noggranna
konsekvensanalyser i kategoriarbetet att
s&dana losningar ej slapps igenom.

Upphandling 52 Att javssituationer uppstar Medium (6) Personen som befinner sig i
javssituation byts ut fran

Foérebyggande hantering arbetsgruppen.
Kontroll sker innan tilldelning. Dokumenteras i
samradsblankett som sparas i
upphandlingsmapp.

53 Kontoret upphandlar produkter eller Hog (9) Upphandling avbryts eller

tjanster som det saknas behov av

Forebyggande hantering

Kontorets interna rutiner och processer
avseende upphandling foljs. Innan en
upphandling genomfors kontrolleras det att
byggherrekontroll finns och att strategi-
dokument &r ifyllt och godkant.

Byggherrekontroll dokumenteras i Excel-fil i
gemensam mapp. Strategidokument sparar i

avtal avbestills.
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upphandlingsmapp. Om risken intraffar kan
inkbpet avbestéllas eller avtalet havas.

54

Otillaten eller felaktig direktupphandling

Foérebyggande hantering

Kontroll av att medarbetare foljer kontorets
riktlinjer for direktupphandling gors infor varje
enskild direktupphandling. Bestéallaren fyller i
en dokumentation for direktupphandling.

Hog (9)

Beroende pd orsaken
genomfors antingen en ny
upphandling eller att inkdpet
avslutas

Intakts-/inkomstprocessen

Avgaldsprocessen med
befintliga rutiner som
sakerstaller att ratt avgald utgar

55

Avgaldsprocessen foljs ej fullt ut

Forebyggande hantering

Féljs upp lépande av avdelningen Mark,
vardering och juridik och redovisas i samband
med namndens verksamhetsberattelse.

Lag (2)

Korrekt fakturering av
arrendeintékter genererade i
LEB

56

Fakturering av arrendeintékter gors
felaktigt/moms hanteras felaktigt

Forebyggande hantering
Stickprover genomférs varje kvartal av
ekonom enligt géllande kontrollrutin.

Lag (2)

Korrekt vidarefakturering i tid

57

Vidarefakturering sker sent eller uteblir

Forebyggande hantering
Ekonom fakturerar regelbundet i enlighet med
avtal.

Lag (2)

Lokalférsoérjning

Hyresavtalsvard

58

Aktuellt hyresavtal saknas eller ar
bristfalligt

Forebyggande hantering
Lokalansvarig ser till att hyresavtal finns.

Medium (3)

Lokalansvarig chef hanterar
eventuell avsaknad av eller
felaktigheter i hyresavtal

Lokalférsorjningsarbete

59

Lokalerna ar inte andamalsenliga,
kostnads- eller areaeffektiva eller inte
tillgangliga utifrdn verksamhetens behov.

Medium (6)

Lokalansvarig ser till att,
tilsammans med ansvarig
chef, hantera eventuella
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Forebyggande hantering
En lokalférsorjningsplan upprattas arligen.

Lokaler foljs upp arligen genom arlig
skyddsrond med skyddsombud och I6pande
genom inkomna synpunkter till
forvaltningsgruppen (arbetsgivare och fackliga
organisationer). Uppféljning dokumenteras i
dokumentation fr&n skyddsrond och i protokoll
fran forvaltningsgrupp.

brister i verksamheternas
lokaler.

Lokalprojekt

60

Projekt for lokalférandringar genomfors
utan att kostnader, tidsplaner och funktion
foljs nogsamt.

Medium (6)

Forebyggande hantering

Anlitar professionellt stéd med projektering av
lokalféréandringar. Budget stams av med
ansvarig chef.

Brister atgardas av
lokalansvarig tillsammans
med ansvarig chef.

Ldénehantering

Attestratt

61

Kontroller att rétt attestant attesterat enligt Medium (3)
delegation genomférs inte

Foérebyggande hantering

Attesterna kontrolleras av HR i samband med
rattning av 16n eller andra underlag som
skickas till serviceforvaltningen, till exempel
makuleringar och efterregistreringar. Dessa
underlag gar via HR och signeras och forvaras
i parm efter kontroll. Aven service-
forvaltningens hantering sékerstalls med
signering av HR pa underlaget. Attestratten
kontrolleras @ven av ekonom vid slumpmassig
kontroll. Roll i Lisa sjalvservice styr ocksa vem
som kan attestera.

Felet &tgardas omgaende i
samarbete med berérd
verksamhet.

Behdrigheter i stadens centrala
|6nesystem

62

Fel eller hégre behorighet Medium (6)

Foérebyggande hantering
HR-administratér tar ut en rapport varje tertial

Fel atgardas omgéaende av HR
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som granskas och
signeras av HR-chef som sedan sparas pa
HR-enhetens gruppdisk.

Loneskuldshantering 63 Oonskad l6neskuld uppstar Medium (4) Felet atgardas av HR
tillsammans med chef.
Foérebyggande hantering Medarbetaren informeras och
Loneskuldshantering varje manad efter en Odverenskommelse
I6nekorning. Sparas pa gruppdisk som angéende aterbetalning goérs
hanteras av HR-enheten. enligt stadens anvisningar.
Omvandlad okompenserad tid 64 Omvandlade inarbetade 6vertider Medium (4) Chef foljer upp med berérda
dverstiger maxtaket pa 200 timmar medarbetare. HR-enheten
foljer upp nom forvaltningen.
Forebyggande hantering
Chefer bevakar I6pande medarbetares flextid
och tva flextidsavstamningar genomférs av HR
under aret.
Organisationstrad i LISA 65 Strukturen och rollerna &ar felaktiga. Medium (3) HR atgardar eventuella
sjalvservice Obehdoriga tilldelas chefs eller felaktigheter i LISA
arbetsledarroller. Sjalvservice
Forebyggande hantering
HR-administratér granskar organisation- och
rollregister i Lisa sjalvservice. HR-
administrator tar ut en rapport som granskas
och signeras av HR-chef och sparas pa HR-
enhetens gruppdisk.
Personalférteckning 66 Personalférteckningen ar inte komplett Medium (3) Personalférteckningen

och/eller 6verensstammer inte med
verkligheten.

Foérebyggande hantering

Granskas av chef i samband med att
|6neutbetalning attesteras samt per tertial av
HR-administrator.

justeras lopande utifrén
behov
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Semesteruttag per ar

67

Medarbetare tar inte ut semester enligt
semesterlagen.

Foérebyggande hantering

Cheferna bevakar semesteruttagen och gor en
kontroll efter huvudsemesterperioden (juni-
augusti). HR bevakar sedan uttaget varje
manad fram till &rsskiftet och pdminner berérd
chef. Controller gor stickkontroller manadsvis.

Medium (3)

Berdrd chef foljer upp och
informerar medarbetare. HR
foljer upp inom kontoret.

Slumpmaéssig kontroll

68

Slumpmassiga kontroller genomférs inte.

Forebyggande hantering
Ekonomiavdelningen genomfor ett antal
stickprov per manad. Signerat underlag
lamnas till HR-enheten och sparas pa
gruppdisk.

Medium (6)

Avvikelser atgardas i
samarbete med HR.

Utbetald 16n

69

Forteckningen for utbetald I16n granskas
och/eller attesteras inte av enhetschef eller
motsvarande med delegation.

Forebyggande hantering

HR foljer upp att alla chefer har kontrollerat
och attesterat l6neutbetalningen enligt tidplan.
En rapport tas ut manadsvis efter att attesten
ar klar. Underlagen signeras och sparas.

Medium (6)

HR foljer upp inom kontoret
och paminner ansvariga
chefer vid behov

Overtidsjournal

70

Overtiden foljs inte upp enligt géallande
lagar och regler

Forebyggande hantering

For att identifiera eventuell 6vertid tar HR tar
fram en rapport for hela kontoret varje manad.
Rapporterna samlas sedan i ett arligt
dokument.

Medium (6)

HR féljer upp inom kontoret
och informerar chef vid
avvikelser.

Motverka otillaten paverkan

Forebygga otillaten paverkan

71

Medarbetare har bristfalliga kunskaper i att
identifiera och hantera férsok till otillaten
paverkan avseende muta, jdv med mera

Medium (6)
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Foérebyggande hantering

Utbildning i riktlinjerna om otilldten paverkan
och vad som avses med otillaten paverkan
genomfors lopande for medarbetarna pa
exempelvis pa avdelnings- eller enhetsmote.
Anteckningar att information/utbildning
genomforts fors av ansvariga.

Hantera otillaten paverkan

72

Medarbetare har bristfallig kdnnedom om
hur var och en, utifrén sin position, bor
agera och eventuellt rapportera eller
dokumentera vid misstankt eller
konstaterad otillaten paverkan

Forebyggande hantering

| samband med I6pande utbildning for
medarbetarna om riktlinjerna om otillaten
péverkan redogdrs for hur var och en, utifran
position, ska agera vid risk for eller
konstaterad otillaten paverkan. Medarbetare

ska primart vanda sig till narmsta chef. Chefen

ska bedéma huruvida det ska goras en
incidentrapportering i IA, polisanmalan eller
anmalan till stadens visselblasarfunktion.
Medarbetare (och chefer) kan vanda sig till
nagon av kontorets anstallda jurister for
radgivning.

Medium (6)

Motverka valfardsbrott

Forebygga valfardsbrott

73

Affarer genomfors med oseridésa
underentreprendrer

Foérebyggande hantering

Kontoret tillampar l6sningen rattvist byggande.

Samtliga underentreprendérer kontrolleras for
oegentligheter innan de godkéanns och slapps
in pa byggarbetsplatsen.

Kontroller pa arbetsplatsen genomfors for att
inga brott/avvikelser férekommer.

Hog (9)

Verifiera problem, déarefter
tillampa havningsvillkor.
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Om fel identifieras utddms viten eller vid
allvarliga fel kan avtalet havas.

74

Risk for att oseridsa underentreprendrer .
A . Hog (9)

godkéanns for leverans.

Foérebyggande hantering

Kontoret tillampar l6sningen rattvist byggande.

Samtliga underentreprendrer kontrolleras for

oegentligheter innan de godkéanns och slapps

in pa byggarbetsplatsen.

Kontroller pa arbetsplatsen genomfors for att
inga brott/avvikelser férekommer.

Om fel identifieras utdéms viten eller vid
allvarliga fel kan avtalet havas.

Tillampa Réattvist byggande
process och reglering.

Hantera valfardsbrott

75

Risk att befintliga leverantérer utfor .
valdféardsbrott. Hog (9)
Forebyggande hantering

Kreditvardighet, skatteskulder och
utreslutningsgrunder kontrolleras under
avtalstiden pa samtliga leverantorer for att
sékerstalla att vara leverantorer ar seridsa.
Kreditvardighet och skatteskulder foljs upp
I6pande, uteslutningsgrunder féljs upp arsvis.

Om signal om oegentligheter upptacks
kontrolleras det med leverantdren och
lampliga atgarder sétts in.

Verifiera problem, darefter
tillampa havningsvillkor.

74

Risk for att oseridsa underentreprendrer .
s . Hog (9)

godkanns for leverans.

Foérebyggande hantering

Kontoret tillampar l6sningen rattvist byggande.

Samtliga underentreprendrer kontrolleras for

Tillampa Rattvist byggande
process och reglering.
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oegentligheter innan de godkanns och slapps
in pa byggarbetsplatsen.

Kontroller p& arbetsplatsen genomférs for att
inga brott/avvikelser forekommer.

Om fel identifieras utdoms viten eller vid
allvarliga fel kan avtalet havas.

Upptécka valfardsbrott

75

Risk att befintliga leverantérer utfor N
valdfardsbrott. Hog (9)

Forebyggande hantering

Kreditvardighet, skatteskulder och
utreslutningsgrunder kontrolleras under
avtalstiden p& samtliga leverantorer for att
sékerstalla att vara leverantorer ar seriosa.
Kreditvardighet och skatteskulder foljs upp
|6pande, uteslutningsgrunder foljs upp arsvis.

Om signal om oegentligheter upptacks
kontrolleras det med leverantéren och
lampliga atgarder sétts in.

Verifiera problem, darefter
tillampa havningsvillkor.

74

Risk for att oseridsa underentreprendrer -
s . Hog (9)

godkanns for leverans.

Foérebyggande hantering

Kontoret tillampar I6sningen réattvist byggande.

Samtliga underentreprendrer kontrolleras for

oegentligheter innan de godkanns och slapps

in pa byggarbetsplatsen.

Kontroller pa arbetsplatsen genomfors for att
inga brott/avvikelser férekommer.

Om fel identifieras utdéms viten eller vid
allvarliga fel kan avtalet havas.

Tillampa Rattvist byggande
process och reglering.
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Rekrytering

Annonsering

76

Annonser &r inte utformade utifran
kravprofil och gallande bestammelser

Foérebyggande hantering

Annonsen ska alltid utformas utifran
kravprofilen och gallande bestammelser. HR
stottar chefer i arbetet.

Medium (3)

Annonsen publiceras inte av
HR om den inte ar gjord enligt
géllande bestammelser.

Behalla medarbetare eller
rekrytera nya medarbetare

7

Personalomsattning ar alltfér hoég

Forebyggande hantering

Utvecklingen féljs upp kontinuerligt och behov
inventeras i samband med att arlig
kompetensforsérjningsplan upprattas.

Utvecklingen dokumenteras i uppféljning av
verksamhetsplan, i enheternas eventuella
handlingsplaner utifrn
medarbetarundersdkningen och i
kompetensforsorjningsplanen.

Lag (2)

78

Svérigheter att behalla nyckelpersoner

Forebyggande hantering

Utvecklingen foljs upp kontinuerligt och behov
inventeras i samband med att arlig
kompetensforsorjningsplan upprattas.

Utvecklingen dokumenteras i uppféljning av
verksamhetsplan, i enheternas eventuella
handlingsplaner utifran
medarbetarundersdkningen och i kompetens-
forsorjningsplanen.

Medium (6)

Kompetensbaserade intervjuer

79

Kompetensbaserade intervjuer genomférs
inte utifran kravprofil och gallande
bestdmmelser

Forebyggande hantering

Medium (3)

HR ar delaktigai alla
rekryteringar i samarbete med
chef.
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Kompetensbaserade intervjuer genomfors
alltid och alla kandidater far samma fragor.

Kontoret erbjuder praktikplatser
och feriearbeten I6pande inom
verksamheterna

80

Inga feriearbeten kan erbjudas

Foérebyggande hantering

Kontorets verksamheter inventerar arligen
arbetsuppgifter mojliga for feriearbeten och
praktikplatser. Kontorets HR-enhet samordnar
arbetet med inventering av mojliga
arbetsuppgifter och stammer av I6pande med
verksamheterna.

Lag (2)

81

Inga praktikplatser kan erbjudas

Forebyggande hantering
Uppfoljning lamnas i arets tertialrapporter och
verksamhetsberéattelse.

Medium (4)

Kravprofil

82

Kravprofil tas inte fram eller foljer inte
gallande bestammelser

Forebyggande hantering
Kravprofil ska ta fram innan annonsering.

Medium (3)

HR stddjer chef och foljer upp
kravprofil i samband med
annonsering

Urval for intervju

83

Urval for intervju gors inte utifran kravprofil
och gallande bestammelser

Foérebyggande hantering
Urval gors utifran gallande bestammelser.

Medium (3)

HR &r delaktig i
urvalsprocessen och
samordnar med chef

Verifiering

84

Verifiering gors inte enligt gallande
bestdmmelser

Forebyggande hantering
ID-kontroll, verifiering och referenstagning sker
innan anstallning.

Medium (3)

HR samordnar med chef.
Avtal skapas inte om underlag
saknas.

Systematiskt
informationssakerhetsarbete

Behorighetstilldelning Agresso

85

Personer som inte ska ha behdrighet till
Agresso har behérighet. Personer har for
hog behdrighet i systemet.

Lag (2)
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Foérebyggande hantering
Serviceforvaltningen kontrollerar och avslutar
anvandare som ej varit aktiva enligt stadens
rutin for behdrighetsadministration.

Faststalla krav genom
informationsklassning

86

Avvilfelser i i_nformati_onshanteripgen Medium (4)
jamfort med informationsklassning

Forebyggande hantering

Inventering av informationsklassningar infér
upphandlingar, driftséttning och inom I6pande
férvaltning som dokumenteras. Informera om
vad informationsklassning innebar. Detta gors
i huvudsak genom dialog med objektégare och
andra kénda informationsagare.

Fornya befintliga
informationsklassificeringar
samt inventera
informationsbarande system
utifran krav och tolkning av
NIS2-direktivet och
cybersékerhetslagen

Faststalla lokal anvisning for
informationssakerhet

87

Med_arl:_)etarna tar inte del av lokal Medium (4)
anvisning

Forebyggande hantering

Informera och utbilda medarbetare och chefer
lI6pande. Tillse att lokal anvisning finns
tillganglig fér medarbetarna till exempel pa
intranatet. Sékerstalla att medarbetarna tagit
del av stadens obligatoriska anvisningar
genom uppféljning via utbildningsplattform dar
medarbetarnas deltagande registreras.

Informationssékerhet inom
upphandlingsférfarande

88

Nodvandiga krav stélls inte i upphandlingar Medium (4)
Foérebyggande hantering

Regelbunden avstdmning mellan enheten for It

och sakerhet och upphandlingsenheten for att

sékerstalla stadens krav pa informations-

sékerhet vid upphandlingar.

Informationssékerhetssamordnaren informeras
tidigt i processen via upphandlingsenheten néar
behov initieras fran verksamheten.
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Informationssékerhetssamordnaren
sakerstéller att kraven uppfylls.

Lokal rutin foér 89 Felaktig atkomst till information Lag (2) Ta fram en samlad

behoérighetshantering dokumentation av
Foérebyggande hantering behoérighetshanteringen i
Behdorigheter definieras och foljs upp i forvaltningens olika system,
samband med arligt framtagande av applikationer med mera
respektive systems objektplan med tillhérande
specifikationer.
Dokumenteras separat utanfor systemen.

Rutin for incidenthantering 90 Incidentrapportering goérs inte enligt Medium (4)

lagstiftning och 6vriga regler och rutiner

Forebyggande hantering

Informera via intranétet och utbilda
medarbetarna om den lokala rutinen for
incidenthantering.

Tillse att lokal anvisning finns tillganglig for
medarbetarna till exempel p intranatet.
Regelbunden analys av rapporterade
incidenter i IA.

Sakerstalla att personuppgiftsbitradesavtal
reglerar incidenthantering.
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och anvisningar

Foérebyggande hantering
Forvaltningsledningen har investeringsrad cirka
varannan vecka fér genomgang av stérre projekt
och upphandlingar. Avvikelser mot beslut
rapporteras lopande till verksamheten och i
samband med verksamhetsplan uppdateras
Ibnsamhetskalkylerna. Tjansteutlatanden
kontrolleras av enhets- och avdelningschef samt
ekonomer infor varje ndmndsammantrade.

Process Delprocess Nr Risk Riskvéarde Kontroll
Ekonomistyrning Budget och uppfdljning 1 Namnden levererar inte resultat enligt ramar i Hog (9) Granskning av uppféljning i
budget samband med i manads- och
tertialrapporter inklusive
Forebyggande hantering arsbokslut
Uppfolining sker vid manads-, tertial- och Avstamning och analys av
arsbokslut. Analys och sammanstalining av underlagen gors av
budget, utfall och prognos for forséljningar, drift forvaltningsledningen och
och investering presenteras av ekonomichefen for nodvandiga atgarder beslutas.
forvaltningsledning med flera. Eventuella
nodvéndiga atgarder diskuteras och beslutas av
férvaltningsledningen. Rapporter utfall, prognos
och avvikelser skickas till projektavdelningarna och
foljs upp.
Sammanstéllning av prognos och utfall for drift-
och investeringar presenteras for
forvaltningsledningen med flera.
2 Prioriteringar sker inte enligt stadens regelverk Hag (8) Uppfdljning av

investeringsradets
genomgang av storre projekt
och upphandlingar, kontroll
att avvikelser hanteras samt
kontroll av ekonomisk
information i
tjiansteutlatanden till namnden
Forvaltningsledningen har
investeringsrad cirka varannan
vecka for genomgang av storre
projekt och upphandlingar.
Avvikelser mot beslut
rapporteras till verksamheten
och i samband med
verksamhetsplan uppdateras
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Process

Delprocess Risk Riskvéarde Kontroll

lonsamhetskalkylerna. Den
ekonomiska informationen i
tjansteutlatanden kontrolleras av
ekonomer infor varje
namndsammantrade.
Investeringsradet for
minnesanteckningar som
hanteras av utsedd sekreterare.
Uppfdljning av avvikelser mot
beslut aterfinns i Agresso.

Prognosséakerhet brister inom HE Granskning av uppféljning i

: . og (8) -

investeringsverksamheten samband med tertialrapporter
och arsbokslut

Forebyggande hantering Avstamning och analys gors av

Uppfolining av utfall sker manadsvis och férvaltningsledningen och

rapporteras till namnden och stadslednings- nodvandiga atgarder beslutas.

kontoret. Prognoser for innevarande ar uppdateras

tre ganger per ar. Prognoserna redovisas och

beslutas i ledningsgruppen i samband med

delarsrapport per april samt del&rsbokslut per

augusti. Rapporter avseende utfall, prognos och

avvikelser skickas till projektavdelningarna och

foljs upp.

Penninghantering och Okade drojsmals- och inkassokostnader da Hog (8) Kontroll av att

medelsférvaltning

betalning inte sker i tid

Forebyggande hantering

Paminnelse- och avvikelselistor skickas till
verksamheterna varje manad. Listorna hanteras av
ekonomiavdelningen.

leverantorsfakturor attesteras
for att bli betalda innan
forfallodatum genomférs via
automatiska mail fran
Agresso samt manuell
kontroll av ekonom.

Kontroll av att
leverantorsfakturor attesteras for
att bli betalda innan
forfallodatum genomfors via
automatiska mail frdn Agresso
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Process Delprocess Nr Risk Riskvéarde Kontroll
samt manuell kontroll av
ekonom.
Redovisning 5 Fel redovisning leder till felaktigt bokslut det Hog (8) Lopande sékerstélla att
vill sdga ej rattvisande resultat kontroller med projektledare
(revisionsanmarkning). och byggprojektledare
genomfoérs av
Forebyggande hantering ekonomiavdelningen
Rapporter kérs varje manad av respektive Kontroll och rattning p&
avdelningsekonom for att fanga in om kostnader projekten gors utifrdn
och intakter felaktigt har bokforts pa avvikelselistor.
investeringsprojekt och vice versa. Respektive
avdelningsekonom gor justering dar sa behovs. |
samband med prognostillfallen kontrolleras att
investeringsreglerna enlig RKR4 foljs. Nar
nuvardeskalkyler tas fram granskar
avdelningsekonom att den stammer med hansyn
tagen till investeringsreglerna enligt RKR4.
Kontroller dokumentera som noteringar som
underlag till bokforing.
6 Fel redovisning leder till felaktigt bokslut, det Hog (8) Lopande sakerstélla att
vill séga ej rattvisande resultat kontroller med projektledare
(revisionsanmarkning) och byggprojektledare
genomférs av
Foérebyggande hantering ekonomiavdelningen
Kontroller och genomgangar gérs med Pagéende projekt stams av en
projektledare, byggprojektledare och gang per ar for att identifiera
projektcontrollers for att fanga in aktiveringar. projekt som ar klara att aktivera.
Utveckling av
aktiveringsprocessen pagar.
Exploateringsprocessen Beddma klimatpaverkan i 7 Utslappen som exploateringar orsakar minskar Hog (9) Kontroll av att rutiner tagits

exploateringsprojekten och
vidta atgarder for att minska
denna

inte i den takt som behodvs

Foérebyggande hantering
Klimatpaverkan ska utredas och hanteras utifran

fram

Kontrollera att rutiner for
bedomning av klimatpaverkan i
tidiga skeden har tagits fram och
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stad (40)
Process Delprocess Nr Risk Riskvéarde Kontroll
faststallda arbetsprocesser och arbetssatt | lagts in i
Exploateringshandboken. Dessa rutiner ska aven Exploateringshandboken.
ses dver och vidareutvecklas. Motivering i
otivering i
genomférandebeslut
Finns motivering i
genomfdrandebeslut om hur
klimatpaverkan bedomts och hur
avvéagningar mot andra
intressen gjorts.
Exploateringsnamnden 8 Marknadsforutséattningarna férandras och . Kritisk (16) Uppfdljning av prioritering av
markanvisar for bostader, paverkar genomforbarheten i exploateringsprojekt
utreder forutsattningar och exploateringsprojekten Uppfdljning av fortsatt
deltar i genomférandet av prioritering av
exploateringsprojekt Forebyggande hantering exploateringsprojekt utifrn
Lépande uppfdljning och dversyn av fokus pa genomforbarhet och
exploateringsprojekten, med fokus p& portféljstyrning. Sarskild
genomférbarhet. Utveckling av projektportfélj och provning av projektens kapacitet
portféljstyrning. fér genomférande gors av
kontorets investeringsrad.
Exploateringsprocessen och 9 Vid avvéagning mellan kvartersmark och allmén Hog (9) Motivering i
Planprocessen styr vilka platsmark finns inte tillrackligt med utrymme genomférandebeslut
funktioner och ytor som utgér for gang, cykel eller kollektivtrafik Kontrollera att det finns
allman platsmark. | motivering i genomférandebeslut
planarbetet ska gang, cykel Forebyggande hantering om hur framkomlighetsstrategins
och kollektivtrafik prioriteras i Exploateringsprojekten utgar fran processer och mal beaktats och hur
enlighet med arbetssatt i Exploateringshandboken. avvégningar mot andra
Framkomlighetsstrategin och intressen gjorts i de fall gang,
dess underliggande planer for cykel eller kollektivtrafik inte har
att mal 2.3 ska uppnas kunnat prioriteras.
Exploateringsprocessen, (1) 10 Bostader for aldre tillkommer inte alls eller i for Hog (9) Uppfdljning i samband med

Initiera, (2) Utreda

I1&g utstrackning jamfort med behoven och
malen

Foérebyggande hantering
Exploateringsndmnden sékerstéller, i samarbete

tertialrapporter och
verksamhetsberéattelse
Uppfoljning av méal och
indikatorer med mera gors i
samband med tertialrapporter
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Process Delprocess Nr Risk Riskvéarde Kontroll

med berdrda namnder och bolagsstyrelser, att och verksamhetsberattelse.

staden pa ett tidigt stadium planerar for senior- och Storre avvikelser hanteras.

aldreboenden och samhallsservice i hela staden.

Kontoret deltar i stadens arbete for

aldreboendeplanering och ska genom

markanvisningar sakerstalla tillgngen till bostader

for aldre.

Exploateringsprocessen, (4) 11 Stallda miljékrav foljs inte i arbete som utfors HG Internrevision
. o g (9) . .
Genomfora pa entreprenad Stickprovskontroll av utférd

miljokontroll gérs aven vid

Forebyggande hantering internrevision och dokumenteras

Stickprovskontroll gérs minst en gang per ar eller i protokoll fran internrevision.

entreprenad enligt Exploateringshandboken och - —

rutin fér miljdkontroll av entreprenad. Resultatet A”_'_g sammanstallning av

frén kontrollen redovisas i rapport och skickas till utforda miljokontroller

Byggprojektledare som arkiverar. Ar_ll_g sammanstéllning av utférda
miljokontroller gors. Antalet

Stickprovskontroll av utférd miljkontroll gérs vid genomfdrda kontroller jamfors

internrevision och dokumenteras i protokoll fran med det totala antalet pagaende

internrevision. Utférda miljokontroller sammanstélls entreprenader.

arligen. Antalet genomforda kontroller jamférs med

det totala antalet pdgaende entreprenader.

Inkop Avtal 12 Leveranser av produkter eller tjianster haller HE Uppfdljning

SEVE ; 0g (9) i

inte ratt kvalitet. (stickprovskontroll) av att
enkéater om uppféljning av

Forebyggande hantering leveranser har fyllts i med ratt

Bestallarna bedémer hur val leverans har utforts frekvens.

genom att fylla i enkat. Uppféljningen utfors Stickprovskontroll gors for att

I6pande och frekvensen avgors av hur strategiskt sakerstélla att enkater om

avtalet ar enligt ABC-klassificering. Resultatet visar uppféljning av leveranser har

pa& om &tgarder kravs. fyllts i med rétt frekvens.

Genom en strukturerad leveransuppféljning fangas

eventuella forbattringsomraden och atgarder kan

séttas in vid behov.
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stad (40)
Process Delprocess Nr Risk Riskvéarde Kontroll
Upphandling 13 Kontoret upphandlar produkter eller tjanster Hog (9) Uppféljning av
som det saknas behov av 9 byggherrekontroll och
strategidokument
Forebyggande hantering Kontrollen ska sakerstélla av var
Kontorets interna rutiner och processer avseende beslutsordning har f6ljts.
upphandling féljs. Innan en upphandling genomférs Stickprovskontroll gérs pa att
kontrolleras det att byggherrekontroll finns och att byggherrekontroll ar
strategidokument ar ifyllt och godkant. dokumenterad i mappen
"Upphandlingsgodkénnaden’.
Byggherrekontroll dokumenteras i Excel-fil i Stickprovskontroll gérs pa att
gemensam mapp. Strategidokument sparar i godként strategidokument finns
upphandlingsmapp. Om risken intraffar kan inkdpet sparat i upphandlingsmapp.
avbestéllas eller avtalet havas.
14 Otillaten eller felaktig direktupphandling -« Uppfoéljning i tertialrapporter
Hog (9) och verksamhetsberéttelse
Forebyggande hantering Stickprov gors pa att
Kontroll av att medarbetare féljer kontorets riktlinjer dokumentationsmallen ar korrekt
for direktupphandling gors infor varje enskild ifylld vid direktupphandlingar
direktupphandling. Bestallaren fyller i en over 100 000 kr.
dokumentation for direktupphandling. Direktupphandlingar 6ver
direktupphandlingsgransen
kontrolleras samtliga.
Stickprovskontroller pa
leveranstorsfakturor dver
100 000 kr dar giltigt avtal
saknas.
Motverka valfardsbrott Forebygga valfardsbrott 15 Affarer genomfors med oseriésa Hog (9) Uppfdljning av kontroller av

underentreprendrer.

Forebyggande hantering

Kontoret tillampar I6sningen rattvist byggande.
Samtliga underentreprendrer kontrolleras for
oegentligheter innan de godkanns och slapps in pa
byggarbetsplatsen.

Kontroller pa arbetsplatsen genomférs for att inga

kreditvardighet, skatteskulder
och uteslutningsgrunder
Kontrollen ska sakerstélla att
leverantorer med lag
kreditvardighet, skatteskulder
och uteslutningsskulder har
loggats och att eventuella
atgarder genomforts.
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Sid 38 (40
stad (40)
Process Delprocess Nr Risk Riskvéarde Kontroll
brott/avvikelser forekommer.
Om fel identifieras utddéms viten eller vid allvarliga
fel kan avtalet havas.
16 Risk for att oseridsa underentreprendrer Hog (9) Kontroll av att endast
godkanns for leverans. godkanda foéretag och
personal finns pa plats
Forebyggande hantering Kontroll att samtliga foreslagna
Kontoret tillampar l6sningen rattvist byggande. atgarder fran slutrapporter
Samtliga underentreprenérer kontrolleras for verkligen &r genomférda.
oegentligheter innan de godkéanns och slapps in pa
byggarbetsplatsen.
Kontroller p& arbetsplatsen genomfors for att inga
brott/avvikelser forekommer.
Om fel identifieras utdoms viten eller vid allvarliga
fel kan avtalet havas.
Hantera valfardsbrott 17 Risk att befintliga leverantorer utfor Hog (9) Uppféljning av atgarder
valdfardsbrott. utifran tidigare avvikelser
Upphandlingsenheten
Forebyggande hantering sammanstéller lista for
Kreditvardighet, skatteskulder och avvikelser dar atgarder utifran
utreslutningsgrunder kontrolleras under avtalstiden avvikelser foljs upp.
pa samtliga leverantorer for att sakerstélla att vara
leverantorer ar seridsa. Kreditvardighet och
skatteskulder féljs upp I6pande,
uteslutningsgrunder foljs upp arsvis.
Om signal om oegentligheter upptécks kontrolleras
det med leverantéren och lampliga &tgarder sétts
in.
16 Risk for att oseridsa underentreprendrer Hog (9) Kontroll av att endast

godkanns for leverans.

Forebyggande hantering

godkanda foretag och
personal finns pa plats.
Kontroll att samtliga foreslagna

start.stockholm




ey

—

{

)

Stockholms Tjansteutlatande
Sid 39 (40
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Process Delprocess Nr Risk Riskvéarde Kontroll
Kontoret tillampar l6sningen rattvist byggande. atgarder fran slutrapporter
Samtliga underentreprenérer kontrolleras for verkligen &r genomférda.
oegentligheter innan de godkanns och slapps in pa
byggarbetsplatsen.
Kontroller p& arbetsplatsen genomférs for att inga
brott/avvikelser forekommer.
Om fel identifieras utddoms viten eller vid allvarliga
fel kan avtalet havas.
Upptécka valfardsbrott 17 Risk att befintliga leverantorer utfor Hog (9) Uppféljning av atgarder
valdfardsbrott. utifran tidigare avvikelser
Upphandlingsenheten
Forebyggande hantering sammanstaller lista for
Kreditvardighet, skatteskulder och avvikelser dar atgarder utifran
utreslutningsgrunder kontrolleras under avtalstiden avvikelser foljs upp.
pa samtliga leverantorer for att sakerstalla att vara
leverantorer ar seridsa. Kreditvardighet och
skatteskulder féljs upp I6pande,
uteslutningsgrunder foljs upp arsvis.
Om signal om oegentligheter upptécks kontrolleras
det med leverant6ren och lampliga atgarder sétts
in.
16 Risk for att oseridsa underentreprendrer Hog (9) Kontroll av att endast

godkanns for leverans.

Foérebyggande hantering

Kontoret tillampar I6sningen rattvist byggande.
Samtliga underentreprendrer kontrolleras for
oegentligheter innan de godk&nns och slapps in pa
byggarbetsplatsen.

Kontroller p& arbetsplatsen genomférs for att inga
brott/avvikelser férekommer.

godkanda foretag och
personal finns pa plats.
Kontroll att samtliga foreslagna
atgarder fran slutrapporter
verkligen &r genomforda.
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Process

Delprocess

Nr Risk Riskvarde

Kontroll

Om fel identifieras utdoms viten eller vid allvarliga
fel kan avtalet havas.
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