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Beddmning av namndens interna kontroll

Delvis tillracklig

Analys

Trafiknamnden bedomer att den interna kontrollen under ar 2025 varit delvis tillracklig. Namnden har under aret arbetat med en rad atgarder for
att starka upp det systematiska internkontrollarbetet. Bland annat har en revidering av system for intern kontroll skett, som tydliggor
rollférdelning och arbete inom trafikndmndens verksamhet. Systemet ska kommuniceras och goras ként for medarbetare under 2026. Utbver
detta har ett arshjul for det systematiska internkontrollarbetet tagits fram, som beskriver kontrollaktiviteter och aterkoppling pa ett tydligt sétt.
Arshjulet har kommunicerats och beskrivits for kontorsledningen. Under aret har vésentlighets- och riskanalys genomforts med samtliga av
kontorets avdelningsledningsgrupper. Kontroller enligt plan for intern kontroll har genomforts. Resultatet av genomférda kontroller visar att
utveckling skett inom kontoret, men de visar dven pa behov av fortsatt arbete och atgarder inom en del processer, sasom informationssakert,
avtalsuppféljning och underhallsarbete.

Under aret har atgarder vidtagits for att forbattra den interna kontrollen inom flera av ndmndens stora processer, bland annat for att utveckla
avtalsuppfoljningen. Nya rutiner och fértydligande avseende roller har tagits fram, och en kartldggning av nulége avseende bland annat resurser
och forutsattningar for efterlevnad av framtagna rutiner har paborjats. Kartlaggningen kommer att vara klar under borjan av 2026 och darefter
fortsétter arbetet med att implementera nya rutiner. Under aret har kontoret dven genomfort pilotrevisioner for att kontrollera de krav som stélls
avseende kvalitet, miljo och arbetsmiljo. Inom underhallsprocessen har forberedelser genomforts for att kunna upphandla ett gemensamt
underhallssystem under 2026.

En sammanfattning av genomférda kontroller presenteras nedan. For respektive kontroll finns sérskilda protokoll uppréattade.
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Uppfoljning av ndmndens internkontrollplan

Namndens planerade uppfoljning av den I6pande kontrollen

1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Process: Trygga och attraktiva offentliga rum

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Effektiva metoder for
vintervaghallning

Kontroll av
avtalsefterlevnad och
inspektioner

Stickprovskontroll av inspektioner.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontroll har genomférts genom en intervju med avtalshandlaggare vid gatudriftsenheten vid stadsmiljdavdelningen vid ett
tillfalle under 2025 samt ett tillfalle i januari 2026. Genomgéang av de padrag som skedde under kvartal 1 2025 samt kvartal
4 2025/1 2026 har gjorts, dar kontroller avseende utférande har genomforts vilket resulterat i att viten stallts ut. Kontrollen
kommer att kompletteras senare under borjan av 2026, da arbetsintensiteten pa grund av radande vaderlek avtagit.

3.1 Stockholms ekonomi &r stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik véalfard

Process: Driva investeringsprojekt

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Investeringsprojekten
tillAmpar kontorets
projektmetodiker
samt
projekthandboken.

Kontroll av att
beslutspunkter
hanteras enligt
fastlagd delegation.|
samband med

Intervju med verksamhetsansvariga

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

| samband med kontroll av tillampning av lilla projekthandboken har samtal hallits med bland annat enhetschef
gatuunderhall, projektledare samt verksamhetsutvecklare for projekthandboken.
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overlamnande av
projektledaransvar
kontrolleras ett antal
centrala
projektleveranser
enligt
checklista.Projektens
ekonomi och tidplan
féljs I6pande upp i
samband med
verksamhetsrapporter
ing (VP, FP, T1 och
T2)

Stickprovskontroll av projekt.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

En kontroll har genomférts av hur lilla projekthandboken tillampas i investeringsprojekt. For kontrollen har ett antal mindre
projekt inom gatuunderhall valts ut. Kontrollen har omfattat punkter inom lilla projekthandboken som bedéms vara av
betydelse for att tidplan och budget for projekt halls, sdsom att beslut-PM finns, att kalkyler och tidsplaner &r upprattade, att
uppfoéljning sker och att slutredovisning sker. Kontrollen visar att det finns behov av att sékerstéalla att besluts-PM uppréattas
och signeras, aven vid revideringar. Vidare att sékerstalla tydlighet och sparbarhet i dokumentation kring kalkyler och utfall.

Process: Fakturakontroll

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Leveranskontroller
gors innan faktura
godkanns for
utbetalning.

Leveranskontroller
genomfdérs under
pagaende arbeten
samt vid
slutbesiktningar.

Stickprovskontroll av fakturor och underlag.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Intervjuer har genomforts med tre projektledare for att forsta hur byggledare anvands, vad de betyder for
projektgenomférandet och vilken uppféljning projektledarna gor av byggledarna och deras arbete. Sammanfattningsvis ger
intervjuerna en samstammig bild av vikten av byggledarna som ett kunnigt stéd och en extra kontrollfunktion fér
projektledarna. | samband med intervjuerna identifierades behov av att utveckla javsdeklaration i samband med anlitande
av byggledare.

En stickprovskontroll av 15 fakturor har genomforts for att bedoma huruvida underlagen sakerstaller sparbarhet och
forstaelse for de beslut som ligger till grund for de ekonomiska handelserna, i enlighet med kontorets anvisningar.
Sammantaget visar stickprovet att tillrackliga underlag finns for 10 av de kontrollerade fakturorna. For tva av fakturorna
finns delvis tillrackliga underlag och tre av fakturorna beddéms inte ha tillrAckliga underlag. Kontrollen visar att det finns
behov av fortsatt arbete for att sékerstalla att underlag bifogas fakturor for att sakerstalla sparbarhet och forstaelse.

Process: Underhall infrastruktur

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet
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Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Underhallsplanering
for att bevara
infrastrukturtillgdngar
s varde och funktion.

Identifiering av
underhallsbehov

Uppfdljning av utvecklingsarbete

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Under 2025 fattade trafiknamnden beslut om en underhéllsstrategi och utifrdn den ska avdelningen ta fram nyckeltal och
indikatorer. Det pagér ett arbete med att upphandla ett underhallssystem som kommer att vara gemensamt med
stadsmiljoavdelningen. Det kommer att upphandlas under 2026 och inféras succesivt med start under 2027. Framat
kommer framtagna underhallsplaner att delges de enheter som berérs i syfte att 6ka transparens mellan verksamheterna.
Avdelningen har bdrjat anvanda Isyroad som arendehanteringssystem.

Process: Underhall stadsmiljo

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Underhallsplanering
for att bevara
infrastrukturtillgdngar
s varde och funktion.

Identifiering av
underhallsbehov

Uppfoljining av utvecklingsarbete

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

En uppfoljande kontroll av padgaende utvecklingsarbete visar att det pagar arbete for att utveckla en langsiktig
underhallsplanering, bland annat genom ett projekt for att ta fram ett gemensamt underhallsystem tillsammans med
infrastrukturavdelningen. Arbete har paborjats for att samla in data kring tillstandet p& gatorna. Arbetet kommer att fortsatta
under kommande ar.

Uppfdljning av utvecklingsarbete

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

En uppfoljande kontroll av pagaende utvecklingsarbete visar att det pagar arbete for att utveckla en langsiktig
underhallsplanering, bland annat genom ett projekt for att ta fram ett gemensamt underhallsystem tillsammans med
infrastrukturavdelningen. Arbete har paborjats for att samla in data kring tillstandet pa gatorna. Arbetet kommer att fortsatta
under kommande ar.

3.5 HOg beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

Process: Systematiskt informationssakerhetsarbete

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Incidenthantering

Analys av
rapporterade
incidenter

Uppfdljning av arbete samt intervju med ISAM

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Kontrollen & genomférd och dokumenterad i sarskilt protokoll.
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Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Sarbarhetsgranskning
ar/penetrationstester
genomfors l6pande.

Bevakning av att
sarbarhetsgranskning
ar/penetrationstester
genomfors l6pande.

Stickprovskontroll och intervju med verksamhetsansvariga

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Kontrollen ar genomférd och dokumenterad i sarskilt protokoll.

Process: Upphandling

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Avtalsuppfdljning

Kontroll av att
ingangna avtal
efterlevs

Kontroll av pabdrjat utvecklingsarbete

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Under aret har arbete fortsatt med att utveckling av avtalsuppfoljningsstrukturen. Det finns rutiner fér uppfoljning av avtal
med rollférdelning, eskaleringstrappa samt dokumentationsstruktur. Rutinerna har dock inte implementerats annu. Detta
beror framfor allt pa att behov identifierats av att ytterligare kartldgga hur ansvar for avtalsuppféljningen ser ut i nulaget pa
kontoret och vilka behov som finns kopplat till hur kontoret 6nskar att avtalsuppféljningen ska genomféras. Kartlaggningen
pagar, och kontoret invantar resultatet av denna for att sedan kunna ga vidare och besluta om hur implementering av nya
rutiner for avtalsuppfoljning ska ske.

Vid upphandlingsenheten har arbete skett for att kontrollera prioriterade avtal utifran kontorets riskklassificering av avtal.
Inom klass D aterfinns de avtal som varderats hogst. P& dessa avtal har centrala leverantdrskontroller genomforts.

Kontroll av paborjat utvecklingsarbete- implementering

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Under aret har arbete fortsatt med att utveckling av avtalsuppfoljningsstrukturen. Det finns rutiner for uppfoljning av avtal
med rollférdelning, eskaleringstrappa samt dokumentationsstruktur. Rutinerna har dock inte implementerats annu. Detta
beror framfor allt pa att behov identifierats av att ytterligare kartlagga hur ansvar for avtalsuppféljningen ser ut i nulaget pa
kontoret och vilka behov som finns kopplat till hur kontoret énskar att avtalsuppféljningen ska genomféras. Kartlaggningen
pagar, och kontoret invantar resultatet av denna for att sedan kunna ga vidare och besluta om hur implementering av nya
rutiner for avtalsuppfoljning ska ske.

Vid upphandlingsenheten har arbete skett for att kontrollera prioriterade avtal utifran kontorets riskklassificering av avtal.
Inom klass D aterfinns de avtal som varderats hdgst. P& dessa avtal har centrala leverantérskontroller genomforts.

3.6 Tryggheten ska 6ka genom férebyggande insatser

Process: Férebygga otillaten paverkan

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet
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Forebygga, upptacka
och hantera otillaten
paverkan

Information om
riktlinjer avseende
mutor och jav,
representation, gavor
och uppvaktningar

Intervju med verksamhetsansvariga

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Det gors idag inga bakgrundskontroller i samband med exempelvis rekrytering, vilket bland annat beror pa att lagstiftningen
satter granser for vad som far goras. Diskussioner har hallits kring vad som ar mojligt utifran ett rekryteringsperspektiv och
fragan kommer att diskuteras vidare under bérjan av 2026 utifran den vagledning avseende otillaten paverkan som kom
fran SLK under hosten/vintern 2026.

Process: Forebygga valfardsbrott

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Forebygga, upptacka
och hantera
valfardsbrott

Kontroll av att
ingangna avtal
efterlevs

Kontroll av pabdrjat utvecklingsarbete

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Utdver arbetet med att utveckla avtalsuppféljningen har andra insatser for att forebygga valfardsbrott genomférts. Bland
annat har en funktion startats upp och testats, som arbetar med att ta emot och utreda/stddja verksamheter vid misstankar
om valfardsbrott. Stédmaterial och lathundar har &ven tagits fram.

Kontroll av pabdrjat utvecklingsarbete

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Under aret har arbete fortsatt med att utveckling av avtalsuppfoljningsstrukturen. Det finns rutiner for uppfoljning av avtal
med rollférdelning, eskaleringstrappa samt dokumentationsstruktur. Rutinerna har dock inte implementerats &nnu. Detta
beror framfor allt pa& att behov identifierats av att ytterligare kartlagga hur ansvar for avtalsuppféljningen ser ut i nulaget pa
kontoret och vilka behov som finns kopplat till hur kontoret 6nskar att avtalsuppfoljningen ska genomféras. Kartlaggningen
pagar, och kontoret invantar resultatet av denna for att sedan kunna ga vidare och besluta om hur implementering av nya
rutiner for avtalsuppfoljning ska ske.

Vid upphandlingsenheten har arbete skett for att kontrollera prioriterade avtal utifran kontorets riskklassificering av avtal.
Inom klass D aterfinns de avtal som varderats hdgst. P8 dessa avtal har centrala leverantérskontroller genomforts.

Utover detta har andra insatser for att férebygga valfardsbrott genomférts. Bland annat har en funktion startats upp och
testats, som arbetar med att ta emot och utreda/stddja verksamheter vid misstankar om valfardsbrott. Stddmaterial och
lathundar har &ven tagits fram.
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Kontroll enligt IDO6
och kapitel 13

Kontroll av pabdrjat utvecklingsarbete

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Krav pa ID06 ska stéllas i de avtal som klassas inom riskklass D. Inga avtal har tecknats som kategoriserats inom klass D,
vilket innebar att ID06 inte anvands i nAgon omfattande utstrackning annu.

Kapitel 13- kontroll genomférs alltid i samband med nya upphandlingar. Utdver detta har kontroll enligt kapitel 13
genomforts pa samtliga pdgaende avtal inom riskklass D under 2025.

Kontroll av pabdrjat utvecklingsarbete

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Krav pa ID06 ska stéllas i de avtal som klassas inom riskklass D. Inga avtal har tecknats som kategoriserats inom klass D,
vilket innebar att IDO6 inte anvands i ndgon omfattande utstrackning annu.

Kapitel 13- kontroll genomférs alltid i samband med nya upphandlingar. Utdver detta kontroll enligt kapitel 13 genomférts
pa samtliga pagaende avtal inom riskklass D under 2025.
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