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Hur lange ska trafikkaoset utanfor Sheraton
paga? av Dennis Wedin m.fl. (M). Svar pa
skrivelse

Forslag till beslut
1. Trafiknimnden beslutar att godkinna trafikkontorets
tjdnsteutlatande som svar pa skrivelsen.

Gunilla Glantz
Forvaltningschef

Anna Green
Avdelningschef

Josefine Mittermaier
Enhetschef

Bakgrund

Trafikkontoret mottog skrivelsen Hur ldnge ska trafikkaoset utanfor
Sheraton pagd? av Dennis Wedin m.fl. (M) vid trafikndmndens
sammantridde den 28 augusti 2025.

I skrivelsen beskriver forfattarna hur taxifordon skapar
framkomlighets- och trafiksékerhetsproblem vid pé- eller
avstigningsplatsen vid hotellet Sheraton. Forfattarna skildrar hur
taxichaufforer agerar aggressivt gentemot hotellpersonal genom att
hota och foroldmpa. I skrivelsen hdvdas att trafikkontoret inte gjort
tillrackligt for att fa bukt med situationen.

Med anledning av situationen stiller forfattarna foljande fragor:
e Vad har trafikkontoret hittills gjort for att 10sa problemet?

e Vad dr planen framét?
e Vad ér anledningen till att 16sningar drojt sé lange?
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom trafikkontoret.

Trafikkontorets synpunkter

Trafikkontoret delar bilden att Sheraton och andra platser i city
drabbas av oseridsa taxichaufforer som bryter mot trafikregler och
upptrader otrevligt. Kontoret har vidtagit atgarder inom stadens
mandat for att minska problemen sa langt tillbaka som 2011 da
regleringen pa platsen dndrades fran lastplats till pa- eller
avstigningsplats efter ansokan frén Sheraton. Skélet hotellet angav
till ansokan var att fa bort taxifordon fran platsen for att gora det
enklare for géster att na hotellet.

Trafikkontoret &dr sdledes vl medvetna om de
tillgénglighetsproblem som taxifordon utgdr pa platsen och har
under en 1ang tid arbetat for att forbéttra tillgédngligheten till
hotellet. Samtidigt ar det viktigt att pAminnas om att situationen inte
ar unik for Sheraton utan liknande problem kan beskriva
forhallandena utanfor de flesta storre hotell i Stockholm.

Trafikkontorets bedomning &r att det krévs en skarpare kontroll av
taxibranschen och att nationella myndigheter bor se dver regleringar
for att sdkerstélla en vil fungerande taxibransch. De oseridsa
aktorer som tillits verka paverkar dven bilden negativt av branschen
som helhet vilket dr olyckligt for seridsa aktorer inom
taxibranschen.

Vad har trafikkontoret hittills gjort for att I6sa problemet?
Gatumarken utanfor Sheraton dr en av de mest prioriterade
platserna for parkeringsdvervakning i1 innerstaden och har sé varit i
flera ar. Utover att stadens parkeringsvakter dker till platsen nér
hotellet informerar staden om pagaende felparkering, arbetar
parkeringsvakterna proaktivt pa platsen. Ett sidant exempel fran
sommaren 2025 &r att mopedburna parkeringsvakter gavs i uppdrag
att infinna sig pé platsen med jdmna mellanrum flera ganger
dagligen samtidigt som ordinarie dvervakning utfordes.

Sedan borjan av september har dvervakningen av platsen
intensifierats ytterligare. I november hade stadens parkeringsvakter
144 timmar inloggad dvervakningstid pé platsen. Det utgor 0,8 %
av all 6vervakningstid som utfordes 1 dvervakningsomride vést
under november. Overvakningsomride vist innefattar Vasastaden
véster om Sveavégen, city vdster om Malmtorgsgatan,
Kungsholmen, Lilla och Stora Essingen samt hela vésterort. Under
de 144 timmarna parkeringsvakter befann sig vid Sheraton 1
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november utfirdades 6 stycken parkeringsanmérkningar. I
trafikkontorets uppdrag ingar att sdkerstélla en god framkomlighet
pa stadens alla gator och en god tillgdnglighet till alla fastigheter
som ligger 1 anslutning till stadens gator. Resurser for
parkeringsovervakning behover dirfor fordelas jimt ver staden
och ytterligare intensifiering av parkeringsovervakning vid Sheraton
bedoms leda till negativ paverkan i andra delar av
overvakningsomradet.

I skrivelsen beskrivs hur taxichaufforer agerar aggressivt gentemot
hotellpersonal genom att hota och féroldmpa. Det Gverensstimmer
med den bild som hotellet atergett i dialog med trafikkontoret. En
sadan situation behdver dock hanteras av polismyndigheten.
Parkeringsvakter har inte gett uttryck for att de ar extra utsatta eller
otrygga nér de arbetar vid Sheraton.

Trafikkontoret har utrett alternativa regleringar och faststéllt att
befintlig pé- eller avstigningsplats 4r den bast ldmpade regleringen
utifrin platsens specifika behov. Kontoret inte har mojlighet att
genom reglering av trafiken sérskilja oseridsa taxibolag fran seridsa
aktorer 1 branschen.

Vad ar planen framat?

Trafikkontoret kommer, inom ramen for kontorets verksamhet,
fortsitta arbetet for att upprétthalla en god tillgénglighet till
Sheraton precis som till dvriga hotell 1 staden.

Vad ar anledningen till att Idsningar drojt sa lange?
Trafikkontoret delar inte uppfattningen att 16sningar till problemet
har drojt utan bedomer att tdnkbara atgirder som ligger inom ramen
for trafikkontorets mandat har vidtagits.

Slut
Bilagor

1. Skrivelsen Hur ldnge ska trafikkaoset utanfor Sheraton
pagd? av Dennis Wedin m.fl. (M), Bilaga 1
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