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Overgang till digital personalakt. Svar pa
remiss

Forslag till beslut

1. Exploateringsndmnden beslutar att godkdnna kontorets
tjénsteutlatande som svar pa remissen.

2. Exploateringsndmnden beslutar att omedelbart justera
paragrafen.

Thomas Andersson
Forvaltningschef

Jenni Almgren
Avdelningschef

Sammanfattning

I syfte att skapa en kvalitetssidkrad och effektiv process for
hantering och forvaring av personalhandlingar har
stadsledningskontoret utrett forutsittningarna for en 6vergang
fran pappersbaserad till digital personalakt. Utredningen
innehaller forslag om hantering av befintliga analoga
personalakter samt véigval nér det giller systemstdd.
Stadsledningskontorets sammantagna beddmning utifran
utredningsarbetet &r att staden bor genomfora en overgang till en
sammanhéllen digital personalakt.

Exploateringskontoret &r positiv till forslaget och delar
stadsledningskontorets bedomning av de nyttor som
implementeringen kan innebdra. Kontoret efterfragar ett
fortydligande géllande hur systemstddet eDok ér tankt att
anvéandas. Kontoret tolkar tidplanen som att digitaliseringen av de
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analoga personalakterna ska vara genomford innan Gvergangen
till de digitala personalakterna sker. For att inférandet av
systemstodet inte ska dra ut pa tiden ar kontorets 6nskemal att
systemstodet ska driftsdttas innan digitaliseringen av de analoga
personalakterna ar helt genomford.

Remissen

Kommunstyrelsen har remitterat drendet Overgang till digital
personalakt for yttrande senast den 30 april 2026. Av
kommunfullméktiges budget 2025 och Stockholms stads
kvalitetsprogram framgar att staden ska ta till vara pa
digitaliseringens mojligheter 1 kvalitetsarbetet. I syfte att skapa en
kvalitetssékrad och effektiv process for hantering och férvaring
av personalhandlingar har stadsledningskontoret i nira dialog
med stadsarkivet utrett forutséttningarna for en dverging frén
pappersbaserad till digital personalakt. Ett flertal fordelar med
overgang till digital personalakt har identifierats.
Stadsledningskontorets sammantagna bedomning dr att staden
bor genomfora en dvergéng till en sammanhéllen digital
personalakt. Det bedoms inte vara 1angsiktigt hallbart att kvarsta
med den omfattande manuella hanteringen med de utmaningar
som har beskrivits i utredningen. Overgangen bedéms ocks
innebéra en stor positiv effekt for forvaltningarna vad géller
effektivitet och kvalitetssakring.

Utredningen har identifierat tre alternativ avseende hanteringen
av analoga personalakter i Stockholms stad vid en eventuell
overgang till en digital hantering; Helt digital akt, Hybridakt och
Tva separata aktsystem. Stadsledningskontorets rekommendation
ar att Overgang bor ske till en helt digital akt for att de forvantade
fordelarna ska uppnés.

Stadsledningskontoret beddmning dr att rekommendationen om
systemstdd utifrdn genomford vigvalsanalys kommer att utgora
ett bra och sdkert stod for digital personalakt.
Rekommendationen &r att stod for digital personalakt anvénder
en kombination av LISA sjdlvservice och eDok dér chefen
arbetar i LISA sjdlvservice och den administrativa
handldaggningen gors av hr-handldggare eller administratorer 1
eDok.

Arendets beredning
Arendet har beretts av avdelningen kommunikation och hr i
samrad med IT och sikerhet och kontorets stab.
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Exploateringskontorets synpunkter
Exploateringskontoret ser positivt pa forslaget om en 6vergang
till digitala personalakter. Kontorets bedomning ar att det
kommer leda till effektivare och mer anvindarvénliga arbetssitt,
vilket kan spara mycket tid for berérda medarbetare och chefer.
Kontoret delar stadsledningskontorets bedomning om de nyttor
som fordndringen kan innebéra. Nedan foljer nagra ytterligare
synpunkter pa de forslag som presenteras.

Hantering av pagaende personalakter vid
overgang till digital personalakt

Utredningen har identifierat tre alternativ avseende hanteringen
av pagédende analoga personalakter i Stockholms stad vid en
eventuell overgang till en digital hantering. Det bdsta alternativet
ur ett arkiv- och informationshanteringsperspektiv bedoms vara
Helt digital akt. Exploateringskontoret delar bedomningen
eftersom det innebdér en forbéttrad dtkomst, sokbarhet,
tillgdnglighet och transparens for forvaltningen, allmdnheten och
forskare. Aven ur ett informationssikerhetsperspektiv anser
exploateringskontoret att det 4r bra med sammanhallna
personalakter. Det forutsétter dock att behorighetshanteringen 1
de tilltankta systemstoden blir sdker och att det finns
stadsgemensamma rutiner for att sdkerstélla att behorigheterna
foljs upp och hanteras kontinuerligt.

Alternativet Helt digital akt innebdr att ett omfattande
digitaliseringsprojekt behover genomforas av de uppskattningsvis
cirka 88 000 personalakter inom staden som idag hanteras
analogt. I utredningen rekommenderas att ett centralt projekt ar
att foredra. Den frimsta fordelen med detta enligt
exploateringskontoret r att skanningen genomfors pa ett
enhetligt sitt i hela staden. Kontoret vill dock framhélla att det i
sa fall ar viktigt att respektive forvaltning har god tillgang till
sina personalakter under sjilva digitaliseringsarbetet.
Utredningen har visat att personalakterna inte behdver bevaras i
analogt format utan kan erséttningsskannas. Kontoret delar denna
bedomning men vill tilldgga att det finns en betydande risk att det
sker misstag nér stora mingder handlingar digitaliseras.
Eventuella informationsforluster kan fa negativa konsekvenser
for bade enskilda anstillda och arbetsgivaren. Det ar darfor
viktigt att uppritta rutiner for hur efterkontroller ska genomforas
for att sikerstélla att handlingarna 1 personalakterna verkligen har
skannats och att kvaliteten &r tillrdckligt bra. Stadsarkivet
behover dven ta stillning till huruvida de analoga handlingarna
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kan gallras direkt ndr efterkontrollen dr genomford eller om de
analoga personalakterna bor finnas kvar parallellt under
ndgot/nagra ar innan gallring utfors.

Systemstdd

Exploateringskontoret har inga synpunkter pd valet av
systemstdd, men efterfragar en tydligare beskrivning av hur eDok
ar tankt att anvdndas. Enligt dagens rutiner for hantering av
analoga personalakter ska handlingar som innehaller sekretess
registreras i diariet innan de laggs i personalakten medan dvriga
handlingar sorteras in utan att registreras. Denna hantering
overensstimmer med registreringsskyldighetens omfattning som
star uttryckt i1 offentlighet- och sekretesslagen, 5 kap.
Exploateringskontoret undrar om det 4r samma princip som ar
tankt att tillimpas 1 eDok eller om samtliga handlingar, med eller
utan sekretess, ska registreras. Stadsledningskontoret skriver att
en visentlig del 1 informationshanteringen &r att det ska vara létt
att gora ritt ur ett anvindarperspektiv. Om alla handlingar ska
registreras kan det 6ka det administrativa arbetet for fraimst
forvaltningarnas hr-funktioner. Enligt exploateringskontoret dr en
separat modul 1 eDok for de digitala personalakterna att foredra,
eftersom det bor ge en mer forenklad registrering/hantering én
om man utgar frén drendehanteringsdelen i eDok. Det skulle dven
underlétta vid framtida systemforidndringar.

Det finns ytterligare ett stadsgemensamt it-system i staden som
innehaller handlingar som ska tas ut och arkiveras i den analoga
personalakten i dagsldget, rekryteringsverktyget Jobba i stan.
Exploateringskontoret ser gdrna att det dven tas fram
automatiserade rutiner for arkivering av handlingar fran detta
system.

Tidplan

Exploateringskontoret tolkar tidplanen som att digitaliseringen av
de analoga personalakterna ska vara genomford innan
overgangen till de digitala personalakterna sker.
Exploateringskontoret anser att det dr bra och dven nddvindigt att
samtliga forvaltningar i staden gar over till digitala personalakter
samtidigt, men menar att den digitala hanteringen och arbetet i de
tilltankta systemstdden kan pabdrjas innan digitaliseringen av alla
analoga personalakter dr genomford. Av stadens cirka 88 000
personalakter bedoms 55 000 av dessa tillhora utbildnings-
forvaltningen. Merparten av de 0vriga forvaltningarna har
forhédllandevis sméd méngder personalakter. For att inforandet av
systemstddet inte ska riskera att dra ut pd tiden 1 onddan framfor
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exploateringskontoret dnskemal om att fokusera pé
implementeringen av det nya arbetssittet och att systemstddet ska
driftsdttas innan skanningen ar helt genomford.

Slut

Bilaga

1. Remiss av Overgang till digital personalakt.
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