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Trafikkontorets kompetensforsorjning

Det strategiska arbetet med kompetensforsorjning syftar till att sédkra kompetensen for
kontorets uppdrag nu och i framtiden och bidra till att trafikkontoret upplevs som en attraktiv
arbetsgivare samt att fortroendet for trafikkontoret ar hogt.

Den hér kompetensforsorjningsplanen beskriver arbetets inriktning och planering under
perioden 2027 — 2029 for att sdkerstilla ratt kompetens for trafikkontorets uppdrag. De
langsiktiga forutsattningarna och strategierna for arbetet beskrivs inledningsvis. Darefter
utgangspunkterna och utmaningarna som styr arbetet under perioden samt de aktiviteter som
planeras under 2027.

Kompetensforsorjningsplanen med ett tredrsperspektiv uppdateras arligen och ér en del av
trafikkontorets verksamhetsplanering och verksamhetsstyrning.

Langsiktiga forutsattningar och strategier for trafikkontorets
kompetensforsorjning

Stockholm stads vision 2040 om “Mgjligheternas Stockholm” och kommunfullmiktiges mal
ger inriktningen for det ldngsiktiga utvecklingsarbetet med kompetensforsorjningen.
Kompetenta och engagerade ledare och medarbetare som arbetar systematiskt med
kompetensforsorjningen skapar rétt forutsdttningar for att driva verksamheten 1 rétt riktning.

Stockholm stads vision, inriktningsmal och kompetensférsorjning
Négra overgripande kompetensomraden utifran visionen och inriktningsmalen;
1. Ett Stockholm som héller ssmman med en stark och jamlik vilfard i hela staden, 2. Ett
gront och fossilfritt Stockholm som leder en rittvis klimatomstéllning, 3. Ett Stockholm med
en stabil och héllbar ekonomi med utbildning, jobb och bostdder for alla, som trafikkontoret
kontinuerligt behover utveckla ér:

e Hallbarhet; social, miljé och ekonomi

e Innovationskraft

e Forandringsformaga.

Systematiskt arbete med kompetensférsorjningen

For att lyckas med kompetensforsorjningen pa bade kort och lang sikt arbetar trafikkontoret
systematiskt for att kontinuerligt se dver och uppdatera inriktningen pa aktiviteter och
utvecklingsinsatser som ska sédkerstilla kompetensen. Arbetet med kompetensforsdrjningen
utmarks av en effektiv process med en bred delaktighet och god 14ngsiktighet.

Ledarskap och medarbetarskap

Ett vilutvecklat ledarskap och medarbetarskap ar tvd centrala delar for att lyckas leverera i de
manga komplexa uppdrag som trafikkontoret har. Ett ndrvarande, tydligt och coachande
ledarskap skapar forutsiattningar for delaktighet, vilbefinnande och trivsel som 1 sin tur
paverkar organisationens resultat positivt. Kontorets chefer behdver darfor kontinuerlig
kompetensutveckling och stdd i arbetet med att skapa bédsta mojliga forutséttningar for sina
medarbetare att uppna goda resultat. Kontoret arbetar med kompetensutveckling utifran de



identifierade omréden som ingér och forvéntas av chefsuppdraget. Forvéintningar pa
medarbetarskapet beskrivs i Stockholm stads personalpolicy. Overgripande kompetenser som
bidrar till ett gott medarbetarskap och som kontinuerligt behover utvecklas inom
trafikkontoret ar:

Yrkeskompetens, formagan att utifran anstéllningens definierade arbetsuppgifter
genomfora dessa pé bésta sitt. Att ha en djup forstaelse for, och kunskap om, sitt
yrkesomrade.

Organisatorisk kompetens, att ha kunskap och forméga att kunna genomfora sina
arbetsuppgifter i den miljo och de sammanhang som rader. Till exempel att kunna
samarbeta med andra, forsta besluts- och ansvarsomraden och hur helheten hanger
ihop.

Utvecklingskompetens, forméagan att kunna bidra till en effektiv utveckling av
organisationen, arbetsuppgifterna och arbetssétten.

Tjdnstepersonskompetens, formagan att forsta och verka utifran vad som giller for en
tjénsteperson i staden i fragor om forhallningssétt samt de lagar och regler som styr
verksamheten.

Foérmaga till férandrings- och innovationskraft

Med ett 1 arbetet integrerat och kontinuerligt ldrande stirks trafikkontorets formaga att
utveckla innovationskraften.

Detta betyder att:

1.

4.
5.

Trafikkontoret har en kultur som uppmuntrar ldrande och innovation. Kulturen
behover stotta medarbetare att viga prova nya losningar, 14ra av misstag och snabbt ta
sig vidare.

Trafikkontorets medarbetare vill, kan och fér lira och testa nya l6sningar.
Trafikkontorets chefer ger forutsattningar for sina medarbetare att utveckla
innovationskraften.

Metodik for ldrande och innovation finns inbyggt 1 arbetet.

Organisation och arbetssitt méts, utvirderas och forbéttras kontinuerligt.

Pagaende utvecklingsarbete
Under 2026 fortsitter trafikkontoret arbetet med foljande utvecklingsomraden som
kompetensforsorjningen ska bidra till att forverkliga:

Vi far staden att leva

Vi bidrar till en mer héllbar stad

Vi dr affarsmassiga

Vi visualiserar, analyserar och tillgangliggor var data
Vi moéter stockholmarna tillsammans.



Trafikkontorets kompetensforsorjning 2027-2029

Trafikkontorets uppdrag, utmaningar och pagaende utvecklingsarbete konkretiserar behoven
av kompetensutveckling/kompetenshdjning ytterligare. Arbetet for att utveckla
kompetensforsorjningens olika delar: attrahera, rekrytera, introducera, behalla och utveckla
samt avgangar beskrivs i det hdr avsnittet. En sammanfattning av avdelningarnas bidrag till
arbetet med kompetensforsorjningen bidrar till ett helhetsperspektiv och trafikkontorets
prioriterade kompetensomraden presenteras i slutet av kapitlet.

Trafikkontorets uppdrag
Trafikkontorets uppdrag ar att skota om och utveckla Stockholms offentliga rum, s att de ar
trygga, attraktiva, framkomliga och héllbara.

Personalstruktur med manga kompetenser

Trafikkontorets har cirka 500 anstédllda som fordelas pa 58 befattningsgrupper. Cirka 40 av
befattningsgrupperna har farre én tio anstéllda, vilket speglar bredden pa kompetensen som
trafikkontoret har. Trafikkontorets fem storsta befattningsgrupper ar:

e Ingenjorer ca 44 st, pd stadsmiljéavdelningen och infrastrukturavdelningen (inkl.
gatuingenjorer)

Projektledare, ca 38 st, fordelat pa avdelningarna

Anldggningsingenjorer, ca 33 st, framst pa infrastrukturavdelningen
Trafikplanerare, ca 28 st, pa trafikplaneringsavdelningen

Samordnare, ca 32 st, fordelat pa avdelningarna

Utmaningar 2027-2029
Trafikkontoret har definierat foljande utmaningar som péaverkar trafikkontorets arbete med
kompetensforsorjning under perioden:

o Att det till vissa delar av verksamheten &r svart att attrahera och rekrytera relevant
kompetens.

Flexibilitet och att f6lja med 1 den snabba tekniska och digitala utvecklingen.
Komplexiteten i att skapa och gora rétta prioriteringar i héllbara 16sningar.

Att sdkerstdlla en god bestéllarkompetens i relation till vara entreprenorer.
Foridndrade forvantningar och krav frdn medborgarna och néringslivet gillande
servicenivder och delaktighet.

Strategisk inriktning kopplat till SKR:s nio strategier

Synliggor 16n, villkor och férméner

Stadens budskapsplattform ger en dvergripande inriktning pé det erbjudande som kan
kommuniceras till intressenter och kandidater om trafikkontorets verksamhet samt vara
villkor och férméner. Trafikkontorets villkor och formaner synliggdrs dven i véra
rekryteringsannonser och vid inbjudan till intervju.

Som arbetsgivare erbjuder trafikkontoret stadens formaner vilket innebér att vi har
konkurrenskraftiga formaner och marknadsmaissiga loner. Trafikkontoret har individuell och



differentierad 16nesittning och 16neskillnaderna &r sakligt motiverade och inte
diskriminerande. Under aret sékerstéller vi att trafikkontorets 16ner och 16neférhallanden &r
transparenta i enlighet med EU:s lonetransperensdirektiv och vi fortsétter arbeta for att
l6nenivan och 16neutvecklingen forblir konkurrenskraftig och marknadsmassig. Malet dr att
Trafikkontoret ska vara en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor, effektiva arbetssitt
och en héllbar arbetsmiljo.

Trafikkontoret i samarbete med 6vriga tekniska forvaltningar arbetar for att utveckla en
tydligare digital nirvaro i sociala medier med béttre fokus pd védra kandidat- och
intressentgrupper. Arbetet med arbetsgivarvarumérket pagar kontinuerligt, for att synliggora,
uppmérksamma och forstarka hur vi uppfattas som arbetsgivare. Vi arbetar b la med
Stockholms stads arbete kring arbetsgivarvarumairket riktat mot ingenjorer och samarbeten
med Universum. Vi fortsétter ocksa att arbeta for att vara medarbetare och samarbetspartners
ska kunna vara goda ambassadorer for verksamheten.

Stark chefens forutsittningar att leda

Pé trafikkontoret arbetar vi med utvecklingsinsatser for att stirka cheferna i deras uppdrag.
Forutom de stadsgemensamma utvecklingsinsatser som cheferna har tillgang till sa
sdkerstéller vi att trafikkontorets chefer far individuell kompetensutveckling i form av
utbildning och chefscoachning.

Hr driver och utvecklar kontorets personal- och arbetsgivarprocesser och sakerstiller da att
trafikkontorets chefer fir tydliga verktyg, rutiner och stdodstrukturer som gor chefens vardag
hanterbar och hallbar pa sikt. Pa sa sétt skapar hr tillsammans med kontorets chefer battre
forutsittningar for att lyckas, och dirmed for hela trafikkontoret att leverera sitt uppdrag pa ett
kvalitetssdkrat sitt, idag och 1 framtiden.

Inom trafikkontoret dir vi har ménga yrkeskategorier, olika kompetensomrdden och en
verksamhet som just nu befinner sig 1 en intensiv period som &r praglad av fordandring blir hr:s
stod till cheferna avgorande. Nér cheferna stér infor hoga krav, stort operativt tryck och
parallella utvecklingsinitiativ behdver hr vara en stabil och lattiliganglig partner som bidrar
genom att avlasta, vdgleda och skapa struktur sé att cheferna kan fokusera pa sitt kdrnuppdrag
och sitt ledarskap.

Anvind kompetensen ritt

Arbetet med att utveckla och behalla ratt kompetens for uppdraget har sin grund i1 enheternas
kompetensplanering och de individuella utvecklingsplaner som kommer av
medarbetarsamtalen.

Behovet att utvecklas i takt med omvérlden och att det 1 vissa delar dr svart att rekrytera
kompetenser stiller krav pd organisationens forméga att vidareutveckla kompetensen och att
genomfora kompetensutvecklande insatser som ér relevanta for uppdraget. En viktig del 1
detta dr att det ldrande som sker i arbetet tas om hand och kan spridas till fler. For att
tillgangliggdra kunskaps- och erfarenhetsutbytet fortsétter arbetet med att utveckla,
implementera och genomfora en rad olika aktiviteter kopplade till kompetenshdjning.



Det fortsatta arbetet handlar om att stiarka kopplingen mellan enheternas kompetensplaner och
de individuella utvecklingsplanerna, utveckla det kontinuerliga och i arbetet integrerade
larandet samt att etablera och utveckla Stockholm stads utbildningsplattform for att
effektivisera och tillgdngliggora utbildningserbjudanden for trafikkontorets medarbetare.
Det handlar exempelvis om att skapa forum och nétverk for att mojliggora utveckling av
arbetet med utbildningar och ldrande. Det handlar ocksé om att kartldgga vilka av vara
befintliga utbildningar som kan goras digitala samt att ta fram bra och relevanta digitala
utbildningar och e-learnings till dessa. I samband med detta behdver kontoret dven utveckla
samordningen kring de utbildningar som respektive avdelning ansvarar for. Att arrangera
medarbetarmdten och medarbetardagar, avdelningsspecifika utvecklingsarbeten samt att
uppmana till konceptet ”skugga en kollega” &r exempel pa andra aktiviteter vi fortsatt
kommer att genomfora som ar kopplade till kompetenshdjning.

Kontoret som helhet har idag en bra situation vad géller att ha ritt kompetens for uppdraget.
Den centrala introduktionen fungerar tillfredstéllande, men det finns utvecklingspotential att

utveckla bade den centrala introduktionen och de avdelningsspecifika.

Utnyttja teknikens moijligheter

Vi arbetar 16pande med att genom digitalisering effektivisera samtliga av véara processer. En
ny roll som Al-samordnare har skapats pé trafikkontoret som har i uppdrag att leda och
utveckla arbetet med Al

Rekrytera och attrahera bredare

P4 trafikkontoret arbetar vi med kompetensbaserad rekrytering som en metod for att
sdkerstélla att det 4&r kompetensen som dr avgorande vid rekrytering. Kompetensbaserad
rekrytering ska bidra till att vi behandlar alla sokande likvirdigt och att ingen diskriminering
forekommer. Som ett komplement till den kompetensbaserade rekryteringsprocessen
anvénder vi oss av det evidensbaserade arbetspsykologiska testet JobMatch Talent i flertalet
rekryteringar. Testet méter de viktigaste arbetsrelaterade egenskaperna hos testtagaren.

Trafikkontoret genomfor cirka 100 rekryteringar per dr och sedan 2023 har kontoret en egen
hr-konsult med inriktning mot rekrytering och arbetsgivarvarumérke. Majoriteten av
specialistrekryteringarna genomfors av hr-enheten och kénslan av att arbeta pa trafikkontoret
kan ddrav formedlas pa ett mer autentiskt sitt. Vi kan se att triffsdkerheten vad géller
matchning mellan verksamhetens behov och kandidaternas kompetensniva har 6kat och att vi
1 hogre utstrackning tillsédtter de mer svarrekryterade tjdnsterna. Det har bidragit till en béttre
kandidatupplevelse och ett starkare arbetsgivarvarumirke. Vid rekryteringar till
generalistroller anvinds fortfarande serviceforvaltningens rekryteringsenhet och 1 enstaka fall
anlitar vi upphandlade rekryteringsforetag.

Det finns fortsatta utmaningar i att rekrytera viss kompetens till tjanster som bl a:

e [T-kompetens



e Upphandlare

e Tekniska specialister/projektledare och forvaltare av byggnadsverk

e Projektledare for gatu- och stadsutvecklingsprojekt och inom infrastruktur
e Kompetens inom geoteknik och geoinformatik

e Forvaltningsledare GIS

e Driftingenjorer

e Trafikanalytiker

e Kompetens inom miljoomradet

For att hitta talangerna till svarrekryterade tjdnster genomfor vi search via Linkedin Recruiter.
Vi arbetar 16pande med att attrahera nya kandidater inom bristyrken och bygger upp
fortroendefulla relationer till potentiella kandidater for att sedan behalla dem i en
kandidatpool.

Vid svérrekryterade specialisttjanster konkurrerar vi om kandidater b la med bygg- och
anlidggningsentreprendrer och- konsultféretag inom teknik-, bygg, och samhéllsplanering samt
andra kommuner och statliga arbetsgivare. Vi har dock sett att kandidater som kommer fran
bygg- och samhéllsplanerarsidan i storre utstrickning har sokt sig till oss da byggandet har
avstannat och att arbetet med stadens och kontorets varumérke har stirkts. En omvirldsanalys
visar ocksa att kontorets tjinster efterfragas &n mer i en vérld dir fokus ligger pa forvaltning
och foradling. Det innebér att trafikkontoret behdver fokusera pa att behalla och utveckla
befintlig kompetens. Vi behdver dven bli dnnu starkare pa att na relevanta kandidater och att i
storre utstrdckning kommunicera de varden som trafikkontoret och staden stér for.

Vi arbetar kontinuerligt med att stirka arbetsgivarvarumérket genom att attrahera, rekrytera
och behalla réatt medarbetare, samt att vi vardar relationerna med vara befintliga medarbetare.
Genom att sprida artiklar om trafikkontorets pagédende projekt och aktuella
rekryteringsannonser pd Linkedin forsoker vi 6ka kandidaternas kinnedom om trafikkontoret.
Det ér tydligt att den 6kade kdnnedomen gor att fler kandidater inom bristyrken soker sig till
oss. Trafikkontorets arbetsgivarvarumarke skulle forbittras ytterligare om fler av véra
medarbetare blir aktiva pa Linkedin. Vi syns och medverkar arligen pA KTH s jobbméssa,
Lava.

Vi strivar efter att I6pande ta emot praktikanter frdn Teknikspranget. Initiativet ska bidra till
att mota framtida kompetensbehov men ocksa 6ka intresset for en teknisk karridr bland unga.

Arbeta med friskfaktorer

P& Trafikkontoret arbetar vi aktivt med friskfaktorer for att 6ka engagemang och prestation
samt for att minska sjukfranvaro och personalomsittning. Det gor vi b la genom att arbeta {or
att skapa delaktighet och inflytande samt sékerstélla tydliga mal och forvantningar for savél
chefer som medarbetare. P4 trafikkontoret har vi samverkansavtal som tydliggor hur
delaktighet och inflytande ska ske mellan chef, medarbetare, fackliga fortroendevalda och
skyddsombud. Pa sa sétt utvecklar vi verksamheten och arbetsmiljon tillsammans.



Vi arbetar aktivt med intern karridrutveckling och det har bidragit till att ca 30 medarbetare pé
trafikkontoret gick vidare till nya tjdnster internt under 2025. Det har resulterat 1 ett kat
engagemang och lojalitet hos vara medarbetare och ett starkare arbetsgivarvarumérke internt.
Vi genomfor olika kompetensutvecklingsinsatser for att stirka cheferna 1 sitt chefsuppdrag
och skapar pa sa sitt forutsittningar for ett gott ledarskap.

Vi arbetar kontinuerligt med arbetsmiljon pa kontoret i syfte att vara en trivsam arbetsplats
med en god arbetsmilj6 och lag sjukfranvaro. Varje ar genomfor vi en
medarbetarundersokning for att fa indikationer pd hur medarbetarna har det pa jobbet och hur
verksamheten kan bli béttre. Medarbetarundersokningen dr en viktig del 1 att forsta hur vi kan
Oka medarbetarnas vélbefinnande och skapa en bittre arbetsplats. Vi arbetar ocksa aktivt med
aterhdmtning och erbjuder trafikkontorets medarbetare bade friskvardsbidrag och en
friskvardstimme varje vecka om arbetet tillater.

Underlitta for fler att arbeta mer och ldngre

Vi ser dver arbetsuppgifter och i den méan det gar omfordelar vi arbetsuppgifter sa att fler
medarbetare har mdjlighet att arbeta langre. For att sdkerstélla att seniora medarbetares
kompetens sprids arbetar vi aktivt med kompetensdverforing i vara projekt. Trafikkontorets
arbete med friskfaktorer kan ockséd mdjliggdra for en medarbetare att arbeta léngre.

Virna arbetstiden

Pé trafikkontoret finns ett avtal om flexibel arbetstid. Det innebér att medarbetarna har ett
visst utrymme att paverka planeringen av sin egen arbetstid. Flextiden registreras och stims
av med medarbetarens ndrmaste chef tva ganger per ar for att sikerstilla att medarbetaren inte
arbetar for mycket. Chefen har kontinuerlig dialog med sina medarbetare for att sdkerstélla att
arbetsbelastningen dr rimlig och att man héller arbetstiden, foljer dygns- och veckovila och tar
ut sin semester.

Sammanfattande analys gallande trafikkontorets kompetensforsorjning 2025/
2026

Det systematiska och strukturerade arbetet med kompetensforsorjningen pa trafikkontoret har
under foregidende period ytterligare befdsts efter att den arliga processen setts dver och
utvecklats. Med denna process sdkerstéller kontoret att behoven av kompetensutveckling
analyseras pa ritt niva. Detta &r ett 16pande utvecklingsarbete for stindiga forbattringar som
foljer med fran ar till ar. Eftersom kompetensforsorjningsplanen nu integreras i arbetet med
fleraringen sa sdkerstéller det forhoppningsvis att vi far en tydligare samsyn och bredare
perspektiv i kompetensforsdrjningsarbetet.

Uppfoljning av fokusomraden och genomforda aktiviteter

Under 2025 och 2026 har kontoret haft foljande fokusomriden:

- Bestillarkompetens och affarsmissighet
- Juridisk kompetens



- Sékerhet och beredskap
- Digitalisering och Al

Bestallarkompetens och affairsmassighet

Arbetet har under 2025 och 2026 fortsatt genom att gora ytterligare kompletteringar i
upphandlingshandboken, genom att anordna en rad utbildningstillfdllen och
leverantorsdialoger. Kompetenshdjande aktiviteter inom affarsméssighet har skett 16pande
inom alla verksamheter péd kontoret.

Juridisk kompetens
Kontoret har kartlagt behovet av juridisk kompetens och satt in utbildningsinsatser dér det
kravts samt rekryterat ny kompetens. Arbetet fortsitter under 2026.

Sakerhet och beredskap

Under 2025 har vi fortsatt arbetet med att hoja forvaltningens beredskap, vi har f6ljt den
pagéende forandringen av sidkerhetsldget i omvirlden. Sékerhetsenheten har vuxit och bestar
idag av Ist enhetschef, 3st sdkerhetssamordnare med inriktning sékerhetsskydd och 1st
sakerhetssamordnare med inriktning beredskapsfragor. En ny forvaltningsspecifik risk- och
sarbarhetsanalys har tagits fram. Vi har deltagit i stadens sektorsorganisation for civil
beredskap och vi har forberett oss pa att leda, och delta i, framtagandet av sektorsspecifika
risk- och sdrbarhetsanalyser. Krisledningsorganisationen har dvats flertalet ganger under éret i
sa kallade blixtovningar. Inom sékerhetsskyddet har stort fokus legat pa att sikerstilla att
sdkerhetsskyddsarbetet efterlevs enligt stadens egna tillimpningsanvisning och lagar samt att
fortsdtta etablera en enhet med erfarenhet och kunskap for att kunna stétta forvaltningen. En
ny sékerhetsskyddsanalys dr genomford och det fortsatta arbetet under 2026 kommer nu vara
att stotta ovriga delar i forvaltningen att genomfora atgérder o aktiviteter som aterfinns i
sakerhetsskyddsplanen.

Tydliggora kontorets medarbetarresa
Arbetet med att kartligga och analysera medarbetarresan har paborjats och arbetet kommer att
fortsitta med utveckling och stindiga forbéttringar under 2026.

Vi har arbetat for att sdkerstédlla malet om att vara en forebild som arbetsgivare enligt
UBARA, dé vi arbetat strategiskt och systematiskt for att utveckla, behélla, attrahera,
rekrytera och avsluta med hog kvalitet i processerna. Vi har tydliggjort mél och forvéntningar
och sékerstillt att regelbunden dialog och uppf6ljning mellan chef och medarbetare bidragit
till kontinuerlig utveckling. Kompetensutveckling och larande har varit en naturlig del av
medarbetarresan dir goda moéjligheter till intern rorlighet och tydliga karridrvagar bidragit till
ett Okat engagemang.

Digitalisering och Al

Respektive avdelning har arbetat med att se Over mojligheten att digitalisera olika processer.
Beroende pa verksamhetens uppdrag har avdelningarna kommit olika 14ngt med detta arbete
och arbetet dr en pdgdende process. Arbetet kommer att fortsédtta under 2026.

Fokusomraden och aktiviteter 2027 —
Aktiviteterna utgér fran de kompetensanalyser som avdelningarna haft och tar féste pa de
kontorsovergripande utmaningar som finns. Kontoret har for 2027 identifierat fem olika



aktiviteter som ska prioriteras. Aktiviteterna utgdr frain UBARA och beskriver vadet,
planering 2027 beskriver huret och ansvariga for aktiviteten dr uppdelad i genomforande och
uppfoljande. Aktiviteterna foljs upp lopande i passande forum pé enhets- och avdelningsniva.

Kompetensforsorjnings- Planering 2027 Genomforande- Uppfoljnings-
aktivitet - UBARA* ansvarig ansvarig
Bestillarkompetens, - Fortsitta att Avdelningschef Enhetschef
affarsmissighet och implementera ekonomiavdelningen | upphandling och
avtalsuppfoljning for en kategoribaserat ink&p strateg ekonomi
effektiv inkopsprocess pa kontoret.
Utveckla bestillarkompetens | - Utveckla
och affiarsméssighet pa avtalsuppfoljningen
kontoret 1 syfte att ingd genom att fardigstilla
optimala avtal och nuldgesanalys och
vélfungerande relationer med | genomfora
leverantdrer och utvecklingsaktiviteter
affarspartners. Utveckla utifrdn den samt
avtalsuppfoljningen for att implementera
sdkerstilla leverans, kvalitet | framtagna rutiner och
och pris under avtalsperioden | arbetssitt.
samt nyttja erfarenheter infor | - Utveckla
kravstéllning i1 framtida avtal. | inkdpsanalyser i tidiga

skeden.
Sikerhet och beredskap Fortsitta med Enhetschef Sékerhet | Avdelningschef
Sékerstilla en fortsatt kompetenshdjande Verksamhetsstod
krishanteringsformaga och insatser kopplat till
hdg niva pa beredskap. fordndringar 1

omvérlden
Stirka upp kunskapen inom
informationssikerhet och Vidareutveckla
fokus pé ny lagstiftning inom | kontorets sékerhets-
cybersékerhet. och beredskapsarbete
Juridisk kompetens Analysera nuldget och | Avdelningschefer I samband med VB

Fortsitta forstirka den
juridiska kompetensen 1 takt
med att staden far 6kat ansvar
for uppfoljning av
vilfardsbrottslighet och
fordndringar 1 lagstiftning,
t.ex. ordningslagen.

utbilda vid behov.




Kompetensforsorjnings-

aktivitet - UBARA*

Planering 2027

Genomforande-
ansvarig

10

Uppfdljnings-
ansvarig

Projektledarkompetens och | Kompetensh6jande Enhetschefer och I samband med VB
att stirka insatser for befintliga | avdelningschefer
projektgenomforandet projektledare och
projektdeltagare i
I syfte att f4 en 6kad kvaliteti | projektledarkompeten
projektleveranserna. s som projektstyrning
och
projektgenomforande
via extern leverantor.
Digitalisering och Al Ta fram Avdelningschefer I samband med VB

Som for ménga andra
organisationer paverkar
teknikutvecklingen och
digitaliseringen kontoret.
Genom att kombinera nya
verktyg och arbetssétt med
kompetensutveckling kan
digitaliseringsresan bidra till
god verksamhetsutveckling
som gynnar kontoret och
Stockholms medborgare.

avdelningsvisa planer
for digitalisering och
automatisering med
syfte att nd effektivare
arbetssitt.

Kontorets Al
samordnare bidrar till
att identifiera och lyfta
verksamhetsspecifika
anvindningsfall dér
Al kan bidra till
forenkling eller
forbéttring.




