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Overgang till digital personalakt

Initiativarende

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar
foljande.

1. Stadens ndmnder 6vergér till digital personalakt i enlighet
med stadsledningskontorets tjdnsteutlatande (dnr KS
2026/153)

2. Stadens nimnder ska erséttningsskanna pagaende analoga
personalakter for att skapa en sammanhéllen digital
personalakt (dnr KS 2026/153).

3. Kommunstyrelsen i samarbete med kulturndmnden
(stadsarkivet) ges 1 uppdrag att leda arbetet med dvergang
till digital personalakt i enlighet med stadsledningskontorets
tjansteutlatande (dnr KS 2026/153), samt ansvara for den
kommande systemforvaltningen, avtalshanteringen och
utvecklingen.

4. Kommunstyrelsen medges finansiering om 70 mnkr for
utveckling och inforande av digital personalakt dren 2026-
2031. Finansiering sker genom de arligen reserverade
medlen for utvecklingskostnader IT i central medelsreserv 2

1 enlighet med stadsledningskontorets tjansteutlatande (dnr
KS 2026/153).

Kommunstyrelsen beslutar for egen del, under forutsittning att
kommunfullmaiktige beslutar enligt ovan, foljande
1. Stadsdirektoren ska genomfora utveckling, Iopande
avtalshantering och inforande av digital personalakt samt
ansvara for den kommande forvaltningen i enlighet med
stadsledningskontorets tjansteutlatande (dnr KS 2026/153).

Sammanfattning

I syfte att skapa en kvalitetssdkrad och effektiv process for
hantering och forvaring av personalhandlingar har
stadsledningskontoret utrett forutsdttningarna for en 6verging fran
pappersbaserad till digital personalakt. I utredningsarbetet har
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flertalet fordelar med overgéng till digital personalakt identifierats.
Malet dr att chefer och berdrda medarbetare ska fa stod att hantera
dokument pa ett effektivt och smidigt sétt for att bade kunna utfora
sitt arbete och folja lagkraven. Personalakterna ska innehdlla rétt
handlingar, vara uppdaterade och sokbara och tillgdngen till akterna
och dverldmning av information ska ske pd ett sdkert stt.
Utredningen foreslér att en 6vergéng ska ske till digital personalakt
och att befintliga analoga pappershandlingar ska erséttningsskannas.

Stadsledningskontorets sammantagna beddmning &r att staden bor
genomfora en overgdng till sammanhdllen digital personalakt. Ett
sadant utvecklingsarbete ligger i1 linje med kommunfullmaktiges
intentioner kring digitaliseringens mojligheter och arkivregelverket
som anger att staden ska strdva efter att bevara digitalt skapad
information 1 digital form.

Stadsledningskontorets uppfattning &r att den foreslagna
overgangen till digital personalakt skapar goda forutséttningar for
att uppna en forbéttrad, sdker och enhetlig informationshantering
nér det géller personalhandlingarna utifran ovan beskrivna
principer. Det blir enklare och tydligare for chefer och medarbetare
som pa olika sétt arbetar med och behdver ha tillgéng till
personalhandlingarna. For stadens alla medarbetare forvéntas det
medfOra att deras personalhandlingar hanteras pé ett mer enhetligt
och sékert sitt.

Genom att forvaltning och drift av systemen bedrivs i enlighet med
Stockholms stads informationssidkerhetsriktlinje och dess
tillimpningsanvisningar och inom ramen for stadens
systemtjansteavtal har staden sjdlv full rddighet 6ver informationen
under hela dess livscykel.

Bakgrund

Av kommunfullméktiges budget 2025 och Stockholms stads
kvalitetsprogram (dnr 2021/KS 866) framgar att staden ska ta till
vara pa digitaliseringens mojligheter 1 kvalitetsarbetet.
Digitaliseringen kan forenkla f6r stadens malgrupper och
medarbetare — arbetskravande moment kan erséttas och interna
processer goras mer effektiva. I syfte att skapa en kvalitetssakrad
och effektiv process for hantering och forvaring av
personalhandlingar har stadsledningskontoret utrett
forutséttningarna for en dverging fran pappersbaserad till digital
personalakt.

Varje medarbetare i staden ska ha en personalakt, det vill sdga de
personalhandlingar som ror medarbetaren ska finnas samlade 1 ett
omslag. Under anstdllningstiden upprittas och inkommer olika
allmédnna handlingar som r6r den enskilda medarbetaren — frén
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ansokan och CV till anstédllningsavtal, olika betyg och intyg,
eventuella rehabiliteringsutredningar och slutligen ett beslut om
entledigande vid medarbetarens avgéang eller pension.
Forvaltningarna behover tillgang till handlingarna f6r bland annat
arbetsrittsliga dtgdrder och pensionsutredningar, men det finns dven
andra intressenter, till exempel framtida forskare. Darfor ska
majoriteten av handlingarna bevaras i evig tid. Sekretesskraven
giéller ddremot 1 huvudsak i 70 &r. Personalhandlingar &r i regel
allménna handlingar enligt tryckfrihetsforordningen, offentlighets-
och sekretesslagen och arkivlagen. Merparten av handlingarna i
personalakten dr offentliga och en del omfattas av sekretess.
Samtliga handlingar innehaller personuppgifter och vissa ér
kinsliga enligt dataskyddslagstiftningen.

Uppskattningsvis finns ca 88 000 personalakter i staden, varav ca
55 000 akter finns hos utbildningsforvaltningen.

De anstélldas personalakter forvaras hos respektive anstéllande
forvaltning. Handlingarna som enligt nuvarande hanteringsordning
forvaras i personalakten ska forvaras pa papper och pd ett sdkert
sdtt. Hanteringen av personalakterna innebar ett omfattande
manuellt administrativt arbete och forvaringen av akterna dr
utrymmeskravande. Samtidigt framstélls handlingarna som laggs 1
personalakten till stor del digitalt, och det finns mdjlighet till sdker
digital signering av dokument.

Arendets beredning

Arendet har beretts av utvecklings- och hr-avdelningen pé
stadsledningskontoret 1 samarbete med juridiska avdelningen. I
utredningsarbetet som ligger till grund for drendet har néra dialog
skett med stadsarkivet som &r stadens arkivmyndighet. Flertalet
forvaltningar har aktivt deltagit i kontinuerlig dialog under
utredningsarbetet och medverkat 1 utvardering av mojliga
systemstod.

Arendet

I syfte att skapa en kvalitetssidkrad och effektiv process for
hantering och forvaring av personalhandlingar har
stadsledningskontoret utrett forutsittningarna for en 6vergang fran
pappersbaserad till digital personalakt. Utredningarbetet har
omfattat omvérldsbevakning, beskrivning av nuléget och
framtagande av en 6nskvérd process for hantering och bevarande av
personalhandlingarna. Vidare har {f6r- och nackdelar med en
fordndrad process och eventuella risker identifierats. Utredningen
innehaller forslag om hantering av befintliga analoga personalakter
och vigval nir det giller systemstod.



Doknr: T2026-00501-1

ey Tjansteutlatande
) g%ggkholms Dnr KS 2026/153

Sida 4 (12)

Y

Stockholms stad dr gemensam arbetsgivare for forvaltningarna,
medan stadens bolag dr egna arbetsgivare. Utredning och forslag
omfattar darfor enbart stadens forvaltningar.

Nedan redovisas huvudsakliga resultatet av utredningen.

Erfarenheter fran dagens hantering

I Anvisning for hantering och forvaring av personalhandlingar i
Stockholms stad som tagits fram av stadsledningskontoret och
stadsarkivet beskrivs hur stadens forvaltningar ska hantera
personalhandlingar. Av de stadsgemensamma
hanteringsanvisningarna for processgrupp “Hantera personal”
framgar vidare bland annat behov av registrering, férvaring och
gallring enligt stadsarkivets gallringsbeslut uppdelat pa olika
handlingstyper.

Det finns en rad utmaningar i dagens hantering. Handlingarna som
ingar 1 personalakten inkommer och framstélls pé olika sétt och det
finns svarigheter att fa in rétt handlingar till akten. P& merparten av
forvaltningarna forekommer det en omfattande manuell hantering
med insortering, gallring och arkivering. Hanteringen stéller stora
krav péd utrymme f0r att férvara stora och vdxande volymer av
handlingar pa ett sékert sdtt. For forvaltningar med stor geografisk
spridning av sina verksamheter innebér det en omfattande hantering
ndr ménga handlingar skickas fran verksamheterna till
forvaltningarnas centrala hr-arkiv. Overforing av personalakter
mellan forvaltningar niar medarbetare byter forvaltning innebér en
manuell hantering dér rétt handlingar ska skickas pé ett sidkert sétt
till mottagande forvaltning.

Vissa handlingar som ingér i personalakten innehdller sekretess och
ska registreras 1 diariet innan de ldggs in 1 personalakten vilket
innebadr att flera moment ska goras for att hantera en enskild
handling.

Merparten av dokumenten som ingar i akten framstélls digitalt och
det finns mojligheter att digitalt signera dokument. Eftersom
bevarande sker i1 pappersform innebér det ett merarbete att ménga
handlingar behdver skrivas ut for att laggas i1 personalakten.

Sammantaget innebdr den omfattande manuella hanteringen av en
stor volym av handlingar utmaningar 1 att upprétthalla en effektiv
och séker hantering.

Framtida process for hantering av personalhandlingar
Malen som har identifierats for en framtida process for hantering av
personalhandlingar 1 en digital personalakt dr att:



Doknr: T2026-00501-1

Stockholms
stad

Tjansteutlatande
Dnr KS 2026/153
Sida 5 (12)

e Chefer och berdrda medarbetare hanterar personalhandlingar
pa ett sdkert, effektivt och smidigt sétt for att bdde kunna
utfora sitt arbete och folja gillande lagkrav.

e Personalakterna innehaller ritt handlingar, dr uppdaterade
och sokbara.

e Tillgéng till personalakterna och dverlamning mellan
forvaltningar sker pd ett sékert och korrekt sétt.

e Livscykelhantering av information sker frdn en handlings
skapande till eventuell gallring och dverlimnande for
slutarkivering.

En oversiktlig och mdjlig ny process har tagits fram utifrdn ovan
mal och erfarenheter fran dagens hantering av personalakterna. De
overgripande bestdndsdelarna 4r samma som idag, men dér
forvaringen av akten sker 1 ett systemstod istillet for 1
pappersformat. Systemstddet fungerar som en sammanhallen
lagring av pagdende och vilande personalakter innan de slutligen
overfors till stadens e-arkiv for bevarande. En central del i en
process for digital personalakt &r att effektivisera inflodet av
handlingar sa att rekryterings- och anstdllningshandlingar styrs in 1
personalakten per automatik. Denna typ av handlingar ska finnas 1
alla medarbetares personalakter och utgor en stor andel av
handlingarna i personalakterna. Ovriga handlingar skickas in i akten
av chefer, administratdrer och medarbetare inom hr via en e-tjénst.

Sa langt som mojligt fordelas handlingarna via kategorier i ritt akt
per automatik. Utsedd medarbetare pa forvaltningens hr-funktion
fordelar vid behov handlingar i rdtt akt, utfor bland annat
kvalitetsgranskning, aktvard och 6verforing av offentliga handlingar
vid byte av anstillning till annan foérvaltning. Handlingar som
behover registreras utifran OSL registreras 1 systemstodet istillet for
1 diariet. Handlingar med gallringsfrist ska gallras nér
gallringsfristen 16per ut. Slutligen dverldmnas
personalhandlingarna till e-arkivet for langsiktigt bevarande.
Tillgéng till personalakterna styrs genom behdrighet for chefer och
hr-medarbetare.

Forvantade nyttor i en framtida process

En 6vergang till digital personalakt kan forvéntas resultera i nyttor
nér det giller kvalitetssékring, den praktiska hanteringen,
informationssdkerhet och arkivhantering.

Kvalitetssakring och praktisk hantering

En digital akt férvintas innebéra en forbéttrad sdkbarhet och
tillgédnglighet till handlingarna. Automatiserade processer
underldttar for att ssmmanstilla en komplett akt. Hanteringen av
personalhandlingarna forvéntas bli effektivare vilket kommer att
frigora tid till kvalitetsgranskning och aktvard. Tidskrdvande
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moment forsvinner, exempelvis atersokning och insortering i
analoga personalakter. Hanteringen forvéntas dven underlitta vid
till exempel utlimnande av allmén handling. En minskad manuell
hantering forvéntas bidra till forbéttrad arbetsmiljo for de
medarbetare som skoter hr-arkiven.

Informationsséakerhet

En digital akt forvintas leda till forbattrad informationssidkerhet
genom behorighetsstyrning med begréinsad tillgang till kénslig eller
sekretessbelagd information. Genom att informationen finns samlad
istdllet for att forvaras hos enskilda medarbetare eller i
dokumentskép dér det inte dr mojligt att folja upp vilka som tar del
av handlingarna forvéntas en sikrare hantering uppnas.
Informationssdkerhetsrisker under forvaltning och drift av systemen
hanteras genom f6ljsamhet mot riktlinjer och
tillimpningsanvisningar inom informationssdkerhet samt genom
kontinuerliga forbattringar och forstirkning av cybersidkerhet som
sker inom ramen for systemtjénsteavtalet.

Foridndrade arbetssitt forvintas ocksa leda till sdkrare Gverforing av
information nar medarbetare byter forvaltning och icke-
sekretessklassade handlingar ska dverforas till ny forvaltning. Nar
handlingarna inte behover skickas fysiskt minskar risken for
otillborlig tillgang och att handlingar inte nar mottagaren.

Arkiv

Arkiveringen av akten underldttas i och med att en sammanhallen
digital akt kommer att kunna levereras till e-arkiv Stockholm for
slutforvaring. Atersdkningen av akten for tidigare medarbetare och
framtida forskare forbattras dar med ocksa. Behov av och kostnader
for arkivlokaler och arkivskép bade vid forvaltningarna och efter
slutarkivering minskar med en helt digital akt.

Forutsattningar utifran arkivhantering och
registreringsfunktion

Enligt Arkivregler for Stockholms stad, Kfs2015:27, ska handlingar
som myndigheten uppréttar framstillas och hanteras sa att de kan
lasas, atersokas och goras tillgdngliga under den tid de ska bevaras.
I forekommande fall ska hénsyn tas till mojligheten att i framtiden
overfora uppgifterna till annan databirare. Det framgar ocksa att
myndigheten ska striva efter att bevara digitalt skapad information 1
digital form. Det anges vidare att analog arkivering kan ske om det
foreligger t ex juridiska eller ekonomiska skal for det.

Stadsarkivet rekommenderar att stadens myndigheter arbetar for att
kunna ta emot sina inkommande handlingar i digitalt format fran
borjan, for att pa sa sitt fa en helt digital hantering.



Doknr: T2026-00501-1

Stockholms
stad

Tjansteutlatande
Dnr KS 2026/153
Sida 7 (12)

Ersattningsskanning

Inom ramen for utredningsarbetet har en genomgang gjorts av om
det finns nagra formkrav for de handlingstyper som i dagsldget
ingar i1 personalakten som skulle utgora hinder till att ga dver till en
digital personalakt. Bedomningen utifrdn denna genomgang ér de
handlingar som ska finnas i personalakten inte ar av det slag att det
motiverar bevarande i analogt format utan principen om
ersittningsskanning skulle kunna tillimpas.

Registreringskrav

For merparten av handlingarna 1 personalakten uppfylls
registreringskraven i OSL genom att hdlla handlingarna
systematiskt ordnade 1 personnummerordning 1 personalakterna. For
de handlingar som kan innehalla sekretess finns dock krav pa att de
ska registreras. Enligt stadens nuvarande rutin ska handlingarna
efter registrering i forvaltningens diarium forvaras i en sdrskild
inneliggare for sekretesshandlingar 1 personalakten.

En slutsats i utredningen &r att registreringen av handlingar med
sekretess bor ske 1 det aktuella systemet for personalakter istéillet for
1 diariet. Systemstddet ska dven kunna tillhandahélla en 16sning for
lagring av de sekretessbelagda registrerade handlingarna

Hantering av pagaende personalakter vid dvergang till digital
personalakt i Stockholms stad

Stadsarkivet har pd uppdrag av stadsledningskontoret utrett hur
pagéende analoga personalakter i Stockholms stad kan hanteras vid
en eventuell 6vergdng till en digital hantering.

Utredningen har identifierat tre alternativ:

e Helt digital akt: en digital personalakt paborjas vid ett visst
datum fOr alla medarbetare. Alla pdgdende analoga
personalakter skannas in for att skapa en sammanhallen
personalakt.

e Hybridakt: en digital personalakt startas vid ett visst datum
for alla medarbetare. Pagaende personalakter behalls 1
analog form.

Medarbetaren har dirmed bade en analog och en digital akt.

o Tvd separata aktsystem: Alla som anstdlls frdn och med
brytpunkten far en digital personalakt och alla med en
pagaende anstéllning fortsédtter med en analog personalakt.

Samtliga alternativ har savil positiva som negativa konsekvenser
sett till informationens riktighet, konfidentialitet och tillgédnglighet.
Utredningen anser att det bésta alternativet ur ett arkiv- och
informationshanteringsperspektiv ar Helt digital akt. Alternativet
innebdr att samtliga forvaltningar 1 Stockholms stad gar over till
digitala personalakter vid ett gemensamt datum. Informationen i de
pagaende analoga personalakterna ersittningsskannas och laggs 1
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den digitala personalakten. Déarigenom fér varje anstilld en enda,
sammanhéllen digital personalakt.

Utredningens bedomning ar att en Helt digital akt innebér en
forbattrad dtkomst, sokbarhet, tillgdnglighet och transparens for
forvaltningen, allménheten och forskare. Arkiveringen av akten
underlittas i och med att en sammanhallen digital akt kommer att
kunna levereras till e-arkiv Stockholm for slutférvaring och
atersokas dér for framtida forskning. Hanteringen ligger i linje med
Stockholms stads strdvan om att hantera information digitalt utifrén
arkivreglerna. Behov av och kostnader for arkivlokaler och
arkivskap minskar med en helt digital akt.

Med alternativen Hybridakt och Tva separata aktsystem skulle de
nyttor som forvintas med digital personalakt i form av 6kad
effektivitet, kvalitetssékring och tillgdnglighet inte uppnds i samma
omfattning.

Om alternativet Helt digital akt viljs behover ett
digitiseringsprojekt genomforas. Det finns olika alternativ {or att
genomfora detta. Antingen kan det genomforas av respektive
forvaltning eller i ett stadsdvergripande projekt som genomfors av
extern aktor. Flera aspekter behover viagas in som bland annat ror
personalens kompetens, resurser i form av tid och pengar och
tekniskt hjdlpmedel. Utredningen anser att ett centralt projekt ar att
foredra. Centralt dr att garantera informationens riktighet. I
utredningen konstateras att oavsett val av 16sning behdver
respektive forvaltning genomfora ett forberedelsearbete och
sdkerstélla att personalakterna dr uppdaterade utifrdn géllande
regelverk.

Systemstdod

Stadsledningskontoret har infor val av systemldsning for digital
personalakt genomfort en vigvalsanalys som har beaktat ett antal
parametrar som dr viktiga for staden att beakta vid val av tekniska
16sningar. Det handlar till exempel om férvintade nyttor och
kostnader, anviandarvénlighet, effektivisering och sékerhet.
Utredningen har ocksa omfattat att ndrmare identifiera flodet fran
omkringliggande system och processer. Utgangspunkten ér att hitta
sa smidiga och automatiserade floden som mojligt for att uppna en
saker och effektiv hantering som innebér att det blir enklare for
bade chefer och hr-medarbetare att gora ritt.

Slutsats och rekommendation efter genomford utvirdering &r att
stod for digital personalakt anvdnder en kombination av tva i staden
befintliga systemstdd, LISA sjédlvservice och eDok. Den
administrativa handldggningen som utfors av hr-handléggare eller
administratorer sker i eDok dir handlingarna ocksa lagras. LISA
sjdlvservice blir grianssnittet for chefernas inldmnande och tillgéng



Doknr: T2026-00501-1

Stockholms
stad

Tjansteutlatande
Dnr KS 2026/153
Sida 9 (12)

till handlingar i personalakten. En saddan 16sning bedoms uppfylla
kraven pa funktionalitet utifran kraven i arbetsprocessen. Fordelen
med att anvidnda en kombination av eDok och LISA ér att bdda
redan dr kiinda system 1 staden. Forvaltning av eDok och LISA
bedrivs 1 enlighet med Stockholms stads informationssékerhets-
riktlinje och dess tillimpningsanvisningar. Systemen driftas on-
preem 1 enlighet med de rutiner och processer for informations-
sdkerhet inom ramen for stadens systemtjénsteavtal. Inga nya
leverantorer eller system behdver tillforas och kunskap om
systemen finns redan upparbetad i staden.

Vigvalsanalysen, som beaktat flera for staden viktiga parametrar
vid val av tekniska 16sningar, visar sammantaget att nyttan att ta in
ett helt nytt system och en ny leverantdr inte &r tillrdckligt stor.
Estimerade kostnader for de olika végvalen &dr ocksa relativt
jdmforbara och lika. Utredningens beddmning &r att en kombination
av eDok och LISA kommer att stodja forslag till dvergripande
process for digital hantering av personalakt.

Ekonomiska aspekter

Utredningen har gjort en fordjupad kostnadsbeddmning utifrén vald
rekommendation. Projektberdkningarna dr gjorda utifrin behov av
roller, utvecklingsbehov i systemstdden och ett sékert flode av data
mellan systemstoden samt kalendertiden for ett inférandeprojekt
inkl. skanning. Den samlade bedomningen pavisar ett projekt under
fem &r, dédr den tekniska utvecklingen pagér preliminért de forsta
2,5 éren. Parallellt sker beslut gillande process samt planering av
skanning och inforande. De sista 2,5 dren avser 1 huvudsak
inforande av digital personalakt pd stadens forvaltningar, inkl.
forandringsledning, utbildningar och skanning. Den externa
kostnaden bedoms till totalt cirka 62 mnkr for rekommenderat
vagval och dartill adderas en riskpremie pa ca 10 procent.
Finansiering foreslds ske genom de arligen reserverade medlen for
utvecklingskostnader IT 1 central medelreserv 2.

Vad giller den framtida drifts- och forvaltningskostnaden ar
bedomningen utifrén vad som idag &r ként att befintliga systemstdd
kommer 6ka med ndgon/ndgra miljoner per ar, vilket finansieras via
stadens it-prislista.

Genom systemstdd och fordndrade arbetssitt forvéntas den totala
arbetstiden som ldggs pd hantering av personalhandlingar kunna
minskas. Det blir ocksé effektivare for cheferna vilket bor spara tid
for dem. For forvaltningarna kan pa sikt besparing forvéntas nér
behovet av arkivgodkéind forvaring i form av dokumentskép och
arkivlokaler forsvinner.
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Stadsledningskontorets synpunkter och forslag
Stadsledningskontorets sammantagna bedomning utifran
utredningsarbetet dr att staden bor genomfora en dvergang till en
sammanhallen digital personalakt. Ett sadant utvecklingsarbete
ligger 1 linje med kommunfullméiktiges intentioner kring
digitaliseringens mdjligheter och arkivregelverket som anger att
staden ska stréva efter att bevara digitalt skapad information 1
digital form. Det bedoms inte vara langsiktigt hallbart att kvarsta
med den omfattande manuella hanteringen med de utmaningar som
har beskrivits 1 utredningen.

Overgangen beddms ocksa innebira en stor positiv effekt for
forvaltningarna. En visentlig del i informationshanteringen é&r att
det ska vara latt att gora ritt ur ett anvandarperspektiv. Om stadens
medarbetare och chefer ska ges bra forutsittningar for att gora ratt
kravs en sd enkel hanteringsprocess som mojligt. Det forutsétter att
det finns &ndamélsenliga och effektiva tekniska losningar som
sdkerstéller att hanteringen kan ske pé ett korrekt sétt och enligt de
legala krav som stills. Ytterligare en viktig aspekt i en stor
organisation som staden dr att ha en enhetlig informationshantering
med standardiserade arbetsprocesser som alla ska folja.
Stadsledningskontorets uppfattning &r att den foreslagna
overgéangen till digital personalakt skapar goda forutsittningar for
att uppna en forbattrad, siker och enhetlig informationshantering
for personalhandlingarna sérskilt géllande bevarande, gallring samt
hantering av handlingar med sekretess. Det blir enklare och
tydligare for chefer och medarbetare som pé olika sitt arbetar med
och behdver ha tillgang till personalhandlingarna. For stadens alla
medarbetare bor det medfora att deras personalhandlingar hanteras
pa mer enhetligt och sédkert sétt.

Det dr 1 sammanhanget viktigt att poéngtera att om de forvéntade
nyttorna ska uppnés behover det ske ett kontinuerligt arbete med
arbetsprocessen 1 kombination med en effektiv och sidker teknisk
16sning. En 0vergang till digital personalakt ska ses som en del i en
langsiktig verksamhetsutveckling som involverar utvecklade
arbetssdtt utifrn digitaliseringens mojligheter. I det arbetet kan det
dven pa langre sikt finnas effektiviserings- och kvalitetsvinster att
gora genom att utveckla informationshanteringen i arbetsprocesser
som har beroringspunkter till personalakten, tex pensionsprocessen
och administrationen av arbetslivsinriktad rehabilitering.
Digitalisering av personalakter kan dven mojliggora att andra
administrativa processer kan digitaliseras som dr beroende av en
digital process och mgjlighet att bevara handlingarna digitalt i en
personalakt.
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Stadsledningskontoret vill betona att stadens forvaltningar har en
viktig roll 1 att aktivt och kontinuerligt sdkerstdlla att rutiner for den
praktiska hanteringen ar kdnda och efterlevs. Det dr ocksa av storsta
vikt att forvaltningarna 16pande utbildar chefer och berorda
medarbetare sé att de har goda kunskaper om hur de ska hantera
handlingarna.

Stadsledningskontoret bedomning ar att utredningens
rekommendation om systemstod utifran genomford véigvalsanalys
kommer att utgora ett bra och sékert stod for digital personalakt.
Rekommendationen efter genomford utvirdering ér att stod for
digital personalakt anvdnder en kombination av LISA sjélvservice
och eDok dér chefen arbetar 1 LISA sjédlvservice och den
administrativa handldggningen gors av hr-handldggare eller
administratorer 1 eDok. Rekommendationen efter genomford
utvirdering vilar pé flera perspektiv och parametrar dér
anvandarperspektivet dr viktigt. Det behover vara en enkel — och
saker — administration for chefer och lokal hr. Férdelen med att
anvianda en kombination av eDok och LISA ér att bdda redan ar
kénda system i staden. Inga nya leverantorer eller system behdver
tillforas och kunskap om systemen finns redan upparbetad 1 staden.
Estimerade kostnader for de olika vigvalen dr ocksa relativt
jamforbara och lika.

Stadsledningskontoret instdimmer i rekommendationen att overging
bor ske till en helt digital akt for att de forvéntade fordelarna ska
uppnas vilket beskrivits av stadsarkivet. Det innebér att ett
omfattande digitiseringsarbete (dvs inskanning av befintliga akter)
behover genomforas. Som framgétt av utredningsunderlaget dr det
en stor méngd handlingar som ska skannas in pa ett sékert satt.
Stadsledningskontoret anser att for att uppna bésta kvalitet, sdkerhet
och effektivitet bor detta ske genom ett centralt sammanhallet och
finansierat projekt. Denna hantering ingar i den Gvergripande
berdkningen av projektets kostnader.

En digital akt forvintas forbattra informationens konfidentialitet
genom behorighetsstyrning och sparning av vem som tagit del av
informationen. Liksom i en analog manuell process kan det finnas
informationssédkerhetrisker. Genom att férvaltning och drift av
systemen bedrivs 1 enlighet med Stockholms stads
informationssédkerhetsriktlinje och dess tillimpningsanvisningar och
inom ramen for stadens systemtjinsteavtal har staden sjélv full
radighet over informationen under hela dess livscykel.
Informationssikerhetsrisker under forvaltning och drift av systemen
hanteras genom foljsamhet mot kontinuerliga forbéttringar av
riktlinjer och tillimpningsanvisningar inom informationssikerhet
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samt genom den forstarkning av cybersdkerhet som sker inom
ramen for systemtjidnsteavtalet.

Forberedelsearbete och inforande foreslas stricka sig dver fem éar.
Det bor ge goda forutsdttningar att genomfora de forberedelser som
behovs nér det giller teknisk utveckling utifran den definierade
processen. Det ger ocksa forvaltningarna framforhallning och tid att
genomfora det forberedelsearbete som behdver goras 1 form av
kvalitetssdkring av befintliga personalakter.

Mot bakgrund av ovan foreslar stadsledningskontoret att stadens
forvaltningar 6vergér till digital personalakt, i enlighet med
tjénsteutlatandet. Vidare foreslas att alla pagdende analoga
personalakter erséttningsskannas for att skapa en sammanhallen
digital personalakt samt att kommunstyrelsen 1 samrad med
stadsarkivet ges i uppdrag att leda arbetet med 6vergéng till digital
personalakt samt ansvara for den kommande systemforvaltningen
och utvecklingen, i enlighet med tjénsteutltandet. Finansiering
foreslas ske genom de arligen reserverade medlen for utvecklings-
kostnader IT i central medelreserv

Fredrik Jurdell Alexandra Wynn
Stadsdirektor Avdelningschef
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