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Handlaggare Till

Emil Steen Trafiknamnden

08-508 350 42 2026-05-21

Overgang fran samlingskartan till ledningskollen

Forslag till beslut

1.

Trafikndmnden godkénner kontorets forslag att avveckla IT-
systemet Tryggis och produkten Samlingskartan och
hemstéller till kommunfullmiktige att fatta beslut i enlighet
med forslaget.

Trafikndmnden godkénner kontorets forslag att ansluta
Stockholm stad till den nationella tjansten Ledningskollen
och hemstiller till kommunfullméktige att fatta beslut 1
enlighet med forslaget.

Trafikndmnden godkénner kontorets forslag att
trafikkontoret behéller en samordnande roll for
ledningsinformation for berdrda forvaltningar och bolag och
hemstéller till kommunfullméiktige att fatta beslut i enlighet
med forslaget.

Gunilla Glantz
Forvaltningschef

Anna Green
Avdelningschef

Valentina Mujkic
Enhetschef
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Sammanfattning

Trafikkontoret har genomfort en utredning avseende mojligheterna
att genomfora en dvergdng fran den nuvarande tjdnsten
Samlingskartan till den nationella tjdnsten Ledningskollen.

Den nuvarande 16sningen dér ledningsdata lagras i en gemensam
databas, uppfyller inte de skirpta kraven enligt cybersdkerhetslagen
och innebér betydande sidkerhetsrisker.

Ledningskollen bygger pé en decentraliserad modell dér varje
ledningségare ansvarar for och lagrar sin egen data. Detta minskar
risken for obehorig atkomst till samlad ledningsinformation och
starker den overgripande sdkerheten i hanteringen. Det skapar &dven
tydligare ansvarsforhdllanden i hindelse av en incident, till exempel
om en ledning oavsiktligen grivs av.

Trafikontoret foreslar darfor att den nuvarande tjénsten
Samlingskartan och tillhérande IT-system avvecklas och ersitts
med den nationella tjinsten Ledningskollen.

Bakgrund

En 6kad digitalisering i samhillet och fordndrat sdkerhetsldge 1
varlden har medfort nya krav pa tillgang till och hantering av
information. Trafikkontoret behdver darfor utvardera och
modernisera system och arbetssétt.

Mot bakgrund av detta har en utredning genomforts avseende
mdjligheterna med en dvergang frin den befintliga tjinsten
”Samlingskartan™ och tillhdrande IT-system "TRYGGIS”, till den
nationella tjansten ”Ledningskollen”.

Samlingskartan och tryggis

Samlingskartan @r en tjdnst som Stockholms stad har erbjudit sedan
1970-talet. Den ger en Oversikt over ledningar och andra
underjordiska anordningar i stadens allmédnna mark inom ett bestallt
omréde. Informationen baseras pé inrapportering fran de flesta
aktiva ledningsdgare 1 Stockholm.

TRYGGIS ar det IT-system som trafikkontoret anvénder for att
sammanstélla och lagra data fran inrapporterande ledningségare.
Utifran denna data produceras sedan de samlingskartor som tjdnsten
erbjuder.
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Till TRYGGIS finns dven en WMS-tjinst, en webbaserad karttjinst,
som ger en titthlsfunktion mot databasen for anvindare inom
staden. Denna funktion dr frimst avsedd for akuta griavarbeten, till
exempel vid vatten- eller gasldckor, dér det skulle ta for lang tid att
bestilla en samlingskarta.

En samlingskarta bestills infor gravarbeten for att undvika att skada
underjordiska ledningar och anordningar. Det dr krav att ha en
samlingskarta for att fa tillstdnd att griva i stadens mark. Den
anvinds dven som projekteringsunderlag i planeringssyfte.

Den information som levereras genom Samlingskartan och internt 1
titthalsfunktionen samlas framst in via de markavtal som
Stockholms stad har tecknat med storre ledningsdgare. Avtalen
reglerar samarbetet och sékerstiller att ledningsidgare levererar
lagesdata for ledningar som placeras i stadens mark. I de fall det har
varit mojligt har system skapats for att automatiskt skicka och fora
in ny eller uppdaterad data 1 TRYGGIS. Dar detta saknas, eller nir
systemen dr ur funktion, behover ledningsdgarna manuellt skicka in
uppdateringar av sitt underlag. Underlaget ldggs sedan in 1
TRYGGIS av handliaggare pa Samlingskartan.

Samlingskartan levererar cirka 4000 samlingskartor per ar. Normal
handldggningstid dr 5-10 arbetsdagar, med mdjlighet till
expresshantering pa 1-3 arbetsdagar mot en extra avgift.

Ledningskollen

Innan Ledningskollen lanserades sé var det enbart Stockholms stad
som via Samlingskartan hade en etablerad 16sning for att fa
anvisningar och information om ledningsnét. Detta innebar att
fragare i resten av landet behdvde soka upp och individuellt
kontakta alla potentiella ledningségare for varje fall. Allt eftersom
komplexiteten och omfattningen av den underjordiska
infrastrukturen véxte, sd 0kade behovet av en samordnad 16sning.

Ledningskollen ér en nationell webbaserad tjdnst som underlattar
samordning och informationsutbyte om ledningsinfrastruktur i
Sverige. Tjansten borjade utvecklas 2007 och har fran 2010 varit
tillgénglig 1 hela landet. Dess huvudsakliga syfte ar att minska
gravskador pd underjordiska ledningar och anlédggningar.

Tjénsten mojliggor for fragare, till exempel schaktentreprendrer,
kommuner, myndigheter och privatpersoner, att snabbt fa
information om var ledningar &r placerade. Tjénsten drivs av Post-
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och telestyrelsen (PTS) i samverkan med flera infrastrukturdgare
och branschaktorer. Registrering och hantering av drenden 1
Ledningskollen ér kostnadsfri och finansieras med offentliga medel.

Till skillnad fran Samlingskartan har Ledningskollen ingen egen
databas med ledningsunderlag. Den fungerar istillet som en
plattform for att matcha frdgare och ledningsidgare med varandra.
Systemet vidarebefordrar forfragningar till de ledningsidgare vars
infrastruktur berors och ledningségarna skickar sina svar direkt till
frégaren.

Forfrdgningar via Ledningskollen dr den mest utbredda metoden for
att erhélla ledningsinformation 1 Sverige idag. Tjinsten anvinds for
ledningsanvisning i samtliga kommuner férutom Stockholms stad.

Arligen hanteras éver 200 000 forfragningar via Ledningskollen,
dér cirka 98 % besvaras inom en vecka, med en maximal svarstid pa
10 arbetsdagar. Flera ledningsdgare har dock utvecklat
automatiserade processer for att effektivt besvara forfragningar.
Beroende pa graden av automatisering kan drenden besvaras fran
inom ndgra minuter till nagra dagar, ofta inom 24 timmar.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom Trafikkontoret, med std av en extern
utredare. Utredningen har innefattat en datainsamling och dialog
med flera intressenter, inklusive enkdtundersékningar, intervjuer
och workshops med nyckelpersoner fran Trafikkontoret samt andra
relevanta externa och interna aktorer inom Stockholms stad.

Beredningen har dven involverat en omvérldsanalys, ddr exempel
fran andra kommuner och leverantdrer av systemstod har studerats.
Detta i syfte att inhdmta bédsta mdjliga 16sningar och identifiera
potentiella risker och behov.

Berorda forvaltningar och bolag, sisom Stadsbyggnadskontoret,
Exploateringskontoret och Stockholm Vatten och Avfall, har
deltagit 1 arbetet. Detta genom t.ex. workshops och dialogméten.
Samrad har genomforts med stadsledningskontorets juridiska
avdelning.

Ledningségare har varit involverade 1 processen genom workshops,
dialogmoten och andra insatser fran oktober 2024 och framét.
Utdver detta har gemensam dialog forts 16pande vid de sé kallande
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ledningsdgarforumen, som Trafikkontoret anordnar for att samordna
samarbetet kring hantering av ledningsnétsinformation inom staden.

Analys och konsekvenser

Av den utredning som tagits fram av Trafikkontoretframkommer att
det finns brister och risker i den nuvarande tjansten Samlingskartan
och IT-l6sningen TRYGGIS.

Den nuvarande 16sningen TRYGGIS, dér ledningsdata lagras i en
gemensam databas, uppfyller inte de skdrpta kraven enligt
cybersikerhetslagen och innebér betydande sékerhetsrisker —
inklusive risken for dataintrang.

Aven om kontoret vidtar atgirder for att sikra data i enlighet med
géllande lagstiftning bedoms det att den nuvarande ldsningen inte ar
juridiskt och tekniskt hallbar pé sikt.

Det har under en lingre tid forekommit svarigheter med att
sakerstélla kvaliteten 1 den data som finns i TRYGGIS. Tekniska
problem med datadverforing har vid flera tillféllen orsakat avbrott i
tillgdngen till ledningsinformation fran vissa ledningsdragande
bolag, ibland under flera manader.

Utdver detta har det identifierats att informationen som ldmnas av
ledningsdgare inte alltid &r korrekt. Trafikkontoret saknar mdjlighet
att utafora systematiska kontroller da det faller utanfor kontorets
ansvarsomrade. Detta forhéllningssdtt innebér att kontoret i
praktiken vidareféormedlar information utan att ha full kontroll 6ver
dess innehdll. Om staden ldmnar ut felaktig information kan den
ddarmed komma att bli skadestandsskyldig gentemot tredje part om
denna lider ekonomiskt skada pa grund av den felaktiga
informationen — detta trots att staden inte ar upphovet till
informationen.

Risker och atgarder

En risk med 6vergangen till Ledningskollen &r att den
sammanstéllningsfunktion som Samlingskartan tidigare erbjudit
forsvinner. Det innebér att varje forvaltning framover sjélva
behover sammanstilla sitt ledningsunderlag, vilket kan upplevas
som en O0kad administrativ borda. For att hantera detta har smidiga
arbetssatt tagits fram och demonstrerats for berérda forvaltningar,
vilket bidrar till en smidigare 6vergang.

En annan risk &r att alla ledningsdgare inte hinner implementera
automatiserade svarsfunktioner innan dvergingen, vilket kan
forsvara hanteringen vid akuta grévsituationer dér snabba svar ér
avgorande. Majoriteten av ledningsédgarna ligger 1 fas med sin
implementering, och projektet kommer fortsétta folja upp
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progressen lopande for att sdkerstilla att s& manga som mojligt ar
redo infor 6vergangen till Ledningskollen.

Overgang till ledningskollen

Baserat pa de slutsatser som framforts ovan foreslas att
samlingskartan avvecklas. Det innebdr att aktérer som tidigare
anvént samlingskartan istillet begir ledningsanvisningar via
Ledningskollen. Likasé skulle de tillstandsprocesser som idag
involverar samlingskartan istillet nyttja underlag via
Ledningskollen. TRY GGIS-systemet med tillhorande WMS-tjénst
foreslds ocksé avvecklas.

Ledningskollen bygger pé en decentraliserad modell dér varje
ledningsédgare ansvarar for och lagrar sin egen data. Detta minskar
risken for obehorig atkomst till samlad ledningsinformation och
starker den overgripande sdkerheten i hanteringen. Det skapar &dven
tydligare ansvarsforhdllanden i hdndelse av en incident, till exempel
om en ledning oavsiktligen grivs av.

En 6vergang till Ledningskollen skulle innebéra att hanteringen av
ledningsanvisningar och ledningsinformation blir mer enhetligt med
hur det ser ut i 6vriga kommuner. Detta minskar risken for
otydligheter nir arbeten sker 6ver kommungrénsen samt for
entreprendrer som inte dr vana att arbeta inom Stockholms stad.

Samlingskartan och dess tillhorande tekniska system underhalls och
utvecklas av staden. Vid en 6vergédng till Ledningskollen kan
staden, savél som de aktorer som idag bestéller samlingskartor,
utnyttja de marknadsutvecklade 16sningarna som tagits fram och
utvecklas runt om 1 landet. Framtida l0sningar kan dven 1 storre grad
anpassas efter respektive organisations behov.

Trafikkontorets roll

Trafikkontoret kommer dven efter 6vergangen till Ledningskollen
att fortsétta samordna berérda forvaltningar och bolag. Detta sker
genom att Trafikkontoret bjuder in till forum dér arbetssitt kan
utvecklas och gemensamma frdgor hanteras. Syftet dr att sdkerstélla
en vilfungerande samverkan och ett fortsatt effektivt arbete med
ledningsinformation dven i det nya systemet.
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Ekonomiska konsekvenser

En avveckling av Samlingskartan och évergang till Ledningskollen
skulle inte leda till visentligt férandrade kostnader for
Trafikkontoret. Samlingskartans intdkter fran bestillningsavgifter
finansierar idag tjinsten i sin helhet. Den storsta bestéllaren dr dock
staden sjdlv. Vid en avveckling skulle bade kostnaderna for tjansten
savdl som dess intdkter att utga. Hantering av drenden via
Ledningskollen genererar ingen inkomst, men &r mindre
resurskravande dn Samlingskartan och staden skulle inte ldngre
behova kdpa samlingskartor av sig sjélv.

For entreprendrer och privatpersoner innebér forslaget minskade
kostnader, eftersom det dr gratis att bestédlla underlag via
Ledningskollen.

De ledningsédgare som har infrastruktur bdde inom och utanfor
Stockholms stad har idag bade system for Ledningskollen och for
att skicka underlag till TRYGGIS. Vid en avveckling av
Samlingskartan skulle dessa aktorer enbart behdva upprétthalla
system for drendehantering via Ledningskollen. Detta forvéntas leda
till minskade kostnader for dessa aktorer.

Det fétal aktorer som enbart har infrastruktur i staden skulle 6verga
fran nuvarande system till system for Ledningskollen. Detta innebér
i de flesta fall att en automatiseringstjénst for att svara pa
forfragningar behdver implementeras. Kostnaden for inforandet av
en sddan tjanst brukar handla om nagra hundratusen kronor plus en
deltidsresurs for att kunna svara pé forfragningar som av
sakerhetsskil inte kan automatiseras.

For att sammanstélla ledningsinformationen finns olika alternativ.
Trafikkontorets beddmning &r att projektledarna pé kontoret kan
gbra egna sammanstéllningar av kartunderlaget. Nagra forvaltningar
och bolag utreder mojligheten att utveckla en tjanst for automatisk
sammanstdllning av ledningsinformation tillsammans med
marknaden.

Sammanfattningsvis forvéintas den foreslagna forandringen leda till
sakrare, effektivare och mer kvalitetssdkrad hantering av
ledningsinformation, med bibehallen ekonomisk héllbarhet.

D4 handhéllande av samligskartan framgéar av trafikndmndens
reglemente foreslar trafikkontoret en dndring i reglementet for
trafikndmnden.
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Trafikkontorets synpunkter

Trafikkontoret foreslar att Trafikndmnden godkénner dndringen av
reglementet for Trafikndmnden (Dnr KFS: 2024:19) genom att
stryka 2 § 12 punkten: "handha samlingskartan", samt att nimnden
fattar beslut om att avveckla produkten samlingskartan och ansluta
sig till Ledningskollen. Vidare hemstélls att Kommunfullmaktige
antar den foreslagna reglementsédndringen.
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