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Skrivelse om snorojning och tillganglighet for
aldre och personer med funktionsnedsattning av
Jan Jonsson (L). Svar pa remiss fran
kommunstyrelsen

Forslag till beslut
1. Trafikndmnden beslutar att dverldmna trafikkontorets
tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

2. Trafikndmnden beslutar att omedelbart justera paragrafen.

Gunilla Glantz
Forvaltningschef
Ulrika Falk
Avdelningschef
Jonathan Pertot
Enhetschef
Remissen

Kommunstyrelsen har remitterat Skrivelse om sndérdjning och
tillgénglighet for dldre och personer med funktionsnedséttning av
Jan Jonsson (L), for yttrande senast 22 maj. Skrivelsen bifogas,
bilaga 1.

I skrivelsen podngteras snordjningens betydelse for en fungerande
vardag for ménga dldre och personer med funktionsnedséttning.

Nér gédngvigar inte upplevs som trygga leder det enligt skribenten
till ofrivillig isolering. Skribenten pdpekar att Stockholms stad har
ett grundlaggande ansvar for att det offentliga rummet éar tillgangligt
for alla, &ven under vinterférhallanden.
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Vidare poédngterar skribenten att flera entreprendrer inte haft
tillracklig kapacitet for att mota de snoméngder som foll under
januari. Skribenten menar att bristerna i praktiken har drabbat
gangtrafikanter hardast, och att gangbanor, trottoarer och
overgéangsstillen varit oplogade eller isiga under ldngre perioder,
trots att cykelbanor i samma strak har varit plogade och
halkbekédmpade.

Detta vicker enligt forfattaren fragor om hur stadens prioriteringar
kommuniceras till entreprendrerna och hur uppféljningen sker i
praktiken. Med anledning av detta stéller skribenten ett antal fragor
till kommunstyrelsen. Fragorna dterges i sin helhet under rubriken
trafikkontorets synpunkter.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom trafikkontoret.

Trafikkontorets synpunkter

Trafikkontoret instimmer i vikten av att de offentliga rummen &r
tillgédngliga for alla invanare, vilket innebér att extra atgéarder kan
behova tas med hénsyn till dldre och personer med
funktionsnedséttning. Trafiknimnden arbetar i enlighet med
Handlingplan for dldrevinlig stad, och har ett mal om att
Stockholms offentliga rum ska vara dldrevénliga med tillgdngliga
och framkomliga utemiljoer. Det innebér konkret bland annat att
snordjningen och halkbekdmpningen av gangbanor ska forbattras
och utokas.

Nedan foljer skrivelsens frdgor och kontorets svar.

Hur sdkerstdller Stockholms stad att upphandlingar och avtal for
snorojning och halkbekdmpning utformas sa att dldre och personer
med funktionsnedsdttning prioriteras i praktiken, och inte enbart i
overgripande styrdokument?

Avtalen dr utformade med ett stort fokus pa géaende for att 6ka
framkomligheten for samtliga gdende i Stockholm stad. Snordjning
av ytor for gaende paborjas i ett tidigt skede vid snofall for att
framja framkomligheten. Avtalskrav har utvecklats for att
mojliggdra sopsaltning pa fler typer av ytor for att fortsitta
kontorets utokning av sopsaltning inom Stockholm stad. Nya och
kommande avtal har utvecklade avtalskrav for att minska risken for
halka vid aterkommande mindre snéfall samt vid uppkomsten av
isbeldggningar pa ytor for gaende.
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Hur féljer staden upp att entreprendrer plogar och halkbekdimpar
hela gang- och cykelbanor pd delade strak, och inte endast
cykeldelen, samt vilka konsekvenser far det ndr detta inte sker?
Kontoret har heltidsanstillda inspektorer som pa daglig basis foljer
upp entreprendrernas arbete for samtliga delar i avtalen, déribland
snordjning och halkbekdmpning. Utdver det anvénder kontoret den
sa kallade cykeljouren for kontroller. Arbetet med detta utvecklas
och cykeljouren kommer framover att bidra med att utféra dnnu fler
kontroller av géng- och cykelbanor. Pa vissa platser i staden ingar
endast sopsaltning av cykelbanan och pa andra platser sopsaltas
endast gdngbanan. Det innebér att det inte per automatik innebér att
entreprendren gjort fel 1 de fall enbart det ena trafikantslaget har
sopsaltats. I staden som helhet sopsaltar kontoret lika manga
gangbanor som cykelbanor.

Anser staden att dagens kontrollsystem och vitesmodeller dr
tillrdckliga for att sdkerstdlla trygg framkomlighet for
gangtrafikanter, sdrskilt for dldre och personer med
funktionsnedsdttning?

Uppfdljningen av avtalen och utdelning av viten dr ett system for att
kontrollera att leverantdrerna utfor bestéllt arbete. Det racker dock
inte med enbart vitessystem, det krdvs ocksé att entreprendren har
sakerstéllt tillrdckliga resurser for att hantera extremvider, for att
kunna atgérda de brister som staden krdver. Under vintern 2026
hade entreprendrer i vissa avtalsomraden inte sdkerstillt tillrackliga
resurser.

Viten skapar ett incitament for entreprendren att utfora ett bittre
arbete framover. Detta har gett ett visst resultat, men det har inte
alltid gett hela den effekt kontoret 6nskat. Trafikkontoret har dérfor
implementerat ett nytt system i kommande avtal, med mgjlighet att
halla inne upp till 25 procent av betalningen om resultat uteblir.
Detta kommer att ge kontoret stdrre utrymme att sitta ekonomisk
press pa entreprendrerna att uppfylla villkoren 1 avtalen.

Hur avser staden att sdkerstdlla att felanmdlningar som ror
gangbanor och tillgdnglighet inte nedprioriteras eller avskrivs som
inaktuella under pagaende snéfall, ndr konsekvenserna for berorda
grupper kan vara akuta?

For vissa prioriterade drenden, sasom plogvallsoppningar,
begrinsad framkomlighet pé parkeringsplatser for rorelsehindrade,
problem vid busshallplatser och vallar vid 6vergéngsstillen, skickas
individuella arbetsordrar till stadens entreprenorer.
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Under pagaende snofall och pdgaende snordjningspéadrag blir
information frn allménheten snabbt inaktuell. For att den initiala
rojningen ska ske s& snabbt och effektivt som mdjligt behover
entreprendren kunna arbeta planerat och systematiskt med de olika
moment som rjningen av ett omrade innebar. Om entreprendrerna i
stéllet skulle arbeta utifrdn inkommande drenden i det tidiga skedet
kommer snérdjningen ofrdnkomligen att ta langre tid, bli mer ojdmn
och inte nyttja de resurser som finns pa ett effektivt satt. Efter ett
utfort snorojningspadrag kan kontoret hantera inkomna synpunkter
frdn allmédnheten. Alla felanmilningar, oavsett om de resulterar i en
specifik arbetsorder eller inte, ligger dock till grund for kontorets
kontroll av entreprendrernas utforda arbete.

Trafikkontoret har i kommunikationen till stadens invanare
fortydligat att d&renden av akut art alltid ska ringas in. Vid
telefonsamtal sker en individuell bedomning av drendet, &ven under
pagaende snofall. Kontoret har ocksé tydliggjort i kommunikationen
att man, 1 en akutsituation dér det finns fara for liv eller hélsa, alltid
ska ringa 112 och fa assistans den végen.

Hur sdkerstdller staden att ytterstaden och forortsomrdden inte
systematiskt far samre framkomlighet till fots din innerstaden, trots
likvdrdiga behov hos dldre och personer med funktionsnedsdttning?
Trafikkontoret har i nya avtal, som borjar gélla 1 september 2026 i
Visterort och Higersten, Liljeholmen, Alvsjé och Skirholmen,
utokat sopsaltning 1 ytterstaden. Nytt i dessa avtal &r att torg i dessa
omraden kommer att fa sopsaltning for att frimja framkomligheten
och dven dir skapa barmarksliknande forhallanden. Det dr tekniskt
mojligt att utdka sopsaltningen ytterligare. Sopsaltning innebér en
hogre kvalitet men medfor ocksa en hogre kostnad och kan ha en
negativ paverkan pa trad. Av den anledningen har kontoret ett
pagaende pilotprojekt dér kontoret testar att anvénda kaliumformiat
istéllet for saltlake. Kaliumformiat innebdr &nnu hogre kostnader,
men kontoret ser det anda som nddvéndigt pa sikt att byta ut
saltlaken, om det ska vara mojligt att utoka sopsaltning i betydligt
storre skala.

Avser staden att ta initiativ till fordndringar i
prioriteringsordningen vid snokriser, sd att gangbanor och viktiga
gangstrak ges ett tydligare foretrdde ndr resurserna dr anstrdangda?
Den prioritering som efterfragas vid stora snofall sker redan i
dagslaget. Vagnat dér kollektivtrafiken gar och dér det ar storst
andel fotgiingarfloden prioriteras och kan snorojas flera génger i
foljd innan entreprendrerna dvergér till villagator.
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1. Skrivelse om snorojning och tillgdnglighet for dldre och

personer med funktionsnedsdttning, av Jan Jonsson (L)
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