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Dumpning av sno och klagomal, av Svante
Linusson m.fl. (C). Svar pa skrivelse

Forslag till beslut

1. Trafikndmnden beslutar att godkdnna trafikkontorets
tjédnsteutlatande som svar pa skrivelsen.

Gunilla Glantz
Forvaltningschef
Ulrika Falk
Avdelningschef
Jonathan Pertot
Enhetschef

Sammanfattning

Trafikkontoret har mottagit skrivelsen Dumpning av sno och
klagomaél, av Svante Linusson m.fl. (C). I skrivelsen stills fragor
om hur villkoren 1 stadens dispens for tippning av sno 1 vatten foljs,
och skribenterna undrar d&ven om drenden kopplat till snérdjning
som inkommer genom Tyck till-appen kommer att avslutas utan
atgdrd framover.

Kontoret framhéller att snétippning dr ndgot som kontoret i hogsta
mojliga mén undviker. Pa sikt dr mélsattningen att snotippning helt
ska upphora. Kontoret har en tét dialog med tillsynsmyndigheten
kring villkoren och rapporterar resultat av kontrollprogram &rligen.
Kontoret lyfter ocksa att de har en rutin for kraftiga snofall med en
stor midngd inkomna felanmélningar. I korthet innebér rutinen att
kontoret kan behdva franga principen att géra en individuell
beddmning av alla drenden. Detta gors for att kunna upprétthélla ett
effektivt arbete inom sévél snordjningen som drendehanteringen.
Det innebdr att det dven framdver kan finnas behov av att vid
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pagéende kraftiga snofall avsluta drenden utan att varje drende far
en individuell bedomning. Alla d&renden kommer dock liksom nu att
4 en automatisk dterkoppling med hénvisning om att ringa
trafikkontoret vid bradskande drenden, och 112 vid akuta drenden
med fara for liv och hilsa.

Bakgrund

Trafikkontoret mottog skrivelsen Dumpning av sn6 och klagomal,
av Svante Linusson m.fl. (C) vid trafikndmndens sammantride den
12 februari 2026. Skrivelsen bifogas.

I skrivelsen ndmns brister pd sndrdjningen och Stockholms stads
agerande under det ihallande sndovéadret i borjan av aret.
Skribenterna framfor bland annat att véigar for bussar samt gang-
och cykelvégar inte fungerade, att dldre och personer med
funktionsnedséttning inte tog sig fram och att 6ver 20 000 klagomal
inkom till staden, varav ungefar hilften stingdes. Samtidigt
framhéller skribenterna att Stockholms stad hanterar delar av den
snd som rojs fran stadens gator genom att tippa den i vatten, bland
annat 1 Riddarfjirden. Detta dr enligt skribenterna anméarkningsvirt
eftersom det handlar om vatten som stockholmare anvénder for
rekreation och som é&r en del av stadens viktiga vattenmiljoer.

I skrivelsen lyfts att Stockholm tidigare haft dispens for att tippa
sno 1 vatten, och att denna dispens nu &r forlangd till 2031.

Enligt forfattaren finns indikationer pd att villkoren for tippning inte
efterlevs fullt ut. Det handlar enligt skribenten om att tippning sker
dven ndr det inte rdr sig om stora snofall, att kravet pd nyfallen sno
inte alltid foljs och att sno frén ytor dér fororeningshalter kan
forvintas vara som hogst anda tippas 1 vatten. Skribenterna vill
darfor ha svar pa foljande fragor:

- Kan stadsledningen garantera att alla 9 villkoren 1 dispensen
foljs?

- Om inte, vilka &tgérder tar kontoret fOr att garantera att
snddumpningen inte bryter mot reglerna?

- Kommer drenden kopplat till snéréjning som inkommer
genom Tyck till-appen avslutas utan dtgird framgent?

- Nér kommer Stockholms stad att permanent upphdra med
snddumpning i vatten?

Arendets beredning
Arendet har beretts inom trafikkontoret.
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Trafikkontorets synpunkter

Kontoret har full forstaelse for att det inte dr onskvért att staden
tippar sno 1 vattnet och det dr ndgot som kontoret i hogsta mdjliga
man undviker. P4 sikt &r malsittningen att snotippning helt ska
upphora. Tippningen upplevs ofta som stérande och som ett trakigt
inslag vid stadens vatten och kajer. Vid snorika vintrar maste dock
sno fran Stockholms innerstadsgator, gdng- och cykelbanor samt
torg forslas bort for att staden ska kunna fungera. Detta gors for att
samhéllsnyttiga funktioner sdsom gods- och persontransporter,
kollektivtrafik, utryckningsfordon samt sikerhet for gang-, cykel-
och Ovriga trafikanter ska kunna sikerstdllas. Nér tippning inte sker
smaélter snon och leds bort via VA-ledningar till reningsverk eller
recipienter beroende pad omrade. Det langvariga snovéadret som
lamslog delar av staden 1 borjan av 2026 visar vikten av att kunna
forsla bort sno pé ett sé effektivt sitt som mdjligt. Utan dispensen
for sndtippning hade konsekvenserna av sndovadret blivit &nnu
storre.

Stockholms stad har som ndmnts fatt forlangd dispens for tippning.
Dispensen géller frin den 8 april 2026 till den 8 april 2031.
Kontoret anser att villkoren i stort uppfylls. Ett av villkoren &r att
dumpning endast fir ske i samband med stora snofall och nér behov
uppstar for att klara sdkerhet och framkomlighet for samhéllsnyttiga
funktioner samt nir ingen alternativ hantering dr mdjlig. For att
sakerstilla detta finns ocksa ett villkor om att tippningstillféllena
ska dokumenteras med datum, volym och frén vilket omridde snon
kommer. Dokumentationen ska sammanstéllas och sparas under
fem ar.

Ett annat villkor &r att tippning och kontroll av miljopaverkan ska
ske enligt kontrollprogram. Kontrollprogrammet och rutinerna ska
tas fram 1 samrad med tillsynsmyndigheten. For den forléngda
dispensen ska kontoret 1amna ett forslag till uppdaterat
egenkontrollprogram senast den 1 november 2026.

Trafikkontoret har en tét dialog med tillsynsmyndigheten kring
villkoren och rapporterar resultat av kontrollprogram arligen. De
métningar och berékningar som gors inom ramen for detta visar att
tippningen av snd inte forsdmrar vattenforekomstens status.
Linsstyrelsen anger i sin motivering till att ge staden forldngd
dispens foljande: For de &mnen som har béring pa
miljokvalitetsnormer for vatten blir det berdknade haltpaslaget
orsakat av snddumpning férsumbart 1 relation till uppmatta halter 1
vattenforekomsterna. Det teoretiska haltpdslaget blir inte méarkbart i
praktiken. Belastningen fran fororenad sné fran innerstaden kan inte
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heller formodas 6ka med tiden under de ndrmaste aren. De &mnen
som berors och som dverskrider miljokvalitetsnormer i Mélaren har
beddmts utifran halter i sedimenten i stillet for halter i vatten.
Snomassorna kan inte heller forvéntas bidra till en mérkbar
haltokning i sedimenten genom tillskott av partikelbundna former
av berorda dmnen. Fororeningssituationen paverkas inte nimnvart.
Dumpningen beddms dirfor inte forsdmra de aktuella
vattenforekomsternas status och bedéms inte heller paverka
mdjligheten att na de kvalitetskrav som foljer av géllande
miljokvalitetsnormer. Lansstyrelsen bedomer att den belastning som
snddumpningen asamkar recipienterna kan accepteras utan
oldgenhet for ménniskors hélsa eller miljon.

Kontoret arbetar inom ramen for miljoprogrammet och
egenkontrollprogrammet med att minska miljopaverkan ur ett
helhetsperspektiv. Behovet av tippning ska ocksé vigas mot
alternativet, att vid storre snofall utoka den redan stora méngd
lastbilstransporter av snd fran innerstaden till sndupplag. Detta
medfor en negativ miljopaverkan och en sdmre trafikmiljo.
Utvérderingar visar att den nuvarande avviagningen mellan tippning
1 5j0 och utlastning medfor den minsta sammanvégda
miljopaverkan.

Med detta sagt anser trafikkontoret, liksom lénsstyrelsen, att
tippning i sjo inte dr en langsiktigt hallbar 16sning, vilket beskrivs
narmare nedan.

Alternativa metoder till dumpning

Det sista villkoret 1 dispensen é&r att ansvarig ndmnd ska fortsitta
arbetet med att soka efter och, om mojligt, testa alternativa metoder
till dumpning. Resultaten ska redovisas till tillsynsmyndigheten 1
den I6pande tillsynen och sammanstillas innan en eventuellt
fornyad dispensansdkan.

En viktig komponent for att undvika sjotippning ar att sdkerstilla att
det finns tillrackligt med kommunaltekniska ytor som kan anvédndas
som landtippar for snd. Antalet sddana ytor har minskat genom
aren. Kontoret har déarfor inlett ett forstirkt arbete med att
sdkerstdlla de kommunaltekniska ytor som finns kvar samt soka
efter nya mgjliga ytor.

Kontoret arbetar kontinuerligt med att hitta alternativa metoder till
dumpning och det pagar just nu ett pilotforsok med ett nytt

snosmaéltningsverk i Hogdalen. Syftet med snosmiltningsverket ér
att minska behovet av att tippa sndmassor 1 sjon. Tekniken bygger
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pa att nyttja restvirme i returvattnet fran fjarrvirmendtet, vilket ar
en bade effektiv och miljosmart 16sning. Dessutom ger tekniken
mojligheten att sortera ut skrip, grus och partiklar.

Kontoret arbetar pa dessa sitt for att nd mélet om att permanent
kunna upphora med snddumpning i vatten, men kan 1 dagsldget inte
ge ett datum for nér detta kan vara uppnatt.

Snorojningsarenden i Tyck till-appen

I skrivelsen stélls ocksa frdgan om drenden kopplat till snéréjning
som inkommer genom Tyck till-appen kommer att avslutas utan
atgird framover.

Trafikkontoret har varje &r ett stort antal medborgarkontakter som
hanteras av kontorets servicecenter. Ar 2025 mottogs éver 400 000
drenden, varav i princip alla inkom via Tyck till-appen eller telefon.
Servicecenter d4r bemannat dygnet runt, aret runt av egenanstilld
personal. Hogsta prioritet &r att i alla ldgen ha en god tillgdnglighet
pa telefon. Nir en felanmélan ldmnas hinvisar ett automatiskt svar
alltid akuta drenden till telefon. Samtidigt vill kontoret podngtera att
servicecenter inte dr en larmcentral och att hdndelser som innebér
fara for liv och hélsa alltid ska hanteras via 112, som ar Sveriges
nationella nddnummer.

[ borjan av januari 2026 utfirdade SMHI en orange viddervarning
over Stockholm. Thallande snofall under flera dagar ledde till att
stora méngder sno foll over staden. Till trafikkontoret inkom en stor
méngd felanmélningar om snon och snérdjningen under denna tid.
Totalt mottog kontoret 47 000 unika drenden under januari, varav
24 000 drenden rorde snd. 85 procent av drendena rérande sno
inkom mellan 4—17 januari. Som mest mottogs nistan 4 000
arenden under ett och samma dygn, den 15 januari. Under perioden
7—16 januari hade atta dygn en drendeméngd som var minst dubbelt
sd hog som ett normaldygn.

Av de 24 000 drendena inkom cirka 8 000 via telefon. Dessa
drenden fick direkt dterkoppling och en individuell beddmning
gjordes om huruvida en arbetsorder skulle skickas till en
entreprendr. Initialt fick dven drenden som inkom skriftligen en
individuell bedomning och aterkoppling. Ménga drenden innebar
dock ingen atgéird d& de kom in under pagéende snofall, och
kontoret bedomde att pagéende och planerad snordjning skulle
atgirda det fel som anmalts.
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Nér mingden inkommande drenden dr exceptionellt hog under en
langre tid, som intrdffade under inledningen av januari 2026, ar det
svart att uppréatthalla ordinarie arbetssétt. Kontoret har en rutin for
kraftiga snofall med en stor médngd inkomna felanmélningar. I
korthet innebir rutinen att kontoret kan behova frangé principen att
gora en individuell beddmning av alla drenden. Detta gors for att
kunna upprétthalla ett effektivt arbete inom sévil snérdjningen som
arendehanteringen. Rutinen har anvénts vid tva tillfdllen, varav den
forsta var 2022 och den andra var i januari 2026. Detta innebar att
drenden 1 Tyck till-appen kan komma att avslutas utan att varje
arende far en individuell beddmning vid kraftiga snofall dven
framover. Alla drenden kommer dock liksom nu att fa en
automatisk aterkoppling med hianvisning om att ringa trafikkontoret
vid bradskande drenden, och 112 vid akuta drenden med fara for liv
och hilsa. En utforlig redovisning av hur just de anmélningar som
stangdes under det kraftiga sndfallet januari 2026 hanterades efter
snofallet finns i tjansteutlatandet Vad hinde med 10 000
anmalningar? Av Dennis Wedin m.fl. (M). Svar p4 skrivelse. Dnr
T2026-00518.

Slut
Bilaga

1. Dumpning av snd och klagomal, skrivelse av Svante
Linusson m.fl. (C).
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