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Bokslutet for ar 2003 visar pa ett positivt resultat for staden med 5 mnkr. Resultatet for kom-

munkoncernen blev negativt med 657 mnkr.

Kommunfullméktige faststallde fem Overgripande inriktningsmal for okad rattvisa, forbattrad
vélfard och en ekologiskt hélibar utveckling som har varit vigledande for stadens namnder och

bolagsstyrelser under 2003.

Resultatet for stadens namnder:
Arets bokslut visar ett positivt resultat om 105 mnkr
efter skatteintikter och finansnetto. Efter féreslagna och
under éret ianspraktagna avsattningar uppgar stadens
sverskott till 5, 1 mnkr. Arets resultat innebir att staden
uppfyller kommunallagens krav pa en ekonomi i balans.
I bokslutet for ar 2003 har avsittningar gjorts med
sammanlagt 498 mnkr. Av tidigare gjorda avsatiningar
har 398 mnkr tagits i ansprak.

Ekonomin i sammandrag

Stadens balansomslutning uppgar vid &rets slut till
76 642 mnkr. Soliditeten uppgar till 62 %.

Resultatet for kommunkoncernen

- namnder och aktiebolag:

Kommunkoncernen uppvisar for ar 2003 ett negativt
resultat om 657 mnkr som kan jimféras med ett positivt
resultat for ar 2002 pa 9 058 mnkr. Skillnaden i resultat
mellan aren beror framst pa realisationsvinsterna vid for-

2003 2002 2001
Folkmingd 31/12 761 700 758 100 754 900
Total kommunal skattesats 29,78 217,98 28,19
Verksamhetens intakter (mnkr)
Stockholms stad 7 265,6 7 3022 8 381,6
Kommunkoncernen 16 665,6 16 592,9 16 059,9
Verksamhetens kostnader {mnkr) N
Stockholms stad 32 530,6 30 885,4 29 624,3
Kommunkoncernen 397447 36 821,7 34 888,0
Arets resultat (mnkr)
Stockholms stad 51 2 000,4 247,
Kommunkoncernen -656,7 9 058,0 32476
Arets investeringar, brutto (mnkr)
Stockholms stad 20347 2 068,7 20310
Kommunkoncernen 5 866,0 5 856,7 5290,5
Eget kapital (mnkr)
Stockholms stad 47 164,2 47 159,0 45 475,5
Kommunkoncernen 69 814,2 70 4722 61 731,3
Balansomslutning (mnkr)
Stockholms stad 76 642,2 77 3416 79 691,9
Kommunkoncernen 93 909,2 96 8704 92 0121
Soliditet (%)
Stockholms stad 62 61 57
Kommunkoncernen 74 73 67
Antalet anstillda (helars)
Stockholms stad 42 800 42 400 42 900
Kommunkoncernen 42 800 45900 46 400



siljningen av Birka Energi AB ar 2002. Dessutom har
nedskrivningar skett inom dotterbolagen AB STOKAB
och AB Svenska Bostider under ar 2003.

Resultatet efter skatteintikter och finansnetto uppgér
till -590 mnkr. Ar 2002 uppgick resultatet efter skattein-

takter och finansnetto till 8 707 mnkr.

I arets resultat ingar realisation- och extraordinira pos-

ter med 324 mnkr. Dessa poster uppgick & 2002 till
11 369 mnkr.

VIKTIGA HANDELSER UNDER ARET

Kommunfullmiktige beslutade om:

* nytt miljéprogram fér Stockholm 2002-2006,

¢ stadens forsta forskoleplan,

* framtidsutredningen — om stadens befolkning, syssel-
sattning och ekonomiska utveckling pa tio och trettio
ars sikt,

¢ forsoksverksamhet med miljoavgifter,

bildandet av Stockholms stads kompetensfond med ett

kapital pa 2 mdkr,

* ny sotningstaxa,

* inréttandet av Flatens naturreservat,

forslag till renhéllningsordning med avfallsplan 2002-

2005,

* forvary av Skatteskrapan for ombyggnad till ca 600
studentbostéder,

¢ renodling av fastighetsbestandet s att stadens bestand
av omsorgs-, kultur- och kommersiella fastigheter
overfors till respektive specialiserat fastighetsforvalt-
ande aktiebolag inom koncernen Stockholms Stadshus
AB.

Organisatoriska foridndringar:

* arbetsmarknads- och integrationsberedningen samt
demokratiberedningen inrattades under kommun-
styrelsen,

» SMAA AB saldes av staden,

* konsumentnamnden bildades i juli 2003,

* kommunstyrelsen utsags att vara ny krislednings-
namnd,

* energiradgivningen, en ny kostnadsfri service for sta-

dens invanare, foretag och organisationer startade i

oktober,

néringslivsnamnden ombildades fran 1 januari 2004

till ett bolag, Stockholms Niringslivskontor AB, inom

koncernen Stockholms Stadshus AB,

* Stor-Stockholms Energiaktiebolag (STOSEB) samt
Euro Info Centre Stockholm AB likviderades.

Ett axplock 6vriga hindelser

utredningen om stadens politiska organisation (SPO)
presenterade sitt forslag till organisatoriska forén-
dringar,

upphandling av nytt ekonomisystem avslutades och
implementeringen paborjades,

stadens hemsida gjordes tillginglig fér funktionshin-
drade vilket placerar Stockholm i frontlinjen bland
Europas offentliga webbplatser,

for fjarde aret i rad holls sommarfestival for stadens
ungdomar veckan innan skolstart i augusti,

en omfattande upprustning av Villingby centrum
paborjades,

stadens erbjudande om att ldna hemdator har lockat
drygt 6.600 medarbetare,

i oktober genomférdes arets gymnasiemissa for ca
15 000 nior och med ca 70 utstillare,

fran augusti finns Stockholms stads bostadsformed-
lings bokningstjénst pa Internet,

2 000 ungdomar gavs méjlighet att sommarjobba i sta-
dens verksamheter,

sarntliga stadsdelar finns nu pa stadens hemsida,
premiir for stadens nya intressedatabas dér arbetsso-
kande kan lagga in uppgifter om sig och vilken typ av
jobb de soker i staden,

utrednings- och statistikkontoret startar en ny under-
sokningsform, Stockholmsbussen, dér forvaltningarna
kan skicka med fragor till stockholmarna,

forsta spadtaget togs till en ny livsmedelsfabrik pé
slakthusomradet.



VERKSAMHETEN | FOKUS

Ar 2003 ar det forsta verksamhetsaret med en ny poli-
tisk majoritet pa plats i Stockholms stad bestéende av
socialdemokrater, vansterpartiet och miljodepartemen-
tet. For stadens verksamheter har det inneburit en
omstallning till delvis helt nya mal. Férmagan att klara
av att anpassa sig utifran en foranderlig omvirld och
nya mal 4r pd manga sitt en utmaning i kommunal
verksamhet. Styrkan kan mitas i férmégan att kunna
verkstilla och leverera utifrén politiskt uppsatta mal.

Den politiska plattformen har rubriken "En politik
for rattvisa, utveckling och ekologisk hallbarhet”. De
fer inriktningsmalen innebér en politisk vilja att for-
bittra vilfirden och de kommunala verksamheterna,
bygga fler bostader och utveckla staden, gora
Stockholm till en ekologiskt hallbar storstad, bryta
segregationen och fordjupa demokratin samt ta ansvar
for ekonomin. Pa samtliga punkter har betydande
atgarder vidtagits. Samtidigt aterstir mycket.

Forbittrad ekonomi

I budgeten for 2003 fick flera nimnder 6kade anslag
som var kopplade till malet om att forbéttra vaifarden
och de kommunala verksamheterna. Samtidigt maste
alla verksambheter uppvisa en valskétt ekonomi. Det ar
en stor utmaning att tvingas skéra i vissa delar av verk-
samheten och samtidigt koncentrera resurser till andra
delar. Harda prioriteringar och svara beslut har varit
nodvandiga. Det 4r glidjande att kunna konstatera att
stadens verksamheter i stort sett har klarat av detta
svara uppdrag.

Ett betydande arbete, med gott resultat, har gjorts
fér att komma tillritta med underskott i ett antal
namnder. Underskott p4 hundratals miljoner bland
stadsdelsndmnderna har vénts till ett balanserat resul-
tat. Det ar en sjalvklarhet att all verksamhet méste
rymmas inom befintliga budgetramar. Men en vilskott
ekonomi #r ocksa en helt avgdrande forutsattning for
en vil fungerande langsiktig planering och verksam-
het. Nya resurser som tillférs kommer annars inte att
kunna resultera i forvantade effekter utan riskerar istél-
let att nyttjas till befintliga underskott.

Vid sidan av att redovisa en sund ekonomi stills allt
storre krav pa att kunna redovisa verksamhetsmassiga
resultat. Ar 2003 fattades darfor beslut om en rad prio-
riterade &tgirder inom olika verksamhetsomraden.
Arbetet med att férbattra kvaliteten i forskolan genom
att minska barngruppernas storlek inleddes. En angels-
gen uppgift har ocksa varit att genom olika atgérder
inom stadens verksamheter ge barn och ungdomar
goda fdrutsitiningar fér hogre utbildning och en bra
grund for att ge sig ut i arbetslivet. Stockholms stad kan

ocksa glidjas at ett mycket hogt fortroende bland de
aldre inom den kommunala dldreomsorgen. Ett kon-
staterande som kan goras pa grundval av dterkomman-
de enkiter och i uppféljningen av kvalitetsgarantin,

Kunniga medarbetare

De kommunala verksamheterna och dess medarbetare
maste stindigt utvecklas och ges forutsittningar for
detta. Genom kompetensfonden utvecklas nu nya
idéer om hur kompetensen hos medarbetarna kan 6kas
och hur verksamheterna mer langsiktigt kan stirkas
och bli mer kostnadseffektiva. En struktur- och hand-
lingsplan fér fondens arbete har utarbetats och under
senare halften av 2003 gick arbetet in i en patagligt
operativ fas.

Fordjupad demokrati och effektivare styrning

En omfattande utredning om stadens politiska organi-
sation, (SPO), genomfordes under 2003. Utredningen
har i huvudsak behandlat demokrati- och inflytande-
fragor, stadens styrning och uppfoljning, ansvarsfordel-
ning mellan kommunstyrelsen och olika ndmnder samt
utformningen av den centrala politiska organisationen.
Utredningen presenterade sitt forslag i december 2003.
Forslaget remissbehandlades under viren 2004 och
understilldes dérefter kommunfullmaktige for beslut.

Forutsattningar for tillvaxt

En vl fungerande och hallbar infrastruktur ar mycket
viktig for Stockholms framtida utveckling. Arbetet med
forstket med miljoavgifter har pagatt intensivt under
2003. Vid sidan av stadens arbete har ocksa ett utred-
nings- och lagstiftningsarbete pa regeringsniva pagatt.
Staden har ven aktivt medverkat i férhandlingarna och
arbetet med att forverkliga den si kallade Citytunneln/
Mialartunneln. Sédra Linken &r firdigbyggd och kvarva-
rande delar av Norra Lanken beslutade. Efter en period
av stiltje finns nu en forhallandevis positiv utveckling av
stadens infrastruktur och Stockholms stad har varit en
aktiv aktor i alla dessa fragor.

Naringslivsutveckling

En viktig fraga &r ocksa att fortsitta utveckla arbetet
med att skapa goda forutsattningar f6r néringsliv och
besoksniring. Som ett led i detta arbete har stadens
niringslivskontor bolagiserats och bildar nu en gemen-
sam koncern med Stockholm Visitors Board AB och
Business Arena Stockholm AB. Det nya bolaget,
Stockholms Naringslivskontor AB, inom koncernen
Stockholms Stadshus AB, bildades under 2003 och
verksamheten tradde i kraft 1 januari 2004.



-

Omvirlden paverkar

En rad omvirldsfaktorer paverkar i hog grad stadens
forutsattningar. Det senaste arets ddmpade konjunktur-
utveckling har varit sirskilt pataglig i Stockholm efter-
som de branscher som drabbats hardats ar sarskilt bety-
delsefulla just har. Okad arbetsloshet paverkar staden
bade genom minskade skatteintdkter och okade kost-
nader for ekonomiskt bistand.

Det kommunala utjimningssystemet har stor bety-
delse for stadens ekonomiska forutsittningar. En statlig
utredning har haft i uppdrag att se éver systemet och
presenterade ett forslag i oktober 2003. Staden arbeta-
de mycket aktivt med fragan under 2003 och inkom till
finansdepartementet i februari 2004, efter beslut i
kommunstyrelsen, med ett remissvar som sammanfat-
tar stadens synpunkter.

Annika Billstrom
Finansborgarrad

Nu gar vi vidare

Stockholms stads organisation préglas av en vilja att ta
ansvar och utveckla verksamheterna. Lyckligtvis finns
inom var stad ocksad vildigt manga engagerade och
kunniga medarbetare. Bigge dessa konstateranden
badar gott infor framtiden.

Med det arbete som lagts ner under 2003 finns en
stabil grund att bygga pa infor stora framtida utma-
ningar. Vi vet att sdvil kommuner som landsting de
kommande aren star infér mycket stora ataganden och
krav pa forandringar samtidigt som det ekonomiska
utrymmet med all sannolikhet kommer att vara begrén-
sat. Fokus méste nu liggas pa att astadkomma utveck-
ling i de kommunala verksamheterna.

Bosse Sundling
Stadsdirektor



Ny ingress kommer

Mal for verksamheten

Den politiska majoriteten i Stockholm bestiende av
socialdemokraterna, vansterpartiet och miljépartiet lade
i budgeten for 2003 fram en ny politik for réttvisa,
utveckling och ekologisk hallbarhet.
Kommunfullmiktige faststillde fem 6vergripande
inriktningsmal med prioriterade inriktningar som skall
galla for de kommande fyra aren. Malen skall ge stadens
namnder och bolagsstyrelser en tydlig vagledning samti-
digt som de genom sin langsiktighet skall ge stabilitet at

den langsiktiga planeringen av verksamheten.

De fem 6vergripande inriktningsmélen ar:

« Férbattra valfarden och de kommunala
verksamheterna

*» Bygga bostider och utveckla Stockholm

¢ Gora Stockholm till en ekologiskt hallbar storstad

¢ Bryta segregationen och fordjupa demokratin

¢ Ta ansvar for ekonomin.

FORBATTRA VALFARDEN OCH DE KOMMUNALA VERKSAMHETERNA

R
Ge alla barn och unga en bra start i livet

En rad atgarder genomférdes under 2003 for att forbatt-
ra barns och ungdomars villkor i Stockholm och ge dem
okade mojligheter att paverka sin vardag.

Stockholms stad antog under 2003 en forskoleplan.
Dar prioriteras vissa av ldroplanens omraden som barns
férmaga att kommunicera och uttrycka sig i olika former
och sprak. | forskoleplanen poingteras dven vikten av
barns och forildrars inflytande i verksamheten.

Barngruppernas storlek i stadens férskolor minskade
och nya forskoleavdelningar éppnades under &ret. En
minskning skedde med ett barn per grupp. Barn-
omsorgsgarantin uppfylldes med ett fatal undantag.

Den 1 januari 2003 inférdes allmén forskola. Alla fyra-
och feméringar erbjuds numera avgiftsfri pedagogisk
gruppverksambhet tre timmar per dag.

Skolbarnsomsorgen har i stor utstrickning integrerats i
skolan, nagot som underlattar ett helhetsperspektiv péa
barnens utveckling och ldrande.

En helhetssyn pa barns och ungas uppvixt omfattar
aven tiden utanfor skolan. I staden finns det ett utbud av
olika métesplatser for barn och ungdomar, bade fritids-
gardar och tillfalligt organiserade festivaler och utflykter. I
utvecklingen av verksambheterna tas barns och ungdormars
idéer och initiativ tillvara. Sarskilda aktiviteter anordnas
for att stirka flickors roll i grupperna eller ge stéd till barn
med ensamstiende foréldrar.

Barn, ungdomar och funktionshindrade 4r prioriterade
nir det giller exempelvis fordelning av attraktiva tré-
ningstider i stadens anlaggningar. Ca 80 % av nyttjandet
har avsett verksambhet for dessa grupper. S:t Eriks cupen,
som #r en fotbollsturnering for ungdomar, engagerade
under aret 3 670 lag, varav ungefir hilften var stock-
holmslag. Inom ramen fér folkhélsoarbetet startade ett
sarskilt projekt som vénder sig till 6verviktiga barn.

Okad livskvalitet for de aldre
Aldre har ritt till ett gott liv med god véard och omsorg,



Bild: fran Kompetensfondens #ldreomsorgssatsning



trygg tillvaro och social gemenskap. De ildre skall ha ett
reellt inflytande &ver sin vardag. Méjligheterna till delak-
tighet och péaverkan startar i samband med bistandsut-
redning eller vid vardplanering dar stor vikt léggs vid att
den enskildes 6nskemal skall lyftas fram. Det dagliga livet
skall ocksa innebdra en meningsfull tillvaro med social
gemenskap, utevistelser eller aktiviteter av olika slag.

Anhériga fyller en viktig funktion. Den méjlighet som
finns for anhériga att kunna varda sina nérstdende med
stod och, avlastning fran stadens 4ldreomsorg ar mycket
viktig och betydelsefull for kénslan av livskvalitet dven
om viard- och omsorgsbehovet &r stort. Stadsdelsndmn-
derna erbjuder avlosning i hemmet, trygghetslarm, hem-
vardsbidrag, dagverksamhet, vixelvard och tillfalligt
boende. Nagra stadsdelsndmnder har inrittat en sérskild
funktion for att arbeta med stod till anhoriga, en s.k.
anhorigkonsulent.

Tillgdngen pa bra och funktionella vard och omsorgs-
boenden &r en viktig del for kvaliteten i verksamheten.
Utbyggnaden av #ldreboenden med tillgang till egna rum
fortsatte under 2003 och 186 nya heldygnsplatser inom
aldreomnsorg tillkom. Dessutom gjordes standardhojande
atgarder i 548 lagenheter.

I dag forekommer lediga serviceligenheter i stadens
utbud av #ldreboende. I december fattade kommunfull-
miktige beslut som gor det mojligt att omvandla service-
hus till seniorboende med hyresritt. Detta innebér att det
kommer att bli mojligt for stadens dldre som fyllt 65 ar
att via Stockholms Stads Bostadsférmedling AB koa till
dessa lagenheter. Stadsdelsndmnderna har lamnat forslag
till vilka servicehus som kan vara limpliga att omvandla
till seniorboende med hyresratt.

Satsningar pa de mest utsatta

De mest utsatta ménniskorna 4r samtidigt de som har
svérast att gora sina roster horda. Staden har dérfor under
2003 satsat pa akuta insatser for hemlosa och psykiskt
sjuka.

Tak-6ver-huvudet-garantin har i stort sett uppfyllts
genom boenden pa bl. a. harbirgen. Flertalet stadsdels-
namnder har arbetat med roérliga team som ger stod till
psykiskt funktionshindrade i deras boende. Vidare har
satsningar gjorts pa stod till anhoriga till psykiskt sjuka
och sirskilda insatser har gjorts for att stodja barn vars
foraldrar dr psykiskt sjuka eller har missbruksproblem.
Staden har ocks utokat arbetet med kvinnor och deras
barn som utsatts for vald.

Fér att motverka missbruk och kriminalitet ar det fore-

byggande arbetet viktigt. Under &ret har insatser gjorts
for att informera elever och for att dka foraldrars medve-
tenhet om drogproblem. Vidare har arbetet med att stéd-
ja brottsoffer utvecklats i samverkan med polisen.

Satsningar for att behalla

och rekrytera medarbetare

Fér att ge medarbetarna goda forutsittningar att erbjuda
kvalitativt arbete har staden under 2003 arbetat med sats-
ningar inom fyra sarskilt strategiska omraden; bromsa
den negativa sjukfranvaroutvecklingen, sikra kompetens-
forsérjningen, motverka osakliga loneskillnader samt
skapa bra ledarskap pa alla nivaer.

Sjukfranvaron minskade nagot i staden under 2003 vil-
ket &r ett trendbrott efter den 6kning som skett sedan
1997. Jamfort med ar 2002 har en minskning skett med
0,2 procentenheter. For olika yrkesgrupper dr minsk-
ningen storst bland vardbitriden i dldreomsorgen. Fer att
stodja sjukskrivna medarbetare att 4tergd i arbete pagér
flera projekt. Satsningen pa hilsocoacher som en del i
friskvardsarbetet har ocksa fortsatt under ret. I samarbe-
te med stadsdelsndmndernas idrottsférening utbildades
drygt 300 halsocoacher pa stadens forvaltningar.

Arbetet med kompetensférsérjning inom stadens prio-
riterade verksamheter har inneburit att insatser gjorts
inom olika omraden. Syftet har varit att behalla och
utveckla medarbetares kunskap och kompetens, utveckla
och st6dja chefsarbete och ledarskap, arbetsorganisations-
utveckling samt ‘underlitta och stimulera omstéllning,
rorlighet och rekrytering. Kompetensfonden som inrétta-
des under 2003 ger méjligheter att pa ett helt unikt sitt
gora stora insatser for medarbetarnas kompetensutveck-
ling.

Analys och 6versyn av 16nenivaerna i staden fortsatte
under aret. Nagra osakliga loneskillnader har hittills inte
konstaterats pa den stadsovergripande nivan. Arbetet
drivs nu vidare pa respektive forvaltning. I Kommunals
nya léneavtal enades parterna om att prioritera ett antal
yrkesgrupper inom vérd och omsorg. Aven den stora
gruppen medarbetare som utgérs av kvinnor i stadens
breda verksarnheter har varit sarskilt i fokus.

Staden driver centralt ett antal olika program for
utveckling och rekrytering av chefer.

Stadens "Ledardag 2002" har foljts upp och férdjupats
genom att stadens chefer inbjudits till tre ledardagar
under 2003 med foljande teman; Halsa, Framtid och
Mangfald.



KOMPETENSFONDEN

~ investerar i

Stockholms stad inrattade i maj 2003 en kompetensfond med
ott kapital pd 2 ‘mdkr. Fonden har som mal att:

® tlllg sdose stadens behov av. rekrytera och utbilda med:
n kan anstalla rétt uthildad personal till

» bldra ill en. ﬁknlng av sysseisattnlngsgraden bland ménnis-
‘Kor som star utanfor eller har svart for att komma in pa
arbetsmarknaden,

+ alimant framja naringslivet genom utbildning av arbetskraft
inom vissa bristyrken.

Under:aret inrattades ett kansli med uppgift att administrera
kompetensfonden. Ett. omfattande arbete har lagts ned pa att
i:samrad med forvaltningsledningar och: chefsgrupper inom
olika‘verksamhetsomraden diskutera och identifiera.omraden
och uppslag som kan utmynna i olika projekt. Detta har varit
ett nodvandigt forarbete som kommer att leda till-olika akti-
viteter och’projekt under 2004.

Chefsutveckling

En‘av kompetensfondens prioriterade uppgifter ar att stodja
och utveckia ledarskapet i-staden. Arbetet kommer i forsta
hand att inriktas pa gruppen ‘enhetschefer som ér en nyckel-
grupp i det forandringsarbete som kommer. Arbetet har
under hosten 2003 till stor del dgnats at att malbestimma,
planera, organisera och informera om fondens uppdrag.

Pedagogisk verksamhet
Fondens kansli har under hésten 2003 fort en dialog med
stadsdelsforvaltningarna och utbildningsforvaltningen utifran
de utvecklingsomraden inom det pedagogiska omradet som
anges i kommunfullmaktiges budgetbesiut for ar 2004 och de
forslag och synpunkter forvaltningarna framfort inom respek-
tive utvecklingsomrade. Inom sprak, matematik och IT i sko-
lan har-ett pianeringsarbete paborjats.

> t
Individ- och familj
En kartlaggning har genomforts under hosten i syfte att dels
bilda underlag till en Gvergripande kompetensutvecklingsplan
for olika personalkategorier inom individ- och familjeomsor-
gen, dels stimulera till olika utvecklingsprojekt.

Ett utvecklingsprojekt handiar om metodutveckling nér det
galler familjevald och drivs av stadsdelsforvaitningarna
Kungsholmen, Norrmalm, Ostermalm, Katarina-Sofia och
Maria-Gamia stan, tillsammans med polisens familjevaldsenhet.
Ett seminarium om mins vald mot kvinnor har genomforts av
socialtjanstforvaltningen med ekonomiskt stéd fran kompetens-
fonden.

Aidreomsorg

Under 2003 har kompetensutveckling erbjudits samtliga
yrkesgrupper inom éidreomsorgen. En stor del har bestatt av
hogskoleutbildningar for olika yrkesgrupper. Utbildning inom
organisation och ledarskap har riktats till chefer och blivande
chefer. Utbildning i samtalsmetodik har erbjudits bistands-
handlaggare, enhetschefer samt sjukskoterskor,
Kompetensutveckling pa hogskoleniva har ocksa genomférts
inom demens, neuropsykologi, projektledning, teamutbildning
och kvalitetsarbete.

lusten att l4ra, véxe och utveckias

Owriga kurser som genomforts ar:
L rehabllltenng av hjarnskadade samt. stroke~rehabilite.rm9 fér‘
paramedicinare, , i
kurser i afasi andledmng. kostkunskap, ial

sorgsforskning i samarbete med Stlftelsen Ald ecentrum
och Ersta hogskola, ‘

+ 10 kurser for forskrivningsratt for SJukskﬁterskor med
sammanlagt 204 deltagare

En stor satsning som kommer att fortsdtta ar vardbitrades-

utbildningar for dem som inte har grundutbildning.
Sarmmantaget har darmed cirka 2 350 personer deltagiti

olika utbildningar, kurser och seminarier inom aldreomsorgen.

Omsorg om funktionshindrade

Stockholms stad har fran ESF-radet (Europeiska socialfonden)
fatt Vaxtkraft Mal' 3-medel for ett samlat analys- och -kompe-
tensutvecklingsarbete inom-hela stadens omsorg.om: funk-
tionshindrade “Lys, kompa och funka”, Fran hésten 2003 har
projektet organisatoriskt och ekonomiskt forts over fran
socialtjanstforvaltningen till kompetensfonden.

Under varen slutfordes analysfasen Steg 1 som paborjats
hosten: 2002, Som ett resultat har-en basutbildning p& gymna-
sieniva for vardare och personliga assistenter arbetats fram,
Fyra kurser med totalt 120 deltagare har startat under hos-
ten.

| Steg 2, som startade den 1 oktober 2003 genomfordes
kompetensutveckling pa enhetsniva, forvaltningsniva och
gemensamt over staden utifrén det komipetensbehov som
framkommit i analyserna. Arbetsplatserna har ocksa utsett
kompetensombud, som har i uppdrag att vara inspiratér och
informatoér samt folja utvecklingen under projektets gang pa
sin arbetsplats.

IT i omsorgen

Nya tekniska {osningar kan effektivisera administrationen och
majliggora att en storre del av arbetstiden kan idggas pa
omsorg om brukarna. Ett effektivt och verksamhetsanpassat
verksamhetsstod ger forbéttrad kvalitet i varden genom: 6kad
sikerhet, battre dokumentation, effektivare administration
och utvecklad kommunikation. Den nya tekniken skall ocksa
leda till att skapa obrutna vardkedjor mellan landstinget och
kommunens verksamheter samt ge férutséttningar for att
brukarna och deras anhoriga far tiligang till bra och tillforlitlig
information. Nuvarande verksamhetsstdd kan bli béttre och
skall utvecklas for att leva upp till morgondagens krav.

mCity, mobila tjinster

mCity har arbetat med testprojekt inom ett antal olika omra-
den for att genom ny och enkel teknik underlétta och forenk-
la olika rutiner. Inom &ldreomsorg och omsorg om funktions-
hiridrade har vikariehantering via sms testats samt schema-
laggning. Fyra enheter ingar i testverksamheten.
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BYGGA BOSTADER OCH UTVECKLA STOCKHOLM

Fungerande niringsliv och arbetsmarknad
Stockholm skall vara en stad i forandring och utveckling,
For detta kravs att arbetsmarknaden fungerar och att
niringslivet ges goda férutsittningar. Fér stadens nérings-
liv &r I'T, bio- och milj6teknik viktiga omraden.

Telecom- och [T-branschen har under en lingre tid
préglats av negativa prognoser och varsel om uppsig-
ningar. [ syfte att méta aktuella neddragningar har
niringslivsnamnden i samarbete med Stiftelsen Electrum
utvecklat insatser inom dessa branscher.

I samverkan med néringslivsnamnden har aktérer fran
kommuner, hogskolor och naringsliv tagit fram en hand-
lingsplan for atgarder som &r viktiga for att behalla och
utveckla regionens konkurrenskraft inom biomedicin
och bioteknik. Handlingsprogrammet har antagits av det
regionala partnerskapet for tillvixt i Stockholms Iin. For
att genomfora handlingsprogrammet har Stockholms
stad, Karolinska Institutet och AstraZeneca kommit éve-
rens om att g samman och bilda en ideell férening,
Stockholm Bioregion. Beslutet innebir att grundarna
garanterar finansiering av projektledning m.m. under en
fernarsperiod till ett sammanlagt belopp av maximalt
5 mnkr arligen.

Smaforetagsdelegationen har arbetat med att ta fram
ett -tillvaxtprogram for Stockholm. Syftet 4r att lyfta
Stockholm till norra Europas frimsta tillvéxtregion.
Programmet omfattar foljande omraden: Stockholms-
andan, forkortade kommunala ledtider, lokalférsérjning i
hela staden, béttre anpassning av utbildningssystemet till
ndringslivets behov, infrastruktur och bostader och
mangfald med tillginglig arbetskraft.

Séderortsvisionen har till syfte att lyfta fram de kvalite-
ter och majligheter som finns i Stockholms sédra stads-
delar samt stimulera till tillvaxt och langsiktigt hallbar
utveckling. Arbetet med genomforandet av visionen
inleddes under 2002 och har inneburit insatser inom
saval tematiska omraden som geografiska fokusomréaden.

Gatu- och fastighetsnamnden bidrar till att stadens
ndringsliv utvecklas genom att tillhandahélla byggbar
mark till féretag som Onskar etablera sig eller expandera i
staden, Nya arbetsplatser vixer fram framforallt i Kista
och Hjorthagen/Vartan. Av dessa &r Kista det storsta med
delprojekten Kista Science City, Kista Science Tower och
Kista Centrum.

Magra av arets jubilarer:

Stockholms stadshus 80 ar, Stadsbiblioteket 75 ar,
Kristinebergs IP 70 ar, Arsta torg 50 ar, Stockholms skol-
poliser 50 ar, utrednings- och statistikkontoret 25 ar och
stadens volontérbyra ett ar,

SODERORTSVISIONEN

Kommunstyrelsen beslutade i april 2001 att en forvait-
mngsﬁvergnpande arbetsgrupp skulle mrét,tas inom stads~

“Vision for Soderort” och fbrslag till mnktning for ge
férande av visionen. | beslutet gavs berorda namnder i
uppdrag att arbeta med genomforandet av visionen samt
Stockholms Stadshius AB att samordna arbetet med
genomférandet inom koncernen. Kommunstyrelsen gavs
en koordinerande roll i detta arbete inom staden och:
genternot externa aktorer.

Arbetet med genomforandet av:visionen har inletts vil-
ket inneburit insatser inom saval tematiska omraden som
bostéader; infrastruktur, naringsliv, utbildning, mangfald och
miljs som: geografiska fokusomraden som Alvsje-Vantor-
Farsta och Skiarholmen-Kungens Kurva. Arbetet har skett i
samverkan med foretag; fastighetsagare, organisationer och
grannkommuner,

Ett exempel #r det ndra samarbete som sker i Kungens
Kurva-Skarholmen med saval Huddinge kommun som de
stora aktorerna i omradet som t.iex. IKEA, Heron City och
CentrumKompaniet i Stockholm AB. Dér har arbetet
under aret inriktats pa bade évergripande fragor som att
utarbeta en vision for omradet och praktiskt genomforan-
de som upprustning-av kommunikationsforbindelser och
trygghetsprojekt.

Inom naringslivsomradet pagar arbete med att ¢ka anta-
let arbetsplatser och forstdrka servicestrukturen i
Sederort. Marknadsforing och information om Soderorts
kvaliteter som foretagsplats har kontinuerligt-skett via
néringslivsndmndens samtal med féretag om lokalisering,
pa massor, o dyl. Med flera foretag har diskussioner forts
om etablering i soderort. Namndens natverk med foreta-
gen i Stderort har successivt byggts ut. Arbetet med att ta
fram overgripande informationsmaterial om Stderort star-
tade under aret.Vidare har ett arbete avseende upplevelse-
industrin, inklusive design, inletts.

Bostider som alla kan efterfraga

Stadens mal &r att 20 000 nya lagenheter skall paborjas
under mandatperioden. Hilften skall vara hyresratter. De
kommunala bostadsbolagen, AB Svenska Bostider, AB
Familjebostider och AB Stockholmshem, skall samman-
taget producera 8 000 ligenheter. For att tka effektivite-
ten sker arbetet i projektform.

Det inledande arbetet har paborjats med att identifiera
bostadsprojekt som ar mojliga att paborja under perio-
den. Hittills har ca 16 000 bostider identifierats.
Stadsbyggnadsnidmnden har fattat beslut om att paborja
planliggning for 5 313 lagenheter. Detaljplaner for 3 368
lagenheter har antagits.



Markanvisningar har tilldelats for byggande av ytterli-
gare 5 423 lagenheter. Av dessa dr 36 % pa mark i inner-
staden och 64 % pa mark i ytterstaden vilket & en
6kning av ytterstadens andel mot foregaende ér.

En ny markanvisningspolicy antogs i juni 2003 av
gatu- och fastighetsndmnden som bl.a. innebér att half-
ten av markanvisningarna skall avse hyresritter.

Olika atgérder har vidtagits i syfte att minska boende-
kostnaderna i nyproducerade ligenheter. Markanvisning
har bl.a. gjorts till tva byggforetag som profilerar sin verk-
samhet mot lagre boendekostnader inom kvarteren
Vagskvalpet och Godsfinkan i Hammarby Sjéstad. Totalt
kommer 300 hyresritter att byggas under 2004 med pla-
nerad inflyttning i slutet av 2005.

Flera andra byggforetag utvecklar for nérvarande olika
typhuslosningar i syfte att minska produktionskostnader-
na. Stadsbyggnadsnimnden arbetar med flera planpro-
jekt amnade for just dessa hustyper.

Ett halibart trafiksystem

Staden skall underhalla och utveckla det befintliga trafik-
systeret samt effektivisera utnyttjandet av detta. I denna
uppgift ingar strategisk trafikplanering, planering och
styrning av stadens infrastruktur samt analys och upp-
foljning av trafikfloden, framkomlighet och trafikséker-
het.

Kommunfullméktige beslutade i juni 2003 om att
genomfora ett forsok med miljdavgifter i Stockholms
stad under forutsittning att riksdagen lagstiftar i fragan.
Malet 4r att minska trafiken pa de hardast belastade
vigarna med 10-15 % och dérmed bidra till en bittre
miljo. Forsoket beridknas paborjas i borjan av 2005 och
en folkomrgstning om avgiftssystemets framtid skall hal-
las hosten 2006 i samband med allménna val. Ett kansli
med uppgift att planera, genomf&ra, utvérdera och kom-
municera forsgket har inrattats i staden.

Fér kollektivtrafiken har forberedelser gjorts infor star-
ten i juni 2004 av stombusslinje 2. Busshallplatser och
korsningar har byggts om for att ge bussar god fram-
komlighet och samtidigt skapa god tillganglighet for tra-
fikanterna. Forbattringar har dven utforts utmed de tre
befintliga stombusslinjerna i innerstaden.

Cykelnitsutbyggnaden fortsitter genom arbetet med
att linka sarnman stadens cykelbanor och cykelfélt till ett
sammanhangande nit for hela staden. Syftet 4r att alltfler
skall vilja cykeln som fardmedel i staden. Fér nérvarande
pégar en Gversyn och utvardering av de 4tgérder som hit-
tills genomforts 1 innerstaden. Samtidigt pagar framta-
gandet av en fullstindig cykelplan for ytterstaden.

Flera miljobilsprojekt har drivits under aret som syftar
till att oka andelen miljobilar och alternativa brénsien.
Projekten riktar sig bade till stadens nimnder och till
naringslivet. Flera av stadens nimnder har verkat for att
héja andelen alternativa driviedel som anvénds i miljé-

fordonen, att vid nyanskaffning prioritera miljobilar och
att uppmuntra personal och medborgare att valja cykel
eller kollektiva fardmedel i stallet for bil. Milj6- och hal-
soskyddsndmnden foljer upp hur stor andel av stadens
bilar som #r miljobilar. Under 2003 var antalet miljobilar
420 av totalt ca 1 000 fordon. Férhandlingar pagar om
att utdka antalet tankstillen for biogas.

Arbetet med bullerdimpande atgirder har fortsatt.
Atgarder har vidtagits for cirka 4 500 boende for att
siikerstilla att bullernivin inomhus &r ligre 4n stadens
riktvarde. Milj6- och hélsoskyddsnamnden har dven gjort
en kartliggning av buller i Innerstan.

Kommunfullmiktige har i stadens budget for 2003
angivit att nya lagprisbutiker skall kunna etableras i nira

MILIOAVGIFTER
Kommunfullmktige: beslutade i juni- 2003 om att genomféra
ett forstk med miljdavgifter i Stockholmis stad under forut-
sttning att riksdagen lagstiftar i fragan. Malet &r att minska
trafiken pa-de hardast belastade végarna med 10-15 procent i
syfte att oka framkomligheten i innerstaden och darmed
bidra till en béttre miljo: Intikterna fran miljdavgifterna ska
enligt fullmiktiges beslut aterforas till investeringar i regio-
nens kollektivtrafik. Forsoket startar under varen 2005 och
en folkomrostning om avgiftssystemets: framtid skall hallas i
sambarnid med valdagen i september 2006.

Regeringen som férbereder lagstiftningen har tillsatt en
férhandlingsman med uppgift att i samrad med Stockholms
stad och andra bertrda traffa avtal om finansiering och
arbetsfordelning m.m.

| Stockholms stad har ett kansli med uppgift att planera,
genomfora, utvirdera och kommunicera forstket inrattats.
Kansliet har stdd av de resurser och den kompetens-som
finns hos stadens férvaltningar. Arbetet 4r ocksa i hogsta grad
beroende av eit nidra samarbete med andra myndigheter och
organisationer.

Under 2003 har kansliet genomfort fordjupade trafikanaly-
ser, fortidpande bedomt behovet av infrastrukturatgarder
och atgarder inom kollektivtrafiken for att méta en tkad
efterfragan samt analyserat andra effekter av forslaget. Arbete
pagar ocksa med att dels ta fram en utvarderingsstrategi dels
gora férstudier som underlag for den kommande utvirde-
ringen.

| enlighet med kommunstyrelsens beslut har ett upphand-
lingsforfarande avseende tekniska system redan inletts i syfte
att spara tid. Tilldelningsbesiut kommer dock inte att fattas
forran riksdagen givit de legala forutsittningarna for forsoket.

En kommunikationsstrategi ar under utarbetande och
kansliet producerar fortiépande informationsmaterial som
sprids framfor allt via hemsidan men ocksa via pressmedde-
landen, nyhetsbrev och broschyrer. Kansliet anordnar ocksa
seminarier och konferenser samt haller presstraffar.

Bland de sirskilda insatser som geriomfdrts under 2003
kan namnas den kunskaps- och attitydundersokning som byg-
ger pa 1533 telefonintervjuer med personer 18-74 ar boen-
de i Stockholms lan. Enligt undersokningen anser 55 % av
stockholmarna att beslutet om att infora trangselavgifter ar
daligt, medan .38 % tycker att det 4r bra.

Datainsamlingen gjordes under oktober manad 2003. Aven
om manga dr negativa &r bilden splittrad. Kvinnor, unga och
ickebilister 4r genomgaende mer positiva till miljavgifter.
Bilburna min och egna f6retagare 4r mer negativa.

N
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anslutning till bostadsomraden och med god kollektiv
trafikforsorjning. En sirskild samordningsgrupp har bil-
dats med representanter fran gatu- och fastighetskonto-
ret, stadsbyggnadskontoret och néringslivskontoret.
Samordningsgruppen har under varen 2003 haft 6ver-

laggningar med 4tta dagligvaruforetag vilket resulterat i
att de aktuella foretagen presenterat ca 120 forslag till
lagen for nya butiker. Gatu- och fastighetsndmnden har
direfter anvisat mark for uppforande av 3 nya dagligva-
rubutiker med lagprisprofil.

GORA STOCKHOLM TILL EN EKOLOGISKT HALLBAR STAD

Under 2003 antog kommunfullmaktige ett nytt miljo-
program fér Stockholms stad som skall vara styrande for
stadens alla verksamheter. Flertalet nimnder och bolags-
styrelser arbetar med att minska sin verksamhets miljobe-
lastning med utgangspunkt fran miljéprogrammets mal.
Manga exempel finns ocks4 dér miljdarbetet ar en tydlig
del av det integrerade ledningssystemet, ILS, genom att
nimnderna i sina verksamhetsberittelser har fljt upp de
generella dtagaridena for miljoarbetet.

Miljorevisionens funktion i Stockholms stad utreds av
stadsledningskontoret. Miljérevision &r en metod for att
effektivisera uppfoljningen av namndernas verksamhet
inom miljéomradet. Aven miljokriterier i avtal med
entreprenérer och andra leveranttrer kan foljas upp
genom miljorevision.

Kommunfullmiktige antog under 2003 ett reviderat
vixthusgasprogram och gav i uppdrag at stadens ndmn-
der och bolag att arbeta in stadens klimatmél i den egna
verksamhetsplanen och uppféljningen.

Arbetet med att ta fram en strategi for Stockholms
vattenarbete i sjbar och vattendrag har intensifierats.
Arbetet genomfors i samrad med berérda nimnder och
bolagsstyrelser samt Huddinge kommun och Solna stad.

Samtliga stadsdelsndmnder har under éret arbetat med
Agenda 21 fragor. Ménga stadsdelsndmnder samarbetar
kring olika projekt som projektet gronskande levande
gardar, hallbart resande, féretagens miljodiplomering och

energirddgivning. Vissa stadsdelar integrerar ocksa
Agenda 21 arbetet med konsument- och demokratifra-
gor.

Stockholms stad instiftade i budgeten for 2003 den sk.
Miljémiljarden genom att avsitta 1 mdkr i bokslut for
2002. T arets bokslut har ytterligare 100 mnkr avsatts.
Avsatta medel skall anvindas for sanering av foérorenad
mark, restaurering av sjoar och vattendrag och for att
undvika miljo- och héalsoskyddsproblem i framtiden.
Stadens namnder och bolagsstyrelser kan anstka om
medel frin miljémiljarden vid tva tillfillen, i april 2004
och januari 2005.

1 stadens miljéprogram och i budgeten for 2003 har
kommunfullmaktige beslutat att staden genom sina upp-
handlingar skall bidra till en héllbar ekologisk utveckling.
1 miljéprogrammet finns mal for upphandling av trans-
porter, arbetsmaskiner, ekologiska livsmedel, kemikalier
samt grén el. Vid upphandling inom &vriga omraden
skall tydliga miljokriterier tilampas.

I Stockholms stad pagar for nérvarande arbetet med att
utforma strategier for att omsétta de politiska malen till
krav i komnmande upphandlingar samt for att hoja miljo-
kompetensen hos stadens upphandlare och inkdpare.
Genom att pa ritt sitt utnyttja stadens stora inkopsvoly-
mer kan staden driva pa utvecklingen mot miljévénliga-
re produkter och metoder att utféra tjanster samt gene-
rellt bidra till att 6ka leverantorernas miljomedvetenhet.



BRYTA SEGREGATIONEN OCH FORDIUPA DEMOKRATIN

Integration avser alla ménniskor oavsett etnisk bakgrund,
religion, fysiskt eller psykiskt funktionshinder, kén, &lder
eller sexuell liggning, Integration skall prigla alla stadens
verksamheter. Namnder och bolagsstyrelser skall ligga
grunden till integration genom utbildning, ett rikt kul-
turliv, atgdrder mot diskriminering, majlighet till forsorj-
ning och pa god narmiljo.

I forskolan triinas barnens sociala kompetens och
sprakutveckling. Grundskolan arbetar med virdegrunds-
fragor och eleverna far utse representanter i olika paver-
kansorgan. Inom gymnasieskolan bedrivs olika utveck-
lingsprojekt for att 6ka elevinflytandet genom lokala sty-
relser med elevmajoritet.

I stadens alla verksamheter ges brukarna majlighet till
inflytande genom formella rdd och styrelser, 6ppna
namndsammantraden men ocksa genom aterkommande
enkiter m.m. Inférandet av medborgarforslag vid en del
stadsdelsndmnder ir ett annat exempel pd hur medbor-
gardemokratin kan stirkas. Medborgarférslag kan ldmnas
in av alla som bor inom stadsdelsndmndsomradet och av
lokala foreningar och vid namndmotet gar det att argu-
mentera for forslaget. Forslaget skall berora stadsdels-
ndamndens ansvarsomrade.

Stadens hemsida har ocksa gjorts mer tillginglig och
sedan 2003 finns samtliga stadsdelsnamnder och bolags-
styrelser samt storre delen av stadens fackndmnder pa
hemsidan www.stockholm.se. Fér funktionshindrade
finns delar av innehallet pa lattlast svenska.

Konst- och kulturverksamhet kan ocksa starka ach for-
djupa integration och demokrati. Har bedrivs allt fran
pilotprojekt med skrivarverkstader tillsammans med

invandrarungdomar till stadsbibliotekets stora utbud av
bok- och media. Kulturskolans lokaler och verksamhet
fungerar som motesplatser fér barn och ungdomar.

Stadsdelsnamnderna har tagit fram lokala utvecklings-
planer for stadsdelsfornyelse i samarbete med medbor-
garna och lokala aktorer.

Maejlighet till egen forsérjning ar en faktor som okar
mojligheten till integration. Stockholm Matchning i
Kista och Jobbcenter i Skiirholmen #r exempel pa projekt
dir namnderna utvecklat metoder for att battre matcha
bidragstagare mot arbetsmarknaden. For personer med
délig forankring pa arbetsmarknaden bedrivs ett antal
projekt som t.ex. for langtidsarbetslésa somalier i Husby
(Iftin). Andra projekt som sarskilt riktar sig till langtids-
arbetslosa #r Jobbpoolen i Vinsta och Riécksta arbetsfo-
rum.

Samtliga stadsdelsnamnder arbetar med att utveckla sin
konsumentradgivning, t.ex. genom att medborgarkonto-
rets sambhiéllsviigledare hjalper brukaren att hitta relevant
information pa olika hemsidor. Férebyggande insatser
gors genom radgivning till néringslivet eller kontakter
med skolor och féreningar genom férelésningar om kon-
sumentritt for elever i skolar nio.

Konsumentnamnden startade sin verksamhet under
2003. Namnden skall ansvara for den 6vergripande kon-
sumentverksamheten och framja och stédja konsument-
verksamheten inom stadsdelsnimnderna. I detta ingér att
arbeta fram ett Konsumentpolitiskt program med en
langsiktig strategi och riktlinjer for stadens konsument-
verksamhet.

TA ANSVAR FOR EKONOMIN

Budgeten ér ett viktigt instrument fér styrning av staciens
verksamheter och ekonomi. Budgethallning och malupp-
fyllelse ar forutsittningar for att de medel som kommun-
fullméktige har anslagit verkligen anvinds for avsett
andamal.

Budgetuppfoljningen syftar till att sikerstilla att kom-
munfullmaktiges 6vergripande inriktningsmal uppfylls
och att stadens verksamheter bedrivs inom faststélld bud-
get. Budgethallningen har varit god och sammantaget
visar namnderna ett nettoéverskott pa 378,4 mnkr jam-
fort med budgeten.

2003 pabsrjades en dversyn av processen for budget-
uppfoljning paborjats. Oversynen resulterade i att staden
fran ar 2004 gick 6ver fran kvartalsrapporter till tertial-
. rapporter. Aven en delarsrapport Gver det ekonomiska
utfallet tas fram. Manadsrapporter med prognos éver hel-
arsutfall fran varje nimnd inférdes ocksa. Detta har 6kat
forutsattningarna for sakrare prognoser 6ver stadens érs-
utfall. En 6versyn av stadens budgetordning gjordes
ocksa under 2003. Syftet var att skapa en stabil och dver

tiden hallbar utveckling genom en god ekonomisk hus-
héllning, en effektiv anviandning av stadens resurser och
hog kvalitet i verksamheten. Kommunfullméktige beslu-
tade om den nya budgetordningen i mars 2004.

Sérskilda insatser gjordes under 2003 fér de stadsdels-
niamnder som hade stora underskott i bokslutet for 2002.

For 2003 var den kommunala inkomstskatten 18:08
kronor per skattekrona, vilket &r en hajning med 50 6re
jamfért med 2002. Begravningsavgift utgick med 7 ore
per skattekrona vilket 4r en sankning med 1 6re jamfort
med 2002. Fér 2003 faststilldes en negativ slutavrikning
for kommunalskatten med 239 mnkr jamfért med bud-
geterade skatteintékter.

Kommunfullméktige har &ven beslutat att effekterna av
den tidigare forda politiken med konkurrensutsattningar
och privatiseringar skall utvirderas. Med utvirderingen
som grund kommer en ny policy fér upphandling, kvali-
tet, utveckling och medborgarinflytande att tas fram
under 2004.
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‘Stadens verksamheter

PEDAGOGISKA VERKSAMHETER INOM STADSDELSNAMNDERNA

Pedagogiska verksamheter inom stadsdelsnimnderna
omfattar forskoleverksamhet, skolbarnsomsorg, grund-
skola och barn med behov av sérskilt stod.

Den 1 januari 2003 infordes allmén férskola for alla
fyra- och femaringar. Barnen erbjuds avgiftsfri pedago-
gisk gruppverksamhet tre timmar per dag, Efterfragan pa
platser har inte varit stor, ca 200 barn har varit anmalda
under éret.

Stockholms stad antog under aret en forskoleplan. I
forskoleplanen poéngteras vikten av barns och foréldrars
inflytande i verksamheten. Detta har astadkommits
genom utbildning for medarbetarna och foraldranétverk.
Barnskétare har vidareutbildats till forskollarare och flera
andra insatser inom kompetensutveckling har gjorts for
personalen i férskoleverksamheten. Forskoleplanen giiller
bade kommunala och, i tillimpliga delar, enskilt drivna
forskolor samt fungerar som en vigledning for familje-
daghem och 6ppna forskolan.

Barngruppernas storlek i stadens férskolor har minskat
under aret och nar i genomsnitt rekommendationerna pa

Antalet barn/elever i 2001 2002 2003
Forskoleverksamhet 33100 33500 34300
varav enskild regi 9800 10500 11300
Forskolekiass/grundskola 75200 75800 75600
varav enskild regi 8 000 9600 10300

14 barn per smabarnsgrupp och 18 barn per grupp i
aldern 3-5 4r. I december hade grupperna ett barn farre
in under métningen som gjordes pa varen. Flera nya
avdelningar har oppnats och staden har med ett fatal
undantag uppfyllt barnomsorgsgarantin.

Brukarundersskningar genomférdes under aret som
omfattar férskoleverksamhet och grundskola inklusive
forskoleklass. Resultatet visar att en majoritet av foraldrar
och elever ar néjda med verksamheterna. Likasa har sta-
dens inspektorer genomfort inspektioner av savil kom-
munala som enskilt drivna verksamheter. Resultatet av
dessa inspektioner visar att verksamheterna generellt hal-
ler god kvalitet.

Niamnderna har malmedvetet arbetat med att dka mal-
uppfyllelsen inom grundskolan och har arbetat med olika
metoder och satsningar utifran sina lokala forutsittning-
ar. Metoder som anvints 4r t.ex. regelbundet resursstod i
klassen och/eller speciallirare/specialpedagog, mindre
studiegrupper, atgardsprogram for elever som inte upp-
nér kunskapsmalen och arrangerande av sommarskolor
for de elever som inte far betyget godként.

Stadsdelsndamndernas integrering av skolbarnsomsor-
gen i grundskolorna fortsitter. Huvuddelen av verksam-
heterna inom skolbarnsomsorgen ar i dag integrerade i
skolan. Medarbetarna inom skolbarnsomsorgen och lira-
re arbetar ofta i arbetslag for att forbéttra hethetssynen ur
pedagogisk synpunkt fér eleverna under hela vistelsetiden
i skolan,

GYMNASIEUTBILDNING OCH VUXENUTBILDNING
UNDER UTBILDNINGSNAMNDEN

Gymnasieskolan
Staden har 23 gymnasieskolor. Stadens studievagsutbud
inneholl 16 av totalt 18 nationella program. Dessutom
erbjods nio sékbara specialutformade program, det indi-
viduella programmet, larlingsutbildning samt Inter-
national Baccalaureate. Férutom stadens gymnasieskolor
finns det ocksa 46 fristdende gymnasieskolor i staden.
Den profilering av stadens gymnasieskolor som pabor-
jats fortsatte under 2003. Genom ett utdkat samarbete
med hogskola, universitet, féretag och andra organisatio-
ner har nya lokala inriktningar och profileringar skapats.
Exempel pa detta ar Tensta-Ross-projektet, Motor-
branschens Gymnasium vid Enskede Gard, Globala
gymnasiet knutet till Brinnkyrka gymnasium och
Fortums samarbete med S:it Eriks gymnasium inom
ramen for Larande i arbetslivet.

Under hosten genomfordes ocksa en gymnasiemissa
under tre dagar med ca 15 000 besékare, bortat 70 utstzl-
lare och 60 seminarier.

En brukarundersékning som gjordes under vartermi-
nen i arskurs 2 i de kommunala skolorna redovisar att
majoriteten av eleverna, 71 %, &r ndjda eller mycket
nojda med sin gymnasieskola. Drygt hilften av eleverna
vill rekommendera sitt studieprogram och sin skola tiil
andra elever.

Ett nytt resursférdelningssystem for gymnasieskolorna

MNagra av arets invigningar:

Efter omfattande renovering invigdes Stadsmuseet,
Bagarmossen fick ett nyupprustat torg, Arstafaltet ett nytt
koloniomrade, Spanga en ny fotbolishall, en ny stadsbyggnads-
expedition i tekniska namndhuset med uttkad service och
langre 6ppettider och ett nytt miljécentrum for foretag.



har beslutats av utbildningsndmnden for att likvardiga

ekonomiska villkor skall gélla mellan kommunala och fri-

staende skolor. Det nya systemet galler fran ar 2004.
Fran och med hostterminen 2003 erhaller alla stock-

holmselever i gymnasieskolan SL-kort, oavsett om de gar
i stadens egna skolor, i andra kommunala skolgr eller irfri-
stiende gymnasieskolor.

Vuxenutbildning

Grundliggande och gymnasial vuxenutbildning har
bedrivits inom ramen for ett ersdttningssystem dér elever-
na har kunnat valja certifierade privata och kommunala
vuxenutbildningsanordnare. Kommunal vuxenutbild-
ning bedrivs i egen regi vid tre vuxenutbildningsenheter
Asé, Frans Schartau och i Vasterort. Det har funnits 24
privata vuxenutbildningsanordnare. En ny upphandling
har skett av vuxenutbildningen som giller frén den
1 januari 2004. Avtal har tecknats med elva privata
anordnare.

Vuxenutbildningsmissor har arrangerats med flera
tusen bestkare vid varje tillfalle.

Statliga medel for vuxenutbildningen beviljades fran
och med ar 2002 fér utveckling av en infrastruktur for
vuxnas larande. Inom ramen for projektet "Framtids-
valet” arbetar sex utvecklingsgrupper inom dmnesomra-

dena rekrytering till studier, validering av vuxnas tidigare
kunskaper och erfarenheter, nuvarande och framtida
utbildningsutbud, vuxenutbildning och ekonomisk till-
vixt, vuxenpedagogik samt larmiljoer.

Vuxenutbildningscentrum Stockholm startades for att
ge samlad information och service till vuxna som vill
bérja studera och som séker information om studier och
studiefinansiering. Under aret har verksamheten haft ca
20 000 bespkare.

All undervisning i svenska for invandrare (sfi) i staden
ar upphandlad och bedrevs under 2003 av fyra privata
anordnare och en intraprenad. Ny upphandling har skett
for 2004 och undervisningen kommer att utféras av tva
privata anordnare samt i egen regi.

Antal stockholmseleveri 2001 2002 2003

gymnasieskolan 20041 20667 21445
varav enskild regi 2424 3026 3863

Antal heltidsstuderande i

vuxenutbildning inklusive i

i enskild regi 3970 3623 7487

sfi-undervisning 5100 5200 5410
varav i enskild regi 4080 4245 4520
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ALDREOMSORG

Aldre har ratt till ett gott liv med god véard och omsorg,

trygg tillvaro och social gemenskap. Stadens 6vergripan-

de mal for dldreomsorgen 4r att:

* i all verksamhet méta den dldre och dennes behov uti-
fran en helhetssyn,

*» arbeta for att starka vard- och omsorgspersonalen samt
anhoriga,

¢ arbeta far att fler medarbetare kan anstéllas i stadens
aldreomsorg,

* den enskilde Aldre far vard och omsorg med kvalitet

* att verka for att utbyggnaden av heldygnsplatser fort-
sétter.

Utbyggnaden av aldreboenden med tillging till egna
rum fortsatte och under 2003 erholl stadsdelsnimnderna
stimulansbidrag for ny- och ombyggnader. Under aret
tillkom 186 nya heldygnsplatser inom #ldreomsorgen.
Dessutom gjordes standardhéjande atgérder i 548 ligen-
heter.

Ar 2003 hade totalt 22 148 pensionirer ornsorg.
Enligt utrednings- och statistikkontorets befolknings-
prognos fran ar 2002 kommer andelen yngre pensionérer
65-69 ar vara nagorlunda konstant fram till 2008 och
darefter 6ka i snabb takt. Andelen aldre éver 80 ar for-
vintas minska med 20 % fram till ar 2020,

Prognosen stiller staden infér en ny planeringssitua-
tion. Redan i dag forekommer framfor allt lediga service-
lagenheter inom stadens utbud av #ldreboende. I decem-
ber beslutade kommunfullméktige om mdijligheten att
omvandia servicehus till seniorboende med hyresratt.
Detta innebdr att det kommer att bli méjligt for stadens
aldre som fyllt 65 ar att via Stockholms Stads Bostads-
formedling AB koa till dessa ligenheter. Stadsdels-
nimnderna kommer att limna forslag pa vilka servicehus
som Kkan vara limpliga att omvandla till seniorboende
med hyresritt. For Skarholmens och Ostermalms stads-
delsndmnder har beslut redan tagits om omvandling av
Frositra och Byholmens servicehus i Skérholmen samt
Floragatans servicehus pa Ostermalm.

Aldreomsorgsinspektérernas uppgift ir att bevaka att
en god och jamn kvalitet halls i omvérdnaden av de aldre.
Inspektdrerna redovisar kontinuerligt sina granskningar i
rapporter till kommunstyrelsens dldreomsorgsberedning
samt en sammanfattande &rsrapport till kommunstyrel-
sen. Under 2003 har inspektorerna utarbetat en metod
for granskning av bestallarorganisationer. Fyra stadsdels-
namnder Hagersten, Skarpniick, Vantér och Alvsjo har
granskats utifran detta tillvigagangssitt.

Stadens dldreombudsman tar emot klagomal och syn-
punkter samt ger rad och information om den kommu-

nala dldreomsorgen. Antalet registrerade kontakter for
synpunkter, rid och stéd har férdubblats sedan 2002 och
under 2003 mottogs éver 1 000 synpunkter via telefon,
e-post, brev och besok. Okningen av antalet kontakter
beror pa att funktionen som dldreombudsman blivit mer
kand genom det informationsarbete som bedrivits samt
att nya rutiner med fast telefontid har inférts. Under
2003 gav #sldreombudsmannen information om stadens
aldreomsorg till pensiondrer, anhoriga och politiker vid
98 tillfillen.

Fér ca ett och ett halvt 4r sedan radde stor brist pa per-
sonal inom &ldreomsorgen och vid utgangen av 2003 har
situationen svingt. Detta fordndrar emellertid inte det
faktum att staden i ett langre perspektiv kommer att ha
stora rekryteringsbehov.

Kompetensutveckling har erbjudits alla yrkeskategori-
er inom #ldreomsorgen. Inom ramen fér kompetensfon-
den har 235 personer genomgatt vardbitradesutbildning,
Pa hogskoleniva har utbildning inom organisation och
ledarskap riktats till chefer och blivande chefer. Utbild-
ning i samtalsmetodik har erbjudits bistdndshandliggare,
enhetschefer och sjukskoterskor.

Kompetensfonden har ocksi startat ett projekt med
uppdrag att se 6ver det I'T-baserade ‘verksambhetsstodet
inom dldreomsorg och omsorg om funktionshindrade.
Malet ar att forbattra kvaliteten och effektivisera verk-
samheten. Bromma stadsdelsndmnd 4r forst med att testa
ett nytt IT-stod och hittills &r erfarenheterna goda av for-
soket.

Under hésten utarbetades ett forslag om att under ett
ar genomfora ett forsok med forenklad bistandsbedém-
ning i tva stadsdelsndmnder. Forsoket innebér att alla
som &r 80 ar och ildre och som vénder sig till sin stads-
delsndmnd normalt har ritt att fa serviceinsatser upp till
fyra timmar per manad. Kommunfullmiktige beslutade i
bérjan av ar 2004 om att genomfdra forsoket.

En utvirdering av kundvalssystemet inom hemtjén-
sten skall genomféras enligt beslut i kommunfullmiktige
i december 2002. Arbetet startade under 2003 och berik-
nas avrapporteras under 2004, I oktober 2003 hade 12
947 personer hemtjanst i staden. Av dessa hade 71 %
utforare i kommunens regi och resterande 29 % i privat.

En understkning genomfordes under hosten 2003 for
att mita kvaliteten i hemtjansten i hela staden.
Liknande undersokningar genomférdes 1995 och 1998.
Andelen personer som ir ndjda med hemtjénsten ar fort-
farande hog, men har minskat och ar nu 78 % jamfort
med 84 % ar 1995. Mest néjda &r de éldre med bemo-
tandet fran personalen och minst ndjda med hur perso-
nalen informerar om forandringar i hjélpen.
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OMSORG OM FUNKTIONSHINDRADE

Staden skall erbjuda en kvalitativ och bra omsorg fér de
funktionshindrade. De skall kdnna trygghet i att det finns
en god omsorg nér de behover den. De har ocksa ritt att
fa en likvardig vard, omsorg och service oavsett var i sta-
den de bor. Insatserna skall utformas utifran respekt for
den enskildes 6nskemél och val si att den enskilde kan
leva ett sa gott liv som mojligt.

Samtliga namnder och bolagstyrelser #r alagda av kom-
munfullméaktige att arligen uppritta lokala handikapp-
planer. Planerna r ett viktigt styrinstrument for att sta-
den skall uppna de fastlagda mélen.

Utbyggnad av gruppboenden ir en prioriterad fraga
och stadens inventering visar att behovet av gruppbostd-
der #r stort. Under 2003 tillkom 34 nya ligenheter vid
gruppbostidder och planering av flera nya lagenheter
pabérjades. Fér att stimulera utbyggnaden av gruppboen-
den avsattes i samband med bokslutet 2000 och 2001
samnmanlagt 295,9 mnkr i stimulansbidrag till om- och
nybyggnation. Under é&ret har stadsdelsndmnderna bevil-
jats 30,2 mnkr i stimulansbidrag fér ny- och ombyggna-
tion av sarskilda boenden.

Arbetet med att forbattra tillgangligheten for funk-
tionshindrade i den yttre miljén har fortsatt under éret.
Gatu- och fastighetsnimnden har i samrdd med handi-
kappréaden och handikapporganisationerna uppréattat till-
ganglighetsplaner for stadsdelsnamnderna. Stora delar av
arets atgardsplan har genomforts eller paborjats.

Funktionshindersombudsmannens (FO) verksamhet

har praglats av utbildnings- och informationsinsatser samt
aktiviteter med anledning av det FEuropeiska
Handikapparet. Aktiviteter har ordnats i samarbete med
stadens namnder, handikapporganisationer och med
berorda handikapprad. FO har medverkat i olika arbets-
och referensgrupper samt i samarbetsmoéten med fragor
som berér stadens handikappolitik. Enskilda personer
med funktionshinder och deras narstaende har anlitat FO
for att fa rad och vagledning.

EU-kommissionen utlyste ar 2003 till det Europeiska
Handikapparet i syfte att 6ka kunskaperna om hur det ar
att leva med en funktionsnedsattning och om sambhillets
ansvar for funktionshindrade. Stadens nimnder har
genomfort olika aktiviteter som t.ex. seminariedagar for
politiker, forvaltningschefer och berorda medarbetare
samt informationskampanjer for allménheten.

Ett valfrihetssystem med kundval infordes i bérjan av
2002 inom hemtjanst, ledsagning och avlgsning for funk-
tionshindrade. Det har, ut6ver de kommunala alternati-
ven, funnits enskilda utforare att valja mellan inom hem-
tjanst, aviésarverksamhet och ledsagning. Under aret har
det funnits 30 enskilda utférare som erbjuder omvard-
nadstjénster och fyra enskilda utférare som endast erbju-
der stadtjanster. For ledsagning och avlésning har sex
enskilda utférare erbjudits och en for enbart ledsagning.
Utvardering av valfrihetssystemet startade under aret och
beriknas avrapporteras under 2004.

INDIVID- OCH FAMILIEOMSORG INKLUSIVE SOCIALPSYKIATRI

Stockholms stads socialtjinst skall praglas av respekt for
den enskilde individen liksom av helhetssyn, samverkan
och prevention. I stadens budget betonas dven vikten av
uppsdkande och férebyggande arbete samt insatser for
barn vilkas forildrar har missbruksproblem eller psykiska
funktionshinder. Staden prioriterar det forebyggande
arbetet.

Drog- och brottsforebyggande arbete pigar inom
Preventionscentrum Stockholm, Precens. Under 2003
gjordes en uppfoljning av 2002 ars drogvaneundersik-
ning i Stockholms skolor. I april genomfordes en forél-
drakampanj med fokus pa tillgingligheten av alkohol for
unga. Syftet var att uppmirksamma tonarsforéldrar pa ris-
kerna med ungdomars alkoholkonsumtion samt att mot-
verka langning. Precens har genomfort inkopsstudier
avseende folkolsforsiljning i samverkan med tio stadsdels-
namnder. Tillsammans med ett antal skolor bedrivs arbe-
te for att forbéttra undervisningen om alkohol, narkotika
och tobak samt for att utdka fordldramedverkan.

Under 2003 har olika former av brottsoffersttd utveck-
lats i samverkan med polisen. Vilket sker genom en med-

lingssamordnare stationerad vid polisens ungdomsrotel
och genom stédcentrum vid nérpolisstationer.

Nya riktlinjer for stadens insatser for psykiskt funk-
tionshindrade antogs under aret.

Ett nytt kollektivboende for fem boende Gppnades i
Skarpnack. Efterfragan pa boenden #r stort och planering
av nya enheter pagar.

Aven under 2003 anslog staden 10 mnkr till arbetet
med rérliga team som fordelades till 14 stadsdelsnamn-
der. De rorliga teamen har arbetat uppstkande vid stor-
ningssituationer och forebyggande med klienters motiva-
tion for att undvika vrakningar.

I flera stadsdelsnamnder har verksamheten med per-
sonliga ombud for psykiskt funktionshindrade utvecklats
under &ret. Personliga ombud arbetar pa den funktions-
hindrades uppdrag for att samordna olika insatser som
syftar till att ge den funktionshindrade personen 6kad
livskvalitet och ett mer sjalvstandigt liv.

Ett arbete med att utveckla anhérigstodet till psykiskt
funktionshindrade pagar. Anhériggrupper har etablerats i
samverkan med landstinget samt med klient- eller intres-



seorganisationer. Genom samarbete med landstinget
finns det #ven sirskilda grupper for barn till psykiskt
funktionshindrade.

Det ar fortsatt svart att hitta familjehem for placering
av bade barn och vuxna.

Staden har en tak-bver-huvudet garanti fér de hemlo-
sa. Det finns ca 930 platser for boende med olika nivaer
av stod for hemlésa inom socialtjinstnamnden, Stiftelsen
Hotellhem (SHIS), frivilligorganisationer, privata entre-
prendrer och projekt Basen. Vid sidan av detta har Stif-
telsen Hotellhem ca 1 000 genomgangsligenheter. Sedan
1999 har ca 220 nya harbirgesplaster och olika former av
stodboenden tillskapats, varav 60 platser i s.k. lagtroskel-
boenden, under innevarande mandatperiod. Arbetet har

utvecklats genom en nirmare samverkan mellan social-
tjansten och Stiftelsen Hotellhem. Nya boenden och
utvecklingen av arbetssitt har bidragit till att antalet
boenden pa hirbargen. Saval antalet personer har min-
skat, fran 2 605 personer 2002 till 2 449 personer 2003,
som antalet natter har minskat, frin 64 449 till 62 204.
Missbruksvarden bedrivs pa olika sitt i stadsdelsndmn-
derna beroende pa de lokala behoven. | stadsdelsnamn-
der med en generellt sett ung klientgrupp ar verksamhe-
ten organiserad i sérskilda ungdomsenheter. Bland de
yngre & blandmissbruk vanligt. Vald, kriminalitet och
psykisk ohilsa dr vanligt i kombination med missbruk.
Flera stadsdelsnimnder har strukturerade 6ppenvards-
program. Vantors stadsdelsndmnd bedriver ett sarskilt
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samarbetsprojekt med kriminalvarden, beroendevarden
och frivilligorganisationer inom ramen for projektet
Mobilisering mot narkotika.

Under 2003 tkade staden insatserna fér utsatta kvin-
nor och deras barn, Ett sirskilt kriscentrum erbjuder
mottagning med samtal, samtalsgrupper, praktiskt stod
liksom en jourtelefon som &r 6ppen dygnet runt. Vid det

skyddade boende som centret driver bodde 69 kvinnor
och 78 barn under ar 2003. Under &ret gjordes sarskilda
satsningar pa dessa barn. Barnen har fatt majlighet till
enskilda samtal om sina upplevelser och moijligheter att
delta i gruppverksamhet pa olika teman med anknytning
till deras livssituation.

EKONOMISKT BISTAND

Staden har sedan 1999 arbetat med att ka andelen per-
soner som har egen forsorjning och minska andelen per-
soner som behover ekonomiskt bistdnd. Malet &r att hal-
vera antalet bistandstagare i staden fran 37 000 ar 1999
till 18 300 ar 2004. Under 2003 mottog i genomsnitt ca
14 220 vuxna personer per méanad ekonomiskt bistand.
Det 4r jamfort med 1999 en minskning med 38 %.

Ett antal stadsdelsnamnder har i det nirmaste uppfyllt
halveringsméilet medan minskningen varit mindre i
andra stadsdelsnamnder. Mot slutet av 2003 har en
okning av antalet bistindstagare kunnat skénjas. Detta
beror framst pa en 6kande arbetsloshet.

Antalet hushall i Stockholms stad med
ekonomiskt bistand, 1998-2003

1999 2000 2001 2002 2003

Kostnaden for utbetalt ekonomiskt bistand uppgick
2003 till 991 mnkr. Det 4r en 6kning jamfort med 2002
da kostnaden uppgick till 984 mnkr. Okningen beror pa
att medelbidraget okat vilket forklaras av allménna kost-
nadsokningar samt att staden infort ritt till SL-kort for
bistandstagare. Kostnadstkningen hade varit stérre om
inte det statliga dldreférsorjningsstédet inforts vid ars-

skiftet 2002/2003. Jamfort med 1999 har kostnaderna

minskat med 359 mnkr eller 27 %.

Kostnadsutvecklingen totalt i Stockholms
stad, 1998-2003
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Antalet bidragsmanader per hushall har minskat frén

6,5 manader 2002 till 6,1 manader 2003. Likasid har
andelen hushall som uppburit bistaind 10 ménader eller
mer minskat fran 36 % till 33 %.

Staden arbetar aktivt med att fa fler personer att kunna
forsorja sig genom eget arbete i stéllet for att f ekono-
miskt bistand. Under aret har sirskilda satsningar gjorts
for invandrare som studerar svenska, arbetslésa ungdo-
mar och personer med sociala och medicinska hinder.
Staden samarbetar ocksd med arbetsformedlingen, olika
utbildningsanordnare och forsékringskassan for att bista
personer med att fa sysselsittning eller annan férsérjning.
Ett viktigt redskap #r individuella handlingsplaner. Fér
de anstillda har staden arbetat med kompetensutveckling
och erfarenhetsspridning.
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BOSTADSBYGGANDE

Bostadsbyggande utgdr en av stadens framsta priorite-
ringar, Efterfragan pi bostader i Stockholm &r stor.
Orsaken &r dels den stora inflyttningen till staden under
1990-talet, dels det fortsatt stora barnafédandet. Det
finns séledes ett stort uppdamt behov av bade fler bosti-
der och av storre bostéader.

Under mandatperioden 2002-2006 planeras for
20 000 nya lagenheter i Stockholms stad. Arbetet har
péborjats med att identifiera bostadsprojekt som &r méj-
liga att paborja under perioden. Ca 16 000 lagenheter har
identifierats.

Under 2003 &kade antalet ligenheter i staden med

3 763. Det ger ett totalt bostadsbestand pa 413 405 i fler-
bostadshus och sméahus. Nybyggandet svarade for 2 715
fardigstillda lagenheter, varav 97 i smahus, ombyggnads-
verksamheten gav ett tillskott pa 1 052 nya lagenheter
och 4 lagenheter i smahus revs.

Av de nybyggda lagenheterna i flerbostadshus ar 68 %
bostadsritter och resten hyresrétter. Det 4r en 6kning av
andelen hyresritter jamfért med tidigare &r. Flest nya ligen-
heter i flerbostadshus tillkomn i Inre staden med 73 %, 16
% i Soderort och 11 % i Visterort. Antalet paborjade
lagenheter uppgick till 1 112 under 3ret.
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Bostadsbestand samt bostadsbyggande och dgarbyten efter
hustyp och upplatelseform/agare i Stockholms stad 2003

Nybyggnation Ombyggnation Rivningar Ombildningar Ovriga Bestiand Bestand

dgarbyten 2003 2002

Flerbostadshus 2618 1048 370011 366 345
Aliménnyttan 554 33 -431 -362 102711 102 917
Ovriga hyresratter 285 663 -4 587 362 114602 117879
Bostadsratter 1779 352 5018 152698 145 549
Smahus 97 4 43394 43297
Hela staden 2715 1052 413405 409 642

Stadsbyggnadsnimnden paborjade ocksa planering for att
upphiva vindsinredningsforbudet i innerstaden. Det ar
svart att beddma hur ménga nya lgenheter som kan till-
skapas pa detta sitt, men planerna kommer att leda till en
forenkling av stadsbyggnadsnamndens arbete och darmed
en minskning av handlaggningstiderna.

Bostadsbestand och byggande 1998-2003

6.000

4000

2000

1998 1999 2000 2001 2002 2003

Pabbrjade nya ldgenheter
Okning av totalt bostadsbestand

Flera nya studentbostadsprojekt &r under planering som
vid Roslagstull och genom omvandling av den sk.
Skatteskrapan pa Sédermalm till ca 600 studentbostider.
Under 2003 paboérjades 35 studentbostider pa
Sédermalm och i Kista fardigstilldes 128 lagenheter.

Forberedelser pagar tillsammans med berord stadsdels-
niamnd fér en boutstéllning i Tensta 2006.

Forsiljningen av tomtratter till smahusigare fortsatte
med totalt 248 friksp under 2003. Under perioden 1998-
2003 har totalt 16 839 frikép genomforts.

Storre planerade och pagaende bostadsprojekt
Hammarby Sjostad

Omradet ér fortfarande stadens storsta bostadsprojekt och
svarar for over 40 % av bostiderna i nya planer. I omré-
det kommer totalt ca 7 500 lagenheter att produceras och
av dessa 4r ca 2 500 redan fardigbyggda. Harutéver har
tva storre detaljplaner antagits med sammanlagt 1 400
lagenheter. Med nyligen antagna detaljplaner har drygt
hilften av ligenheterna for byggprojektet Hammarby
Sjostad planlagts. Med planen for Hammarby Gard full-
bordas vattenfronten mellan Lumafabriken och broarna
vid Skanstull och en mindre hamnbassing skapar plats fér
smabatsliv intill de nya bostdderna.

Liljeholmen

Overbyggnaden av Liljeholmens tunnelbanestation fort-
satte under 2003. Ett nytt stadstorg anliggs och kring tor-
get byggs 200 lagenheter, 2 000 kv butiker och 12 500
kvm kontor. Projektet sker i samarbete mellan
Storstockholms Lokaltrafik (SL), J]M AB och gatu- och
fastighetsnamnden och beraknas vara klart 2008.
Projektet dr forberett for att bli ett av stadens forsta prov
pa 3D-fastighetsbildning som innebir att skilda funktio-
ner beldgna ovanpd varandra kan komma att utgéra egna
fastigheter.

Utformningen av Liljeholmskajen lades ocks4 fast i en
ny plan under aret. Planen omfattar omkring 700 lagen-
heter i bla. fyra 22-vanings hoghus utmed kajen. I omra-
dets nérhet byggs den nya Arstabron som beriiknas vara
Klar 2005. Pa hojden bakom dessa, i Arstaberg, antogs
aven en plan for 250 ligenheter.

Midsommarkransen

AB Familjebostider har fatt en markanvisning for ca 100
nya lagenheter i Midsommarkransen. Friytor sparas
genom att riva den gamla barnstugan och pa dess plats
bygga de nya bostadshusen med en ny barnstuga
insprangd. En fortitning kraver dock att de nya husen
anstuter vil till stadsdelens speciella forstadsarkitektur fran
tidigt 1900-tal.

Planarbete pagar for Telefonplans omvandling vilket
innebar att upp till 2 000 Iigenheter kommer byggas i
omrédet i flera etapper. Omradet ligger i direkt anslutning
till Telefonplans tunnelbanestation och omfattar i huvud-
sak intilliggande industrifastigheter kring Ericssons gamla
huvudfabrik och lings Tellusborgsvigen.

Kvarteret Persikan pa Sédermalm

1 kvarteret Persikan ligger i dag SL:s Stderhall. Dar har
planeringen fortsatt for att mojliggéra ca 750 nya bosti-
der. Huvudalternativet 4r att den gamla hallen rivs och
ersitts med en ny i killaren under det nya bostadskvarte-
ret.

Beckomberga
I Beckomberga fortsatte planeringsarbetet for ca 800



lagenheter samtidigt som ett nérsjukhus véxer fram i
delar av det gamla mentalsjukhuset. Byggnadernas kul-
turvarden samt parkens kultur och naturvirden skall vér-
nas. Byggstart planeras for 600 lagenheter 2004.

Langbro sjukhusomrade

En detaljplan for 450 ligenheter ar kiar. Hela projektet
omfattar ca 700 lagenheter i bade om- och nybyggnad.
Planarbete pagar for resterande del.

Stora Skondal

Planering pagar for runt 750 ligenheter, varav ca 500 i
radhus. Bostiderna planeras i anslutning till diakoni-
anstaltens olika institutioner.

(")vriga stadsutvecklingsomraden m.m.

I 6vriga storre stadsutvecklingsomraden som Nordvistra
Kungsholmen, Vartan-Frihamnen och Norra station
fortsatte planarbetet under 2003.

Inom ramen for Séderortsvisionen pagir ett arbete
kring utveckling och tillvixt i stadens atta stadsdelar i
soderort dir malet 4r att bygga 18 000 nya bostader och
skapa 20 000 nya arbetsplatser inom en tio&rsperiod.

I framtidsbilden for Kista Science City &r inriktningen
att Kista skall bli vérldens framsta Science City med uni-
versitet, foretag, bostéder, service, kultur, sport och rekre-
ation. Till framtidsbilden hér ocksa Jarva friomrade.

Oversiktsplanen skall omprovas av kommunfullmakti-
ge vid varje majoritetsskifte. Arbetet med att revidera
Oversiktsplan 99 pagar. Det sker inom projektet
"Stockholm 2030".

TRAFIK OCH INFRASTRUKTUR

I staden pagar en méngd olika trafik- och infrastruktur-
projekt. Projekten varierar mycket i fraga om storlek och
art, allt ifrdn underhalisprojekt fér att bibehalla standar-
den pa befintlig infrastruktur till utvecklingsprojekt for
att astadkomma 6kad framkomlighet och trafiksékerhet.

Sédra Lanken

De aterstdende delarna av byggnadsarbetena avslutades
under 2003. Aven installationsarbetena for inredningen
ar i stort sett avslutade. Fram till 6ppnandet av Sédra
Lanken i oktober 2004 kommer tester av Svervaknings-
och driftsystem att genomforas.

.
Norra Lanken

En finansieringstverenskommelse har triffats mellan
Stockholms stad -och Viagverket. Med stod av éverens-
kommelsen pagar nu det avslutande planeringsarbetet.
Forslaget till detaljplan for delen mellan Norrtull och
Roslagstull godkéindes av stadsbyggnadsnamnden i
december 2003. Byggstart for Norra Lanken beriknas
kunna ske under 2005.

Tranebergsbron

Under hosten 2003 flyttades tunnelbanan over till den
nyrenoverade végdelen och ombyggnaden av tunnel-
banebron paborjades. Detta blev mojligt sedan den
gamla vigbrodelen byggts om. Hela ombyggnaden av
Tranebergsbron kommer att vara klar under ar 2005.

Arstabron
Arbetena med den nya jirnvigsbron o6ver Arstaviken
fortskred under aret. Vid arets slut hade storre delen av

den nya Arstabrons farbana fardiggjutits. Samtidigt med
den nya jarriviagsbron byggs en ny pendeltagsstation vid
Arstaberg. Den nya jarnvagsbron beréknas kunna tas i
trafik under 2005.

Citybanan/Milarbanan

Under aret fardigstalide Banverket jarnvagsutredningen
for en pendeltagstunnel under centrala Stockholm, den
s.k. Citybanan. Sedan Stockholms stad och SL férordat
Stockholm Sédra som station pa Sédermalm beslutade
Banverket att den stationen skall ligga till grund for det
fortsatta planeringsarbetet. Gatu- och fastighetsnimnden
tillstyrkte i slutet av &ret att regeringen beviljar Banverket
tillatlighet att anligga pendeltagstunneln. Det fortsatta
planerings- och projekteringsarbetet inriktas pa att méj-
liggra en byggstart vid arsskiftet 2005/2006.

Ombyggnad av vig E18

Projektet omfattar en ombyggnad av Hjulstavigen och
Kymlingelénken till motorvigsstandard for att darige-
nom forbittra trafiksikerheten och framkomligheten.
Under aret beslutades om o6verdackning av E18 vid
Rinkeby och Tensta. Planarbete och projektering av dver-
déckningarna, inklusive studier av nytillkommande
bebyggelse, pagar. Enligt gillande tidsplan kan en bygg-
start ske i borjan av 2006.

Klarastrandsleden

Utredningen som gjordes i samarbete med Banverket har
visat att det & mojligt att bygga ut Klarastrandsleden
med ett tredje korfilt utan att nagon vattenyta behoéver
tas i ansprak. Forprojektering berdknas vara klar i juni

23



24

2004. Utredning pagar dven om mgjligheterna att bygga
ut Klarastrandsleden till fyra korfilt.

Nya Slussen

Trafikplatsen Slussen invigdes i oktober 1935 som en 16s-
ning pé det trafikkaos som da radde nir bilar, sparvagnar,
hastkirror, cyKlister och fotgingare skulle ta sig fram. 1
dag #r trafikplatsen en av Stockholms mest trafikintensi-
va och pa en liten yta skall kommunikationer av olika
slag samsas: bilar, bussar, tunnelbana, forortstag, cyklis-
ter, fotgangare och batar, Dessutom finns ett antal led-
ningar for teknisk forsérjning inbyggda i broarna.

Efter nistan 70 4rs anvindning &r trafikanliggningen
vid Slussen nu till stérre delen uttjint med skador pé
grund av slitage, materialets aldrande samt bristfallig
grundliggning. Delar av Slussen #r utsatta for sittningar
och avsnitt 4r skadade av fukt-, salt- och frostangrepp.
Detta innebér att merparten av trafikanliggningen nu
miste rivas och ersittas. Den nya anliggningen skall fylla
funktionskraven for det nirmaste &rhundradet.
Anlaggningen ligger ocksa vil synlig i det 6ppna land-
skapet och ar av stor betydelse i stadsbilden. Olika intres-
sen och historiska virden skall vigas samman.

Fér att fa uppslag till fornyelse av Slussen anordnades
en idétavling 1991 om alternativa mojligheter till beva-
rande och forbéttring av Slussen. Fragan skots dock pa
framtiden av olika skil. Gatu- och fastighetsndmnden
gavs i uppdrag 2001 att genomféra en formgivningstiv-
ling i syfte att finna 2000-talets utformning av Slussen
omradet. Tévlingen annonserades i april 2003, 36 ansok-
ningar kom in varav 8 tivlingslag valdes ut. I mars 2004
utsags det vinnande forslaget som blev “strommar” av
Nyrens arkitektkontor. Byggstart beriiknas ske tidigast ar
2008.

.
Tillgénglighet f6r funktionshindrade '
Arbetet med att forbittra den fysiska tillgingligheten i
staden fortsatte under aret. Fler gator gjordes tillgéngliga
genom ombyggnad av dvergangsstéllen, rdcken har pla-
cerats ut vid trappor, ramper och parkvégar med stor lut-
ning. Cirka 200 parksoffor forsdgs med armstdd och
kontrastmarkeringar for synskadade gjordes vid ett 70-tal
trappor. Flera lekparker gjordes tillgingliga och ett flertal
lekplatser forsags med ny lekutrustning anpassad for
barn med funktionshinder.

Parkering

1 samarbete med stadsdelsndmnderna arbetar gatu- och
fastighetsndmnden med att 16sa problemen med parke-
ring under servicenitter. Inom delomraden pa
Kungsholmen och Sédermalm har det inforts servicedag
i stallet for servicenatt. Det har ocksa inférts servicedag i
ett storre forsoksomrade i Vasastan. Utvardering pagar
och kommer att redovisas under varen 2004. Beslut har

tagits att upphiva det generella zonparkeringsférbudet
som gller i ytterstaden. Undantag 4r industriomradena
Vistberga, Arstadal och Arsta partihallar dér férbudet
skall gilla aven i fortsattningen. Arbetet med omligg-
ningen pagick under 4ret. Zonen i Skarpnick aterstar
dock att avveckla vilket kommer att ske under 2004.

Cykelbanor

Under 2003 har cykelbaneprojekt lings Folkungagatan,
Surbrunnsgatan, Sveavigen samt i Hammarby Sjéstad
fardigstallts. 1 ytterstaden har cykelbaneprojektet lings
Duvbovigen samt forsta etappen lings Ragsvedsvigen
och Tussmétevagen firdigstillts. I samband med 6pp-
nandet av Sodra Linken under hésten 2004 pagar
utbyggnad av cykelvigarna lings Nynisvigen vid
Globenomradet. I takt med cykelnitsutbyggnaden har
behovet av cykelparkeringar ocksa okat. Fér att utéka
kapaciteten har lasbara cykelstill byggts huvudsakligen
vid tunnelbanestationer som i Stureby, Hékarangen och
Abrahamsberg. I Visterort har skyltning fullfoljts i enlig-
het med cykelvigvisningsplanen fran 2002. En motsva-
rande plan har upprittats for Séderort och skyltning
kommer att ske dar under 2004. For att ytterligare
underlitta for cyklisterna har arbetet med att ta fram
cykelkartor for ytterstaden paborjats.

Stadsmiljén

Arbetet med Stockholms stads nattljus (f.d. Natt-
ljusvisonen) fortsitter. | november invigdes fasadbelys-
ningen av Stadshuset och Lilla Nygatan. Riddar-
husstorgets belysning &r i stort sett fardigstallt och nu
upphandling paborjades av ny belysning for Stora
Nygatan. Ny belysning av Vasabron kommer att genom-
féras under sommaren 2004.

Fornyelse av Medborgarplatsen paborjades och ett nytt
litet torg, Metartorget, har byggts pa Sédermalm. 1 ytter-
staden avslutades upprustningen av Bagarmossens cen-
trum.

Flera parker rustades upp vilket inneburit battre tili-
ginglighet och belysning samt fler sittplatser. Parker som
genomgitt en upprustning r bla. Fatbursparken,
Hogalidsparken, Nybohov i Liljeholmen samt
Karlavagens mittremsa. I Kungstridgarden pagéar forny-
else av triadalléerna, vilket utfors i tre etapper fran hosten
2003 till hosten 2006.

Trafikinformation

Som ett led i arbetet med att ge trafikanterna battre
information om trafiksituationen i Stockholm pagar
utvecklingsarbete av hemsidan www.trafiken.nu i sarnar-
bete med Vagverket och SL. Under 2003 tog staden 6ver
projektledningsansvaret fran Vigverket.



SERGELGANGE

Sergelgangen 4r den underjordiska gangforbindelsen under
Hamngatan som knyter samman Sergels Torg och NK.
Forbindelsen byggdes pa 1970-talet och under aren har det
uppstatt problem med vandalisering och férslumning. Det har
darfér blivit aktuelit med en renovering av Sergelgangen.
Malsattningen med upprustningen och fornyelsen ar att
omvandla Sergelgangen till ett modernt och attraktivt gangs-
trak mitt i stadskdrnan genom att forbattra tillgangligheten
och skapa en renare och tryggare milj6 med bra klimat.
Under 2002 traffades en dverenskommelse melian
Stockholms stad och de fyra fastighetsdgare/tomtrattshavare
som har butikslokaler mot gangen. Overenskommelsen inne-
bar att Stockholms stad ansvarar for upprustning av gangen
och att denna glasas in och klimatiseras. Fastighetsagarna/
tomtrittshavarna ansvarar i sin tur for att bygga om butikslo-
kalerna i anslutning tili gangen vilket innebdr byte av butiks-
fronter och foljdandringar inom respektive fastighet.
Upprustningen innebir att en mer attraktiv och trygg miljé
skapas genom att glasade butiksfasader ges en rurndad form,
hiss och rulltrappor glasas for att:skapa dverblickbarhet, gol-
vet sanks for att dka rumshdjden och ny belysning och for-

battrad akustik skapar en treviigare milj6. Kommunikationen
melian tunnelbanan vid Sergels Torg och affarsomradena kring
Hamngatan, Kungstradgarden och Norrmalmstorg forbattras
genom att nya rulltrappor och hissar byggs. Ett battre klimat
erhalls genom att entréerna till Sergelgangen vid Sergels Torg
och Regeringsgatan férses med glasade partier vilket gor det
mojligt att varma gangen.

Byggnadsarbetena paborjades under varen 2003 och for-
véntas vara klara under sommaren 2004, Sergelgangen skall i
samband med fardigstallandet omvandlas till en gemensam-
hetsanlaggning &gd och férvaltad av berorda fastighets-
agare/tomtrattshavare, som ar AMF Pension, AP Fastigheter,
Vasakronan AB, AB Nordiska Kompaniet samt Stockholms
stad genom gatu- och fastighetsnamnden. | anslutning till den
upprustade Sergelgangen kommer nya entréer till Gallerian
att anlaggas fran saval Sergelgangens plan som fran
Hamngatans plan. En annan foljdandring 4r utbyggnad av
Kulturhusets lokaler for ungdomsverksamheten, Lava, som far
nya lokaler mot Hamngatan. En ny fast trappa skall ocksa
anlaggas meilan Hamngatan och Malmskillnadsgatan invid
Kulturhuset.
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Det nyinrattade Flatens
naturreservat

MILIO

Stockholm vixer och star infor nya utmaningar att
behélla och utveckla sin unika karaktir. Staden skall
utvecklas till en langsiktigt hallbar stad och vara attrak-
tiv for méanniskor att bo, arbeta och leva i. Darfor ar ett
av kommunfullmiktiges overgripande inriktningsmél
att gora Stockholm till en ekologiskt hallbar storstad.

Namnder och styrelser arbetar aktivt utifran sina verk-
samheter med att minska den egna miljébelastningen.
Stadsdelsnamnderna arbetar dessutom med olika
Agenda 21-projekt som riktar sig till ménniskor som
bor och arbetar i staden.



Agenda 21

Under aret har en rad projekt bedrivits som till exem-
pel foretagens miljédiplomering, energiraddgivning,
projektet gronskande levande gardar och hallbart resan-
de med bilpooler. Vissa stadsdelar integrerar ocksa
Agenda 21-arbetet med konsument- och demokratifra-
gor. Miljo- och hilsoskyddsnidmnden arbetade under
aret tillsammans med stadsdelsndamnderna och bidrog
med relevanta kunskaper, data och metoder for verk-
samheten..

Projektet “foretagens miljodiplomering” drivs av
foretagens miljécentrum som tillsammans med stads-
delsforvaltningarna arbetar gentemot sma och medel-
stora foretag i Stockholm. Under &ret intensifierade
miljécentrum arbetet med att tillsammans med stads-
delsforvaltningarna stédja sméa och medelstora foretag
med miljéledning som si smaningom leder fram till
miljédiplomering. I februari 2003 diplomerades 68
foretag i Bla hallen i stadshuset. Staden erbjuder ocksa,
via miljécentrum, Stockholmsféretag stod vid upp-
handling, inkép samt viss expertkompetens inom mil-
joomradet. De har &ven samlat statistik avseende miljo-
foretag i regionen och planerar lokala néringsutveck-
lande insatser inom miljoteknik.

Projektet "Grénskande levande gérdar och narsam-
hallen” syftar till att engagera boende i nidrmiljén och
erbjuder deltagarna konkret hjilp i forandringsarbetet.
Man genomfér gardsvandringar och inspirationsmé-
ten, seminarier och ger ut ett nyhetsbrev.

"Samverkan for hallbart resande” arbetar med bil-
poolsinformation, siker och lekvinlig skolvag och
information till boende med tips pa hur man kan for-
andra sitt resande.

Lokala investeringsprogram N
Stockholms lokala investeringsprogram (LIP) 4r en
satsning som syftar till att géra Stockholm till en lang-
siktigt hallbar storstad genom investeringar, utveck-
lingsprojekt, kunskapséverforing och teknikupphand-
ling. Arbetet med att sprida erfarenheter fran det loka-
la investeringsprogrammet pagér parallellt med upp-
foljningen och slutrapporteringen.

Ansokan om Klimatinvesterinsprogram (Klimp)
Staden ansokte hos Naturvardsverket om Klimat-
investerinsprogram (Kiimp). I november 2003 avslogs

Energiradgivningen
| oktober 2003 startade energiradgivningen som &r en ny
service for privatpersoner, foretag och organisationer. Malet
med energiradgivningen, som &r kostnadsfri, 4r att minska
energianvindningen och miljdbelastningen genom energief-
fektivisering och en okad anvéndning av férnyelsebar energi.
Energiradgivningen #r ett samarbete mellan 23 kommuner i
Stockholms 1an.

stadens ansdkan i sin helhet. Férberedelser har gjorts
for framtagande av en fornyad ansokan till maj 2004.

Miljomiljarden

I stadens budget for 2003 instiftades den s.k.
Miljémiljarden genom att en avséttning gjordes med
1 mdkr i bokslut for 2002. I bokslutet for 2003 avsat-
tes ytterligare 100 mnkr. Avsatta medel skall anvindas
for sanering av fororenad mark, restaurering av sjbar
och vattendrag samt for att undvika miljé- och hilso-
skyddsproblem i framtiden. Kommunstyrelsen faststill-
de under aret anvisningar som anger hur stadens namn-
der och bolagsstyrelser skall ga till viga for att ansoka
om medel fran miljomiljarden.

Miljoprogrammet
Kommunfullmakuge antog under 2003 Miljoprogram for
Stockholm: Miljdprogrammet har sex malomraden som ar:
1. Miljoeffektiva transporter
2, Sékra varor
3. Hallbar energianvéndning
4. Ekologisk planering och:skotsel
5. Miljoeffektiv avfallshantering
6. Sund inomhusmiljo

Miljéprogrammet

Kommunfullmzktige antog under 2003 ett nytt miljo-
program for Stockholms stad som skall vara styrande
for stadens alla verksarnheter och deras miljoarbete.
Flertalet naimnder och bolag arbetar med att minska sin
verksambhets miljobelastning med utgangspunkt fran
miljoprogrammets mal. Manga goda exempel finns
ocksa dar miljdarbetet 4r en tydlig del av det integrera-
de ledningssystemet, ILS, genom att nimnderna i sina
verksamhetsberittelser har foljt upp de generella ata-
gandena for nimndens miljoarbete.

Viaxthusgasprogram och strategi for
Stockholms vattenarbete

Kommunfullmaktige antog under 2003 ett reviderat
vixthusgasprogram och gav i uppdrag &t stadens namn-
der och bolagsstyrelser att arbeta in stadens klimatmal i
den egna verksamhetsplanen och uppfbljningen.
Arbetet med att ta fram en strategi for Stockhoelms
vattenarbete har intensifierats. Arbetet genomfors i
samrad med berdrda ndmnder och bolagsstyrelser samt
med Huddinge kommun och Solna stad. Ett forslag tilt
ny strategi for Stockholms vattenarbete beriknas vara
Kklart under 2004.
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INTEGRATION

Integrationsaspekter skall prégla alla stadens verksamhe-
ter. Namnder och bolagsstyrelser arbetar pa flera sitt och
genom olika projekt i syfte att bryta segregation och ge
alla medborgare mojligheter att utveckla sig sjilva och
bidra till ett battre samhalle.

Storstadssatsningen och stadsdelsférnyelsen

I Stockholms stad har drygt 500 mnkr fran
Storstadssatsningen fordelats till Husby, Rinkeby, Ragsved,
Skirholmen och Tensta under &ren 1999 och 2003.
Stadsdelarna Husby, Tensta och Rinkeby driver ett
gemensamt arbete i olika temaarbetsgrupper utifran de
framtidsfragor som 4r gemensamma for hela
Jarvaomradet. I Ragsved och Skirholmen arbetades det
under aret med framtidsverkstider. | Ragsved etablerades
ett sarskilt samverkansforum,

Stockholms stad och de kommunala fastighetsbolagen
har reserverat 600 mnkr, varav halften vardera som utgor
satsningen pa stadsdelsfirnyelse under perioden 2003-
2006. Satsningen omfattar stadsdelsnimnderna Enskede-
Arsta, Farsta, Hasselby-Villingby, Kista, Rinkeby,
Skarpnick, Skirholmen, Spanga-Tensta och Vantér samt
ett antal facknimnder och bolagsstyrelser. Stadsdels-
namnderna har borjat ta fram lokala utvecklingsplaner
for stadsdelsfornyelsen. Arbetet med att ta fram medbor-
garnas synpunkter sker pa olika sitt genom enkiter, loka-
la webb-sidor, samverkansgrupper, "6ppna hus” och
boendemoten.

For att skapa forutsdttningar for den demokratiska pro-
cessen har olika arbetsgrupper bildats i ett flertal stads-
delsnamnder. | stadsdelsndmnderna Spanga-Tensta och
Skirholmen har arbetsgrupper bildats for att arbeta vida-
re med projektidéer och fornyelseforslag. 1 Hasselby-
Villingby stadsdelsndmnd har grupper bildats utifran
intresseomréde som ungdom, ldre, fysisk miljo, historik

och kultur. I arbetet tas erfareniheterna fran savil stadens
tidigare ytterstadssatsning som storstadsarbetet tillvara.

Oka antalet férviarvsarbetande

Fér att 6ka majligheten till egen forsorjning bedrivs olika
projekt for att battre matcha bidragstagare mot arbets-
marknaden, t.ex. Stockholm Matchning i Kista och
Jobbcenter i Skarholmen. Genom Lunda Nova har stads-
delsnamnd Spéanga-Tensta utvecklat samarbetet med det
lokala niringslivet, vilket har lett till att 1 400 personer
har fatt arbete.

Ovrig verksamhet

For att skapa forutsittningar for ett vil fungerande soci-
alt liv for alla medborgare har naimnderna utvecklat olika
samverkans- och nitverksgrupper. Detta samarbete sker
bade mellan stadens namnder och andra kommuner och
med statliga och enskilda aktorer.

Genom socialtjinstndmnden ges stéd och bidrag till
ideella organisationer med projekt somn riktar sig till dldre
med utlindsk bakgrund och forsok att skapa natverk
mellan kvinnoorganisationer och kommunala verksam-
heter som arbetar med véldsutsatta kvinnor. Inom ramen
for EU:s strategi mot fattigdom och social utestingning
forsoker nagra av stadens namnder finna former for sam-
verkan under ledning av socialtjanstnamnden.

Sedan 1991 har Stockholms stad uppmérksammat de
personer som ar nyblivna svenska medborgare genom att
bjuda in till en Medborgarskapsceremoni i Stadshuset pa
nationaldagen den 6 juni. S& skedde #ven under 2003.
Under ceremonin delades ocksa arets Nelson Mandela-
pris ut for basta insats for okad integration. Ar 2003 gick
priset till Ahmed Hussen Egal i Rinkeby som under
ménga &r hjilpt arbetssékande med utomeuropeisk bak-
grund till yrkesutbildning eller att komma ut i arbetslivet.

KULTUR

Stockholms stad har ett rikt och levande kulturliv med ett
stort utbud for stadens alla medborgare med prioritering
p4 barn och ungdom samt funktionshindrade. Staden
kan blicka tillbaka pa ett framgangsrikt &r med en 6kan-
de publik/deltagartillstrémning inom alla verksamheter.
Stadens mal for kulturverksamheten ar att den skall
utformas s att den nar grupper som i dag inte tar del av
kulturutbudet. Detta har uppfyllts genom olika projekt.
Totalt deltar drygt 22 000 barn och ungdomar i
Kulturskolans olika verksamheter sorn dans, teater, musik
och bild och form. Kulturskolan ékade sitt elevantal med
3 % i invandrartita omraden under 2003. I Skarpnécks
kulturhus pagéar utveckling till ett ungdomskulturhus
med “Lavaverksamhet” och olika kulturaktiviteter.
Projektet "Nyfiken pa konst” under Konstkansliets led-

ning har lett till att 50 skolklasser i skolar 7 fatt méta en
konstnér. Under aret har Stadsbiblioteket, Kulturskolan,
stadsdelsndmnderna och kulturstédsavdelningen gemen-
samt arbetat med projektet CRED som syftar till att stir-

» Stockholms samtliga bibliotek hade tillsammans nara 4,7
miljoner bestk ar 2003 och var dppna nistan 60000 tim-
mar. Antal lan av bcker och annan media var nara 4,7 mil-
joner. Totalt sett ékade utidningen med knappt 4 %. Den
utveckling som tidigare kunnat iakttagas med minskad
total utlaning av bocker och tkad utlaning av audiovisuella
medel {kassettbocker, videor, CD) har fortsatt.

Antal besok pa Kulturhuset har uppgatt till 1,6 miljoner
vilket ar en publikékning med ca 6 %.

Den retrospektiva utstallningen i Kulturhuset tver foto-
grafen Lennart Nilssons produktion blev den mest be-
stkta fotoutstaliningen i Sverige genom tiderna,



ka det unga egna fria skapandet pa lekal njva.
Kulturskolan har arbetat med BAS-lagsverksamhet vilket
innebir att ett teamn av larare fran de olika konstdiscipli-
nerna bestker 1 forsta hand ytterstadsskolorna under en
sex veckors period och erbjuder gratis prova-pa-verksam-
het.

Tillgiangtigheten till biblioteken har tkat genom att
oppethallandetiderna utékats med nirmare 3 000 tim-
mar samt att ett nytt stadsdelsbibliotek Oppnades i
Hammarby Sjostad. De lokala biblioteken 4r betydelse-
fulla nir det giller att sprida kultur i olika former till barn
och ungdomar, Under 2003 hade stadens bibliotek 4,7
miljoner besokare vilket ar 127 000 fler &n ar 2001 som
dr det ar som tidigare hade den hogsta besokssiffran.

Festivalen Ung08 som genomfordes under perioden
12-16 augusti bade i centrala staden och i ytterstadsde-
larna erbjéd 300 programpunkter varav 40 % utgjordes
av kultur i form av teater, utstillningar, debatter och vis-
ningar. Antalet deltagande ungdomar uppskattades till
200 000 i stadens centrala delar och till 25 000 i ytter-

.
.

stadsdelarna. Festivalen lockade #@ven ett stort antal foral-
drar, turister och andra vuxna.

Sajten www.ung08.nu ir guiden till kultur, ndje och
fritid i Stockholm och vinder sig till ungdomar i
Stockholm, Hir finns alla aktiviteter som Stockholm
erbjuder.

Stadsmuseets nya hiss, entré och butik invigdes i
oktober 2003. Medeltidsmuseet har #ven under 2003
haft flest visningar for barn av alla museer i landet. Under
2003 firades Heliga Birgittas 600-ars jubileum och
medeltidsmuseet fick en central plats i jubileet.
Stadsarkivet har inte haft mojlighet att flytta tillbaka till
Kungsklippan som planerat, men trots evakueringen har
stadsarkivet givit god service till allméinheten.
Stadsarkivet vann stadens kvalitetsutmarkelse 2003 i klas-
sen Forvaltning.

Stockholms stad ar genom kulturndgmnden ordférande
i de europeiska stidernas kulturella samré&dsorgan
Eurocities Culture Committee under 2003 och 2004.
Kulturndmnden har genom detta arbete kunnat forstirka
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kontakterna med andra stérre europeiska stider och EU.
Stockholm har ocksd kunnat markera sin position som
europeisk kulturstad.

Stadsteatern som &r ett av stadens bolag bedriver tea-
terverksamhet i Kulturhuset vid Sergels torg. Stadsteatern
producerar ca 25 nya pjaser per ar som visas pa sju fasta
scener. Den 1 december inforlivades Marionetteatern
med Stockholms Stadsteater vilket ytterligare forstirkte

teaterns profil inom konstomradet samt satsningen pa

.
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den unga publiken. Parkteatern bedriver &ven teater-
verksamhet utanfor teaterhuset i Stockholms parker
under sommarhalvaret. En ny verksamhet for aret ar
Ung Scen, uppsékande teater fér en ung publik i
Stockholms fororter. Ar 2003 har ur publik synpunkt
varit det mest framgangsrika aret hittills i Stadsteaterns
historia. Under aret gavs 1 699 forestillningar (varav
Parkteatern 163) som lockade 460 041 bestkande (varav

Parkteatern 134 112).

Antal besdk/deltagare | stadens kulturverksamheter

Antal besok Antal besok Antal besok/

Ideltagare2001  /deltagare 2002  deltagare 2003

Stadsbiblioteken 4 561 593 4 505 546 4 688 575
Kulturhuset 1 401.000 1522 000 1618970
Kulturskolans verksamhet XX XXX 21359 22031
Stockholms stadsmuseum 135038 187 221 137 105
Medeltidsmuseet 69 146 77 809 66 652
Liljevalchs konsthall 92 595 107 092 119 345
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IDROTT

Idrotten skall framja ett rikt, varierat och levande idrotts-
liv for stadens alla invanare samt prioritera barn, ungdo-
mar och funktionshindrade. Det idrottspolitiska pro-
gram som antogs 2001 &r fortfarande ett viktigt styr-
dokument for stadens idrottsverksambhet.

Staden har ett stort utbud av idrottsplatser och anligg-
ningar. Inomhusidrotten omfattar 164 anliggningar och
utomhusidrotten omfattar 217 anliggningar, varav half-
ten 4r grusplaner. Sa gott som alla idrottsgrenar 4r repre-
senterade. Regionalt arbetar staden for att 16sa situatio-
nen for motorsport och skytte.

Antalet besok i stadens sim- och idrottshallar fortsit-
ter 6ka och uppgick under 4ret till 2,7 miljoner, vilket &r
en 6kning med 2 % jamfort med 2002. Eriksdalshallen
ar klart storst och svarade for 44 % av besoken. Generella
kampanjer har genomforts med fokus pa gymverksamhe-
ten vilket har lett till en positiv besdksutveckling. Ca
30% av bespkarna gir pa gym. Verksambhetsutbudet pa
stadens anliggningar har ¢kat framforallt med betoning
pa friskvards- och hélsoaktiviteter som skall locka nya
grupper av motionérer.

Besék i simhallar 1880-2003
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Ungdomsturneringen i fotboll S:t Eriks cupen blir
bara stérre och storre. Fotbollsturneringen har under éret
engagerat 3 670 lag varav ungefir hilften r stockholms-
lag. Totalt spelades det ca 25 000 matcher, varav ca
10 000 i Stockholm. Ungdomstivlingarna Stockholm
Summer och Winter Games engagerade 12 300 deltaga-
re fran 16 olika lander. Totalt representerades 13 idrotts-
grenar bla. fotboll, handboll, innebandy, brottning,
gymnastik och simning. Staden har upplatit 25 anlagg-
ningar for tavlingarna och 3 skolor for dvernattning.

Stockholm brukar ibland kallas for véirldens stérsta
16parstad. Under aret har ca 150 000 starter skett i olika
motionslopp i Stockholm med kranskommuner. Av
dessa genomfordes ca 100 000 starter i staden. Ett antal
internationella mésterskapstavlingar har genomforts som
EM i basket, World Cup i simning, EM for mastare i
simhopp och World Cup i faktning. Stockholm Stadion
har aterigen varit vird for ett antal arrangemang, dérav
fyra internationella konserter med Rolling Stones som
huvudattraktion. Totalt har Stockholms Stadion haft 349
000 askadare under 104 evenemangsdagar.

Antalet bokningar
Under 2003 gjordes 287 333 bokningar genom stadens bok-
ningsprogram vilket ar en 6kning med ca 9 % jAmfort med
2002. Foljande fem idrotter hade flest bokningar;

Idrott Andeli%
Fotbolf 24
Innebandy 13
Basket 12z
Gymnastik ..
Ovrig idrott (bl.a. skolidrott inomhus) 6

Staden underséker just nu férutsittningarna for att
bygga en ny nationalarena som kan anvéndas till bl.a. fot-
bollsmatcher, speedway och stora konserter. Arenan kan
rymma upp till 50 000 askadare men anpassas efter eve-
nemangens storlek och typ. Den nya arenan kan sta klar
2007-2008.

Barn, ungdomar och funktionshindrade &r prioritera-
de nér det giller exempelvis fordelning av attraktiva tré-
ningstider. Ca 80 % av nyttjandet avser verksamhet for
denna grupp. Simhallarna 4r pa ménga stillen till viss del
handikappanpassade dir det finns ramper och liftar fér
personer med rorelsehinder. Inom utomhusidrotten i
Séderort finns exempel p4 handikappanpassade lokaler i
ishallar och friidrottshallen i Sitra. I Gubbéangshallen
pagar sedan 2003 ett arbete med att forbittra verksam-
heten for synskadade. Exernpel pa aktiviteter som fore-
kommit under aret som vinder sig till personer med
funktionshinder ar kalkikning och bordtennis. Under
aret har alternativa lagen till Varbergs IP undersokts for
ett Idrottens hus fér funktionshindrade.

Enligt det idrottspolitiska programmet skall halften av
investeringar i idrottsanlaggningar satsas pa flickors och
kvinnors idrottande. Fér samtliga investeringar under
2003 uppgick fordelningen totalt till 40 % till kvinnor
och 60 % till mén, Férdelningen av traningstider ir dér-
emot jamn for verksamhet som vander sig till savil flick-
or som pojkar. I den undersékning om fordelning av tra-
ningstider mellan flickor och pojkar som idrottsforvalt-
ningen presenterade under 2003 visade det sig totalt sett
att det dr vanligare med dliga traningstider for pojkar dn
for flickor.

Nagra fakta om barnidrott i

Stockholms stad
* Nira halften av barnen och ungdomarna i Stockholm &r
medlemmar i en idrottsférening.
Staden tillampar nolitaxa inom barn- och ungdomsidrot-
ten.
« Barn och ungdomar ges de nest attraktiva tiderna i sta-
dens anlaggningar.
Staden uppmuntrar och stodjer barnidrott inriktad pa lek.
De flesta pojkar viljer att spela fotboll, innebandy eller
ishockey. De flesta flickor foredrar ridning, fotboll eller
basket.
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Sérskilda insatser for att underlitta for spontanidrott
har skett under aret. P4 Stora Mossens IP har ytor for
spontanidrottande fristillts for boule, beachvolley, street-
basket och frisbeegolf. Karrtorps IP erbjuder beachvolley-
spel under sommaren och under vintern har disco anord-
nats for barn och ungdomar pa isrinken. Den nya
Internet baserade applikationen "Interbook” innebir att
medborgare sjilva kan soka efter lediga strotider pa
idrottsforvaltningens anlaggningar.

Under 2003 har satsningarna inom investeringsverk-
samheten uppgatt till ca 80 mnkr. Verksamheten i den

nya fotbollshallen i Spanga som invigdes under 2003 ar i
full gang. Upprustningen av Hoégdalshallen ar klar och
innebir nya ytor for motion och idrott samt ett nytt barn-
aventyrsbad. Hogdalens sim- ach idrottshall &r med sin
totala lokalyta jamte Farsta sim- och idrottshall stadens
storsta sim- och idrottsanléaggning.

Sedan ar 2000 #r det stadsdelsndmnderna som ansvarar
for kolloverksamheten. Under 2003 akte totalt XXXX
barn och ungdomar pa kollo vilket ar fler/firre &n under

2002.

- Spangas nya fotbollshall som invigdes i nhovem-

ber 2003



OVERGRIPANDE PROIJEKT

Nytt ekonomisystem

Kommunstyrelsen beslutade under varen 2003 att god-
kénna tecknandet av ett ramavtal for nytt ekonomisystern
med AGRESSO AB. Implementeringsfasen paborjades i
varas med fyra pilotférvaltningar. Under hésten har ytter-
ligare nio forvaltningar pabérjat implementeringen och en
prelimindr tidsplan for genomforandet i samtliga forvalt-
ningar har tagits fram. Produktionsstarten for pilotforvalt-
ningarna pabérjades i borjan av maj 2004. Implemen-
teringen som sker med hjalp av projektanstilld personal
och konsulter berdknas paga fram till arsskiftet 2005/2006.

Lednings- och informationssystem

Arbetet med att forbittra budgetarbetet och den ekono-
miska uppfoljningen fortsatte genom att kvalitetsutveck-
ling, miljoledning och ekonomisk styrning integreras i en
sammanhdllen process.

Inom ramen foér detta fortsatte arbetet med lednings-
och informationssystemet (LIS) som syftar till att utveck-
la ett gemensamt datalager for ekonomi-, personal- och
verksamhetsdata under aret. LIS datalager uttkades med
information fran systemet for dldreomsorg och omsorg
om funktionshindrade och personallonesystemet.

Uppgifter fran barnomsorgssysteret och grundskole-
systemet lyftes ocksé in i LIS, Detta innebir att man nu
kan ta fram konsoliderade rapportsammanstéllningar for
hela staden.

Genomférande av stadens

e-strategi for 6kad insyn och service

Stadens gemensamma e-strategi antogs av kommunfull-
miktige i februari 2001. E-strategin beskriver stadens
langsiktiga inriktning betraffande informationsteknikens
roll, utveckling och hantering i stadens verksamheter.
Under 2003 har ett antal forvaltningar utarbetat lokala
tillimpningar av e-strategin-och IT-planer inom det egna
verksamhetsomradet.

Inom ramen fér e-strategin pagar flera stadsgemensam-
ma genomférandeprojekt som IT i skolan, webbplats
Stockholm, stadens geografiska informationssystem
(SGIS) samt siker elektronisk verifiering (ID-portalen).
For utveckling av elektroniska tjanster drivs ocks flera
projekt som e-demokrati, arende-/akthantering samt e-
tjanster forskola.

IT i skolan omfattar mer &n 100 000 elever och lirare i
grund- och gymnasieskolan. Den tekniska infrastrukturen,
dér skoldatanitet utgor basen, fardigstélldes redan till rs-
skiftet 2002/2003. Under 2003 inriktades arbetet pa att
oka anvindningen av nitet for bade elever och Idrare
genom den nyutvecklade skolportalen, nya pedagogiska
verktyg samt genom satsning pa lérarnas kompetensut-
veckling.

Flera projekt har inletts for att utveckla Webbplats

Stockholm till en kommunal portal och ett effektivt verk-
tyg fér kommunikation och service med medborgare och
brukare. P4 portalen www.stockholm.se finns stadens ser-
vice, tjanster och evenemang i Stockholm samlat pa ett
stille. Sedan 2003 finns nu 4ven alla 18 stadsdelsndmnder
med och sedan tidigare ungefar halften av stadens fack-
nimnder. Valda delar av innehallet finns ocksa pa littlast
svenska och det gér att lyssna pé innehallet. En forstudie
har genomforts med syfte att skapa en bittre 6verblick och
tillginglighet till kommunens service och interaktiva tjan-
ster via Internet (Tjansteportalen).

Inom GiS-omradet (geografiska informationsssystern)
har arbetet inriktats pa att skapa ett stadsgemensamt data-
lager for GIS-information (SGIS). Detta gor det méjligt
att anvinda den geografiska informationen i verksamhe-
ten och fér presentation av stadens service och tjénster uti-
fran kartan. Flera forvaltningar, déribland utrednings- och
statistikkontoret, brandférsvaret och kyrkogéardsforvalt-
ningen, har borjat anvinda geografisk information for
presentation av tematisk information, for planering eller
som verksamhetsstod.

Fér att realisera sikerhetslosningar som méjliggor exter-
na behorigheter for medborgare och brukare har en ID-
portal etablerats. Syftet r att verifiera identiteten (elek-
tronisk verifiering) hos en anvindare eller brukare innan
kommunikation fran  Internet kan  medges.
Sakerhetskonceptet omfattar tre huvudfunktioner: auten-
ticiering (siker paloggning), elektronisk signatur (saker
utfirdare) samt kryptering (insynsskydd av informatio-
nen).

Inom Katarina-Sofia stadsdelsférvaltning och stadsled-
ningskontoret infoérdes ett system for elektronisk hante-
ring av fakturor under 2003. I systemet hanteras savil
scannade som elektroniska fakturor. Arbete pagir med
inférande pa ytterligare ett antal férvaltningar.

E-demokrati gar ut pa att anvénda informationsteknik
i den demokratiska processen. Den ékande tillgangen till
Internet bland stadens invénare har medfért nya majlig-
heter att fordjupa medborgarnas engagemang och péver-
kansmajligheter. I'T kan darfor ses som ett av flera viktiga
instrument for att bredda och fordjupa demokratin.

Internet kan vara ett bra verktyg nér det géller debatter
och diskussioner infor olika beslut som fattas pa lokal
niva. stadsdelsnamnderna Norrmalm och Bromma, stads-
byggnadsnimnden samt pa sikt dven den nyinrittade
konsumentnimnden 4r exempel pa namnder som anvin-
der sig av denna mojlighet i sina kontakter gentemot med-
borgarna.

Syftet med digital -arende-/akthantering &r att skapa
okade méjligheter till atkomst och utbyte av information
samt underlitta samverkan inom och mellan de politiska
grupperna. Ett inférandeprojekt for elektronisk hantering
av drenden som hanteras av kommunfullmaktige och
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Mébtesplats Kista

kommunstyrelsen genomférdes under 2003/2004.
Projektet omfattar d4ven rutiner fér publicering av fore-
dragningslistor, protokoll och handlingar pa intranitet
och senare éven pa Internet.

Genom projekt e-tjanster férskola har méjligheter
skapats for foraldrar att fa information om utbudet inom
barnomsorgen for den egna stadsdelen, sénda in anmél-
ningsblankett samt fora dialog med forskolans personal
via Internet. Den nya elektroniska tjansten, som inférts i
Katarina-Sofia och Maria-Gamla stans stadsdelsnamnder,
skall utvirderas innan den kommer att erbjudas resteran-
de stadsdelsnémnder.

De tva verksamhetssystern som stadsdelsnimnderna
hittills anvint inom barnomsorg och grundskola kom-
mer att avvecklas och ersittas av ett nytt standardsystem
som staden upphandlade under 2003.

Inom omradet individ- och familjeomsorg samt
aldreomsorg och omsorg om funktionshindrade har ett
nytt systemstod for hantering av ekonomiskt bistand och
familjehemsléner integrerat med stadens Paraplysystem
inforts under aret. Arbetet pa forvaltningarna har déirige-
nom underlittats och effektiviserats. Ett nyutvecklat
dokumenthanteringssystem inom Paraplysystemet har
tagits i bruk.

Inom #ldreomsorg och omsorg om funktionshindrade
genomfordes en behovsanalys avseende mobila och inter-
aktiva funktioner under 2003. Arbetet fortsitter genom
att upphandling av systemstdd samt utrustning for den

personal som arbetar inom omsorgen kommer att
genomforas under 2004. Systemet kommer att innehélla
funktioner fér dokumentation, mobil kommunikation
och schemahantering foér vardpersonalen.

Utredning om stadens politiska organisation
Kommunfullmaktige gav i budget for 2003 kommunsty-
relsen i uppdrag att tillsdtta en utredning om stadens
politiska organisation (SPO). Utredningens uppgift var
att behandla demokrati- och inflytandefragor, stadens
styrning och uppfoljning av olika verksamheter, ansvars-
férdelningen mellan stadsdelsndmnderna, kommunsty-
relsen och fackndmnder samt utformningen av den cen-
trala politiska organisationen. Ett sirskilt kansli har skott
utredningsarbetet som har féljts av en politisk referens-
grupp.

Under varen 2004 har férslaget varit ute pa remiss hos
stadens samtliga namnder och bolag. Beslut beriknas tas
av kommunfullmiktige under 2004 och den nya organi-
sationen kan trida i kraft vid arsskiftet 2004/05.

Nyckeltal

Stadsledningskontoret paborjade en 6versyn av stadens
overgripande nyckeltal under 2003. Oversynen gors i
syfte att utveckla nyckeltalens roll som en del i det inte-
grerade lednings- och styrsystemet.



Vinnarna av stadens Kvalitetsutmairkelse

Fr nionde aret i rad delades Stockholms stads
Kvalitetsutmarkelse ut vid en higtidlig ceremoni i
stadshuset den 1 oktober. Ndra 1 000 medarbetare
véntade nervist pa om de skuile bli utvalda.

Kvalitetsutmirkelsen & stadens satt att uppmarksamma och
beldna de enheter som arbetat sérskilt bra med att utveckla
och forbéttra sin verksamhet, Prisutdelningen sker under hog-
tidliga former i Bla hallen i stadshuset varje host.Vinnarna lyfts
fram som forebilder och deras bidrag blir goda exempel for
andra enheter i arbetet med kvalitetsutveckling. . R

Tavlingen &r ett sitt att inspirera och skapa diskussion kring
kvalitetsarbete inom alla delar av de verksamheter som staden
finansierar. Tusentals av stadens medarbetare deltar i arbetet
med att beskriva sin verksamhet fér att visa att de kan béttre.
Kvalitetsutmarkelsen ar bara en av manga metoder som syftar
till att forbéttra de kommunala verksamheterna,

Av 37 nominerade enheter fran saval enskilt drivna som
kommunala enheter, utsags sex vinnare under 2003. En enhet
fick ett hedersomnamnande.Vinnarna blev:

+ Trekloverns férskoleenhet, Rinkeby stadsdelsnamnd i klassen
Férskola
+ Knuten, Enskede-Arsta stadsdelsnamnd i klassen Aldreom-
sorg
* Kungshoimens och Kristinebergs gruppbostad i klassen Vard
och &vrig omsorg

* Vantors maitidsservice, Vantors stadsdelsnamnd samt park-
och gatuenheten, Hasselby-Villingby stadsdelsnamnd i klas-
sen Ovrig verksamhet

+ Stockholms stadsarkiv, stadsarkivnamnden i klassen For-
valtning

Trekldverns forskoleenhet i Rinkeby beldnades med
200 000 kronor for sin metod att fa alla delaktiga genom att
arbeta med foraldrasamtal och anvinda barnenkater. Juryn slog
ocksa fast att forskolan &r en forebild genom att kombinera
god omisorg och fostran med stimulans for livslangt larande.

Méotesplatsen Knuten i stadsdelen Enskede-Arsta bryter
isoleringen bland aldre genom att anpassa aktiviteter till beso-
karnas behov. Knutens brukarfokus och stora engagemang
bland personalen beltnades som ett gott exempel med
90 000 kronor inom kiassen Aldreomsorg.

Inom kiassen Ovrig vard och omsorg fick Kungsholmens
och Kristinebergs gruppbostad priset pa 200 000 kronor.
De boende ar med och bestdmmer vad som ska goras och av
vem, fér att fa ett sa sjalvstandigt liv som maojligt.

| kiassen Ovrig verksamhet delade Vantdrs maltidsser-
vice och park- och gatuenheten i Hasselby-Villingby
stadsdelsforvaltning pa priset. Vantors maltidsservice erholl
140 000 kronor for sitt satt att lyhort folja onskemal fran de
boende och medarbetare, Park- och gatuenheten i Hasselby-
Vallingby stadsde! fick 40 000 kronor for sitt vél utvecklade sys-
tem for att i ett nara samarbete med medborgarna halla stads-
delens gator, torg, parker och strénder i ett gott skick.

| klassen forvaltning utsags Stockholms stadsarkiv till vin-
nare och fick 200 000 kronor for sitt sétt att arbeta med ser-
vice, tillganglighet och snabba leveranser.
| klassen Skola fick InfoKomp Gymnasiet i stdra
Hammarbyhamnen ett hedersomnimnande. Skolan erbjuder
specialutformade program inom IT, kommunikation och ledar-
skap och har som mél att bli en skola att Jangta till bade for ele-
ver och personal. Prissumman var 65000 kronor.
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Pa midsommaraftonen ar 1923 for 80 ar sedan invigdes Stockholms Stadshus av
kung Gustav V. Stockholmarnas nya Stadshus skulle vara en plats for savil fest
som vardag och tillhéra bade medborgarna och politikerna. Detta giller 4n i dag.
Varje ar genomfors 90 fester och 100 miottagriingar for 80 000 gaster. 250 000
bestkare gar pa guidade visningar och ca 200 tjanstemin och politiker arbetar i

huset.

Byoget och byggnaden
Stadshuset byggdes under 12 ar mellan
1911-1923 tiil en kostnad av drygt 18 miljoner
kronor. Arkitekt var Ragnar Ostberg.
Inspirerad av italienska renassanspalats ldt han
bygga stadshuset runt tva piazzor:
Borgargarden och Bia hallen. Han glomde
emellertid bort att kiimatet i Stockholm inte
var-som i Florens men det l6ste sig genom att
man satte tak pa den inre garden, Bla hallen.

Den statliga byggnaden ar murad av 8 miljo-
ner tegelstenar, varav en miljon &r handslagna.
Varje tegelsten vager narmare 7 kilo.
Tegelstenar av samma slag fanns i det gamla
slottet Tre Kronor. De starkaste tegelbararna
orkade béra tio :stenar uppfor byggnadsstali-
ningarna. Aven kvinnor deltog i arbetet. De
kallades mursméckor eftersom de hade tili
uppgift att bara det tunga murbruket.

Arkitekten Ragnar Ostberg fick standigt nya
ideer under bygget och adndrade sig hela tiden.
Andringarna gjorde att bygget blev betydligt
dyrare 3n planerat. Nar det var dags att lagga
koppartaket sa var pengarna slut. Men da kom
de styrande med en lysande idé for att locka
folk till att skdnka pengar: stockholmarna
erbjods att kopa sin takplat for 25 kronor och
alla kopare hedrades med att fa sitt namn och
takplatens nummer inskrivet i Kopparboken.
Genom att mura in lite skavanker hér och dar
och skenbart igenmurade fénster pa fasaden
ville Ragnar Ostberg att stadshuset skulle se
4ldre ut dn det egentligen ar.

De hundrades valv ar stadshusets heders-
ingang som leder direkt till festvaningen eller
till Radsvaningen. Taket 4r ett kryssvalv som
bestar av 100 valvkappor, ddrav namnet de
hundrades valv. Uppe pa viggen finns ett

Klockspel med S:t Goran och draken som
roterar och spelar Oljans|aten tva ganger
per dag, kl. 12 och kI. 18 sommartid.

| Radssalen sammantrader stadens kom-
munfullmaktige varannan mandagskvill.
Métena &r 6ppna for aliménheten och lakta-
ren rymmer ca 200 ahorare. Taket i radssa-
len minner om en vikingatida ryggasstuga.

Ovalen 4r festvaningens férrum dér bor-
gerlig vigsel eiler registrering av partnerskap
forrattas varje lordag eftermiddag aret runt.

Prinsens galleri anvéands for stadens offi-
ciella mottagningar. Harifran har man en
storslagen utsikt ¢ver Riddarfjarden vitket
ocksa aterspeglas i prins Eugens malning
Stockholms strander i al fresco pa Galleriets
motsatta vagg.

Fran rummet Tre Kronor ~ med special-
vivda gobeldanger - kommer man in i
Gyjllene Salen genom tva magnifika koppar-
dorrar som véger knappt ett ton var, Denna
gnistrande bankettsal med védggarna klddda
med 18 miljoner ‘mosaikbitar av glas och
guld har plats for 700 sittande géster.
Mosaiken &r skapad av Einar Forseth. Pa
fondvaggen ar Malardrottningen portratte-
rad som fredsbirare mellan Osterland och



Visterland. Olika hindelser ur svensk histo-

ria under 1 000 ar &r annars temat pa
Gyllene salens mosaikvéaggar. Har halls dan-
sen efter middagen pa Nobelfesten.

Bla hallen skulle egentfigen blivit bla. Var
tegelsten ar handhuggen drygt 1 cm in i
murlivet for att ge faste &t den bla puts som
skulle namnge Bla hallen. Men Ragnar Ost-
berg andrade sig nar:han sag den réda livul-
la véaggytan, Da ville han inte ticka over det
med bla puts men namnet lever kvar efter-
som det fanns pa alla skisser och ritningar.
Bia hallen ar stadshusets storsta festsal och
rymmer upp till 1 200 sittande géster.
Nobelfesten dukas upp den 10 december
varje 4r i Bla hallen.

I anslutning tii Bla hallen ligger
Paulirummet dér alla anstéllda i kommunen
fram till andra vérldskrigets borjan kom for
att hamta ut sitt Iénekuvert i slutet av varje
vecka, Viaggens freskmalningar av Georg
Pauli visar fortfarande spar av detta dar det
star att lasa; “Tala ar silver tiga ar guid”,
"Den som spar den har"” och “Arbetaren 4r
sin i6n vard”,

Stadshusets verksamheter
Under det 106 meter hoga tornet med sina tre
gyllene kronor, stora som “folkabubblor”, ryms
flera olika verksamheter. ;

Drygt 200 personer har stadshuset som sin
arbetsplats. | personalstyrkan ingar saval poli-
tiker som tjanstemén. Stadens atta styrande
borgarrad och deras rotlar sitter i stadshuset
vilket innebér att stadens politiska centrum
ocksa ar samlat i huset. Sa gor 4ven de fyra
oppositionsborgarraden samt gruppledarna for
partierna med-sina respektive kanslier. | stads-
huset sitter ocksa kansliet for kommunfullmék-
tige och kommunstyrelsen (KF/KS-kansli) som
ger service 4t kommunfullmaktige, kommunsty-
reisen, dess utskott, beredningar och rad.
Stadsledningskontoret som 4r stadens centrala
forvaltning har ocksa sina lokaler i stadshuset.

Guidade visningar halls dagligen aret runt
pa svenska och engelska kiockan 10 och 12.
Under sommartid halls visningar mer ofta och
da dven pa spanska, italienska, tyska och franska.
Man maste félja med en guidad visning for att
bestka stadshuset. | anslutning till entrén ligger
ocksa stadshusshopen.

Staden erbjuder féretag och organisationer
att hyra stadshusets festlokaler som ar

Gyliene salen och Bla hallen. | stadshuskéket
som ligger ovanfér Gyllene salen lagas maten,
bland annat till Nobelmiddagen. | Bla hallen hafls
dven internationella och andra prisutdelningar
som stadens Kvalitetsutmarkelse eller konser-
ter, doktorspromoveringar, utstallningar, med-
borgarskapsceremonin for nya svenska med-
borgare m.m.

| Stadshuskillaren med ingang fran hornet
vid stadshusbron kan du bestilla din egen
Nobelmiddag. Kallaren ar vackert inredd med
intarsiaarbeten och freskmalningar enligt
Ragnar Ostbergs intentioner.

[ stadshuset arrangeras en rad officiella
mottagningar och evenemang som inkluderar
allt fran statsbestk och internationella kongres-
ser till besok till stadens politiska ledning.
Ménga av stadens officiella mottagningar sker i
Prinsens galleri.

Aret runt kan man viga sig i stadshuset.
Borgerlig vigsel eller registrering av part-
nerskap sker i vigselrummet Ovalen pa 16rda-
gar mellan klockan 14 och 16. En vanlig i6rdag
hinner man med att viga drygt 20 par.
Ceremonin tar cirka fem minuter och vigselftr-
réttare 4r en kommunfullméktigeledamot.
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Stockholms stad har nastan 50 000 medarbetare. Det 4r medarbetaren, som i motet med bru-

karen, ar den yttersta garantin for att stadens verksamheter 4r av hog kvalitet.

For att ge medarbetarna goda forutsattningar att erbjuda kvalitativt arbete har staden under

aret arbetat med insatser inom fyra sarskilt strategiska omraden; hejda den negativa sjukfran-

varoutvecklingen, sékra kompetensforsorjningen, motverka osakliga lIoneskillnader samt skapa

bra ledarskap pé alla nivaer.

ARBETSPLATS STOCKHOLMS STAD FOR EN FRISKARE STAD

Stadens arbete med hilsobefrimjande arbete intensifiera-
des ytterligare under 2003, Férutom att minska sjukfran-
varon syftar arbetet ocks till en ¢kad halsa for stadens alla
medarbetare.

Sjukfranvaron minskar

Sjukfranvaron totalt bland stadens medarbetare 4r fortsatt
hag, 10,4 %, men en positiv utveckling kan skénjas.
Jamfért med 2002 Minskade sjukfranvaron med 0,2 pro-
centenheter. Fér olika yrkesgrupper ar minskningen storst
bland vardbitraden i dldreomsorgen. Dér dr minskningen
under aret 0,7 procentenheter.

Rehabiliteringsarbete
Staden har genom olika projekt satsat pa att stddja sjuk-
skrivna medarbetare till att aterga i arbete. Projektet "Pa
ging igen” erbjuder arbetstrining vid 10 arbetsenheter
med utbildade handledare for sjukskrivna medarbetare
som en del i rehabiliteringsarbetet. Projektet #r ett
Viaxtkraft mal tre projekt och kommer att utvirderas av
Karolinska Institutet. Vid Stadsmuseet slutférdes plane-
ring for ett projekt som skall erbjuda ytterligare platser for
medarbetare med behov av arbetstréning. Staden erbjuder
via idrottsférvaltningen en "Ma bra kurs” som riktas till
sjukskrivna medarbetare. Malet #r att ge deltagarna moj-
lighet till tkat vilbefinnande och skapa bittre forutsétt-
ningar for att helt eller delvis aterga i arbete.

Stockholms stad har sedan halvérsskiftet en Gverens-
kommelse med forsakringskassan i Stockholms 1an om

samordnad rehabilitering, Overenskommelsen innebér en
stor forbittring av samarbetet mellan staden som arbets-
givare och forsikringskassan. Stockholms stad har 4ven
tecknat ett avtal med Stockholms lins landsting och for-
sikringskassan som innebir att stadens medarbetare kan
inga i ett projekt med rehabiliteringsgaranti for patienter
med smiértor i rygg, nacke och axlar.

Friskvard

Staden fortsatte satsningen pa hilsocoacher som en del i
friskvardsarbetet. T samarbete med stadsdelsforvaltningar-
nas idrottsforening utbildades drygt 300 hilsocoacher vid
stadens forvaltningar. Halsocoacherna fungerar som stod
for saval medarbetare som chefer i det lokala halsofram-
jande arbetet. | samarbete med Folkhalsoinstitutet
erbjods i december stadens hilsocoacher utbildning i
anslutning till tobakspreventivt arbete. Stockholms stad
presenteras av Folkhlsoinstitutet som ett gott exempel pa
hur man pa bred bas kan stirka upp det tobakspreventi-
va arbetet.

Staden arbetar dven med att modernisera insatserna
inom det alkohol- och drogférebyggande arbetet bland
medarbetarna.

Medarbetare vid 21 av stadens férvaltningar och bolag
erbjods aven under 2003 formanliga kép av arskort till
stadens badanléggningar

Under 2003 drevs drygt 15 lokala pilotprojekt vid sta-
dens forvaltningar. Alla syftar till minskad ohilsa bland
medarbetarna. Projekten samordnas och stods centrait.

KOMPETENSFORSORINING INOM STADENS PRIORITERADE OMRADEN

Arbetet med kompetensférsorjning inom stadens priori-
terade verksamheter innebar att insatser gjordes inom
olika omraden under aret. Syftet har varit att behalla och
utveckla medarbetarnas kunskap och kompetens, utveck-
la och stédja chefsarbete och ledarskap, arbetsorganisa-
tionsutveckling samt underlitta och stimulera omstéll-
ning, rérlighet och rekrytering.

Staden provar olika végar att na svarrekryterade grup-
per. Aven om alla vigar inte leder till framgang ar det vik-
tigt att nya forsok gors. Erfarenheterna som kan dras dven
av misslyckanden ar viktiga. I samarbete med landstinget
genomférdes reaktiveringsprogram for sjukskoéterskor
samt kompletteringsutbildning for personer med
utldndsk sjukskoterskeutbildning.



I syfte att langsiktigt underlitta personalférsérjningen
inom de pedagogiska verksamheterna har staden startat
ett flerdrigt utvecklingsarbete for att utveckla formerna
for stadens aktiva mottagande av lararstuderande pa den
verksambhetsforlagda utbildningsdelen.

Ett forslag till utveckling av stadens erbjudande om
sparande i kompetenskonto har arbetats fram. Syftet
med forslaget r att vidga erbjudandet till samtliga med-
arbetare i staden och att 6ka attraktiviteten i erbjudandet
aven for de grupper som visat svagt intresse hittills.

Staden arbetar #ven vidare med den kompetenshéjan-
de breddutbildning for administrativa assistenter som
paborjades ar 2000. Satsningen har mdjliggjort for flera
medarbetare att fordjupa och bredda sina kunskaper och
dérigenom Oka sina forutsattningar till nya och utveck-
lande arbetsuppgifter. Under 2003 fick ca 50 assistenter
utbildning, Totalt har drygt 90 "Kérkort A - for admi-
nistrativa assistenter” utfirdats sedan starten 2000.

Vid brandforsvaret och Skarpnicks stadsdelsforvalt-
ning genomfors Overgripande projekt med insatser i
ménga olika delar av verksamheterna for att utveckla
"Den attraktiva arbetsplatsen”.

Kompetensfonden

Kompetensfonden som inrittades under 2003 ger moj-
ligheter att pa ett helt unikt satt gbra massiva insatser for
att utveckla och forstirka verksamheternas kvalitet
genom satsningar pd medarbetarnas kompetensutveck-
ling. Det arbete med breddutbildningar staden sedan
flera ar bedriver fér medarbetare inom &ldreomsorg, for-
skola och omsorg om funktionshindrade #r nagra av de
satsningar som nu drivs vidare i 6kad omfattning inom
ramen for kompetensfondens arbete. Fondens arbete

~

under éaret beskrivs i ett separat avsnitt i rsredovisningen
pa sidan 9.

Omstilining

Staden arbetar aktivt med omstillningsarbete. Arbetet
innebdr savil insatser pa individ- som gruppniva. Den
stora omfattning och bredd som stadens verksamheter
har innebir att fordndringar i efterfragan och forutsatt-
ningar nastan hela tiden ar aktuella nagonstans. Det ar
stadens ambition att underlatta och stédja medarbetare i
omstallning. Medarbetare som av olika skl inte kan fort-
sitta i den verksambhet de arbetar ar ofta en resurs for sta-
dens 6vriga verksamheter. Omstallningsarbete 4r inte sil-
lan en fraga om matchning dir medarbetares kompetens
vid behov skall kompletteras, men framforallt matchas
mot verksamheters aktuella behov.

Staden har anlitat konsulter som kan limna stéd i for-
valtningarnas arbete med omstillning. En utvérdering av
detta arbete har inletts. I syfte att fortsittningsvis ytterli-
gare stdja forvaltningarna i omstéllningsarbetet besluta-
des om att i projektform inrdtta ett centralt omstéll-
ningskansli fran 2004 under personalpolitiska avdelning-
en. Kansliet skall ocksa arbeta med att utveckla metoder
for ett okat forvaltningsgemensamt ansvarstagande i
arbetet med stadens personaléverskott.

Utvecklingsavtal

Staden har sedan manga 4r ett trygghetsavtal som bland
annat reglerar medarbetarnas situation vid Gvertalighet.
Da det funnits behov av anpassningar och forandringar i
avtalet har ett forslag till utvecklingsavtal som erséattning
till trygghetsavtalet utarbetats och presenterats under
aret. Beslut kommer att tas under 2004.

ARBETSGIVARFRAGOR

Kommunal sa i bérjan av 2003 upp det centrala avtalet
och varslade om arbetsmarknadskonflikt under véren.
Konflikten varade en dryg manad och berdrde stora
delar av stadens verksamheter. Stadsledningskontoret
genomforde en enkat for att undersoka effekterna av
konflikten. I svaren anger de flesta stadsdelsndmnderna
att konsekvenserna fér forskola och skola var hanterbara.
Konsekvenserna inom #ldreomsorg och omsorg om
funktionshindrade/psykiatri var betydligt svarare. Bland
6vriga nimnder blev konsekvensen mindre kdnnbar bl.a.
tvingades idrottsndmnden tvingades stilla in VM i
speedway.

I Kommunals nya loneavtal enades parterna om att
prioritera ett antal yrkesgrupper inom véard och omsorg.
Aven de fragor som i Gvrigt varit sarskilt i fokus inom
arbetsgivaromradet har rért den stora gruppen medarbe-

tare som utgdrs av kvinnor i stadens verksamheter. Det
har gallt dels att kartligga lonenivaerna, dels att fortsitta
arbetet med arbetstidsutveckling. Sarskild vikt har lagts
pé& medarbetare som arbetar deltid men som egentligen
onskar ett heltidsarbete.

Loénekartiaggning

Skillnader i 16n skall afltid ha saklig grund. Analys och
Oversyn av lénenivaerna i staden fortsatte under éaret.
Nagra osakliga l6neskillnader har hittills inte konstate-
rats pa den stadsovergripande nivan. Arbetet drivs nu
vidare pa respektive forvaltning.

Arbetstidsutveckling
Staden har sedan flera ar tillbaka en positiv syn pa olika
former av arbetstidsutveckling. En modern arbetsgivare
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maste kunna erbjuda medarbetarna méjlighet att anpas-
sa arbetstiderna till privatlivets olika skeden.

Staden har ocksa genomfort en undersékning av del-
tidsanstilldas 6nskan och behov av heltidsanstillning.
Undersékningen visar att deltidsanstillda med stadigva-
rande anstillning i relativt hdg utstrickning vill arbeta
deltid, men 21 % anger att de vill ha heltidsanstillning.

Staden kommer att arbeta vidare for att ett sidant erbju-
dande skall kunna presenteras som ett bland flera andra
forslag avseende utveckling av arbetstiden.

Staden genomforde en kartliggning av de olika arbets-
tidsmatt som finns for olika yrkesgrupper. Aven denna
kartliggning kommer att finnas med i underlaget till for-
slag inom arbetstidsutvecklingsomradet.

CHEFSFORSORINING OCH LEDARUTVECKLING

Staden driver centralt ett antal olika program for utveck-
ling och rekrytering av chefer. Savil ett reguljirt chefsfor-
sorjningsprogram som speciella program for medarbetare
med utlandsk bakgrund och for unga medarbetare har
genomforts under aret. Aven ett nytt utvecklingsprogram
for erfarna chefer startade i bérjan av 2003. Infor 2004
planeras start med "assessment center” dér méjlighet ges
att ringa in deltagarnas individuella utvecklingsbehov
genom tréning i autentiska situationer.

Stadens forvaltnings- och bolagschefer erbjuds regel-
bundet att delta i exempelvis utvecklingsgrupp och
mediatraning. Mojlighet finns ocksa till individuell tra-
ning och utveckling - som att f4 tillgang till en personlig
coach.

Stadens "Ledardag 2002” har foljts upp och fordjupats
genom att stadens chefer inbjudits till tre ledardagar med
foljande teman: Halsa, Framtid och Mangfald. Till ledar-
dagarna bjuds forskare inom de olika &mnesomradena in
som foredragshéllare. En av arets ledardagar genomfordes
pa Stadsteatern i sarmarbete med teaterns ledning och ska-
despelare. Cirka femhundra chefer deltar vid varje tillfille.

De flesta av stadens forvaltningar och bolag har ocksa
erbjudits olika utvecklingsinsatser for ledare och medar-
betare under aret.

Stadens medvetna satsningar pa systematiskt arbete
med chefsfoérsérjning och ledarutveckling ar ett led i arbe-
tet med att ni malet "goda ledare pa alla nivéer i stadens
verksamheter”,

JAMSTALLDHET, MANGFALD OCH ANTIDISKRIMINERINGSARBETE

En sammanfattning av namnders och styrelsers 46 jam-
stalldhets- och méngfaldsplaner for ar 2003 har redovi-
sats 1 jamstalldhetsradet. Detta har resulterat i en check-
lista infér arbetet med 2004-ars planer samnt en exempel-
samling Gver aktiva atgirder inom stadens jamstalldhets-
och méngfaldsarbete.

Natverket for jamstalldhet och méangfald som bestér av
86 handliggare fran stadens férvaltningar och bolag fort-
satte sitt utvecklingsarbete och tréffades vid fem tillfllen
under aret.

Stadens jamstilldhetspris delades ut i december 2003
och gick till rektar Peter Fredriksson pa Mariaskolan for
sitt program om genustinkande och jamstélidhet for per-
sonal och elever vid skolan. Charlotte Axelsson, vd for
Svenska Bostader fick ett hedersomnimnande for att hon
genom sitt ledarskap har bidragit till en foretagskultur
som bejakar jamstilldhet och mojliggor for alla att
utvecklas i sitt arbete.

I projektet "Mangfaldens akademiker” var staden en
samarbetspartner tillsammans med olika externa aktérer.
Syftet var att underlitta fér invandrare med akademisk
utbildning att fa en plattform pa arbetsmarknaden i niva

med sin kompetens. Staden bidrog med att ordna prak-
tikplatser.

Rekryteringsprogrammen som bedrivits i staden sedan
2000 med syfte att flyktingar och invandrare via lang
praktik och spraktrining i reell miljo skall erbjudas arbe-
te inom stadens vard- och omsorgsverksamheter, framfor
allt dldreomsorg, har fortsatt under aret med goda resul-
tat. Dock minskar méjligheterna for dessa program med
nuvarande inriktning eftersom inga rekryteringsbehov
inom #ldreomsorgen foreligger pa kort sikt.

Stadens nya intressedatabas:
Sedan hosten 2003 finns en intressedatabas kopplad till sta-
dens jobbsajt. | den kan de som #r intresserade av jobb i
Stockholms- stad lagga in sina uppgifter samt bifoga filer med
CV eller personligt brev. | intresseanmalan kan man ocksa
ange om man ar intresserad av feriearbete, praktikplats eller
av att gora examensarbete inom staden. En intresseanmalan
ligger kvar i databasen i tre manader efter senaste infogg-
ning.

Uppgifterna i intressedatabasen &r sokbara for de chefer
som har behorighet att I4gga in lediga jobb. Dessa kan ocksa
matcha sina inlagda lediga jobb med de som anmalt intresse
och pa sa sitt fa fram ett urval personer att kontakta.
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I december 2003 var totalt ca 48 738 personer anstillda
i Stockholms stad. Av dessa var 45 494 anstillda i stadens
forvaltningar och resten i bolagen. Detta innebir att anta-
let anstillda i forvaltningarna okat med 1,2 % (528 per-
soner) jamfort med 2002,

Anta! anstillda fsrdelade
pé verksamhetsomréaden

5 2000 2001 2002 2003
Central forvaitning 520 510 473 523

Teknisk service 1520 1460 1413 1469
Samhillsservice 7140 7300 7136 7120

Ovrig kommunal service 840 890 972 1005

Stadsdelsforvaltningar 36080 35340 34972 35377
Totalt 46100 45500 44966 45494
Arsarbetare 43400 42950 42375 42824

Dessutom har timaviénad personal arbetat motsvarande § 497 arsarbeten
som korttidsvikarier, huvudsakligen inom vard- och omsorgsverksamhet i
stadsdelsforvaltningarna.

Kén

Av 45 494 anstillda var 34 508 kvinnor och 10 986 min,
vilket ger fordelningen 76 % kvinnor och 24 % min.
Detta #r en obetydlig okning (fran 23,9 till 24,15 %) av
antalet méan jamfort med tidigare ar.

Aider

Medelaldern &kar successivt bland stadens anstéllda men
aven detta ar ar 6kningen marginell. Bland de tillsvidare-
anstillda var medelaldern 46,5 &r jamfort med 46,2 ar
2002. Ingen skillnad féreligger i medelalder mellan mén
och kvinnor.

Anstiliningsform N R
Av samtliga ménadsaviénade var 88 % tillsvidareanstll-
da. Detta 4r samma fordelning som éret innan. Andelen
min 4r alltjamt nagot hégre (29,7 %) bland tidsbegran-
sat anstillda an bland tillsvidareanstallda (23,4 %). Bada
siffrorna har 6kat ett par tiondelar jamfort med forega-
ende &r.

Sysselsittningsgrad

Av tillsvidareanstillda (40 062) var andelen deltidsan-
stillda 0,2 % hogre (18,5 %) an ar 2002. Den genom-
snittliga sysselsittningsgraden for deltidsanstillda 4r ofér-
andrat 70 % av heltidsmattet.

Inga storre forindringar av sysselsattningsgraden hos
stadens anstillda har skett under ar 2003. Av de deltids-
anstillda hade mer 4n hilften en omfattning av syssel-
sattningsgrad p4 mellan 75 och 99 % av heltidsmattet.
Drygt 6 % av de tillsvidareanstillda hade en sysselsétt-
ningsgrad som var lagre dn halvtid.

Deltidsanstillda utgjorde néstan en dubbelt s& stor

andel bland kvinnorna (20 %) som bland minnen
(13,1 96). Det har emellertid skett en 6kning med 0,4 %
for ménnen.

Sysselsattningsgrad 6r tillsvidareanstélida
pa deltid, december 2003

Mindre &n halvtid 6,4 %

Mer 8n 75% 55.1%
Halvtid -74% 38,5 %

Medellén

Medelionen bland méanadsaviénade tillsvidareanstillda i
staden okade med 740 kronor till 21 120 kronor, en
okning med 3,6 %. Det inneb#r en nagot mindre 6kning
an under ar 2002. Minnens medellén var 22 138 kr och
kvinnornas var 20 808 kr. Kvinnornas medellén okade
med 86 kr mer &n minnens. Minnens 16ner kade med
3,1 % och kvinnornas med 3,8 %. Den totala 16nesum-
man for 2003 var 10,7 mdkr.

Anstiliningstid

Andelen av stadens personal som varit anstillda i mer &n
15 ar ékade nagot till 40 %. For dem som har en anstall-
ningstid pa mer &n 20 ar &r andelen 27,4 %, dvs. mer &n
var fjarde anstilld. 60,9 % har varit anstéllda mer &n 10
&r, en 6kning med 2,4 procentenheter jamfort med 2002.

Tidsanvindning

Sjukfranvaron minskade fran 10,6 till 10,4 %. P4 grund
av minskat uttag av lagstadgad och Gvrig ledighet har
andelen arbetad tid dkat med 0,7 procentenheter jamfort
med 2002.

Tidsanvandning 2003

Arbetadtid 73,5 %

Ovrig franvaro 4,0 %

Semester 6,2%

Lagstadgad
ledighet 59 %

Sjukdom 10,4 %

4
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Tidsanvandning 1999 ~ 2003
1999 2000 2001 2002

Arbetad tid 743 732 725 128
Sjukfranvaro 83 96 104 106
Semester 64 63 59 61

Lagstadgad ledighet 74 69 66 62
Ovrig ledighet 36 40 46 43

Surmma 100 100 100 100

Sjukfranvaro
Av den totala tidsanvindningen utgjorde sjukfranvaron
10,4 % vilket 4r en minskning med 0,2 procentenheter
jamfort med ar 2002. Féljande diagram visar sjukfranva-
ron i antal kalenderdagar per period under de senaste
aren. Langtidsfrinvaron har som synes fortsatt att 6ka,
men 6kningstakten har avtagit ytterligare under 2003.
Sjukfranvaron fordelat pa alder i staden visar ingen
skillnad jaimfért med landet i &vrigt. Sjukfranvaron 6kar
med stigande alder, men minskade i alla &ldersgrupper
utom en under 2003. De stora skillnaderna i sjukfranva-
ro finns istillet mellan olika yrkesgrupper och dérmed
ocksd mellan olika verksamheter. Staden foljer utveck-
lingen for nagra yrkesgrupper dar sjukfranvaron ar och
har varit sirskilt hog som for vardbitraden (17,1 %), for-
skollirare {11,4 9%) och socialsekreterare (8,8 %). Stora
skillnader forekommer aven inom dessa grupper och
mellan olika namnder.

Sjukiranvaro i Stockholms stad 1999-2003
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Obligatorisk redovisning av sjukfranvaro
Riksdagen beslutade om #ndring i lagen (1997:614) om
kommunal redovisning, som innebédr att kommuner,
landsting/regioner och kommunalfsrbund i forvalt-
ningsberittelsen skall lamna upplysningar om de anstéll-
das sjukfranvaro for tiden efter den 30 juni 2003.

Sjukiranvaro | % av ord. arb.tid fordelat per kén

Kvinnor Min

12,3 68
-29 ar 30-49 ar

Andet av total sjukfranvaro som varat 60 dagar eller mer 63,7 %.

Overtid

Den inrapporterade évertiden och mertiden omriknat
till arsarbetare motsvarar 443 arsarbetare. Motsvarande
omrikning gav for 2002 484 arsarbetare. Kostnaden
uppgick till 152 mnkr, vilket utgor 1,4 % av den totala
16nesurnman. jamfort med 1,6 % for 2002.

Rorlighet

Extern rekrytering 2002
Lérare grundskola 304
Larare gymnasium 47
Sjukskéterskor 177
Underskoterskor 477
Vardbitraden 412
Forskollarare 189
Barnskétare 147
Ovriga 1131
Totalt 2824
Externa avgangar 2002
Larare grundskola 280
Lérare gymnasium 68
Sjukskéterskor 155
Underskoterskor 377
Vardbitraden 51
Forskollarare 348
Barnskotare 414
Ovriga 1968
Totalt 4181

Externa avgangarfavgangsorsak 2002

Pension 4
Avknoppning 83
Verksamhetsovergangar 218
Ovriga 3139
Totalt 4 181

Avgéangarna for alla yrkesgrupper utom forskollérare har minskat jamfért med
2002.

Statistiken ger en bild av underskott i rekrytering av flera
yrkesgrupper, framférallt forskolldrare och personal inom
vard och omsorg. Trots detta $kade stadens totala antal



anstillda under aret. Skilet &r bl.a. att staden atertagit
flera dldreboenden under aret.

Dessutom registreras méanga timavlénade som intern-
rekryterade vid 6verging till ménadslén och tidsbegran-
sade ménadsaviénade registreras som stadsinternt rekry-
terade ndr de fir en tillsvidareanstillning pa annan for-
valtning.

Utrikes fodda

1 september 2003 var 23,5 % av stadens personal utrikes
fodda. Av forvarvsarbetande pa Stockholms hela arbets-
marknad ar andelen utrikes fodda 16,2 %. I riket &r mot-
svarande andel knappt 10 %. Staden har siledes en for-
hallandevis htg andel utrikes fodda bland medarbetarna
jamfort med arbetsmarknaden som helhet. Samma for-
haflande galler arbetsplatser inom kommunal sektor.

Bland kvinnor anstillda i staden ar 22,9 % utrikes
fodda och bland ménnen 25,3 %. Bland bade kvinnor
och mén &r de storsta grupperna fodda i Norden, évriga
Europa och Asien.

Personalen i stadens namnder har minskat fran 50 600
anstallda ar 1997 till ca 45 400 ar 2003 samtidigt som
antalet utrikes fodda legat pa en stabil niva i absoluta tal.
Det betyder att den relativa andelen okat fran 19,6 %
1997 «il1 23,5 % 2003.

Kalla: USK nov/2003

Medelalder vid pensionering ar 2003 (2002)

Totalt 606 (741) tillsvidareanstillda avgick med pension
- alderspension, fortidspension eller sarskild alderspen-
sion - under 2003. 79,4 % (78) var kvinnor. Savil ar
2002 som 2003 var mer 4n hilften av avgangarna for-
tidspensioner.

Medelalder vid pensionering, utvalda yrkesgrupper

83 (108) personer avgick med sirskild alderspension.

Den genomsnittliga aldern for pensionsavgang var 60,5
ar (59,8). Det innebir att aldern vid pensionsavgang fort-
satt 6ka (2001 var siffran 59,4). Medelaldern for nir man
faktiskt slutar att arbeta ar dock lagre pa grund av att
manga ar langtidssjukskrivna i direkt anslutning till pen-
sioneringen. Medelaldern vid pensionering ar nagot
hoégre for man, 61,0 & (60,6), 4n for kvinnor, 60,4 ar
(59.5).

Medelaldern vid pensionering varierar mellan olika
yrkesgrupper. Barnskétare och vérdbitridden har lagst
medeldlder vid pensionering bland utvalda yrkesgrupper.
Ar 2003 hade totalt sett 36,6 % uppnatt 65 ars alder vid
pensionsavgangen, vilket &r en 6kning jamfort med 2002,
d4a motsvarande andel var 28 %.

Pensionsférpliktelser

Den totala skulden for stadens pensioner uppgick vid
arets slut till 11 421 mnkr (10 966), vilket ar en 6kning
med 455 mnkr jamfért med 2002.

Pensionsskulden redovisas dels som en avsittning i
balansrikningen, dels som en ansvarsférbindelse.
Pensionsavsittningar inklusive léneskatt uppgick till
1 789 mnkr (1 624). Pensionsskulden intjanad t.0.m. ar
1997 utgér en ansvarsforbindelse i stadens bokslut och
uppgick till 9 144 mnkr (8 866). Kostnaden for intjina-

de pensionsforpliktelser under &ret uppgick till 488 mnkr

(476) inklusive loneskatt. Fran och med &r 2002 har aven
timavlénad personal rétt till tjanstepension.

Loénekostnader och l6ner

Den totala l6nekostnaden, exklusive ersittning till upp-
dragstagare (190 mnkr) uppgick till 10 528 mnkr (10
054) ar 2003. Tabellen nedan visar 16nekostnaderna aren
2001-2003. I not 3 till resultatrikningen ingér ersittning
till uppdragstagare i redovisade 16ner.

; Semesterioneskuld och okompenserad évertid

Stadens semesterloneskuld, dvs. den del av intjinad
serester som personalen inte tagit ut vid arsskiftet, har
minskat med 65 mnkr jamfort med 2002 och uppgick
vid arets slut till 528 mnkr (592).

Stadens skuld fér omkompenserad overtid uppgick till
50 {52) mnkr, en minskning med 2 mnkr.

Befattning Aider for pension  Antal

2002 2003 2002 2003
Barnskotare 571 56 58 43
Forskollarare 59 61 34 22
Sjukskoterska 61 62 18 12
Underskoterska 61 60 22 25
Vardbitrade 58 59 101 87
L.onekostnader 2001-2003, mnkr
Direkta iéner 2001 2002 2003
Loner kommunala avtal 9696 10054 10528
Pensioner kommunala avtat 505 491 490
Summa direkta kostnader 10201 10545 11018
| dnebikostnader* 3570 3680 3957
Totait 13771 14225 14975

* Arbetsgivaravgifter, sociala avgifter och loneskatt
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Ett av den politiska majoritetens huvudmal 4r att ta ansvar for ekonomin. Nar de ekonomis-

ka forutsattningarna forsdmras stélls mycket héga krav pa en god ekonomisk hushalining.

Stadens uppgifter och verksamhet maste klaras inom faststélld budget.

Den internationella lagkonjunkturen aterhdmtar sig betydligt langsammare én forvantat, vil-

ket ocksa paverkar Sverige och Stockholm. Stadens ekonomiska férutsattningar har darmed

forsamrats. Skatteintakterna minskar till foljd av lagkonjunkturen och kostnaderna for utjam-

ningssystemet okar. Dartill erhaller staden lagre statsbidrag och de finansiella intdkterna min-

skar pa grund av lagre ranteintékter. Stockholms stads bokslut for &r 2003 visar pa ett posi-

tivt resutat pa 5 mnkr. Staden uppfyller kommunallagens krav pa en ekonomi i balans.

OMVARLDSANALYS

Sverige och Stockholm paverkas av den internationella
konjunkturuppgéangen och aterhamtningen sker betyd-
ligt langsammare &n vantat. En ny tendens kan ocksa
skonjas i ekonomin, Trots tillvixtnivéer pa dver 1,5 %
sa ar sysselsdttningsutvecklingen svag och inflationen i
Sverige bedéms ocksa vara fortsatt lag framover. I
Stockholm #r den ekonomiska utvecklingen svagare &n
i vriga riket. Forst ar 2005 bedéms tillvaxten vara i
paritet med 6vriga Sveriges.

Langsam internationell aterhamtning
Aterhéimtningen iden internationella ekonomin &r 1ang-
sam, men den sprids och blir allt tydligare. Det ar fréimst
USA och delar av Asien som leder konjunkturforbtt-
ringen medan eurcomréadet slipar efter. | USA bedoms
bruttonationalprodukten, enligt flera marknadsbedéma-
re, 6ka med mellan 3,5 % och 4 % under 2004. Den
internationella konjunkturuppgingen préaglas av férre
nya jobb #n vanligt och arbetslosheten bedoms férbli
relativt hog samt inflationen 1ag. Detta véntas halla i sig
under stérre delen av 2004, med oférandrat eller négot
hogre arbetsloshetstal som foljd.

Trenden i Sverige féljer den internationella
1 Sverige okar ocksa tillvaxten, om &n i lingsammare takt

Valda indikatorer, procentuell volymférandring'

4n i den amerikanska ekonomin. Tillvixten berdknas av
flera marknadsbedémare ligga mellan 2 % och 2,5 %
under bade 2004 och 2005. Det ar frimst en starkare
efterfrigan fran i forsta hand USA och Asien som
paverkar den svenska exporten i positiv riktning.

I slutet av 2003 blev hushallen mer pessimistiska
kring den ekonomiska utvecklingen, vilket bromsade
konsumtionsuppgingen i Sverige. Enligt olika barome-
trar borjade hushallen i bérjan av 2004 ater se ljust pa
savil den egna ekonomin som landets. Under senare
delen av 2004 bedéms investeringarna ta fart ordentligt
i svensk ekonomi samtidigt som en starkare krona for-
vintas ge en viss negativ effekt pa exporten.

De inhemska analytikerna gér gemensamma bedém-
ningar av den ekonomiska utvecklingen. Den storsta
skillnaden i beddmningar avser hushéllens konsum-
tionsutgifter ar 2004, dédr den mest optimistiska bedd-
maren tror pa en 6kning om 2,7 % och den mest pes-
simistiske ser en 8kning om 1,7 %.

I Sverige ar det framst den inhemska privata och
offentliga konsumtionen som har gynnat tillvixten,
dven om Konjunkturinstitutet reviderat ner sina
bedémningar av konsumtionen ar 2004 jamfort med
analysen for ett ar sedan.

2002 2003 2004 2005
Bruttonationalprodukt 1.9 15 2,2 25
Hushallens konsumtionsutgifter 15 1.9 2,7 30
Offentliga konsumtionsutgifter 32 0,9 0,2 0.3
Fasta bruttoinvesteringar -30 2,0 1,2 53

1 Kélla: Konjunkturinstitutet
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Skatteunderlagets utveckling, procentuell férandring

2002 2003 2004 2005
Riket? 53 44 36 4,2
Stockholms stad® 35 4,3 36 44

2 Kalia. Svenska Kommunforbundet
3 Kalla: Utrednings- och statistikkontoret

Svenska Kommunférbundet malar en dyster bild av den
ekonomiska utvecklingen i kommunsektorn fram till
2007. Detta trots att manga kommuner och landsting
hoit skatten saval 2003 som 2004. Landstingen har hajt
utdebiteringen med i genomsnitt 66 6re och kommuner-
na med 33 6re de senaste tva aren. Kommunférbundet
tror att ytterligare skattehojningar &r att véanta, utan att
kommuner och landsting far balans i ekonomin.
Medelskattesatsen uppgar ar 2004 till 31,49 %.

En annan faktor som péaverkat kommunernas negativa
utveckling enligt kommunférbundet &r kostnadsékning-
ar till f8ljd av statliga reformer som inte finansierats fullt
ut. Nettoeffekten av statliga tillskott och indragningar
fran kommunsektorn 4r negativ nar hansyn tas till pris-
och léneutvecklingen. Ar 2007 bedémer kommun-
forbundet att nettoeffekten uppgar till -15 mdkr.
Sammantaget innebér detta att den kommunala sektorn
under de kommande dren kommer att visa pad under-
skott. Saledes &r stora fortsatta besparingar och sannolikt
dven skattehojningar att vénta inom kommuner och
landsting.

Resultat for kommunsektor*
fore extraord. poster, Miljarder kr i I6pande priser

4 Kalla. Svenska Kommunfrbundet

Turbulent ar pa finansmarknaderna
Ar 2003 var ett ar praglat av Irakkrig, sarsepidemier och
allman osikerhet om konjunkturen. Inledningen av aret
handlade till stor del om Irakkriget och om svaga fore-
tagsrapporter, som i sin tur skapade oro pa de finansiella
marknaderna. Den fortsatt svaga ekonomiska utveckling-
en i Sverige och i omvirlden ledde till att Riksbanken
sankte sin styrrinta fran 3,75 % till 2,75 % under perio-
den mars till juli & 2003. I februari 2004 sinkte riks-
banken styrrantan ytterligare till 2,50 %.

Ekonomisk statistik visade att férvantningarna om en

snabb aterhamtning av konjunkturen var for optimis-
tiska samtidigt som inflationen f511 tillbaka. Den sjun-
kande svenska inflationen, i kombination med den allt
mer troga arbetsmarknaden, fick flera ledande politiker
och ekonomer att under hasten 2003 bérja proklamera
for en sankning av den svenska styrrantan. Debatten
accelererade i slutet av aret och ledde till att kortréntor-
na foll. Den svenska kortrantan (tremanaders stats-
skuldsvixel) var vid rets slut 2,61 % fran att i bérjan
av aret ha noterats till 3,53 %. Den svenska langrintan
(femarig statsobligation) noterades vid arets slut till
4,15 % fran att i bérjan av aret ha varit 4,22 %.
Langranteférandringen pa arsbasis har alltsa inte varit
stor. Déaremot har det varit stora rérelser i den femériga
riantans niva under aret, med en avvikelse pa ungefir
140 rantepunkter (1,40 procentenheter) mellan ars-
lagsta och arshogsta. I bérjan av 2004 har bade de korta
och de langa réntorna sjunkit ytterligare.

Riksbanken ser inte nagra starka tecken till férbattrad
betalningsformaga bland féretagen, &ven om en del
indikatorer pekar i den riktningen. De svenska indus-
trifretagen ser en stark ordertillvaxt fran exportmark-
naden under forsta kvartalet 2004. Aven fran hemma-
marknaden ses orderingangen ¢ka. Foretagen riknar
dock med en fortsatt minskad personalstyrka. Laget
inom byggindustrin var ocksad dystert med minskat
byggande, ligre sysselsittning och fallande priser under
fjarde kvartalet 2003.

Aven bland hushallen Skar optimismen infor 2004,
dven om en klar majoritet fortfarande tror att arbetslos-
heten kommer att 6ka. Aterhﬁmmingen pa borsen i
kombination med stigande huspriser gér nu att hushél-
lens balansrakning ytterliggare forbittras. Visserligen har
utléningen fortsatt att oka, men den laga rantenivan ger
dock en lindrigare ranteborda.

Stockholmsbérsen vinde uppat under Aret, efter tre ars
negativ utveckling och bérsindex (Saxindex) steg med ca
30 %, med IT och bioteknikbolag som de storsta bransc-
hvinnarna.

Stockholmsregionen i svag uppgang

Det ar Stockholms lin som brukar leda konjunkturupp-
gangarna i Sverige. S4 ar det inte denna ging. Statistiken
visar att nedgangen i ekonomin &r djupare i var region dn
i andra delar av riket. Aterhimtningen tar langre tid.
Forst ar 2005 forvantas Stockholms lan och Milardalen
né upp i samrma tillvaxt som 6vriga riket.



Bruttoregionalprodukt, procentuell forandring per ar®

1994-2000 2001 2002 2004 2005
Milardalen 43 19 07 18 32
Stockholms lin 46 23 05 15 33
Skane 39 17 2,8 27 29
Vastsverige 4,2 24 29 29 31
Riket totait 35 11 19 25 29

5 Kaila: Nordea Regionala utsikter november 2003

Fordelning av arbetsplatser efter stérre naringsgrenar (2002)

Offentlig férvaltning

mm.8%

Personliga och
kulturella ténster 11 %

Tillverkriing, energi och
byggnadsverksamhet 13 %

Handel och
kommunikationer 20 %

Utbildning, forskning,
vard och omsorg 18 %

—

Finansiell verksamhet
foretagstjanster 30 %

Férandringarna i sysselsittning per
niringsgren 4r marginella mellan 2002 och
2003.

Skilen till regionens problem ar flera. Nedgingen
inom telekomindustrin, I'T-konsulter, finanssektorn m.f1.
har haft storre negativ inverkan i Stockholms Iin &n i
ovriga landet. Stockholms héga bostadspriser, bostads-
brist och trafikproblem pekas ocksd ut som ténkbara
orsaker till djupet i nedgangen.

Trots att linet tappat i ekonomisk styrka och utveck-
ling fortsatter Stockholmsregionen att vara Sveriges till-
vixtmotor och har fortfarande storst betydelse for statens
inkomster fran olika skatter. De samlade férutséttningar-
na for Stockholmsregionens® bidrag till den ekonomiska
tillvixten, r att regionen ar 2003 och aven 2002 svarade
for: ~ .
¢ 21 % av landets folkmingd
* 23 % av sysselsittningen
¢ 27 % av lonesurnman’.

Av dessa siffror framgar att befolkningen i
Stockholmsregionen har en ekonomiskt gynnsammare
alderssammansittning &n ovriga landet, att forvérvsgra-
den och den genomsnittliga arbetsproduktiviteten &r
hogre. Det ar ocksé i denna region utldndska foretag i for-
sta hand etablerar sig. Stockholmsregionen har ett privat
niéringsliv bestaende av smé, medelstora och stora foretag
inom néstan alla branscher.

Privat tjansteproduktion dominerar

Niringslivet i Stockholm domineras av privat tjanstepro-
duktion. En fordelning av de sysselsatta efter storre
néringsgrenar ger diagrammet ovan.

Under lang tid har Stockholm visat sig vara en utmarkt
grogrund for savil stora som sméa hogteknologiska
utvecklingsforetag. Stadens naringsliv uppvisar en impo-
nerande bredd inom omréaden som IT, bio- och milj-
teknik. Telekom- och I'T-branschen har emellertid under
en lingre period priiglats av nedsldende prognoser och
varsel om omfattande uppséagningar. En tydlig véindning
for lanets dominerande privata foretag, Ericson, kan nu
noteras.

De insatser som staden, niringslivet och angrinsande
kommuner gjort for att stirka Kistas utveckling har burit
frukt. Omradets attraktivitet for innovativa foretag har
fortsatt dven under pagiende lagkonjunktur. Totalt sett
var det vid utgingen av 2003 fler anstillda i Kista &n vad
det var vid utgangen av ar 2001. Ocksa antalet foretag
inom den s.k. TIME-sektorn har okat i omréadet under
samma tidsperiod.

Stadens niringspolitik

Det 6vergripande malet for stadens néringspolitik ar att
Stockholm skall vara en attraktiv plats for foretag. Darfor
har inriktningsmalet att bygga bostdder och utveckla
Stockholm prioriterats. Ambitionen ar att Stockholm
inom tio 4r skall vara en av Europas bista stider att star-
ta och driva foretag i. Fér att uppna detta méste
Stockholm erbjuda ett internationellt konkurrenskraftigt
foretagsklimat. Om staden skall vara en attraktiv plats for
foretag handlar det om att utveckla nya samarbetsformer
savil inom staden som mellan staden och néringslivet.
Det giller till exempel i arbetet med de s.k. stadsutveck-
lingsomradena sasom Norra stationsornradet, Stderorts-

6 Den lokala arbetsmarknaden = Stockholms lin och en del angrinsande kommuner pa pendlingsavstand

7 Pa regional niva méts ekonomisk tillvaxt bast som férandring i bruttoregionprodukten (BRP). Tyvérr publiceras
den statistiken med stor efterslapning. Lénesumman (i6ner inki. kollektiva avgifter) motsvarar ungefar 2/3 av BRP
och 4r det bista tillgingliga mattet for att mé4ta ekonomisk tillvaxt i en region. Den dvriga tredjedelen bestar av

féretagens bruttovinster. Kalia: SCB och USK
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visionen och nordvistra Kungsholmen.

I Stockholms stad finns ca 35 000 foretag med minst
en anstilld. Merparten av Stockholms ndringsliv och
foretag finns i nagot av stadens drygt 25 fSretagsomra-
den. Sammantaget finns i dessa omraden 6ver 200 000
arbetsplatser och éver 10 miljoner kv tomtmark och
lokaler. I de minsta omradena finns ett tusental anstillda.
Det storsta foretagsomradet, City, har omkring 100 000
anstéllda.

Stockholmskonjunkturen

Konjunkturen i linet ar fortfarande svag. Det finns emel-
lertid indikationer pa att liget borjar forbattras.
Handelskammaren och konjunkturinstitutet konstaterar
i sin Stockholmsbarometer att aterhdmtningen sker fran
laga nivaer men Stockholm visar &nnu inga tecken pa att
kunna "dra” tillvéixten i évriga landet som i den forra
hogkonjunkturen.

Inom industrin har produktion av bla. teleprodukter
och konsumtionsvaror 6kat under 2003. Aven for data-
konsulter, uppdragssektor och partihandel har konjunk-
turen forbattrats. Under hosten blev liget bittre &n fore-
tagen forutsett. Diremot har byggsektorn fortsatta pro-
blem. Inregias konjunkturindikator fér november 2003
visade att de negativa forvintningarna i lanet avser just
byggbranschen samt generellt sysselsdttningen i foreta-
gen. Den offentliga sektorns férsimrade ekonomi paver-
kar ocksa konjunkturléget.

Handeln ar inne { en mer stabil period med 6kad opti-
mism infér framtiden. Bade bilar och andra sallanképs-
produkter hade en positiv forsiljning under 2003.
Konsumtionsvaruindustrin som gick bast under 2002
kom under 2003 in i en svacka. Orderingéngen fran saval
hemma- som exportmarknaden forsémrades under 2003,
Utvecklingen i den amerikanska .ekonomin skapar nu

forvantningar for 2004 &ven om kursutvecklingen for
dollarn 4r ogynnsam for de svenska exportforetagen.

Stockholms stad har fortfarande en mycket hog andel
nya foretag per invanare. Andelen minskade jamfort med
foregaende ar men nedgéngen inom I'T- och telekomsek-
torn har péaverkat foretagandet betydligt under &ret.
Osiakerheten pa marknaden har med stor sannolikhet
varit en bidragande orsak till det aktuella laget.

Sysselsittningen™

Sysselsittningen i néringslivet har stagnerat nigot och
2003 var ett fortsatt svagare ar pa arbetsmarknaden 4n
tidigare. Stockholm som é&r kraftigt exponerat mot aktu-
ella krisbranscher sasom IT och media noterade en viss
sysselsattningsminskning under det gingna aret. Oaktat
Stockholms diversifierade foretagsstruktur har antalet
arbetsl6sa 1 staden 6kat med 1,7 procentenheter jamfort
med 2002. Personer med hég utbildning har ocksa drab-
bats av arbetsloshet under aret. Andelen arbetslésa i sta-
den overstiger nu andelen arbetslosa i riket.

Ar 2003 forvirvsarbetade 77% av kvinnorna och 78%
av ménnen i staden, vilket &r ca 3-4 procentenheter hogre
an i riket. Det ar en minskning av andelen forvérvsarbe-
tande stockholmare jaimfort med 2002. Antalet nyanmal-
da och lediga jobb minskade &r 2003 med drygt 20 %
jamfort med 2002.

Ar 2003 forvarvsarbetade 389 800 stockholmare"" , vil-
ket ar en minskning med 6 100 personer jimfért med
2002. Antalet personer med arbetsplats i staden uppskat-
tas till ca 530 000, dvs. en nettoinpendling av arbetskraft
med drygt 130 000 personer. Arbetsmarknaden i regio-
nen priaglas saledes av en stor rérlighet. Det stiller krav pa
goda transportmojligheter och en vl utbyggd infrastruk-
tur.

Den ekonomiska ldgkonjunkturen innebéar att nyféretagandet i landet,
linet och staden befinner sig i en nedatgaende trend.’

Antal nya féretag per 1 000 invanare ar 2002

Forandring jamfort med ar 2001

Riket 55 -08 %
Linet 9,1 09 %
Staden 134 -50%
Arbetsmarknadsstatistik i korthet i staden

1998 1999 2000 2001 2002
Arbetskraft 16-64 ar 381 000 393 000 406 000 412 500 411 500
Sysselsatta 359 400 376 900 393 000 399 000 395 900
Arbetsltsa 21 600 16 500 13000 13 500 15 600
i % av arbetskraften 57 4,2 32 33 38
Motsvarande tal for riket % 6,5 56 47 40 4,0

9 Kalla: PRV, avser enskilt foretag, handelsbolag, kommanditbolag och aktiebolag
10 Kaila: AKU, tansarbetsnamnden samt USK
11 Kaila: AKU (SCBs arbetskraftsundersdkningar) och USK
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Byggande och trafikinfrastruktur

Under 1990-talet har Stockholmsregionen vuxit kraftigt
ekonomiskt och befolkningsmassigt, trots att bostads-
marknaden préglats av stigande priser och en lag nybygg-
nadstakt. Bostadsbristen ar dock ett allvarligt problem for
stadens fortsatta utveckling, vilket syns i en minskad net-
toinflyttning i staden. Arbetet med att skapa 20 000 nya
bostdader under mandatperioden har bedrivits malmedve-
tet. Nya bostader byggs i bla. Hammarby Sjostad,
Lilieholmen/ Arstadal, Nordvéstra Kungsholmen och i
Sederort.

Férutom investeringar i bostéder behovs investeringar i
trafikinfrastrukturen. De storsta nu pagaende trafikpro-
jekten ar byggandet av Sédra Lanken, som beriknas vara
klar i slutet av & 2004 samt byggandet av ytterligare spar-
kapacitet pa anslutande jarnvagsspar soderifran Gver Arsta,

Storre planerade investeringsprojekt i regionen som har en

stor betydelse for staden &r:

» Forbifart Stockholm,

* Norra Linken,

» Milartunneln med pendeltagstationer i Arstadal,
Stockholm City och Odenplan,

» Utbyggd snabbsparvig fran Alvik norrut samt mellan
Hammarby Sjéstad och Slussen,

* Upprustning av vig 73.

For dessa projekt 4r staten eller landstinget huvudman.
Dessutom pagar upprustning av Tranebergsbron genom
Végverket samt planering fér upprustning av Slussen vil-
ken staden ansvarar for.

En 6kande befolkning

Det okade bostadsbyggandet ger forutsittningar for
befolkningen att fortsitta 6ka i antal. Stockholms stad &r
Sveriges i sirklass storsta kommun med 761 721 invanare.
Under aret 6kade stadens befolkning med ca 3 600 perso-
ner. Okningen berodde pa att inflyttningen till Stockholm
fran utlandet &r stérre dn utflyttningen-samt att Stockholm
har ett positivt fodelsenetto (2 940 personer).

Flyttningsrérelserna fortsatter att 6ka. Ar 2003 flyttade
46 T62 personer till staden och nastan lika manga,
46 051, flyttade ut. Flyttningstillskottet &r det lagsta pa 20
ar. Nr det galler delomradet flyttningar inom linet, s har
inflyttningen i staden fran lnskommunerna de senaste
aren varit hégre 4n utflyttningen till inet. Ar 2003 var det
2 800 fler som flyttade fran staden till linet &n i motsatt
riktning.

Under foérutsittning att bostadsbyggandet kan bibehal-
las p4 en hog niva (i genomsnitt ca 4 000 lagenheter per
ar ) forvantas stadens befolkning dka med ca 85 000 per-
soner de narmaste 10 aren varav de unga t.o.m. 19 &r
utgor nistan 20 000 personer. Samtidigt minskar andelen
pensiondrer.

Aidersfordelning 2003
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Utjamningskommittén foreslar forandringar
Regeringen tillsatte i september 2001 en parlamentarisk
kommitté for att utreda vissa fragor som rér det kommu-
nala statsbidrags- och utjamningssystemet. Enligt direkti-
ven (Dir 2001:73) skall de grundliggande principerna
som systemet bygger pa ligga fast, dvs. att kommuner och
landsting skall ges likvirdiga ekonomiska forutsittningar
genom en langtgéende utjamning for strukturella kost-
nadsskillnader och for skillnader i skattekraft. Utjam-
ningskommittén (Fi 2001:14) presenterade sina forslag i
oktober 2003.

For att astadkomma ett statligt finansierat system fore-
slas att nuvarande inkomstutjaimning och det generella
statsbidraget avskaffas. Kommuner och landsting erhéller
istdllet ett statligt bidrag som berdknas med utgéngspunkt
fran skillnaden mellan en garanterad skattekraft om
120 % av medelskattekraften och den egna skattekraften.

Kommittén anser att samtliga kommuner och landsting
skall ornfattas av systemet om det huvudsakliga syftet med
utjgmningssystemet, att ge likvirdiga ekonomiska forut-
sattningar, skall uppnas. En sirskild utjimningsavgift bor
dirfor tas ut av kommuner och landsting om 85 % av den
skattekraft som &verstiger den garanterade.
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Genom den féreslagna konstruktionen kommer de
generella statsbidragen att raknas upp i samma takt som
skatteunderlaget 6kar. Statens kostnader for att uppritt-
haélla garantinivin finansieras genom sirskilda beslut om
andringar i en regleringspost som kommittén samtidigt
foreslar skall inforas. Finansieringen av statens kostnad
for uppriatthillandet av den garanterade nivan gors
genom justering i en regleringspost. Denna anvinds
ocksa for ekonomiska regleringar mellan staten och kom-
munsektofn for att finansiera upprétthallandet av
garantinivan i inkomstutjamningen. Den paverkas aven
av eventuella férandringar i den totala statsbidragsramen.,
Inledningsvis faststills regleringsposten sa att de foridnd-
ringar i systemet som foreslas blir finansiellt neutrala mel-
lan staten och kommunsektorn.

Vidare féreslar man vissa justeringar och uppdatering-
ar i kostnadsutjaimningen, dven om de grundliggande
principerna kvarstir. Dessutom féreslas ett nytt struktur-
bidrag inforas i syfte att undvika alltfor drastiska effekter
for enskilda kommuner och landsting.

Forandringarna foreslas inféras fran ar 2005. De eko-
nomiska effekterna av fordndringarna slar successivt ige-
nom under en tioarsperiod, dvs. fram till 2015. Ingen
kommun skall forlora mer 4n vad som motsvarar tio ére
i utdebitering per ar. Motsvarande fér landstingen ir fem
ore per ar.

Fér kommuner och landsting med positiva bidragsfor-
gndringar bor forindringarna fa sld igenom fullt ut
samma ar som forindringarna infors. Bidrags-
forandringar som beror pa férandringar i skattekraft och
struktur bor som nu 513 igenom utan begransning vid de
arliga uppdateringarna av utjimningssystemet.

Effekter for regionen av

utjimningskommitténs forslag ~ '
Staden har dgnat betydande arbete &t att analysera kom-
mitténs forslag under hosten 2003. Forslaget innebér att
lanskommunerna och landstinget sammantaget férlorar
334 mnkr inférandeiret 2005. Nar modellen #r fullt
genomférd ar 2015 har forlusten stigit till 1,1 mdkr.

Stockholms stads bidrag till andra kommuner i Sverige
okar med 186 kronor per invanare eller 141 mnkr redan
2005 och ytterligare 559 kronor per invanare eller ytter-
ligare 424 mnkr 2015.

Stockholms stads utgangspunkt ar att landets samtliga
kommuner bor ha likvardiga forutsittningar for kom-
munal service. Det ar darfér nédvindigt med en langtga-
ende utjamning for att kompensera for opaverkbara skill-
nader i intikter och kostnader. Systemet med utjamning
ar dock inte oproblematiskt och det finns starka skél att
dvervaga hur det ska vara utformat. Det 4r viktigt att det
uppfattas som rittvist och tar hansyn till de faktiska for-
héllandena i olika delar av landet samt att det ar begrip-
ligt. Det #r ocksa viktigt att ett utjimningssystem inte ar

tillvéaxthdmmande.

Staden har utifran sin grundsyn framfért kritik mot
flera delar av kommitténs forslag. Ingen hiinsyn tas till
storstiders hogre lonekostnader. Analyser visar att 16ne-
kostnaderna ér ca 7 % hogre inom kommuner och lands-
ting i Stockholms l4n jamfort med 6vriga landet. I syn-
nerhet r det kvinnolonerna som drar upp genomsnittet,
da kvinnor &r 16neméssigt mer gynnade i Stockholms ¥in
4n i ovriga riket. Skilen till hogre kostnader i Idnet &r
dven skillnader i medarbetarnas utbildningsbakgrund,
skillnader i yrkesmissig struktur som bl.a. beror pa skill-
nader i efterfragan pa kommunal service samt hégre l16ne-
lage och lonekonkurrens inom regionen. Sarnma pro-
blem giller dven lokalkostnaderna.

Skillnad i genomsnittsion mellan anstallda
i staden och anstélida i riket

120
Stockholm
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Utjamningskommittén har ocksa valt att inte nirmare
analysera skillnader i lokalkostnader. 1. Staden foreslar att
Stockholms strukturellt betingade hogre kostnader for
l6ner och lokaler bor kompenseras i kostnadsutjaimning-
en genom t.ex. att en sérskild 16nekostnadsfaktor inréttas
som beaktar detta. Faktorn far dock inte vara inflations-
drivande. Staden har i sitt remissyttrande éver utredning-
en dven framfort avsevird kritik mot de bristfalliga statis-
tiska forklaringsgrader som finns i utjgmningssystemets
olika delmodeller. Sarskilt har kritik riktats mot delmo-
dellen fér individ- och familjeomsorg, vilken staden anser
missgynnar storstider genom att valda variabler inte
fangar upp behovet av insatser.

Det forslag som avses foreliggas riksdagen ser nagot
battre ut for Stockholm stad #n utjgmningskommitténs
forslag. Lokalkostnaderna avses bland annat kompenseras
till viss del genom en uppdaterad byggfaktor. Fortfarande
tas dock ingen hinsyn till storstidernas hogre 16nekost-
nader utan detta foreslas utredas vidare.

Internationell samverkan
Staden medverkar for nirvarande i ca 350 EU-finansiera-
de utvecklingsprojekt. Projekten finns sokbara pa
www.stockholm.se/eu-internationellt.

Lobbyarbetet gentemot Europeiska Unionen har under
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2003 fokuserats pa tre ornraden:

* den lokala nivans inflytande i det framtida Europa,

* den lokala nivéans inflytande inom gallande EU/natio-
nell lagstiftning, de s.k. tre-partskontrakten,

¢ EU-finansiering till ‘Stockholmsregionen inom ramen
for de s.k. strukturfonderna.

Inom samtliga omraden har lobbyarbetet samordnats via
Stockholmsregionens Europakommitté (SEU) och i nara
samarbete mellan de tre huvudagarna Stockholms stad,
Stockholms Iins landsting och Kommunférbundet

Stockholms in, KSL. Varje huvudigare har stillt sina
olika plattformar och resurser till det gemensamma lob-
byarbetets forfogande. Syftet har varit att utnyttja befint-
liga strukturer, t.ex. medlemskap i olika FEuropeiska orga-
nisationer, for att 4stadkomma maximal paverkan i lob-
byarbetet till minsta méjliga resursitgang. Staden har
t.ex. arbetat via sitt medlemskap i Eurocities.

Andra organisationer och nitverk som staden deltar i 4r
Union of the Capitals of the European Union, Union of
the Baltic Cities, Metropolis samt Stockholmsregionens
Europakommitté.

EKXKONOMISK OCH FINANSIELL ANALYS

Stockholms stads arsredovisning omfattar koncernen
Stockholms stad. | kommunkoncernen ingér staden och
de kommunala bolagen. Med staden avses alla namnder
samt Finansforvaltning, dvs. den i huvudsak skattefinan-
sierade verksamheten. Med de kommunala bolagen avses

huvudsakligen stadens majoritetsdgda bolag. For en mer
utférlig beskrivning av flertalet av dessa hénvisas till ars-
redovisningen for Stockholms Stadshus AB som kan
bestillas via: info@s-husab-stockholm.se.

EKONOMISK ANALYS FOR STADEN®

Arets resultat

Arets bokslut visade pa ett positivt resultat om 5 mnkr
(2 000). Resultatet inkluderar verksamhetens nettokost-
nader, skatteintakter och finansnetto samt érets och ian-
spraktagna avsittningar. Verksamhetens nettokostnader
finansierades i huvudsak av skatteintékter och generella
statsbidrag samt av det positiva finansnetto staden har till
foljd av god likviditet och intdkter fran utdelning.

Balanskravet [

Enligt kommunallagen skall budgeten upprittas s att
intikterna éverstiger kostnaderna (KL 8 kap. 4 §). Om
det redovisade resultatet blir negativt, dvs. om kostnader-
na for ett visst rikenskapsar Gverstiger intakterna, skall det
negativa resultatet regleras senast under det andra éret
efter 2. Det forslag som avses foreldggas riksdagen ser
nagot bittre ut for Stockholm stad 4n utjimningskom-
mitténs forslag. Lokalkostnaderna avses bland annat
kompenseras till viss del genom en uppdaterad byggfak-
tor. Fortfarande tas dock ingen hénsyn till storstidernas
hogre 1énekostnader utan detta foreslas utredas vidare.att
det negativa resultatet redovisades. Balanskravet &r dér-
med kopplat till resultatrakningen. Enligt forarbetena ar
huvudprincipen att realisationsvinster inte skall inrdknas
i intikterna di avstimning mot balanskravet gors.
Undantag kan dock géras om det star i Gverensstammel-
se med god ekonomiskt hushallning, t.ex. om forsalj-
ningen &r ett led i en omstrukturering. Vad géller realisa-

* 2002 ars siffror inom parentes

tionsférluster dr huvudprincipen att dessa skall inrdknas i
kostnaderna da avstimning mot balanskravet gors.

Arets resultat med hinsyn taget till balanskravet upp-
gick till 11 mnkr (398). I arets resultat ingr saval arets
avsittningar som ianspraktagna avsittningar. I resultatet
ar jamforelsestorande poster exkluderade. Resultatet visar
att staden uppfyller kommunallagens krav pa en ekonomi
i balans.

Arets resultat enligt resuitatrakningen 5 mnkr
Avgar jamforelsestorande intdkter -67 mnkr
Avgar jamforelsestdrande kostnader 73 mnkr
Justerat resultat 11 mnkr

I berskningen ovan ir realisationsvinster €j medraknade
da dessa redovisas som jamforelsestorande intikter.
Jamforelsestérande kostnader bestir av kostnader for
kompetensfonden 72 mnkr och stadsdelsfornyelse
1 mnkr.

Verksamhetens nettokostnader

Verksamhetens nettokostnader, exkl. jamforelsestérande
poster, uppgick till 25 673 mnkr (23 990), vilket & en
okning med 1 683 mnkr jamfort med 2002. Verk-
samhetens nettokostnader har finansierats av skatteintak-
ter och generella bidrag samt av stadens positiva finans-
netto.



Verksamhetens kostnader
Verksamhetens kostnader, exkl. avskrivningar, uppgick
till 32 531 mnkr (30 885), en 6kning med 1 646 mnkr.

Férandringen bestar av:

* okade kostnader fér material och képta tjanster (193
mnkr),

¢ okade kostnader for entreprenader och kép av verk-
samhet (567,5 mnkr),

¢ gkade kestnader for bostadstilligg samt andra bidrag

och understod (28 mnkr), varav dkade kostnader for

ekonomiskt bistand (16,5 mnkr),

okade lénekostnader (404 mnkr),

¢ minskade kostnader for pensionsutbetalningar

(1 mnk),

6kade l6nebikostnader och ovriga personalkostnader

(553 mnkr).

Jamfort med ar 2002 ékade kostnaderna fér material och
képta tjanster med cirka 5 %. Okningen beror frimst pa
indexupprakningar av befintliga avtal och prestationsfor-
andringar. Kostnaderna fér inhyrd personal inom &ldre-
omsorgen minskade nagot jamfort med foregiende ar,
déremot tckade kostnaderna for inhyrd personal inom
utbildningssektorn.

Kostnadsokningen inom dldreomsorgen stannade av
under &r 2003 jamfort med tidigare ar. Det arbete som
nimnderna under tidigare &r lagt ner pa att f& kontroll
6ver kostnads6kningen inom &aldreomsorgen har givit
resultat. Den 6kning av kostnaderna som skett kan for-
Klaras av indexupprikningar av befintliga avtal samt av
okade lonekostnader till foljd av arets lonertrelse. Inom
verksamhetsomradet omsorg om funktionshindrade har
kostnadsutvecklingen ocksd avstannat jamfort med tidi-
gare 4r. Aven inom detta verksamhetsomrade har namn-
dernas arbete med att minska kostnaderna gett effekt.

Inom verksamhetsomradena forskoleverksamhet och
skolbarnsomsorg samt utbildning ¢kade kostnaderna
jamfort med ar 2002, Inom bada verksamhetsomradena
har kostnaderna for inhyrd personal tkat.

Kostnaderna for entreprenader och kép av verksamhet
uppgick totalt till 8 611 mnkr, vilket utgér 26 % av sta-
dens bruttokostnader. C)kningen av kostnaderna forkla-
ras av indexuppréikningar av befintliga avtal, att ersétt-
ningen till enskilt drivna verksamheter har 6kat p.g.a.
prestationsforandringar och genom att de interkommu-
nala ersittningarna ckat eftersom fler elever valt att stu-
dera vid skolor i andra kommuner. Att ékningen inte dr
storre forklaras av att vissa verksambheter atergick i egen
regi varvid kostnaderna fér kop av platser pa t.ex. sjuk-
hem minskade.

Kostnaderna for bostadstilligg samt andra bidrag och
understod okade jamfort med ar 2002. Kostnaderna for
bidrag till féreningar, stiftelser, kommuner och landsting

m.m. okade ocksd. Den stérsta dkningen kan hinforas
till kostnader for personlig assistans (LASS).

Kostnaderna fér ekonomiskt bistand ékade med 16,5
mnkr, Okningen ar i realiteten storre ndr hansyn tas till
att betalningsansvaret for ekonomiskt bistand till perso-
ner ¢ver 69 ar har dvergatt till forsikringskassan.

Antalet anstillda 6kade med ca 450 personer eller 1 %.
Det beror pa att staden atertagit verksamheter som tidi-
gare bedrivits pa entreprenad. Jamfort med tidigare &r
okade personalkostnaderna exkl. l6nebikostnader och
6vriga personalkostnader med 404 mnkr. Okningen av
personalkostnaderna beror, férutom att antalet anstélida
okat, dels pa avtalsenliga 16negkningar, dels pa lonedk-
ningar utanfor avtal dvs. 16neglidningar.

Verksamhetens intakter

Verksamhetens intikter, exkl. jamforelsestérande intak-
ter, uppgick till 7 266 mnkr (7 302), vilket &r en minsk-
ning med 37 mnkr.

Férandringen bestar av:

* minskade intikter for taxor och avgifter faststallda av
kommunfullméktige m.m. (63 mnkr),

* minskade statsbidrag (66 mnkr), 101,2

* pkade hyresintikter och tomtréttsavgalder (90 mnkr),

* okade EU-bidrag (2 mnkr).

Intakter for taxor och avgifter faststillda av kommunfull-
miktige minskade jamfort med 2002. Minskningen
beror huvudsakligen pa inférandet av en avgiftsfri ménad
inom férskoleverksamheten samt maxtaxa och ett natio-
nelit férbehallsbelopp inom éldreomsorgen.

C)kningen av intékterna for forséljning av verksamhet
aterfinns inom aldreomsorgen. De 6kade intdkterna
beror framst pé att staden atertagit verksambheter, t.ex.
sjukhem, som tidigare bedrivits pa entreprenad. Aterta-
gandet innebir att stadsdelsndmnderna siljer platser till
andra kommuner och landsting. Aven inom utbildnings-
omridet Okade intikterna till foljd av 6kade interkom-
munala ersdttningar.

Statsbidragen minskade under ar 2003. Inom verksam-
hetsomradet &ldreomsorg beror minskningen av statsbi-
dragen bl.a. pa att den hemsjukvard som némnderna tidi-
gare utférde &t landstinget och fick bidrag fér numera
atergatt till landstinget. Inom utbildningsomradet -har
statsbidragen fér personalférstirkning inom skola och fri-
tidshem o6kat. Minskningen av statsbidragen #r ocksa
hinférliga till minskade utbetalningar gallande Lokala
investeringsprogrammet (LIP) samt ett minskat flykting-
mottagande.

Jamférelsestdrande poster
For ar 2003 uppgick jamforelsestérande intikter till 67
mnkr (432) och jamforelsestorande kostnader till 73
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mnkr (0). Intikterna avser realisationsvinster i samband
med forsiljning av fastigheter. Kostnaderna avser forbru-
kade medel ur kompetensfonden och stadsdelsfornyelsen.
Kostnaderna for stadsdelsférnyelsen finansieras av realisa-
tionsvinster.

Avskrivningar

I posten avskrivningar ingar bade planenliga avskrivning-
ar och nedskrivningar av virdet pa anléggningstillgdngar.
Ar 2003.uppgick denna post till 408 mnkr (407). Arets
avskrivningar enligt plan uppgick till 397 mnkr (361),
vilket 4r en Okning med 35 mnkr. Nedskrivning av
anlaggningstillgangar uppgick till 11 mnkr (46).

Skatter och generella statsbidrag
Summan av skatter och generella statshidrag uppgick till
24 313 mnkr (23 377), vilket & en 6kning med 936

Skatteintidkter f6re och efter kommunal
utjamning, mnkr
Ar 2003 2004 2005 2006 2007

Fore 25558 25877 26759 27909 29054
Efter 21304 21958 22561 23477 24392

mnkr. T arets skatteintikter ingér 2002 ars negativa slut-
avrikning av skatteinkomster med 239 mnkr.

I bokslut fér ar 2003 har slutskatteavrikningen beriknats
enligt Svenska Kemmunforbundets prognos. Avvikelse
fran prognosen kommer att paverka resultatet for ar 2004.

Preliminara skatteintikter och begravningsavgifter upp-
gick till 25 658 mnkr (22 943), vilket &r en 6kning med
2 715 mnkr. Okningen beror pé ett 6kat skatteunderlag
och den héjning av kommunalskatten som gjordes ar
2003. Stadens nettoférlust for utjamning dkade med 914
mnkr till 4 254 mnkr (3 340), vilket motsvarar 5 585 kr
{4 405) per invanare. Skatteintikterna netto ckade med
938 mnkr och uppgick till 21 164 mnkr (20 226). Av
skatteintikterna utgor 100 mnkr (111) begravningsavgift
inkl. slutavrakning fore avgifter. De generella statsbidra-
gen minskade med 2 mnkr till 3 149 mnkr (3 151) inkl.
kostnaden fér mellankommunal skatteutjamning pa 102
mnkr (108).

I redovisningen av statsbidrag ingér ersattning for savil
generellt som tillfalligt sysselsittningsstdd om 263 mnkr
(147). Den utbetalning som gérs av generellt och tillfal-
ligt sysselsattningsstdd under ar 2004 har ej periodiserats.
Detta bidrag anser staden ej hanforligt till ar 2003 och
kommer det dérfor att paverka resultatet ar 2004.

Finansnetto
Stadens finansnetto, exklusive posten aktieutdelning om
852 mnkr, uppgick for ar 2003 till 619 mnkr (489).

Forbattringen kan hinforas till stadens forlangning av
rantebindningstiden samt mojlighet att med placerade
medel utéka utlaningen till stadens bolag och i viss mén
nedamortera externa lan.

Extraordindra poster

I resultatet for ar 2003 redovisas inte nigra extraordiniira
poster. Féregdende &r uppvisade motsvarande post en
intakt om 3 542 mnkr, dér enbart resultatet fran forsalj-
ningen av Birka Energi AB uppgick till 3 000 mnkr.

Avsittningar
Nettot av arets avsittningar och ianspraktagande av tidi-
gare gjorda avsittningar uppgick till -100 mnkr.

I arets bokslut har avsittningar gjorts om 498 mnkr avse-
ende foljande;

* renhallning (5 mnkr)*

* begravningsavgift (3 mnkr).*

* infrastrukturella kostnader (290 mnkr)

* boende for psykiskt funktionshindrade som #r hemlésa
(100 mnkr)

* miljésatsningar {100 mnkr)

Av avsittningar i foregaende 4ars bokslut har 398 mnkr
tagits i ansprak:

* pensionskostnader (165 mnkr),

* boende #ldre och funktionshindrade (139 mnkr),

¢ omstruktureringskostnader (45 mnkr),

* barnomsorgsutbyggnad (42 mnkr),

» ventilationskostnad skolor (7 mnkr).

Pa grund av osakerhet i pensionsberikningarna gjordes i
samband med bokslut ar 2002 en exira avsittning for
pensionskostnader med 300 mnkr. Arets 6kade avsittning
for pensioner finansieras genom ianspraktagande av
denna avsittning.

I bokslutet ar 2003 har tidigare gjorda avsitiningar avse-
ende omstruktureringskostnader aterforts p.g.a. att framti-
da omstruktureringskostnader endast beriknas uppga till 5
mnkr vilket ocksé utgdr resterande avsatt belopp.

Stadens investeringsutgifter uppgick till 2 035 mnkr (2
069), vilket ar 34 mnkr lagre an ar 2002 och en positiv
avvikelse mot budget om 1 023 mnkr. Av investeringsut-
gifterna svarar gatu- och fastighetskontoret for nistan
90 % av stadens totala investeringsutgifter. Utfallet for
namndernas investeringar ‘visar minskade utgifter med
1 023 mnkr och tkade inkomster med 63 mnkr jamfort
med investeringsplanen. Avvikelsen beror huvudsakligen
pa forskjutningar av projekt. Stadens investeringsinkom-
ster uppgick till 148 mnkr (194), vilket 4r en minskning
med 46 mnkr.

* Om intékterna/begravningsavgifterna éverstiger kostnaderna for nimndens verksamhet skall avsattning goras,



lnvesteringar

Férvirv och ombyggnad

Ovriga investeringar 4 %
av fastigheter 24 %

Trafik och
infrastruktur 29 %

Exploaterings-
verksamhet 43 %

Stora projekt

Idrottsnamnden invigde under aret fotbollshallen i
Spanga. Hallen medger 7-mannaspel och #r forsedd med
konstgras. Upprustningen av Hégdalshallen &r klar och
innebér nya ytor fér motion och idrott samt ett nytt barn-
aventyrsbad. Hogdalens sim- och idrottshall & med sin
totala lokalyta jamte Farsta sim- och idrottshall, ndmn-
dens storsta sim- och idrottsanliggning.

Idrottsndmnden redovisade for investeringsverksamhe-
ten Iigre nettoinvesteringsutgifter med 126 mnkr jamfort
med investeringsplanen. Avvikelsen beror pa férskjut-
ningar inom ett flertal storre investeringsprojekt, fullrig-
garen af Chapman, FEriksdalsbadet, Skanstulls- och
Skoéndalshallen,

Gatu- och fastighetsnamnden har arbetat med forny-
elsen av Sergelgingen (f.d. Hastskogéngen), d.v.s. géng-
forbindelsen mellan Sergels Torg och NK, som beriknas
vara fardigstalld till halvarsskiftet 2004. I Hammarby
Sjéstad har anliggningsarbetena avseende kajer, broar,
parker och sparvag i Sickla Udde, Sickla Kaj samt Sickla
Kanal i huvudsak firdigstallts. Byggnadsarbetena 1 Sodra
Lanken avslutades under éret sarntidigt har inredningsar-
betena avslutats.

Gatu- och fastighetsndmnden exkl. fastighetsforvalt-
ningen redovisade avvikelser i investeringsplanen med
566 mnkr i nettoinvesteringsutgifter. Avvikelserna hérrér
framst fran forskjutningar och da till stérsta del géllande
planeringsprojekten, dvs. projekt utan genomférandebe-
slut, med forskjutningar om 370 mnkr. Genomférande-
projekt har forskjutningar med 260 mnkr.

Lanken avslutades under aret samtidigt har inrednings-
arbetena till stérsta del avslutats. Fram till 6ppnandet av
Sedra Lanken i oktober 2004 genomfors tester av 6ver-
vaknings- och driftsystem. Under hosten flyttades tunnel-
banetrafiken over till den nyrenoverade delen av
Tranebergsbron och dirmed kunde ombyggnaden av
tunnelbanebron paborjas. I slutet av &ret hade storre
delen av den nya Arstabrons farbana fardiggjutits.

Inom gatu- och fastighetsnamndens fastighetsforvait-

ning har ombyggnaden av Réacksta sjukhem och Serafens
sjukhem samt nybyggnaden av Kattrumpstullen firdig-
stillts. Staden forhandlar med entreprenéren om den
slutgiltiga utgiften for ombyggnaden av Racksta. 19
bostadsrattslagenheter for gruppboende har forvérvats,
forstirkning av bjdlklagen i Hotorgshallen pagér, 11 nya
forskoleavdelningar har fardigstillts. Fastighetsforvalt-
ningen redovisade avvikelser i form av lagre investerings-
utgifter med 340 mnkr och dkade investeringsinkomster
med 18 mnkr. Avvikelsen i fastighetsfrvaltningens inves-
teringsplan harror till stérsta del fran planeringsprojekt
och framst genom ligre utgifter p.g.a. férskjutningar for
nybyggnad av forskolor. Avvikelsen utgérs dérutdver bla.
av forseningar av ombyggnaden av Blackebergs sjukhem,
en formanlig upphandling av ombyggnaden av Serafens
sjuhemn och Kattrumpstullen, en férskjutning av ventila-
tionsitgarderna pa Stadsteatern i samband med utarbe-
tande av ny genomforandeplan med hyresgésten.

Balansomslutning
Stadens balansomslutning uppgick till 76 642 mnkr
(77 348), vilket 4r en minskning med 706 mnkr.

De materiella anlaggningstillgdngarna okade med
1 023 mnkr och uppgick till 38 092 mnkr (37 069).
C)kningen ar en foljd av de stora projekt som staden
bedriver bl.a. fornyelsen av Sergelgangen, Sédra Lanken,
Hammarby Sjostad och Liljeholmstorget.

De finansiella anlaggningstillgdngarna okade med
1 438 mnkr och uppgick till 22 900 mnkr (21 463). Det
r framfor allt utlaningen till stadens bolag som okat.
Okningen forklaras av att bolagen amorterat externa lan
vilka refinansierats via staden.,

Omsittningstillgingarna minskade med 3 167 mnkr
och uppgick till 15 650 mnkr (18 817). Den stérsta for-
#ndringen kan hérledas till minskad kortfristig del av lang-
fristiga fordringar, vilket har ett samband med fordnd-
ringen av de finansiella anldggningstillgdngarna.

Eget kapital och soliditet
Det egna kapitalet i staden uppgick i slutet av 2003 till
47 164 mnkr {47 159), vilket ar en 6kning med 5 mnkr.
Foriandringen ar lika med 4rets positiva resultat om
5 mnkr.

Soliditeten visar det egna kapitalet i férhallande till ba-
lansomslutningen. Arets soliditet uppgick till 62 % (61)
vilket 4r en forbattring med 1 procentenhet.

Placeringar och 1an

Stadens finansiella nettostallning, definierad som skillna-
den mellan stadens placeringar, inklusive bank och post-
giro, och stadens korta och langa 14n, uppgick vid utgang-
en av ar 2003 till 13 031 mnkr (13 344). Under 2003 har
bade stadens placeringar och 1an delvis minskat till foljd
av stadens mojlighet att nedamortera externa lan.
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Pensionsférvaitning

I budget for ar 2003 beslot kommunfullmiktige att for-
bereda en avveckling av stadens pensionsforvaltning avse-
ende aren 1998 och 1999. Utbetalningen som gjordes
under varen 2004 till pensionstagare for enskild placering
uppgick till totalt 731 mnkr.

Finansiell riskhantering

Malet med att kontrollera och reducera de finansiella ris-
kerna i Stockholms stad sker i enlighet med en av kom-
munfullméktige faststilld finanspolicy. Ansvaret for upp-
laning och betalningsberedskap ligger pa Stockholms
stads internbank, vilket innebdr att stadens samt &dven
bolagens placeringar, upplaning och ovriga finansiella
transaktioner skall utféras genom internbanken.

Rinterisken motsvaras av den resultateffekt som en
ranteférindring orsakar. Hur snabbt en trendmissig ran-
tefordndring far effekt pa resultatet beror pa placeringar-
nas och linens rantebindningstid. Stadens finansiella
nettostallnings genomsnittliga rantebindningstid var vid
arets utgang 1,6 ar, vilket ligger inom normen att ej 6ver-
stiga 2 ar enligt finanspolicyn.

Avseende likviditets- och kreditrisk far placeringar
endast ske i instrument med hog likviditet och kreditvar-
dighet inom faststillda limiter per motpart. Placeringar
gors i princip enbart i svenska rantebarande vérdepapper.

Finansieringsrisken utgdrs av risken for att ett stort
lanebehov uppstar i ett anstringt kreditmarknadsl4ge. Per
den 31 december 2003 uppgick de likvida medlen i sta-
den, i form av omsittningsbara finansiella tillgangar, till
4 100 mnkr, placerade i rintebirande virdepapper i
enlighet med de krav som stipuleras i finanspolicyn.
Bekriftade kreditloften uppgick per arsskiftet till 5 124
mnkr vilket 4r val i linje med finanspolicyn att ha kredit-
loften etablerade pa minst 3 000 mnkr.  ~ ;

Bade finansieringsrisken och likviditetsrisken 4r i dags-

laget lag tack vare Stockholms stads kreditviirdighet och
goda likviditetsberedskap.

Stockholms stad har for stadens lanefinansiering eta-
blerat fyra marknadsprogram for utstillande av certifikat
och obligationer — ett kommuncertifikat program (KC)
med en ram om 4 000 mnkr, ett Euro Commercial Paper
program (ECP) med en ram om 500 mnUSD, ett
svenskt Medium Term Note program (MTN) med en
ram om 10 000 mnkr samt ett Euro Medium Term Note
program (EMTN) med en ram om 2 000 mnUSD. Av
den totala ramen om 31 975 mnkr var per den 31
december 2003 ett belopp om 1 958 mnkr utnyttjat.

Kreditvirdighet

De internationella kreditvirderingsinstituten Standard &
Poor's ach Moody's bedomer regelbundet Stockholms
stads kreditvardighet. Under sommaren 2003 bekriftade
Standard & Poor’s stadens langa rating pA AA+ med sta-
bila utsikter samt den korta ratingen pa A-1+. I bérjan av
2004 bekriftade dven Moody's stadens langa rating pa
Aal med positiva utsikter samt den korta ratingen pa
P-1. Genom stadens kreditvirdighet kan upplaningskost-
naden éven fortsittningsvis héllas pa en konkurrensmés-
sig niva.

Stockholms stads rating kan €j vara hogre an Sveriges.
Kreditvirderingsinstituten Standard & Poor’s, Moody's
samt Fitch bedomer regelbundet Sveriges kreditvirdig-
het. Bade Standard & Poor’s och Fitch hojde i borjan av
2004 Sveriges kreditbetyg for lang upplaning &ven i
utlindsk valuta till AAA. Det ar det hogsta mojliga kre-
ditbetyget. Sverige har sedan tidigare hogsta betyg (Aaa)
hos Moody's. Fér den korta uppléningen har Sverige
givits hogsta mojliga betyg fran samtliga ovanstédende kre-
ditvarderingsinstitut. Stabila utsikter har satts samtliga
kreditbetyg.



EKONOMISK ANALYS FOR KOMMUNKONCERNEN

Enligt den kommunala redovisningslagen skall arsredovis-
ningen omfatta en sammanstilld redovisning for koncer-
nen Stockholms stad, kommunkoncernen. Med samman-
stalld redovisning avses den kommunala motsvarigheten
till koncernredovisning. Syftet med koncernredovisning-
en @r att ge en helhetsbild av hela stadens ekonomi och
ataganden. Koncernredovisningen fér kommunkoncer-
nen- omfattar férutom stadens egen verksamhet saledes
aven den verksamhet som bedrivs i aktiebolagsform. De
bolag som ingar i koncernredovisningen framgar av orga-
nisationsskisserna pa sidorna 83-88.

Under 2003 har foljande forandringar skett i kommun-

koncernen:

+ Naringslivsnimnden bolagiserades och heter frén och
med arsskiftet 2003/2004 Stockholms Narings-
livskontor AB. Bolaget ingar i koncernen Stockholms
Stadshus AB. Det nya bolaget har dven tagit Gver dgan-
det av Stockholm Visitors Board AB samt stadens aktie-
majoritet i Business Arena Stockholm AB (BAS).

» SMAA AB saldes externt av staden under aret,

* Stor-Stockholms Energiaktiebolag (STOSEB) samt
Euro Info Centre Stockholm AB likviderades bada
under ar 2003.

Arets resultat

Kommunkoncernen uppvisade i bokslutet for ar 2003 ett
negativt resultat om 657 mnkr, att jamféra med ett posi-
tivt resultat for ar 2002 om 9 058 mnkr. Skillnaden i
resultat mellan &ren beror frimst pa 2002 ars f6rsdljning
av Birka Energi AB till Fortum Power and Heat AB for
14,5 mdkr, vilket di genererade ett resultat om 8 960
mnkr for kommunkoncernen.

.
Finansnetto

Kommunkoncernens finansnetto for ar 2003 uppgick till
-123 mnkr, vilket 4r en forbattring med 211 mnkr jam-
fort med foregiende ar. Férbittringen hinfors framst till
kommunkoncernens amorteringar av tidigare upptagna
14n samt en 6kad matchning mellan tillgingar och skulder
pa koncernniva.

Realisations- och extraordinéra poster
I arets resultat for ar 2003 uppgick realisations- och extra-
ordindra poster sammanlagt till 324 mnkr att jimfora
med 2002 4rs resultat om 11 369 mnkr, dér enbart for-
saljningen av Birka Energi AB stod for totait 8 960 mnkr.
Enbart realisationsvinster och realisationsforiuster vid
forsaljning av anlaggningstillgdngar gav en nettovinst om
324 mnkr for 2003. Féregaende &r uppvisade motsvaran-
de poster en nettovinst om 2 409 mnkr efter avdrag av
resultatet fran forsiljningen av Birka Energi AB.

Balansomslutning

Kommunkoncernens balansomslutning minskade under
aret fran 96 870 mnkr till 93 909 mnkr beroende pa ned-
amortering av externa skulder.

De materiella anliggningstillgingarna fortsatte ven
under 2003 att 6ka och uppgick till 82 501 mnkr vid arets
slut. Okningen i anlaggningstillgingar 4r ett resultat av
fortsatta nyinvesteringar i bade staden och de kommun-
agda bolagen.

Eget kapital och soliditet

Det egna kapitalet i kommunkoncernen uppgick 1 slutet
av 2003 till 69 814 mnkr vilket jamfort med 2002 ar en
minskning med 658 mnkr. Férindringen bestar av arets
negativa resultat pa 657 mnkr samt externt lamnad utdel-
ning pa ca 1 mnkr.

Soliditeten, som visar det egna kapitalet i forhallande
till totala tillgangar, fortsatte att 6ka sven under 2003 och
uppgick i slutet av aret till 74 %. Foérbattringen i soliditet
under senare &r kan framst forklaras av de positiva resultat
som genererats fran bl.a. férsaljningar av anliggningstill-
gangar tidigare ar samt nedamortering av externa skulder.

Soliditet f6r kommunkoncernen i procent
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Placeringar och lan

Kommunkoncernens nettostillning, definierad som skill-
naden mellan de finansiella placeringarna och den finan-
siella upplaningen exklusive pensionsskulden, uppvisade
for ar 2003 en nettoplacering pa 350 mnkr att jamfora
med foregaende é&rs nettoplacering pa 1 161 mnkr.

De finansiella placeringarna for kommunkoncernen
uppgick for ar 2003 till 6 274 mnkr, huvudsakligen pla-
cerade i svenska rintebdrande virdepapper med hog kre-
ditvardighet. Motsvarande belopp for ar 2002 var 10 352
mnkr. Minskningen i placeringarna kan frimst hanforas
till nedamorteringen av de externa skulderna.

Upplaningen for kommunkoncernen, exklusive pen-
sionsskuld, uppgick for ar 2003 till 5 924 mnkr, att jam-
fora med forgaende érs upplaning pa 9 191 mnkr.
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Finansiell riskhantering
Malet med att kontrollera och reducera de finansiella ris-
kerna i Stockholms stad och dess bolag, kommunkoncer-
nen, sker i enlighet med en av kommunfullmaktige fast-
stalld finanspolicy. Ansvaret for kemmunkoncernens upp-
laning och betalningsberedskap 4r centraliserad till
Stockholms stads internbank. Detta innebir att staden
samt stadens bolags placeringar, upplining och ovriga
finansiella transaktioner skall utféras genom internbanken.
Internbankens ansvar ér att ge Gvriga staden och dess bolag
bista mojliga finansiella service. Samtidigt skapas stor-
driftsfordelar och bittre kontroll dver kommunkoncernens
finansiella fléden och risker. Stadens bolag skall utforma
sina egna finanspolicies med utgangspunkt fran stadens
policy och dér bl.a. ange ranteriskbegransningsregler med
hinsyn tagen till respektive bolags verksamhetsrisk.
Avseende likviditets- och kreditrisk far placeringar
endast ske i instrument med hog likviditet och kreditvér-
dighet inom faststillda limiter per motpart. Placeringar
gors i princip enbart i svenska rantebarande vardepapper.
Finansieringsrisken utgérs av risken for att ett stort line-
behov uppstar i ett anstringt kreditmarknadslige. Per den
31 december 2003 uppgick de likvida medlen i staden, i
form av omsittningsbara finansiella tillgdngar, till
4 100 mnkr placerade i rantebirande virdepapper i enlig-

het med de krav som stipuleras i finanspolicyn. Bekraftade
kreditléften uppgick per arsskiftet till 5 124 mnkr vilket r
vil i linje med stadens finanspolicy att ha kreditloften eta-
blerade pa minst 3 000 mnkr. Kommunkoncernens likvi-
ditetsreserv uppgick dirmed till 9 224 mnkr.

Bade finansieringsrisken och likviditetsrisken &r i dags-
laget lag tack vare Stockholms stads kreditvardighet och
goda likviditetsberedskap. Stockholms stad har fér kom-
munkoncernens finansiering etablerat fyra marknadspro-
gram for utstillande av certifikat och obligationer. Av den
totala ramen om 31 975 mnkr var per den 31 december
2003 ett belopp om 1 958 mnkr utnyttjat.

Kreditvirdighet

Kreditvirderingsinstituten Standard & Poors och
Moody’s bedomer regelbundet Stockholms stads kredit-
vardighet. Under sommaren 2003 bekriftade Standard &
Poor’s stadens langa rating p4 AA+ med stabila utsikter
samt den korta ratingen pa A-1+. I bérjan av 2004 bekraf-
tade aven Moody's stadens langa rating pa Aal med posi-
tiva utsikter samt den korta ratingen pa P-1. Genom sta-
dens hoga kreditvardighet kan kommunkoncernens upp-
laningskostnad &ven fortsattningsvis hallas pa en konkur-
rensmissig niva. Se dven avsnittet Ekonomisk analys for
staden, sid. 56.

BUDGETUPPFOLINING OCH ARETS BUDGETUTFALL

Budgeten 4r ett viktigt instrument for styrningen av sta-
dens och kommunkoncernens verksamheter och ekono-
mi. Budgethallning och méaluppfyllelse &r férutsattningar
for att de medel som kommunfullmaktige har anslagit
anvands for avsedda dndamaél.

Budgetuppféljningen syftar till att sdkerstilla att kom-
munfullmiktiges overgripande inriktningsmal uppfylls
och att stadens alla verksamheter bedrivs inom faststalld
budget. En &versyn av budgetprocessen genomfordes
under 2003 och kommunfullmiktige fattade beslut
under varen 2004.

Oversynen resulterade i att staden fran ar 2004 gatt
over fran kvartalsrapporter till tertialrapporter. Till dessa
har en delarsrapport 6ver det ekonomiska utfallet tagits
fram. Manadsrapporter med prognos ¢ver helérsutfall
fran varje namnd infordes ocksd under &ret. Detta har
okat forutsattningarna for sdkrare prognoser Gver stadens
arsutfall.

Utfallet for nimndernas verksamheter visar ett netto-
dverskott om 378 mnkr i jamforelse med budget inkl. av
kommunstyrelsen medgivna budgetjusteringar, fore ian-
spréktagande av nettodverskott som avsatts i resultatfond
i bokslut 2002 med 28 mnkr och efter overforing av
resultatenheternas nettodverskott med 158 mnkr till
resultatfond i bokshut 2003. Utfallet i bokslut 2002 visa-
de ett &verskott om 18 mnkr.

Stadsdelsnamnderna visar ett sammanlagt nettoGver-
skott pa 41 mnkr, vilket dr en forbéttring med 357 mnkr
jamfort med utfallet i bokslut fér ar 2002. Anslaget for
nimndernas verksamhet visar ett betydligt forbattrat
resultat medan kostnaderna for ekonomiskt bistand fort-
sitter att oka. Samliga stadsdelsndgmnder redovisar under-
skott for ekonomiskt bistand varav fem ndmnder star for
Sver hilften av det totala underskottet.

Sérskilda insatser har gjorts under aret for de stadsdels-
nimnder som hade stora underskott i bokslutet for 2002.
Totalt har 100 mnkr satsats for att fa ned de langsiktiga
kostnaderna. Medlen har anvénts fér 6versyn och
omstruktureringsinsatser inom ett flertal verksambheter,
framst inom #ldreomsmorgen. Insatserna har gett forut-
sittningar for att de berérda stadsdelsndmnderna kunnat
forbattra sina resultat patagligt.

Pa sidan 92 redovisas antalet anstillda, kostnader och
intakter m.m. per nimnd. En utférligare redovisning av
verksamhet och ekonomiskt utfall finns i bilagan till &rs-
redovisningen, budgetavrakningen.

For bolagskoncernen Stockholms Stadshus AB pagar
ett kontinuerligt arbete med rationalisering och effektivi-
sering av verksamheterna i syfte att na de avkastningskrav
som kommunfullmiktige stiller i budgeten. Under 2003
har ett omfattande effektiviseringsarbete pagatt inom
flera bolag.
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RESULTATRAKNING

Staden Kommunkoncernen - -
Mnkr Mot 2003 2002 Not 2003 2002
Verksamhetens intakter 1 7 265,6 73022 16 665,6 16 592,9
Jamforelsestorande intakter 2 67,1 431,6 323,7 78270
Verksamhetens kostnader 3 -32 530,6 -30:885,4 -39 744,7 -36 827,71
Jamforelsestorande kostnader 4 -73.3 0,0 - -
Avskrivningar 5 -407,7 -406,9 37 -2 0389 -19204
Verksamhetens nettokostnader -25 679,0 <23 558,5 -24 794,4
Skatteintdkter 6 21 164,2 202263 21164,2
Generella statsbidrag 7 31488 31512 31489
‘Resultat fran andelar | intresseforetag - s 14,9
‘ 8 31681 3549,0 38 11489
9 -1 697,0 -2 2089 39 -12721
ntakter , ‘ ‘
: , 105,1 11592 -589,6
Extraordindra intakter 10 00 35423 40 00
lanspraktagna avs4ttningar 1 3976 1104 3976 4
Avsattningar 1 -497,6 -28115 -497,6 1,5
Skatt - - 41 36,2 0,4
Minoritetens andel i arets resultat -34 9,7
ARETS RESULTAT 51 2000,4 -656,7 9 058,0
FINANSIERINGSANALYS
Staden Kommunkoncernen
Mnkr Mot 2003 2002 Mot 2003 2002
LIKVIDA MEDEL VID ARETS BORJAN 167,2 26983 299,6 262,1
TILLFORDA MEDEL
Arets resultat 51 2 000,4 -656,7 9 058.0
Skattekostnad - - 119,2 -689,0
Avskrivningar som belastar detta resultat 396,6 3613 20389 1920,4
Nedskrivningar som belastar detta resultat 111 45,6 1166,0 130,2
Reavinst netto vid forsaljning av
Anlaggningstillgangar -65,9 -431,6 -325.3 -1 8210
Fordndring av avséttning 265,2 30181 3322 29764
Ovriga ¢j likvidpaverkande poster 12 -3,5 -2 328,5 42 -14,9 8,5
Summa 608,7 2 665,2 2 659,4 55714
FORANDRING RORELSEKAPITAL
Okning {(-) eller minskning {+) av varulager 01 1,0 -5,1 0,1
Okning (-) eller minskning (+) av
pagaende arbeten 1,2 -1.4 19 0,3
Okning (-) eller minskning av
kortfristiga fordringar 30131 6 4794 50904 -4 185,3
Minskning (-) eller dkning (+) av
Kortfristiga skulder ~ ¢+ 53257 -10 3125 52,9 -3893,6
Summa -2311,4 -3833,5 5 140,1 -8 078,6
NETTOINVESTERINGAR
Investeringar i aktier och andelar -175 -0,9 -17,5 0,0
Investeringar i 6vriga anliggningstiligangar -1914,0 -2 964,5 -5 866,2 -1561,8
Erhallen likvid vid forsiljning av
anlaggningstiligangar 5431 8781 886,4 87043
Summa -1.388,3 -2 087,3 -4 997,3 7 142,5
Aterstar efter investeringar -3 091,0 -3 255,6 2 802,2 46414
FINANSIERING
Okning {-) eller minskning (+) av
langfristiga fordringar 14115 -2 5424 -65.4 -12214
Minskning (-) eller okning (+) av
langfristiga skulder 43499 3266,7 -2 769,7 -2 746,5
Ovriga tillfordalanvanda medel - - 36,0 -636,0
Summa 2 938,6 724,3 -2 799,1 -4 603,8-
Férandring av likvida medel -152,5 -2 531,1 3,1 375
LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT 14,7 167,2 302,7 299,6

Anmirkning: siffrorna i tabellerna 4r avrundade och summerar dérfor inte exakt.



BALANSRAKNIMG

Staden Kommunkoncernen
Mnkr Not 2003 2002 Not 2003 2002
TILLGANGAR
IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
immateriella anldggningstillgangar - - 43 231 373
Summa immateriella aﬁlaggningstillgéngar - - 23,1 313

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Mark, byggnader och tekniska

e 13 372188 362015 4 762093
och inventarier 4 258,0 2169 45 27589
ch ombyggnader 15 614,9 650,1 46 35328
riella anliggningstiligangar 380917 370685 ‘ 825010

FINANSIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR .
Aktier och andelar 16 36930 36758 165,2 L1487
Kapitalandel intresseforetag - - 2106 1956
Langfristiga fordringar 17 18 075,5 16 664,1 38164 38346
Placeringar i obligatiorier 18 11317 11222 - -
Summa finansiella aniidggningstillgangar 22 900,3 214621 4192,2 41789
Sumima anlaggningstillgangar 60 992,0 58 530,5 86 716,3 84 593,3
OMSATTNINGSTILLGANGAR

Tomtrattsmark 19 1246 200,0 1246 2000
Varulager och pagaende arbeten 20 132 14,3 50,5 473
Kortfristiga fordringar 21 4 5346 4 7941 56800 108321
Kortfristig del av langfristig fordran - - 10350 898,0
Kortfristig utlaning 22 9 244,6 11 290,8 - -
Kortfristiga placeringar 23 1718,6 2.350,7 - -
Kassa och bank 24 14,7 167,2 302,7 299,6
Summa omsittningstiligangar 15 650,3 18 817,0 7192,8 12.277,0
SUMMA TILLGANGAR 76 642,2 77 341,6 93 909,2 96 870,4
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER

EGET KAPITAL

Eget kapital vid arets borjan 47 159,0 45 4755 70 472,2 617313
Forindring av eget kapital enligt resuitatrékningen 51 2 000,4 -656,7 9058,0
Ovriga justeringar 00 -317,0 -1,2 3170
Summa eget kapital 25 47 164,2 47 159,0 69 814,2 70 472,2
Minoritetsintresse i eget kapital 105,5 106,8
AVSATTNINGAR ) !

Pensioner och liknande forpliktelser 26 178838 16235 28113 2 5833
Uppskjuten skatteskuld - - 1160,0 11433
Ovriga avséttningar 27 50087 49087 47 5088,1 49841
Summa avsittningar 67975 6532,2 9 065,3 8 710,6
LANGFRISTIGA SKULDER

Obligationslan 28 12391 1958,2 14391 19582
Reversian 29 9 200,1 44829 19350 30135
Statliga lan - - 103,9 154.2
Ovriga fangfristiga skulder 30 3918 40,0 48 1769,5 28639
Summa langfristiga skulder 10 831,0 6 481,1 52415 7989,7
KORTFRISTIGA SKULDER

Kortfristiga skulder 31 5348,7 4 8065 49 9128,7 9 206,3
Kortfristiga lan 32 59231 117242 548,0 3848
Stadens semesterloneskuld m.m. 33 5719 644,6 - .
Summa kortfristiga skulder 11 849,6 17 175,3 9 676,7 9 591,1
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR

OCH SKULDER 76 642,2 77 341,6 93 909,2 96 870,4
Stillda panter - - 19159 4 4109
Ansvars- och borgensférbindelser 34 4.008,2 4 185,6 11 036,9 108735
Pensionsforpliktelser 35 91438 8 866,5 - -
Derivatinstrument ‘ 36 74,0 103,5 - -

61

Anmérkning: siffrorna i tabellerna &r avrundade och summerar darfor inte exakt.
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BOKSLUTSKOMMENTARER

STADENS REDOVISNINGSPRINCIPER
Stadens redovisningsmodell &r i allt vasentligt uppréttad i
enlighet med Lagen om kommunal redovisning och god
redovisningssed. Eventuella avvikelser fran rekommende-
rade redovisningsprinciper kommenteras nedan.

Avvikande redovisningsprinciper

Redovisning av skatteintakter

1 bokslut for ar 2003 har slutskatteavrikningen beriknats
enligt Svenska Kommunférbundets prognos. Denna redo-
visningsprincip avviker frin den rekommendation som
Radet for kommunal redovisning ger dir det anges att
Ekonomistyrningsverkets prognos skall anvindas. Den
prognos som Svenska Kommunférbundet lamnar presen-
teras senare &n ekonomistyrningsverkets prognos och bor
dérmed vara mer aktuell, dessutom &r denna prognos mer
negativ varfor forsiktighetsprincipen tillimpas. Avvikelse
frin prognosen kommer att paverka resultatet fér ar 2004.

Redovisning av investeringar

Inom staden sker inte redovisning av investeringar pa
samtliga ndgmnder. Stadsdelsndmnderna har f6r nirvarande
ingen investeringsredovisning.

Pensionsforpliktelser

Fro.m. ar 2001 tillimpas en ny modell avseende berdk-
ningen av 4rets intjinade pensionsforpliktelser. Modellen
innebér att definitivt besked 6ver kostnaderna for intjana-
de pensionsforpliktelser limnas av Statens pensionsverk
under mars 2004.

Stadens pensionsskuld redovisas dels som en avsiitining i
balansrikningen, dels som en ansvarsforbindelse.
Pensioner intjinade fr.o.m. ar 1998 redovisas som en
avsdttning i stadens balansrikning. Pensioner intjanade
t.o.m. ar 1997 redovisas som en ansvarsforbindelse. Den
individuella intjinade pensionskostnaden under aret redo-
visas i balansrakningen som en upplupen kostnad. I enlig-
het med god redovisningssed belastar férindringen av
intjanade respektive utbetalda pensioner arets resultat som
verksamhetens kostnader. Stadens totala skuld fér pensio-
ner uppgick till 11 421 mnkr.

Statsbidrag

I redovisningen av statsbidrag ingar ersittning for savil
generellt som tillfalligt sysselsattningsstéd om totalt 263
mnkr. Den utbetalning som gors av generellt och tilifalligt
sysselsattningsstéd under ar 2004 har e periodiserats.
Detta bidrag anses ej hanforligt till ar 2003 och kommer
darfér att paverka resultatet ar 2004.

REDOVISNINGSPRINCIPER FOR
SAMMANSTALLD REDOVISNING

Enligt den kommunala redovisningslagen skall arsredovis-
ningen 4ven omfatta sidan verksamhet som bedrivs av
andra juridiska personer. Syftet med den sarmnrnanstillda
redovisningen ar att ge en sarnlad bild av ndmndernas och
bolagens verksamheter och ekonomiska stéllning. De kon-
cerninterna transaktionerna, det vill séga interna fordring-
ar, skulder, kop och forsiljningar har eliminerats for att ge
en for koncernen rittvisande bild.

I den sammanstillda redovisningen har stadens forvalt-
ningar konsoliderats med stadens hel- och majoritetségda
aktiebolag och indirekt dgda intressebolag. Dessutom ingér
de direktigda intressebolag, i vilka staden har en rostandel
om minst 20 %.

Konsolideringsmetoder

Stadens sammanstillda redovisning har uppréttats enligt
forvarvsmetoden. Det innebdr att stadens anskaffnings-
kostnader for aktier i dotterbolag har eliminerats mot dot-
terbolagens eget kapital. Over- eller undervirden som upp-
statt vid forvirvet har fordelats pa byggnader, mark, good-
will samt koncernreserv. Vid konsolidering av hel- och
majoritetsigda aktiebolag har konventionell metod
anvants. Den proportionella konsolideringsmetoden har
anvants avseende de av staden direktégda intressebolagen.
For intressebolag som &r indirekt #igda genom stadens
bolag har kapitalandelsmetoden anvints. Aven for AB
Fortum Varme Holding samigt med Stockholms stad har
kapitalandelsmetoden anvénts.

Olika redovisnings- och virderingsprinciper
Stadens namnder och aktiebolag kan tillimpa olika redo-
visnings- och vérderingsprinciper.



NOTER TILL RESULTATRAKNINGEN FOR STADEN

Siffrorna i-tabellerna ir avrundade och summerar darfor inte exakt.

NOT 1 VERKSAMHETENS INTAKTER NOT 5 AVSKRIVNINGAR
1 verksammtens ihfakter har interna poster mellan f6rvalthingarna eliminierats. Minkr 2003 2002 o
- ‘ Planenliga avskrivningar -396,6 '
- Nedskrivningar -11,1
Mnke 2003 2002 il : o
Taxor, avaifter mm. 32362 = 32990 Sumrna avskrivningar -407,7  -4069
Hyror, tomtrittsavgaider 27416 26514
Statsbidrag 12447 - 13110 A KicrE
EU-bidrag 43,1 408 NOT 6. SKAT TEINFAKTE
, — Minkr 2003 2002
Verksarnihetons intkter 72656 73022 Arets preliminara skatteintakter 255578 228324
Begravningsavgiften 1001 1114
NOT 2 JAMFORELSESTORANDE INTAKTER Utjdmning -42543 -33400
Mkr 2003 2002 Slutavrikning skatter -239,4 6224
Realisationsvinster vid forsaljningar 671 4316 Summa skatteintiakter 21164,2 20226,3
Sumima jamforelsestorande intikter 67,1 431,6
NOT 7 GENERELLA STATSBIDRAG
NOT 3 VERKSAMHETENS KOSTNADER Mnkr 2003 2002
. . o Generella statsbidrag inkl.
| verksamhetens kostnader har interna poster mellan forvaltningarna eliminerats. }
inférandeavdrag 29145 30380
Minkr 2003 2002 Sarskilt bidrag . 734 738
Material och ktpta tianster m.m. 67741 65815 "h’l‘e"“"mmm""a' utjamning 1022 <1079
. 3 . taliningsstod och tillfaliigt
Bostadstilligg, sociala bidrag yans .
och andra understéd -18633 -18355 sysselsttningsstod . 263,2 1474
(varav férsérjningsstdd/socialbidrag) [1033,0] [-1017.6] Mervardeskatt, komm.unavglﬁ: 00  -18656
Entreprenader och kép av verksamhet Mervardeskatt, statsbidrag 0,0 18656
exkl. husbyggnads-, anlaggnings- och Summa generella statsbidrag
reparationsentreprenader -77976 -73285 m.m,, netto 31489 31512
Léner -10 669,4 -10 2656
> 3
Lonebikostnade -39572 -3679,7
> " NOT 8 FINANSIELLA INTAKTER
Pensionsutbetalningar -489.9 -490,9 Under posten ovriga finansiella intakter redovisas bland annat:borgensintakter
Ovriga personalkostnader -979,1 -703.8 fran de kommunala bostadsbolagen. Aktieutdelning avser utdelning fran de
kol la bolagen.
Verksamhetens kostnader -32 530,6 -30 885,4 Minkr 2003 2002
Langfristiga réntor 20777 2165,6
Kortfristiga rantor 213,6 509,1
NOT 4 JAMFORELSESTORANDE KOSTNADER Ovriga finansialla intakter 2456 233
Aktieutdelning 852,2 851,1
Minkr 2003 2002
Kompetensfonden 72,1 0,0 Summa finansiella intékter 3168,1 35490
Stadsdelsférnyeise -1,2 00
Sumima jamforelsesttrande kostnader -713,3 0,0 NOT 9 FINANSIELLA KOSTNADER
Mnkr 2003 2002
Langfristiga réntor -16266 -18873
Kortfristiga réntor -28,3 -244,7
Ovriga finansiella kostnader -42,2 -76,8
Summa finansiella kostnader «-1697,0 -22089
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NOT 10 EXTRAORDINARA INTAKTER

Minkr 2003 2002
Férsdlining aktier Stadshusfemman/Birka 00 29998
Averforing nedskriven tomtrittsmark 00 5425
Summa extraordinira intakter 0,0 35423

NOT 11 AVSATTNINGAR/IIANSPRAKTAGANDE

Mnkr 2003 2002
ARETS AVSATTNINGAR

Arets avsittningar

Miijémitjarden 1000 - -1.000,0
Pensionskostniader 00 +300,0
Barnomsorgsutbyggnad 00  -2000
Veritilation 0.0 -200,0
Bostadsanpassningsbidrag 0.0 37,0
Renhaliningsnamnden -4,7 00
Begravningsavgift -2.9 -14,5
Omisorg om éldre och funktionshindrade 1000 0,0
Infrastrukturella kostnader 2900 -1.060,0
Summa arets avsattningar 4976 -28115

lanspraktagna avsattningar fran foregaende ar

Pensionskostnader 165,3 00
Ventilation skolor 7.3 00
Barnomsorgsutbyggnad 418 0,0
Omsorg om-aldre och funktionshindrade 1385 96,0
Omstruktureringskostnader 44,7 11,0
Renhallningsndmnden 0.0 34

Summa ianspraktagna avsattningar
fran féregaende ar 397.6 110,4

Netto avsattningarfianspraktagna

avsattningar -100,0 -2701,1
NOT TILL
FINANSIERINGSANALYSEN
NOT 12 OVRIGA EJ N
LIKVIDITETSPAVERKANDE POSTER f
Minkr 2003 2002
lustering reavinst -3,5 -3.3
Reavinst avseende férsilining tomtratter 0,0 -543,3
Férandring loneskatt regleras under eget kapital 0,0 -317.0
Minskning omklassificerad tomtrattsmark 0,0 -1 464,9

Summa &vriga ej
likviditetspaverkande poster -35 -2328,5

NOTER TILL
BALANSRAKNINGEN

|.stadens balansrakning bruttoredovisas fordringar och skulder gentemot
stadens'egna bolag:

NOT 13 MARK, BYGGNADER

OCHTEKNISKA ANLAGGNINGAR

Minkr 2003 2002
Mark, byggnader och e
tekniska:anlaggningar 1/1 362336 334553
Kép 14152 12107
Uppskrivningar 00 00
Omklassificering® 3979 20382
Forsaliningar 4759 1728
Avskrivningar -344,3 3134
Nedskrivningar -16 -16.4

Summa mark, byggnader och

tekniska anldggningar 37 218,8 36 201,5

* Fardigstalida investeringar som overforts fran posten "Pagaende arbeten”
till “Mark, byggnader och tekniska anlaggningar”.

NOT 14 MASKINER OCH INVENTARIER

Minkr 2003 2002
Maskiner och inventarier 1/1 2169 160,5
Kop 77,2 90.2
Omikiassificering® 17.4 19,1
Férsaljningar 1,1 00
Avskrivningar -52,3 -47,9
Nedskrivningar -0,1 5,0
Summa maskiner och inventarier 258,0 216,9

* Fardigstalida investeringar som overforts fran posten "Pagaende arbeten™
till “Maskiner och inventarier”.

NOT 15 PAGAENDE NY-, TILL- OCH OMBYGGNADER

Mnkr 2003 2002
Pagaende ny-, till- och ombyggnader 1/1 650,1 4404
Kop 4120 5414
Omklassificering® -447.2 -331,7

Summa pagaende ny- till- och
ombyggnader 614,9 650,1

* Fardigstallda investeringar som Overforts fran posten "Pagsende arbeten”
till posten “Mark, byggnader och tekniska aniiggningar” (not 13) samt
“Maskiner och inventarier” (not 14).

NOT 16 AKTIER OCH ANDELAR

Minkr 2003 2002
Aktier och andelar 1/1 36758 3 686,9
Kép av aktier 00 09
Kép av bostadsratter 17,5 0,0
Omklassificering 0,0 13,2
Uppskrivningar 0,0 0.0
Nedskrivningar 0,0 -24,7
Aktieforsaljning -0,2 -0,3
Férsiljning av bostadsratter -0,1 -0,2
Summa aktier och andelar 36930 36758

1850 Nils Ericsans fiya siliss invigs.



Aktier i kommunala bolag med mera per 2003-12-31

Bolag Organisations- Aktie- Agar- Bokfére
nummer kapital (tkr) andel (%) varde {tkr)
Stockholms Stadshus AB* 556415-1727 2 850 000 100,00 34835820
Fastighets AB Norrmalm 4:3 556012-4645 1000 100,00 10000
Svenska Teknologféreningens Fastighets AB 556013-4586 562 100,00 562,0
Massfastigheter i Stockholm AB* 556094-5627 20 000 50,40 10 880,0
AB Familjebostader™ 556035-0067 750 000 9,00 4.950,0
AB Stockholmshem® 556035-9555 882 000 9,00 56700
AB Stadsholmen 556035-1511 5 000 9,00 4498
AB Svenska Bostader® 556043-6429 1519 000 5,65 6-300,0
Skolfastigheter i Stockhiolm AB (SISAB) 556034-8970 50 000 9,00 45000
Stockholm Vatten AB 556175-1867 125 000 700 87500
Stockholms Hamn AB* 556008-1647 50 000 9,00 4 500,0
Stockholms Stads Parkerings AB* 556001-7153 20 000 9,00 13500
Stockholms Stadsteater AB 556026-1553 1250 3,60 45,0
Stockholm 2004 AB 556529-4625 500 100,00 514,0
Euro Info Centre Stockholm AB 556526-1632 102 33,30 34,0
STOSEB 556200-6345 1500 49,00 735,0
Stockholm Terminal AB 556255-1928 1000 20,00 200,0
Business Arena Stockholm AB 556537-8030 220 60,75 0,0
AB Fortum Varme Holding 556040-6034 1000 49,90 800,0
Summa aktier i koncernféretag/dotterbolag 3534 821,8
* Koncern
SORAB 556255-1928 8 000 5,00 400,0
AB Servi-Data (depositionsbevis) 556197-4022 0.1
Summa aktier i Svriga féretag 400,1
Aktieportfél) avseende pensionsmedel 2003-12-31
Bolag Antal aktier Anskaffnings- Boki6rt
varde varde (thr)
ABB Ltd 11 600 27840 503,9
Syngenta 415 0,0 0,0
AstraZeneca 16 700 60120 51854
Ericsson B 58 400 6 026,2 359,2
Foreningssparbanken ~ . 13 600 1530,0 1400,8
H&M k 18 200 6 006,0 30303
Investor 14 200 18105 7455
Tele2 2800 2185,2 653.8
Nokia SDB 8 800 37950 12144
SEBA 16 100 15054 11914
Securitas B 10 750 2 3381 11288
SHBA 17 100 16587 1992,2
Skandia 27 600 60133 634.8
Volvo B 8 640 2 246,44 12355
Summa aktier i portfélj 439108 23 162,8
Bokfort varde #r lika med anskaffningsvirde justerat med nedskrivriing i samband med bokslut 2002.
Marknadsvérdet per 2003-12-31 uppgick till
Summa aktier 3 554 497,9
Summa andelar (bostadsritter) 138 530,5
Summa aktier och andelar 3 693 028,4

1853 Ext forsta gasverk vid Klara g6 Gppnas. Premidr for gatubelysning med gasljus pa Norrbro och flera andra gator. Packar torget blir Norrmalmstorg. En koleraepidemi bryter ut och

néra 2 900 manniskor dor.
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NOT 17 LANGFRISTIGA FORDRINGAR

Mnkr 2003 2002
Langfristiga:fordringar 1/1 16 6562 141217
Nyutlaning 3790,6 54082
Aterlaggning av foregaende

ars omklassificering 4 766,1 30239
Amorteringar -31784 11236
Upp-/Nedskrivningar -35 0,0
Kortfristig del av langfristiga fordringar® = -3 9555 . -4766,1
Summa langfristiga fordringar 18 075,5 16 664,1

Lo .
*:Fordringar som pa balansdager: har en forfallodag som: Intréffar inom ett 4r.

Dessa fordringar har omforts till kortfristig utlaning.

Lantagare

Minkr 2003 2002
Uttaning till koncernbolag 159492 146140
Ovriga 21264 2 0500
Summa langfristiga fordringar 180755 16664,1
NOT 18 PLACERINGAR | OBLIGATIONER

Minkr 2003 2002
Innehav 1/1 1122,2 00
Kop 1363,1 38611
Periodisering av under- och dverkurser -15,6 -30,6
Aterlaggning av foregaende ars

omklassificering 27083 00
Férséljningar 27417 00
Omkiassificering” -1.304,6 -27083
Summa placeringar i obligationer 11317 1122,2

*  Omklassificering avser fordringar som pa balansdagen har en forfallodag

som intraffar om ett &r. Dessa fordringar har omforts till kortfristig utla-

ning.

NOT 19 TOMTRATTSMARK N
r

Winkr 2003 2002
Smahustomtrattsmark 124,6 200,0
Summa tomtrittsmark 124,6 200,0
NOT 20 VARULAGER OCH PAGAENDE ARBETE
Minkr 2003 2002
Varulager 19 78
Pagaende arbeten 53 6,5
Summa varulager och
pagaende arbeten 13,2 14,3

Varulager virderas till det lagsta vérdet av anskaffningspris och verkligt vérde.

NOT 21 KORTFRISTIGA FORDRINGAR

2002

Mnkr 2003
Skatte-/momsfordringar 4999 3028
Statsbidragsfordringar 1100 928
Ovriga kortfristiga fordringar 884,1 5248
Férutbetalda kostnader och ‘
upplupna intakter 24245 31301
Kundfordringar 616,2 7435
Summa kortfristiga fordringar 45346 47941
NOT 22 KORTFRISTIG UTLANING

Minkr 2003 2002
Kortiristig utlaning 4229,5 38164
Kortfristig de! av langfristiga fordringar® 50151 74744
Summa kortfristig utlaning 92446 112908

* Fordringar som pa balansdagen har en forfallodag som intraffar inom ett ar.

Dessa fordringar har omforts till kortfristig utlaning.

NOT 23 KORTFRISTIGA PLACERINGAR

Minkr 2003 2002
Obligationer och andra vardepapper 16783 23221
Kompetenskonto 40,2 286
Summa kortfristiga placeringar 17186  2350,7
NOT 24 KASSA OCH BANK
Mnkr 2003 2002
Férskottskassor 131 14,2
Kassa, bank- och postgiro 1.5 1530
Summa kassa och bank 14,7 167,2
NOT 25 EGET KAPITAL
Minkr 2003 2002
Eget kapital 1/1 471580 454755
Férandring av eget kapital enligt
resuitatrakningen 51 2 0004
varav disposition av &rets férandring®*  [1927,9]  [2 000,0]
Ovriga justeringar 00 -317,0
Summa eget kapital 47 164,2 47 158,9

* Dessa medel avser inrittandet av Stockholins stads kompetensfond.

NOT 26 AVSATT TILL PENSIONER

Mnkr 2003 2002
Avsatta pensioner 1/1 16235 1306,5
Arets forandring (inklusive i6neskatt) 165,3 3170
Summa avsatt till pensioner 17888 16235
dirav garantipensioner [22,9] [237,5]



NOT 27 OVRIGA AVSATTNINGAR

NOT 28 OBLIGATIONSLAN

Minkr 2003 2002 Vinkr 2003 2002
Omstruktureringskostnader Obligationslaneskuld 1/1 19582 18395
lnga‘endek balans 49,7 60,6 Nyupplaning 0,0 0.0
E:;Zr:me;ahm '4; "7) 2; 'g Periodisering av. under- och overkurser 0,6 56
g ! ’ Kurskorrigering 00 01
‘Boende dldre, funktionshindrade COverfring fran utlandska reverslan 0.0 8705
och psykiskt funktionshindrade Aterldggning av foregaende ars -
7444 8404 omklassificering 3089 13614
': gg'g 'gg'g Amorteringar 3089 -1 809.9
705"9 1 44:4' Kortfristig del av.langfristiga 1an” -719,7 ‘~;308,9
Renhaliningsnamnden , Summa obligationslan 12391 19582
:nga'ende barans 29,2 326 * ‘Skulder som pa balansdagen har en frfallodag 'som intriffar inom ett 4r.
;nSf raat::g::_n 2’3 ’g'g Dessa skulder har oraforts il Kortfristiga fan;
rets ing , ;!
Utgéende balans 33,9 29,2 Mnkr 2003 2002
Baoravrinesaveift Utlandska obligationstan 5999 799.8
r
|ngagende !:::ans 9 485 34.0 Svenska obligationstan 639,2 11585
k::fs r:t:gfr:ing g’g 12g Summa obligationslan 12391 1:958,2
Utgaende balans 51,4 48,5
Infrastrukturella kostnader NOT 29 REVERSLAN
Ingaende balans 2 300,0 12400 Winlr 2003 2002
';'::fs’:::gfzmg zgg-g ; oeg'g Reversianeskuld 1/1 44829 13495
Utgaende balans 25900 23000 Nyupplaning 00 134301
Bostidiannassningstid Overforing till utlandska reverslan 0,0 -870,5
passningsbidrag )
Ingaende balans 370 00 Aterlaggning av foregaende ars
lanspraktaget 0.0 0.0 omklassificering 96478 13672
Avrets avsittning 0,0 37,0 Amorteringar 35816 -11456
Utgaende balans 37,0 37,0 Kortfristig del av langfristiga an* -13489 -96478
Barnomsorgsutbyggnad Summa reverslan 9200,1 44829
Ingéende batans 200,0 0,0
lanspraktaget 41,8 00 * Skulder som-pa balansdagen har en forfallodag som intraffar inom ett ar.
Arets avsattning 0,0 200,0 Dessa skulder har omforts till kortfristiga fan,
Utgaende balans 158,2 200,0
) Minkr 2003 2002
?:'2:::;“:;::: 1 0000 00 Utlandska reversian 00 0.0
Iagspmktaget 00 00 Svenska reverslan 535,1 6829
Arets avsattning 100,0 1000,0
't N () , 2'
Utgaende balans 11000 ~ 10000 Sumima revorsidn 5361 6829
Pensionskostnader Upplaning fran majoritetsigda bolag 86650 38000
Ingéende balans 3000 00
lanspraktaget -165,3 0,0 NOT 30 OVRIGA LANGFRISTIGA SKULDER
Arets avséittning 0,0 300,0
Utgaende balans 134,7 300,0 Minkr 2003 2002
, 0.6
Ventilationskostnad skolor Férmediade medel 06
Ingaende balans 200,0 00 Skuldfonder 311 394
lanspraktaget 13 00 Utnyttjad checkrakningskredit 360,1 00
Arets avsattning 00 200,0
Utgaende balans 192,7 200,0 Summa dvriga langfristiga skulder 391,8 40,0
Summa ingaende balans 4908,7 22077
Summa ianspraktaget -397,5 -110,4
Sumrma arets avsittningar 4976 28115
Summa utgaende balans 5 008,7 4908,7
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NOT 31 KORTFRISTIGA SKULDER

NOT 34 ANSVARS- OCH BORGENSFORBINDELSER

Mnkr 2003 2002 Minkr 2003 2002
Upplupna kostnader och Stadens majoritetsigda bolag
forutbetalda intakter 29853 28874 Borgen for 1an 1161,8 12214
Skatteskulder/moms 52 36,4 varav:
Leverantdrsskulder 17827 1509,0 AB Familjebostader [49,1] [50,1]
Formedlade medel 38 5.7 AB Stockholmshem [236]  [582]
Deponerade medel 26 16 AB Svenska Bostader [107558] [10946]
Skuldfonder 06 08 AB Stadsholmen (1341 [242)
Personalskatter 2816 2594 Pensionsutfistelser 968,1 9681
Owrigt 2808 1064 Ansvarsférbindelse Globen 00 150
Summa kortfristiga skulder 5348,7 4806,5 Siirima.ansvars- och
borgensférbindelser for
stadens majoritetsiagda bolag 21299 22102
NOT 32 KORTFRISTIGA LAN
Minkr 2003 2002 ;)Ovrlga Jjuridiska-/privatpersoner ass I
Utnyttjad kredit i koncernkontot 854,4 7615 rgen .fér fan ) '
Upplaning fran majoritetsigda bolag 30000 10000 '\Sla:v; Stockholms Studentbostad 77,3 [78,6]
Kortfristig del av langfristiga lan* 20686 99568 tiftelsen Stockholms Studentbostader [77.3] '
Stockholms Kooperativa Bostadsférening  [525,5] [5625,5]
Summa kortfristiga 1an 5923,1 11724,2 Birka Energi [1080,0] [1080,0]
* Langfristiga 1an som p4 balansdagen har en forfaliodag som intréffar inom Stockholms Stadsmission [92,3] [92.4]
ett ar. Dessa skulder har omftrts till kortfristiga lan. SYVAB [46,8] [48,2]
Ovriga juridiska personer [61.71 [73,1]
Pensionsutfistelser 55,6 55,6
Kommunalt forlustansvar for smahus 16,4 22,0
NOT 33 SKULD FOR SEMESTERLONER OCH -
OKOMPENSERAD OVERTID Summa borgen for 6vriga
juridiska-/privatpersoner 18783 19754
Mnkr 2003 2002 Tooat -
otalt ansvars- 0
Ingéende skuld 1/1 6446 6144 borgensforbindelser 40082 41856
varav semesterléner [592,2] [564,5}
varav okompenserad &vertid 52,4 [49,9]
Féréndring semesteritneskuld -64,7 218
Féréndring okompenserad 6vertid -20 24 NOT 35 STADENS PENSIONSFORPLIKTELSE
Surmma skuld f6r semesteriéner m.m. 5719 644,6 Stadens pensionsforpliktelser enligt berakningar gjorda av Statens Lone- och
varav semesterltner {527,5] . [592;2] Pensionsverk.
varav okompenserad &vertid [50,3] [52,4] WMinkr 2003 2002
Skuld 1/1 88665 89784
Férandring av tidigare intjsnade pensioner 2713 1119
Summa stadens pensionsférpliktelse 9 143,8 8 866,5

NOT 36 DERIVATAINSTRUMENT 2003-12-31

Minke NMominetit Nominellt  Netto Marknads-
varde, varde, varde

tillgangar skulder netto

Valutaswappar 12178 1153,0 64,8 93,5
Réanteswappar 14 357,0 14 3570 00 -19,5
Summa 15 574,8 15 510,0 64,8 74,0

Staden utnyttjar rinte- och valutaswappar i syfte att sikra positioner avseende
kurs- och rénteféréndringar. Stadens marknadsvérderade fordran pa swapmot-
parterna Gversteg pa balansdagen motsvarande skuld med 74,0 mnkr.



NOTER TILL DEN SAMMANSTALLDA RESULTATRAKNINGEN

NOT 37 AVSKRIVNINGAR

Mnkr Procent 2003 2002

Immateriella anldggningstillgangar

Hyresratter och immateriella tillgangar 20-33 14 -2,1

Goodwill 10-20 -12,1 -130

Materiella anliggningstillgangar

Byggnader och tekniska anliggningar 2-33 -17105 -1577,2

Maskiner och inventarier 2-33 -3149 -328,1

Summa avskrivningar -2 038,9 -1920,4

NOT 38 FINANSIELLA INTAKTER NOT 40 EXTRAORDINARA INTAKTER

Minkr 2003 2002 Mnkr 2003 2002

Rénteintakter 10869 14735 Férsiljning aktier Stadshusfemman/Birka

Ovriga finansiella intakter 62,0 61,5 (Se aven not 10) 00 29998
Aterforing nedskriven tomtrattsmark

Summa finansiella intakter 11489 15350 (Se 4ven not 10) 00 5425
Summa extraordinira intakter 00 35423

NOT 39 FINANSIELLA KOSTNADER

Mnkr 2003 2002 NOT 41 SKATT

Réantekostnader -1231,7 -1794,3 Vink 2003 2002

Ovriga finansiella kostnader -40,5 74,7 e
Aktuell skatt 119,2 -689,0

Summa finansiella kostnader -12721  -1869,0 Uppskjuten skatt -83,0 208,6
Summa skatt 36,2 -480,4

NOT TILL DEN SAMMANSTALLDA
FINANSIERINGSANALYSEN

NOT 42 OVRIGA EJ LIKVIDITETSPAVERKANDE POSTER

Mnkr 2003 2002
Resultat fran andelar i intresseforetag -14,9 85
Summa évriga ej

likviditetspaverkande poster -14,9 8,5
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NOTER TILL DEN SAMMANSTALLDA BALANSRAKNINGEN

NOT 43 IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR NOT 46 PAGAENDE NY-, TiLL- OCH OMBYGGNADER

Makr 2003 2002 Mnkr 2003 2002

Immateriella anldggningstillgangar 1/1 373 45,7 Pagaende ny-; till- och ombyggnader. 1/1 4128,6 32221

Investeringar 0,0 316 lnvesteringar 2956,7 - © 34705

Omkiassificering 01 48 Ombklassificering -35066 19753
_ Férsdliningar/utrangeringar 119 4158 Férsaliningar/utrangeringar -13,6

Avskrivningar -135 4152 Nedskrivningar -325

gar . 0.0 -10,0 Andr'ing i koncernsammansattning 0,2
g oncermsammansattning -12,6 0.2 Pagacnde ny-, till- och -
Immateriella ombyggnader 31/12 35328 -'4128,6
anlaggningstillgangar 31/12 23,0 373
NOT 47 OVRIGA AVSATTNINGAR (SE AVEN NOT 27)
Minkr 2003 2002
NOT 44 MARK, BYGGNADER Omstruktureringskostnader 50 49,7
OCHTEKNISKA ANLAGGNINGAR Boende sidre och funktionshindrade 7059 7444
Minkr 2003 2002 Renhaliningsnamnden 339 29,2
Mark, byggnader och Begravningsavgifter 51,4 485
tekniska anlaggningar 1/1 737506 © 701963 Infrastrukturella kostnader 2 590,0 23000
Investeringar 27447 40185 Bostadsanpassninigsbidrag 37,0 310
Uppskrivningar 0,0 00 Barnomsorgsutbyggnad 158,2 200,0
Omklassificering 30673 19705 Marksaneringsatgarder 1001,0 1000,0
Fdrsiljningar/utrangeringar -528,9 -755,9 Pensionskostnader 134,7 3000
Avskrivningar 17105 -15772 Ventilationskostnad skolor 192,7 2000
Nedskrivningar -11334 -65.8 Ovrigt 794 753
Andring i koncernsammanssttning 196 358 Summa &vriga avsattningar 50881 = 49841
Mark, byggnader och
tekniska anliggningar 31/12 76 209,4 73 750,6 NOT 48 OVRIGA LANGFRISTIGA SKULDER
Winkr 2003 2002
Lan fran kreditinstitut 1257,7 27915
NOT 45 MASKINER OCH INVENTARIER .
Ovwrigt 511,8 66,4
Minkr 2003 2002
Maskiner och inventarier 11 24978 26034 Summa 6vriga langfristiga skulder 1769,5 2 863,9
Investeringar 1654 2531 NOT 49 KORTFRISTIGA SKULDER
Omkiassificering 4394, r9,6
Forséljningar/utrangeringar -10,6 -328 Mnkr 2003 2002
Avskrivningar 3149 3281 Forskott fran kund 0,1 50,4
_— . K Upplupna kostnader och
zzss,kr"'.";';ga' _ 12'; ;'g forutbetalda intakter 43079 53302
ring | kencemsammansitining T ' Skatteskulder 2049 8269
Maskiner och inventarier 31/12 2 758,9 24978 Leverant6rsskulder 30225 25713
Ovriga kortfristiga skulder 15934 4214
Summa kortfristiga skulder 9128,7 92063

REVISOCRERNAS GRANSKNING

Stockholms stads revisionskontor har granskat att huvudrikenskaperna, arsredovisningen inklusive den sarrmanstill-
da redovisningen for ar 2003 har upprittats i enlighet med den kommunala redovisningslagen, god redovisningssed
och stadens regler. Granskningen har utforts enligt god revisionssed. Revisionskontoret konstaterar att stadens resul-
tat- och balansrikningar sarnt den sammanstillda redovisningen i allt vasentligt &r rattvisande.

Stockholm i april 2004

Bo Dahlstrém
Ordférande for revisorerna



DEFINITIONER TILL ARSBOKSLUT

Anliggningstillgangar 4r tillgdngar som &r avsedda for sta-
digvarande bruk i verksamheten. Kan vara immateriella
(t.ex. goodwill), materiella (t.ex. byggnader) eller finansi-
ella (t.ex. aktier).

Avskrivning enligt plan ar den fordelade totatutgiften for
en anliggningstillgdng. Kostnaden fordelas 6ver det antal
ar som tillgangen anvénds i verksamheten.

Avsittningar 4r forpliktelser som ar hanforliga till raken-
skapsaret eller tidigare rdkenskapsar och som pé balans-
dagen &r sikra eller sannolika till sin férekomst men ovis-
sa till belopp eller till den tidpunkt da de ska infrias.

Balanskravet ir kopplat till resultatrikningen. Enligt
kommunallagen skall budgeten upprittas sa att intakter-
na 6verstiger kostnaderna (KL 8 kap. 4 §). Om det redo-
visade resultatet blir negativt, dvs. om kostnaderna for ett
visst rakenskapsar ¢verstiger intdkterna, skall det negativa
resultatet regleras senast under det andra &ret efter det att
det negativa resultatet redovisades. Enligt forarbetena &r
huvudprincipen att realisationsvinster inte skall inrdknas
i intikterna da avstimning mot balanskravet gors.
Undantag kan dock goras om det stir i éverensstammel-
se med god ekonomiskt hushallning, t.ex. om forsélj-
ningen 4r ett led i en omstrukturering. Vad giller realisa-
tionsforluster 4 huvudprincipen att dessa skall inrdknas i
kostnaderna da avstimning mot balanskravet gors.

Balansrakningen (BR) ir en sammanstillning av till-
gangar, eget kapital, avsattningar och skulder pa balans-
dagen, dvs. redovisningsperiodens sista dag.

> t

Eget kapital utgor skillnaden mellan tillgingar och skul-
der. Den visar hur stor del av tillgangarna som inte finan-
sierats med skulder.

Eliminering innebdr att interna poster tas bort, s& att
uppgifterna om intikter, kostnader, fordringar och skul-
der inte anger "uppblasta” virden.

Finansieringsanalys visar kassaflode fran verksamheten
inkl. fordndring av rorelsekapitalet, kassaflode frén inves-
teringsverksamheten samt finansieringen, Summan av
dessa poster utgor férandringen av likvida medel.

Finansnetto ir skillnaden mellan posterna finansiella
intikter och finansiella kostnader i resultatrdkningen.

Kortfristiga fordringar och skulder forfaller till betalning
inom ett ar fran balansdagen.

Langfristiga fordringar och skulder forfaller till betal-
ning mer &n ett ar efter rakenskapsérets utgang.

Omsittningstillgangar ir tillgangar som inte innehas for
stadigvarande bruk, utan férbrukas i samband med fram-
stillning av produkter eller tjénster eller pa annat sétt
anvands i rorelsen.

Resultatrikningen (RR) ir en sammanstillning av intak-
ter, kostnader och resultat for en viss period.

Soliditeten ir ett matt pa betalningsférmégan pa lang
sikt och kan sigas visa den finansiella styrkan. Anger
andelen eget kapital av totala tillghngar.

Arets resultat visar forandringen av det egna kapitalet.

Kommuncertifikat (KC) 4r certifikat som emitteras av
kommuner. Motsvarande fér foretag kallas féretagscerti-
fikat. Lan kan upptas genom utgivande, emission, av
lépande skuldebrev i form av certifikat med l6ptider upp
till ett &r.

Euro Commercial Paper (ECP) ir kommuncertifikat
eller foretagscertifikat som emitteras p& euromarknaden.

Medium Term Note (MTN) &4r lan som kan upptas
genom utgivande, emission, av lépande skuldebrev i
form av obligationer. Vid emissionstillfallet i regel med
16ptider om tva till hogst tio &r.

Euro Medium Term Note (EMTN) ir Medium Term
Notes som emitteras pa euromarknaden.

n



Stockholms stad 4r Sveriges i sirklass storsta kommun med néastan 762 000 invéanare.

Befolkningen har 6kat kontinuerligt sedan xxx.

Den "vanligaste Stockholmaren ar 29 ar och aker kollektivt till sitt arbete samt arbetar inom

finansiell verksamhet och foretagstjanster.

Stockholms stad #r Sveriges stérsta kommun med
761 721 invanare. Det innebér att var 12:e svensk bor
i Stockholm. Den "vanligaste” stockholmaren 4r en ung
vuxen person pa 29 ar. Bostaden r oftast pa 2 rum och
kok eller mindre. Den stockholmske mannen arbetar
med finansiell verksamhet och foretagstjdnster eller
inom handeln och stockholmskan &terfinns ocksa oftast
inom finansiell verksamhet och foretagstjinster eller
inom vérd- och omsorg. Tva tredjedelar av stockhol-
marna &ker kollektivt till sitt arbete med en restid pa 35
minuter.

Under 4ret 6kade Stockholms befolkning med knappt

3 600 personer. Okningen berodde dels pa att inflytt-
ningen till Stockholm fran utlandet var storre 4n utflytt-
ningen, dels p4 att det foddes relativt manga barn under
aret, 10 800 stycken. Det ar det storsta antalet fodda
under de senaste 45 4aren. Att det foddes méanga barn
beror bade pa 6kad fruktsamhet och att det under flera
ar flyttat in méanga unga vuxna som &r i familjebildande
alder. Halften av alla inflyttare var i aldern 20-29 ar.

53 % av Stockholmarna bor i hyresldgenheter, 31 %
i bostadsrattslagenheter och 16 % i smahus. Det fanns
totalt 413 000 bostider varav cirka 43 000 smahus.
54 % av bostaderna r 2 rum och kék eller mindre.

Stockholm Riket
Stockholmarna
Invanare 65 ar eller aldre 15 % 17% « Den vanligaste aldern var 29 ar, antalet
Invanare 0-15 ar 7% 19% var 16 485. )
Utiandsk bakgrund 25 % 1% . g;t‘ fanns 1 068 kvinnor pa 1 000
172 Stockhol 100 ar ell
Medelalder for forstféderskor 3ar 29 ar sidre, 1; m;)nn:::‘: 1\’;; kvinn;: ol
o * Stockholm tog 2002 emot 6 600
Medelantal barn per barnfamilj ~ 1.7 bamn 1.8 barn imimigranter fran ca 140 linder vaiav
Barn med utlandsk bakgrund 21% 15% 2 40|?Jffan Asien och 1900 fran EU
. 9 och Norden. De vanligaste enskilda
Barn i barnomsorg, totalt 84% 80 % Yinderna var Irak och Finland.
Andel platser i privat regi 29% 14 % + 285 500 eller 76 % av forvarvsarbetan-
de stockholmare har sin arbetsplats i
Elever i arskurs 9 med behorighet till gymnasieskolan 89 % 90 % Stockholms stad. 21 % har sin arbets:
Betygspoting i arskurs 9, genomsnitt 215 205 plats i Gvriga lanet.
Gymnasieelever av samtliga invanare 16-19 ar 76 % 7%
Lagutbildade 25-64 ar 13% 19%
Hégutbildade 25-64 ar 48 % 31%
Férvarvsarbetande 16-64 ar 73 % 78 %
Sysselsatta inom
finansiell verksamhet, foretagstjanster 21% 14 %
handel och kommunikationer 19% 19%
vard och omsorg 13% 19%
. Not. Med utléndsk bakgrund avses att
Medellivslangd, mén 18 ar 18ar personen #r fédd i utlandet eller fodd i
Medellivslangd, kvinnor 82 ar 82ar Sverige med tva utrikes fodda foraidrar
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Stadens politiska organisations leds av kommunfullmaktige som fungerar som stadens riks-

dag. Det &r kommunfullméaktige som foérdelar pengar och beslutar om mal och riktlinjer

for hela stadens verksamhet.

Kommunstyrelsen bereder eller yttrar sig i alla &renden och ansvarar for att besluten

verkstalls. Atta rotlar och lika maénga borgarrad svarar for den dvergripande verksamheten

i staden.

Verksamheter som barnomsorg, skola, dldreomsorg, bostadsbyggande, vattenférsérjning

och avioppshantering, parkeringsverksamhet m.fl. bedrivs genom stadsdels- och facknamnder

samt genom bolagsstyrelser. Dessa presenteras narmare i nésta kapitel i arsredovisningen.

Borgarrad Borgarrad: Borgarrad: Borgarrad:

 Anrika Biistiom Kersti Py Borjson Roger Mogert Erik Nilsson
o] (0] )

Stadsbygoniadsnsmriden Gaty-'och Utbildningsnamnden
Idrattsnimnden fastighetsnamiden Kultuirnamriden
Stadsdelsnamnden, 185t Arena Fastigheter AB~  AB Famijebostader Stockholms
tockholms. .. AB Stockholmsher Stadstpater AB
iStockholm AB StockhoimAB
Stockholms Stads Kommitten (o
Parkerings AB Stockholmslorskiing

Organisationen beskrivs som den ser ut fran den 1 januari 2004

Personal- och kvalitets:

Demokratiberedning
Arbetsmarknads- och intég

Aidreomsorgsberedning




Kommunfuliméaktiges presidium Bo Bladhoim {m), Barry Andersson (s) och Claes-Goran Jacobson (v)

KOMMUNFULLMAKTIGE

Kommunfullmaktige ar Stockholms stads hégsta beslu-
tande instans och fungerar som stadens riksdag.
Kommunfullméktiges 101 ledaméter viljs av medborgar-
na i kommunalvalet vart fjarde ar. Vid det senaste valet i
september 2002 fick socialdemokraterna, vinsterpartiet
och miljopartiet majoritet i kommmunfullméktige och har
nu tillsammans 52 mandat mot oppositionens 49. Det &r
valnamnden, under kommunfullméktige, som organise-
rar och genomfor val till riksdag, landstings- och kom-
munfullmaktige. N R

Kommunfullméktige har det yttersta ansvaret for att
den kommunala servicen ar likvardig i hela staden, att
lagar och férordningar f6ljs och att skatternedlen anvéinds
effektivt. Kommunfullmiktige beslutar om skatteuttag,
nivan pa taxor och avgifter och faststiller budget och
avkastningskrav for stadens namnder och aktiebolag.
Besluten i kommunfullmiktige verkstills av stadens stads-
dels- och fackndmnder samt bolagsstyrelser.

Fullmiktige sammantrider normalt tva ganger i méana-
den och alla méten ar oOppna for allméanheten.
Kommunfullmiktiges presidium leder fullmiktiges sam-
mantraden.

All kommunal verksamhet som bedrivs genom namn-
der, bolagsstyrelser och stiftelser granskas av revisorer som
utses av kommunfullmiktige. Revisorerna prévar om
verksambheten bedrivits pa ett &ndamalsentigt och ur ett
ekonomiskt perspektiv tillfredsstallande satt. Men ocksa
om rikenskaperna 4r rittvisande och om den interna kon-
trollen ar tillracklig.

Mandatfordelning i kommunfullmaktige
efter valet i september 2002

Mandat

Socialdemokraterna (s) 35
Moderaterna (m) 27
Folkpartiet Liberalerna (fp) 17
Vinsterpartiet (v) 1
Miljspartiet (mp) 6
Kristdemokraterna (kd) 5
101

s, v, mp

m, fp, kd

Av de totalt 101 ledamé&terna ar 47 helt nya i kommunfull-
maktige. Kénsférdelningen &r 52 kvinnor och 49 man.
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Borgarrad:

Annika Billstrém (s), Kersti Py Borjesson (s), Roger Mogert (s), Erik Nilsson (s), Leif Rénngren

(s), Teres Lindberg (s), Margareta Olofsson (v), Viviann Gunnarsson {mp)

KOMMUNSTYRELSEN

Stadsdirektorer:
Gunnar Soderholm (bitr), Inger Bavner (bitr)
och Bosse Sundling

Kommunstyrelsen bereder eller yttrar sig i alla dren-
den som kommunfullmiktige beslutar om och har
ett overgripande ansvar for att besluten verkstills.
Kommunstyrelsen bestar av 13 ledaméter och lika
méanga ersittare som representerar partierna i full-
miktige. Antalet ledaméter fran varje parti &r pro-
portionellt till mandatfordelningen i kommunfull-
miktige.

Under kommunstyrelsen finns ett ekonomi-
utskott, ett personal- och kvalitetsutskott och en
aldreomsorgsberedning. Under 2003 inréttades
ocksd en arbetsmarknads- och integrationsbered-
ning samt en demokratiberedning. Ett utskott har
beslutanderétt medan en beredning férbereder
arenden at kommunstyrelsen. Det finns dessutom
ett handikapprad, ett jarmnstélldhetsrad och-ett pen-
sionérsrad under kommunstyrelsen,

Tva forvaltningar ar direkt understillda kom-
munstyrelsen. Kommunfullméktiges och kom-
munstyrelsens kansli (KF/KS kansli) utfor sekretari-
atsuppgifter 4t bland annat kommunfullméktige
och kommunstyrelsen och dess utskott, beredning-
ar och rad. Stadssekreteraren #r chef for KE/KS
kansli. Den andra férvaltningen &r stadslednings-
kontoret som har till uppgift att stodja kommun-
fullmiktige och kommunstyrelsen i den centrala
férvaltningen med samordning, utveckling, upp-
foljning och utvérdering samt langsiktig planering.
Stadsdirektoren ar chef for stadsledningskontoret
och har som stéd i ledningsfunktionen tva bitrd-
dande stadsdirektérer.



BORGARRADSBEREDNINGEN

Borgarradsberedningen som bestér av &tta styrande bor-
garrad och fyra oppositionsborgarradd bereder och yttrar
sig i alla drenden som kommunstyrelsen: behandlar. Det
gemensamma arbetet leds av finansborgarradet, som ar
chef for finansroteln och dessutom ordférande i saval
borgarradsberedningen som kommunstyrelsen. Annika
Billstrom (s) 4r stadens finansborgarrad sedan oktober
2002 och dessutom den forsta kvinnan pa posten.

A
e

Oppositionsborgarrad:

L ”@?@é
iR
S

Borgarraden ér heltidsanstallda politiker som viljs av
kommunfullméktige vart fjarde ar bland de partier som
har majoritet i fullmaktige. Borgarraden &r chef for var
sin rotel. Varje rotel har sitt ansvarsomrade och borgar-
raden ar foredragande i kommunstyrelsen for de fragor
som beretts inom deras rotel. De atta rotlarna har till-
sammans ansvar for den overgripande verksamheten i
stadens samtliga namnder och bolagsstyrelser.

5
i
2
&
a

i ”?('3{:532 e

Jan Bjorkiund (fp), Sten Nordin (m), Kristina Axén Olin (m), Mikael Séderlund {m).
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Den kommunala verksamheten i Stockholms stad drivs huvudsakligen i forvaltnings- och

bolagsform. Staden &r indelad i 18 stadsdelsnamnder och ett flertal fackndmnder.

Ett flertal aktiebolag och nagra stiftelser bedriver ocksa verksamhet som &r till nytta for sta-

den och dess medborgare.

STOCKHOLMS STADS NAMNDER

Stadsdelsnamnder

Stockholms 18 stadsdelsforvaltningar svarar for storre
delen av den kommunala servicen inom sitt geografiska
omréde och utifran de mél och riktlinjer som kommun-
fullmiktige faststiller. De har dock frihet att vélja organi-
sation och form for driften av verksamheten. Varje stads-
delsforvaltning har en ndmnd som ar politiskt ansvarig.

Stadsdelsnamndernas mal for verksamheten 4r att:

» starka den lokala demokratin och delaktigheten,

» ¢ka kvaliteten i verksamheterna och forbittra servicen
till stockholmarna,

* effektivisera verksamheten.

Stadsdelsnamnderna ansvarar for f6ljande verksamheter:
* forskoleverksamhet, grundskola och skolbarnsomsorg

~

18 stadsdelsnamnder

> r
Visterort Innerstaden Sdderort
Bromma Katarina-Sofia Enskede-Arsta
Hasselby-Vallingby  Kungsholmen Farsta
Kista Maria-Gamla stan Hagersten
Rinkeby Norrmalm Liljeholmen
Spanga- Tensta oy Ostermalm Skarpnéck

Skarholmen
Vantér
Alvsjo

samt insatser for barn med behov av sérskilt stod,

* fritidsverksambhet for barn och ungdomar,

* ekonomiskt bistand, budgetradgivning och skuldsane-
ring,

» Jokala niringslivs och arbetsmarknadsatgarder,

¢ milj6 och lokalt Agenda 21-arbete,

¢ renhallning och snéréjning av gator, parker och torg
samt ansvar for torghandel,

* service till funktionshindrade,

* social service och omsorg, stéd och behandling till barn,
ungdomar och vuxna samt familjeratt,

¢ dldreomsorg,

* konsumentvégledning.

Stadsdelsnamnderna dr ocksd remissinstans vid tillstinds-
givning for utskénkning av alkohol, markupplatelser samt
vid stads- och trafikplaner.

Totalt svarar stadsdelsnamnderna for ungefir 75 % av
den kommunala servicen och tilldelas ungefér tva tredje-
delar av stadens budget. Verksamheten finansieras huvud-
sakligen genom kommunalskatt men ocksd genom
inkomster i form av statsbidrag, taxor och avgifter.

Kostnadsfordelning av en stadsdelsnamnds
veriksambhet (Bokslut f6r 2003)

Nénmnd- och
Fritid och kultur 1% forvaltningsadministration 4%
Individ- och familieomsorg 16%

Omsorgom
funktionshindrade 12% ..

a__Forskoleverksamhet 14%




Facknamnder

Verksamheter av mer oOvergripande intresse for hela
Stockholms stad och som inte varit naturligt att dela upp
geografiskt pa stadsdelsndmnderna bedrivs av fackngmn-
der. Varje nimnd har en egen férvaltning med tjénstemin
som skéter det dagliga arbetet. Namnden som &r politiskt
tillsatt star for besluten och har det yttersta ansvaret for
verksambheten.

Facknamnder

Brand- och:réddningsnamrden
Gatu- och fastighetsnamnden

Revisorskollegiet
Saluhallsstyrelsen

Idrottsnamnden Socialtjinstnamnden
Integrationsnamnden Skonhetsradet
Konsumentnamnden Stadsbyggnadsnarmnden
Kulturndmnden Stadsmuseinamnden
Kyrkagardsnamnden Utbitdningsndmnden
Miljs- och halsoskyddsnamnden: Valndminden
Renhaliningsnamnden Overformyndarnamnden

Brand- och riddningsndmnden svarar fér brand- och
raddningstjanst och ger rad i forebyggande brandskydds-
fragor. Brandsyn och besiktningar samt tillsyn av sot-
ningsverksamheten ligger ocksa under nidmndens ansvar.
Nimnden svarar dven fér samordningen av den kommu-
nala beredskapsanliggningen och for planlaggning av
riddningstjansten under hajd beredskap. Genom avtal
bedriver staden raddningstjanst aven i Lidings, Solna och
Sundbybergs kommuner.

Gatu- och fastighetsnamnden har ett samlat ansvar for
markforvaltning, markexploatering, vaghéllning, strate-
gisk trafikplanering for alla fardmedel och trafikvervak-
ning, myndighetsutévning for hamnfragor och for
genomférande av de planer som ror den fysiska miljon i
Stockholm samt fér merparten av stadens upplatelsefra-
gor. Namnden forvaltar gator, parker, naturomraden,och
en stor del av de byggnader som anvénds for stadens
verksamheter. Det innebér att 150 mil gator, 80 mil park-
och gangvagar, ca 1 100 brokonstruktioner och nra 1,2
miljoner kvadratmeter lokaler skall underhallas.

Idrottsnamnden ansvarar for stadens idrotts- och fri-
luftsverksamhet samt administrerar stadens bidragsgiv-
ning och stad till idrottsforeningar och andra samman-
slutningar. Ansvaret for bokning, drift och skotsel av sta-
dens ca 450 idrottsanliggningar ligger under ndmnden
liksom investeringar i idrottsanliggningar samt drift och
underhall av idrottsfastigheter. I namndens utbud av

Aidreombudsmannens arbete syftar till att tka de aldres
och narstaendes inflytande och férebygga att brister upp-
Kommer inom sldreomsorgen. | arbetsuppgifterna ingar att
besvara fragor om 4ldreomsorgen, ge rad och stod till
enskilda aldre och néarstaende, hjélpa till att fa kontakt med
ratt person och framfora synpunkter till ansvariga.
Funktionen som #ldreombudsman inrattades 1999 och sor-
terar under dldreomsorgsberedningen pa stadsledningskon-
toret, Aldreombudsmannen heter Ulla Johansson.

verksamhetslokaler ingar dven ca 200 gymnastiksalar.
Dessutorn skall ndmnden ordna fritidsverksamhet for
barn och ungdomar med funktionshinder samt svara for
fiskevard och batplatser.

Integrationsndmnden svarar for stadens mottagning
och introduktion av flyktingar samt samordnar stadens
bidragsgivning till invandrarforeningar. Beredning av fra-
gor rorande sprakliga och etniska minoriteter, flyktingar
och invandrare samt stimulans till moten och 6kad for-
stielse mellan olika kulturer ligger ocksad under ndmn-
dens ansvar.

Konsumentnamnden som inrittades den 1 juli 2003
har hand om den &vergripande konsurmnentverksarmheten
och skall frimja och stédja konsumentverksamheten
inom stadsdelsnimnderna. [ detta ingar att arbeta fram
ett Konsumentpolitiskt program med en langsiktig stra-
tegi och riktlinjer for stadens konsumentverksamhet.
Namnden skall frimja ett folkligt engagemang kring
konsumentfragor, forbattra folkhélsan och skapa forut-
sittningar for en trygg och saker livsmiljo samt en dkad
medvetenhet om hushallning med energi. Namndens
méten kommer att vara 6ppna for allménheten och semi-
narier och hearings inom aktuella konsumentomraden
kommer att genomforas.

Kulturndmnden ansvarar for stadens kulturverksam-
het, 4r arkivmyndighet och svarar fér Stockholms stads-
arkiv. Namnden skall framja kulturlivet i staden samt har
uppféljningsansvar for fritidsverksamhet for barn och
ungdomar. Niamnden ger kulturstéd till verksamheter
inom teater, dans, musik, musikdramatik, konst och
konsthantverk, film och foto, litteratur och museer. Stod
till de allminna samlingslokalerna, hemgardarna, verk-
samheterna i Akalla by och Husby gard samt 4H-gardar-

Forandringar under aret:

* En arbetsmarknads- och integrationsberedning inrattades
under kommunfullmaktige i maj 2003 med uppgift att
utveckla stadens arbetsmarknads- och integrationspolitik;
Beredningen &vertog da integrationsndmndens uppgift att
folja upp, leda och samordna stadens insatser pa integra-
tionsomradet.

* Ansvaret fér barn/elever i fristdende verksamheter med
specialinriktning overfordes fran utbildningsnamnden till
stadsdelshdmnderna fran ar 2003.

» Den 1 juli startade en helt ny ndmind sin verksamhet: kon-
sumentnamnden. Den nya namnden skall ansvara fér den
6vergripande konsumentverksamheten och framja och
stédja konsumentverksamheten inom stadsdelsndmnderna.

» Ansvaret for stadens st6d till de allménna samlingslokaler-
na 6verfordes till kulturnamnden fran och med ar 2003.
Detsamma galler ansvaret for uppfoljning och utvardering
av stadens fritidsverksamhet for barn och ungdomar samt
ansvaret for uppfoljning av kolloverksamheten som ocksa
fordes over till kulturnamnden.

» Fran den 1 januari 2004 ombildades niringslivsndmnden
till ett bolag inom koncernen Stockhoims Stadshus AB.
samband med detta overfordes ocksa miljécentrum fran
naringslivsnamnden till miljé- och hilsoskyddsndamnden,
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Den nya konsumentnimnden flyttar in p4 Hantverkargatan 2. Ndmnden som startade sin

verksamhet under 2003 &r ett stod till stadsdelsforvaltningarnas konsumentverksamhet.

na hér ocksi till nimndens ansvarsomride. Kultur-
namnden svarar for verksamheten vid Stadsbiblioteket
och stadens 6vriga bibliotek, Kulturhuset, Liljevalchs
konsthall, Baltiskt kulturcentrum, Konstkansliet samt
den barn- och ungdomsverksamhet inom musik, teater,
musikteater, dans samt bild och form som erbjuds genom
Kulturskolan i samarbete med stadsdelsnimnderna.
Namnden svarar dven for den konstrirliga utsmyckning-
en av allménna platser.

Kyrkogardsnimnden ansvarar for staden och ét staden
upplatna begravningsplatser, kyrkogérdar och krematori-
er samt for fragor som ror begravningsverksamheten. Till
namndens uppgifter hoér ocksa att langsiktigt tillgodose
behovet av mark till begravningsplatser. I Stockholm
finns tio kyrkogardar eller begravningsplatser med atta
minneslundar, tvd krematorier och ett kolumbarium.
Kommunfullmaktige faststiller en begravningsavgift som
skall finansiera verksamheten i sin hethet. For ar 2003
uppgick begravningsavgiften tifl 7 6re per skattekrona.

Miijé- och hilsoskyddsnamnden svarar for det Svergri-
pande miljo- och halsoskyddet i staden samt planering
och samordning inom omridet. Namnden ansvarar for
kontroll av livsmedelshantering, bostadshygien, offentli-
ga lokaler och miljéfarlig verksamhet. Till uppgifterna
hor ocksa luftévervakning, bullerbekdmpning, djur-
skyddsfragor samt planering och samordning inom
miljoskyddsomradet. Vid sidan av detta leder nimnden
ocksa flera projekt inom ansvarsomradet. Namndens
verktyg ar dels inspektion och 6vervakning enligt lag, dels
utvecklingsarbete och kunskapshéjande aktiviteter bland
medborgare, foretag och institutioner.

Renhallningsnamnden har det OGvergripande ansvaret
for stadens avfallshantering, Till ndmndens uppgift hoér
att ta fram forslag till taxor for hamtning, transport och
behandling av hushélisavfall, samordna stadens agerarnde
for avfall som omfattas av producentansvaret samt svara
for information och radgivning i avfallsfragor. Namnden
skall ocksa folja och stimulera utvecklingen av milj6éan-
passade och kostnadseffektiva atgirder inom avfallsomra-
det. Renhallningsnimnden ansvarar ocksa for stadens
insatser i ett SIDA-projekt i Tegucigalpa, Honduras.

Revisorskollegiets ansvarsomrade foljer av kommunal-
lag, aktiebolagslag, revisionsstadga och andra foreskrifter
som utfirdats av kommunfullmaktige. Det ar kommun-
fullmiktige som &r revisorernas uppdragsgivare.
Revisionen skall granska all kommunal verksamhet som

Diskrimineringsfunktioniren ar padrivande i arbetet mot
diskriminering inom det personalpolitiska omradet, Ingen
anstélld eller arbetsstkande skall bli diskriminerad utifran
kon, etnisk tillhorighet, religion, alder, sexuell ldggning eller
funktionshinder. Diskrimineringsfunktionéren finns sedan
ar 2000 vid personalpolitiska avdelningen pa stadslednings-
kontoret och ar till fér stadens anstéllda och arbetssokan-
de. Tjansten innehas av Lena Ring.

bedrivs av stadens namnder, aktiebolag och stiftelser i den
omfattning som féljer av god revisionssed. Revisorerna
skall préva om verksamheten skots pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt, om
rikenskaperna &r rittvisande och om den interna kon-
trollen som gors inom ndmnderna 4ar tillracklig.
Revisionen skall ocksa verka férebyggande och bidra till
forbattringar i stadens verksamheter.

Radet till skydd for Stockholms skonhet eller skon-
hetsradet arbetar med fragor som ror Stockholms stads
offentliga konstverk, konstnarligt eller kulturhistoriskt
virdefulla stadsbilder eller stadens och dess omgivningars
ovriga skonhets- och naturvirden. Radet skall vara radgi-
vare at stadens olika myndigheter, kommittéer, delegatio-
ner och utskott i dessa fragor.

Saluhalisstyrelsen ser till att Stockholm har en vil fun-
gerande farskvarutiliforsel. Styrelsen forvaltar mark och
fastigheter inom stadens tva partihandelsomraden for
livsmedel — slakthusomradet i Enskede och Arsta parti-
handelsomrade. Namnden administrerar ocksa stadens
tre saluhallar; Ostermalms och Stdermalms saluhallar
samt Hétorgshallen och stadens stérre salutorg utom
Medborgarplatsen dér ansvaret ligger pa stadsdelsnimnd
Maria-Gamla stan. Styrelsen ger service &t foretag och
arbetar for att stimulera och underlitta nyetableringar och
expansion, frimjar miljéanpassning samt bistar i tull-,
handels- och EU-fragor. Styrelsen #r dven stadens kris-
tidsndmnd.

Socialtjanstnamnden har ett Gvergripande ansvar for
all socialtjanst i-staden férutom dldreomsorgen. Det gil-
ler insatser for hemlosa, jourverksamheter, familjeradgiv-
ning, lovverksamhet for funktionshindrade barn, insatser
for ungdomar och vuxna i enlighet med LSS samt beslut
om tillstand for alkoholutskinkning. Némnden har
ocksa ett samordnande och &vergripande ansvar for sta-
dens drog- och brotisférebyggande arbete, for uppstkan-
de arbete inom individ- och familjeomsorgen samt for att
erbjuda personer med funktionshinder rétt insatser.
Namnden arbetar dven pa uppdrag av stadsdelsnamnder-
na och har ett samordnande ansvar for utbyggnad av

Stadens funktionshinderombudsman (FO) har i uppgift att
forstiarka ansvariga namnder och styrelser i arbetet med att
géra Stockholm till en stad med god tillganglighet, bra ser-
vice och omsorg samt att utveckla samarbetsformer med
stadens samarbetspartners inom funktionshinderomradet.
FO foéljer utvecklingen inom omradet och formediar kunskap
och erfarenheter till stadens namnder och bolag. Uppféljning
av policy och riktlinjer samt bevakning av stadens arbete
med handikapplaner ingar i FO:s arbetsuppgifter. FO redovi-
sar synpunkter och framlagger férslag i en arsrapport till
kommunstyrelsen. FO ger rad och vagledning till enskilda,
organisationer och till stadens medarbetare. Funktionen
inrattades 2000 och innehas av Riitta-Lena Karlsson. Tjansten
&r organisatoriskt placerad under stadsledningskontoret men
finns lokalméssigt pa socialtjanstforvaltningen.
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boenden for hemlosa. Stod till frivilligorganisationer och
stadens HIV/Aids-sekretariat ligger ocksd under nimn-
dens ansvarsomrade.

Stadsbyggnadsnamnden ansvarar for stadens fysiska
planering som omfattar bostadsforsorjning och arbets-
platser samt energiplanering. Ndmnden har myndighets-
ansvar fér detaljplan och planprocess, bygglov och bygg-
anmilan samt kartforsorjning. Namnden ger ocksé
bidrag till handikappanpassning av bostider. Dessutom
svarar mimnden genom Lantmiterimyndigheten i
Stockholms kommun for fastighetsbildning och fastig-
hetsregistrering i Stockholm. Under nimnden sorterar
dven stadens utrednings- och statistikkontor (USK).
USK forser staden med utredningsstdd, prognoser och
statistik som underlag f6r stadens verksamhet, planering
och uppféljning samt tillgodoser efterfrigan pa under-
sokningar baserade pa enkiter och intervjuer. Kontoret
svarar ocksa for den officiella statistiken. USK's arbete
bestills och anvinds av-saval stadens centrala ledning som
av férvaltningar och kommunala bolag.

Stadsmuseindmndens uppgift &r att bevara, levande-
gora och formedla stadens kulturhistoriska vérden till
dess invéanare, bestkare och framtida generationer.
Nimndens verksamhet omfattar Stockholms stadsmu-
seurn, Medeltidsmuseet och Kommittén for Stockholms-
forskning liksom alla samlingar och kulturmiljévarden.
Namnden #r remissinstans i bygglovs- och detaljplane-
drenden som kan paverka eller forandra kulturhistoriskt
virdefulla miljser. Stadsmuseet bestks av ca 160 000 per-
soner per ar och har runt 200 000 féremal i samlingarna.
Museets faktarum fungerar som forskarsal, referens-
bibliotek och bildbyra for forskare och allménhet.
Medeltidsmuseet &r uppbyggt kring flera fasta fornlam-
ningar som griavdes fram vid den stora arkeologiska
undersokningen pa Helgeandsholmen 1978-80.
Kommittén for Stockholmsforskning planerar och stéd-
jer angeligen Stockholmsforskning, skéter utgivningen

inom serien Monografier och driver Stockholmia Férlag.

Utbildningsndmnden ansvarar for mal, uppfoljning,
utvirdering och utveckling av forskola, grundskola, sér-
skola, gymnasieskola, vuxenutbildning och svenska for
invandrare (SFI). Namnden ansvarar ocksa for driften av
kommunal verksamhet inom gymnasieskola, vuxenut-
bildning, svenska for invandrare, sidrskolan, enheterna
inom S:t Orjans rektorsomrade, skolhalsovirden och
elevvardsenheten. Namnden har fven hand om all han-
tering av enskilt driven forskola och fristaende skola dér
samma villkor skall gilla mellan verksamheter i egen regi
och enskilt driven. Namnden har ocks4 hand om bidrag
till utomstaende organisationer som bedriver verksam-
heter inom skolans omrade dar detta inte ankommer pa
stadsdelsndmnderna.

Valnémnden svarar for organisation och genomféran-
de av val till riksdagen samt val till landstingsfullméktige
och kommunfullmiktige. Niimnden svarar ocksé for val
till EU-parlamentet och skall dessutom genomféra even-
tuella extra val och folkomréstningar. Namndens samtli-
ga uppgifter r reglerade i lagstiftning. Den 14 september
2003 genomfordes en folkomrdstning om Sveriges delta-
gande i EMU (den europeiska monetéra unionen) vilket
resulterade i ett nej till deltagande.

Overformyndarnamndens uppgifter &r att utifran gal-
lande lagstiftning, i huvudsak forildrabalken och for-
myndarskapsférordningen, garantera réttstrygghet for
personer som inte sjilva kan skota sin ekonomi, bevaka
sin ritt eller sérja for sin person. Dessa personer som kan
vara gamla, sjuka, funktionshindrade eller underériga for-
ses med en god man eller forvaltare éver vilka 6verfor-
myndarnimnden utévar tillsyn och kontroll. Namnden
ansvarar ocksé for tillsyn och kontroll 6ver alla fordldrar i
Stockholms stad som forvaltar barns tillgingar.
Namnden utser desutom god man for s& kallade ensam-
ma flyktingbarn.
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STOCKHOLMS STADS AKTIEBOLAG

Staden bedriver dven en omfattande verksamhet i flera
aktiebolag som ocksa omfattas av de dvergripande mél som
kommunfullméktige beslutat om. | detta avsnitt presente-
ras verksamheten i de majoritetsdgda aktiebolag och intres-
sebolag som r samlade i koncernen Stockholms Stadshus
AB samt de aktiebolag som ligger utanfér koncernen.

Koncernen Stockholms Stadshus AB
Stockholms,Stadshus AB ar moderbolag i en koncern som
bestar av 15 aktiva bolag och ett tiotal bolag som ir vilan-
de. Stockholms Stadshus AB ags till 100 % av Stockholms
stad och fungerar som ett sammanhallande bolag for mer-
parten av stadens aktiebolag.

Stockholms Stadshus AB svarar for koncernens évergri-
pande utveckling och strategiska planering samt styrning-
en av de ekonomiska och finansiella resurserna, Den stra-
tegiska inriktningen och de operativa besluten i moder-
och dotterbolag skall ha kommunmedborgarnas langsikti-
ga intressen som utgingspunkt. Férmégenhetsforvalt-
ningen skall ske sa att virdet i reala termer bibehalls samti-
digt som en rimlig avkastning kan limnas till agaren,
Stockholms stad.

Koncernen verkar inom flera omraden som #r till nytta
for stadens medborgare. Verksamhet bedrivs inom savil
bostader, vatten- och avloppshantering, forvaltning av
skolfastigheter, hamnverksamhet som parkering, turism
och kultur. Det dr kommunfullméktige som beslutar om
taxor och avgifter som till exempel for vatten och avlopp
samt parkeringsavgifter som bolagen tar ut for sin verk-
samhet.

Dotterbolagens styrelser och verkstiilande ledningar har
det operativa ansvaret for att kommunfullméktiges beslut
verkstlls. Flera av aktiebolagen som ingér i koncernen
Stockholms Stadshus AB r ocksa egna koncerner. Bolags-
koncernen leds av en koncernstyrelse, vars representanter
utses av kommunfullmaktige. VD for Stockholms
Stadshus AB ar Bosse Sundling, tillika stadsdirektor. Den
dagliga driften leds av vice verkstillande direktéren Per
Blomstrand.

Férandringar | koncernsamman-
sattningen under aret:

* i slutet av aret tilltradde AB Svenska Bostider som igare
till ett aktiebolag som i sin tur 4ger Skatteskrapan pa
Stdermalm,

* niringslivsndmnden ombildades fran den 1 januari 2004 till

aktiebolaget Stockholms Néringstivskontor AB inom kon-

cernen Stockholms Stadshus AB i syfte att samila narings-
livs- och marknadsféringsarbetet i staden. Det nya bolaget
®vertog samtidigt stadens aktieinnehav i Business Arena

Stockholm AB och Stockholms Stadshus AB:s aktier i

Stockholm Visitors Board AB varigenom stadens engage-

mang p4 omradet samlades i en koncern,

SMAA AB saldes externt av staden under 4ret,

Stor-Stockholms Energiaktiebolag (STOSEB) samt Euro Info

Centre Stockholm AB likviderades bada under ar 2003.

Koncernens omsittning under 2003 blev 11 547 mnkr
med 3 244 anstillda. Av omsittningen svarade de tre
bostadsbolagen AB Svenska Bostader, AB Stockholmshemn
och AB Familjebostider for 59 %. Resultat efter finansnet-
to uppgick till 133 mnkr. En separat arsredovisning pro-
duceras for Stockholms Stadshus AB och de bolag som
ingar i koncernen.

Under 2002 hade koncernen en omsittning pa drygt
11 135 miljoner kronor och 3 251 anstillda. Resultat efter
finansnetto uppgick till 2 428 mnkr.

Omsiattningen 2003 fordelad melian olika
bolags verksamheter

Stockholm Hamn 4,7%
Stockholm Vatten 88 %

Ovrig bolag4.9% —

CentrumKompaniet 3,7%

Bostadsbolagen 58,8%

Gemensamt f6r de tre bostadsbolagen

I budgeten for 2003 anges att de kommunala bostadsbola~

gen, AB Svenska Bostider, AB Familjebostader och AB

Stockholmshem, aktivt skall:

* bidra till Stockholms férsérjning av billiga och bra bosti-
der,

* bidra till utvecklingen av levande stadsdelar och nirom-
raden,

» spela en social roll i Stockholm,

* bidra till de boendes mojligheter att ta ansvar och
utvecklas genom god service och ett samarbete med de
boende kring underhall och forvaltning,

* bidra till utvecklingen av ett ekologiskt hallbart samhille.

Under innevarande mandatperiod planeras 20 000
bostader byggas varav de kommunala bostadsbolagen skall
sta for minst 8 000. Fér att fa ner hyrorna i nyproduktio-
nen skall bolagen striiva efter upphandlingsformer och pro-
duktionsmetoder som leder till ligre byggkostnader.

Bostadsbolagen har under 2003 pabérjat 467 lagenheter.
I produktionsplanerna finns ytterligare ca 7 100 lagenhe-
ter. AB Svenska Bostidder som har ett sirskilt ansvar for
byggande av studentbostider forvarvade under 2003 fas-
tigheten Gamen, Skatteskrapan, pa Sédermalm som kom-
mer att omvandlas till ca 600 studentbostider och 11 000
kvm kommersiella lokaler. AB Stockholmshem har forvir-
vat fastigheter och mark med byggritt i Langbro park,
Ragsved och Arstadal.
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- AB-Familjebostader (k)
AB Stockholmshem (k)

Stockholms Stads
Bostadsférmediling AB

Skolfastigheter i Stockholm AB (k)
it CentrumKompaniet i Stockholm AB

| bilden anges 4garandelen i de fall den 4r mindre 8n 100 %.

Pa uppdrag av kommunfullmiktige har en utredning
om huruvida staden bor starta ett byggbolag och vilka
atgarder som kan vidtas for att pressa byggkostnaderna
genomforts. Utredningen har utmynnat i forslag om att
genomfora ett antal projekt inom ramen for byggproces-
sen for att harigenom konkret pavisa hur det gar att min-
ska byggkostnaderna i stallet for att etablera ett nytt kom-
munalt byggbolag.

Tillsammans med Skolfastigheter i Stockholm AB
{SISAB) och CentrumKompaniet i Stockholm AB har
bostadsbolagen deltagit i en férnyad ytterstadssatsning
som lett till bl.a. insatser i Akalla och Kérrtorp. En omfat-
tande upprustning och ombyggnad av Vallingby centrum
péaborjades under 2003 av AB Svenska Bostider. "Vision
Villingby” &r en bred satsning som handlar om fler bosti-
der, ett battre butiks- och nojesutbud samt béttre infra-
struktur. AB Svenska Bostiider samarbetar med andra
byggherrar, gatu- och fastighetskontoret, olika forvalt-
ningar och féreningar for att forverkliga visionen.
Upprustningen bersknas vara klar 2007.

Under 2003 héjdes hyrorna i bostadsbolagen med i
genomsnitt 2 %. Férhandlingarna om 2004 ars hyror
blev klara i december 2003 och innebir en genomsnittlig
hyreshojning med ca 2 %. Vid férhandlingarna tillimpa-
des for forsta gangen Hyreskommittén rekommendation
for rattvisare hyror.

Ett axplock hindelser i 6vriga bolags verksamhet

» Stockholms Stads Bostadsférmedlingar AB:s nya bok-
ningstjanst innebér att den som star i bostadskén via
Internet kan boka lagenheter, tacka ja eller nej till ligen-
hetserbjudande, kontrollera aktuell képlats och éndra
personliga uppgifter. Vid arsskiftet stod ca 94 000 i
bostadskon.

» SISAB fardigstillde den nya skolan i Hammarby
Sjostad, Vikstrémska skolan som #r en friskola fran for-
skola till &k 9.

* CentrumKompaniet i Stockholm AB beslutade om att
starta ett férnyelse och upprustningsprojekt av
Skarholmens centrum som en del i stadens satsning

(k) dotterkoncern

inom Séderortsvisionen.

Stockholm Vatten AB miljocertifierades under éret av

Semko-Dekra enligt ISO 14001 och kvalitetscertifiera-

des enligt ISO 9001.

» Stockholms Hamns AB:s 4rliga milj6pris — Miljébajen
— gick till Christer Agren pa Internationella Férsur-
ningssekretariatet.

* Antalet resenrer med farjor och kryssningsfartyg ékade
med 464 000 passagerare och passerade 10 miljoners
strecket under 2003. Samtidigt dkade godstransporter-
na mellan Sverige och Baltikum med 41 %.

* Med anledning av férindrade marknadsforutsittningar
och teknisk utveckling inom verksamhetsomradet har
en omdaning av AB Stokab inletts med hardare fokus
pa kidrnomraden och samverkan med andra aktorer.

* Nordens forsta helautomatiska parkeringsanlaggning,

den sa kallade P-snurran, pa Rérstrandsgatan invigdes i

augusti 2003.

Stadsteaterna slog nytt publikrekord med drygt

460 000 besokande till 1 699 forestillningar.

» Stockholm Globe Arena slog nytt rekord i antal evene-
mang med 257 stycken for 1,4 miljoner bestkare under
2003.

» Ett forslag till ny nationalarena vid Globen presentera-
des i oktober.



Bild: det nydppnade helautomatiska parkeringsgaraget i Karlberg.
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AB Svenska Bostader ir Sveriges storsta fastighetsforetag
med drygt 46 200 lagenheter och 5 300 lokaler motsva-
rande cirka 693 000 kvm. Vid 4rets slut fanns drygt 4 000
bostadslagenheter i produktionsplanerna. Nyproduk-
tionen sker savil i innerstaden som narforort. Bolaget har-
givits ett sarskilt ansvar for produktion av studentbostader
i staden. Under 2003 forvirvades den sa kallade Skatte-
skrapan pa Sédermalm for att byggas om till studentbo-
stader och kommersiella lokaler. Svenska Bostider har flera
dotterbolag bland annat AB Stadsholmen som 4ger och
forvaltar kulturhistoriskt vardefulla byggnader i Stockholm
samt ITBO i Stockholm AB som arbetar med IT i boen-
det.

AB Familjebostader 4ger och forvaltar drygt 25 500
bostadslagenheter och ca 2 400 lokaler. Cirka 400 lagen-
heter finns utanfor Stockholms stads granser. Vid arsskiftet
fanns knappt 2 000 bostadsligenheter i produktionspla-
nerna. FB Servicehus #r ett heligt dotterbolag under
Familjebostader som forvaltar flera av stadens servicehus.

AB Stockholmshem #ger och forvaltar drygt 31 400
bostadslagenheter i framféralit Stockholms stad, varav
drygt 60 % i soderort. Bolaget 4ger och forvaltar dven
3 600 lokaler samnt garage som i huvudsak ligger i direkt
anslutning till bostadsomradena. Det fanns vid érets slut
drygt 2 000 bostadsligenheter i produktionsplanerna.

Stockholms Stads Bostadsférmedling AB ansvarar for
reguljar formedling, evakuering och formedling av forturs-
lagenheter inklusive forsbks- och tréningsligenheter.
Bolaget formedlar lediga hyresligenheter fran saval de
kommunala bostadsbolagen som privata fastighetsigare.
Sedan ar 2002 formedlas dven ligenheter genom avtal med
fastighetsbolaget Tomtberga-Huge 1 ~Huddinge.
Bostadsformedlingens nya bokningstjénst innebir att den
som star i bostadskoén via Internet kan boka lagenhet, tacka
ja eller nej till Migenhetserbjudande, kontrollera aktuell
koplats och andra personliga uppgifter. Under 2003 for-
medlades 3 800 lagenheter och vid arsskiftet stod ca 94
000 i bostadskd. Bolagets verksamhet 4r sjalvfinansierad
genom en koavgift som for 2003 var 325 kr.

Skolfastigheter i Stockholm AB (SISAB) iger, forvaltar
och hyr ut skollokaler till stadens grund- och gymnasie-
skolor. SISAB #ger ven lokaler fér uthyrning till bostéder,
friskolor och lokaler for naringsidkare. SISAB:s lokaler
hyrs till 85 % av Stockholms stad. Bolagets totala fastig-
hetsbestand omfattar 196 fastigheter varav 175 skolor med

en total area om 1,4 miljoner kvm, SISAB svarar ocksa for
ny-, till- och ombyggnad samt foradling av fristallda skol-
lokaler for annat dndamal. Under ret har satsningen pa
ytterstaden fortsatt med upprustning av skolor och skol-
gardar i fororterna, Det tidigare dotterbolaget Fastighets
AB Hotell och Restaurangskolan i Stockholm (FABHRIS)
har under éret fusionerats med SISAB. Koncernen omfat-
tar aven Keflavik Fastighets AB som hyr ut lokaler i
Electrumfastigheten, Keflavik 1, i Kista omfattande
72 000 kvm uthyrningsbar yta. Kommunfullmiiktige har
beslutat att bolaget skall séljas.

CentrumKompaniet i Stockholm AB &ger och forvaltar
fastigheter med kommersiellt innehall i Stockholms stad,
dvs butiker, narservice och kontor. Verksarmheten &r inrik-
tad pa forvaltning och utveckling av kopcentra och stads-
delscentra. Bolaget dger och forvaltar nio centrurnanlagg-
ningar med totalt 38 fastigheter pa drygt 246 000 kvmn
lokalyta, 4 000 garage och p-platser samt ca 1 200 bosts-
der. Bostaderna forvaltas av de tidigare fastighetsigarna AB
Svenska Bostider och AB Familjebostider.

Stockholm Vatten AB ansvarar for vattenférsérjning och
avloppshantering och &r en av stadens viktigaste strategis-
ka resurser i miljdarbetet. | bolagets uppgifter ingér ocks
vattenvard och sjorestaureringar. Vattenverken i Norsborg
och Lové producerar och levererar drygt 131 miljoner
kubikmeter dricksvatten till en miljon miénniskor i
Stockholm, Huddinge och nio grannkommuner.
Avloppsvattnet fran Stockholm, Huddinge och sex grann-
kommuner renas i reningsverken i Henriksdal, Bromma
och Loudden. Stockholm Vatten har sarmarbetsprojekt
med flera andra kommuner samt med Riga i Lettland,
Kaunas i Litauen och S:t Petersburg i Ryssland for att for-
battra vattenforsorjningen och minska belastningen pa
C)stersjt‘m genom en mer effektiv avloppsrening.
Tillsammans med SL tecknade Stockholm Vatten ett 20-
arigt avtal om att leverera renad, komprimerad biogas som
brinsle till framst innerstadsbussarna, Gasen produceras i
en nybyggd anliggning vid Henriksdals reningsverk.

Stockholms Hamn AB ir ostkustens storsta hamn och
landets nist storsta hamnbolag. Bolagets uppgift ar att
sikerstilla och utveckla goda forutsattningar for sjéfarten
och Milardalsregionens varuforsorjning. Bolagets verk-
samhet omfattar hamnarna i Stockholm, Kapellskir och
Nynéshamn dér de tvé sistndmnda &r rena farjehamnar.
Via Stockholms hamn forsérjs Stockholmsomradet med
bulkvaror som olja, kol och cement medan spannmal

Svenska Bostader
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Stokab [

exporteras. En omfattande farjetrafik for gods och passa-
gerare till och fran Finland, de baltiska staterna samt Polen
utgar fran Stockholms Hamn. En kraftigt vixande del av
verksamheten 4r besoken av internationella kryssningsfar-
tyg. Stockholms Hamn skéter ocksa drift och underhall av
stadens inre kajer och hamnplaner, ansvarar for slussar,
upplater mark och lokaler i anslutning till hamnomréde-
na samt reglerar vattennivan i Milaren genom slussar och
dammiluckor.

AB Stokab ansvarar for utbyggnad och drift av ett optiskt
fibernit i Stockholmsregionen. Stokab skall ocksa med-
verka till att brist pa natkapacitet inte utgor ett etable-
ringshinder pi telemarknaden. Bolaget erbjuder svart
fiber, dvs. fiberoptisk kabel utan aktiv @ndutrustning.
Stokab driver ocksa ett transportnit for tele- och data-
kommunikation &t Stockholms stad och dess bolag.
Bolagets syfte 4r att bidra till goda férutsittningar for IT-
utvecklingen i regionen samt som operatSrsoberoende
och konkurrensneutral leverantdr tillhandahélla ett nét
som #r oppet for alla pa lika villkor. Bolagets nit bestar i
dag av mer #n 5 200 kilometer kabel eller cirka 1,1 miljo-
ner fiberkilometer och &r ett av vérldens storsta operators-
neutrala fibernit. Bolagets nit har anslutningspunkter i
stort sett samtliga Stockholms lins kommuner samt pa ett
antal storre 6ar i Stockholms skirgard.

Stockholm Stads Parkerings AB (Stockholm Parkering)
och dotterbolaget Parkab Overvakning AB &r en fullser-
vicekoncern inom parkering. Det innebir att koncernen
svarar for hela kedjan fran projektering och byggande till
drift, uthyrning och &vervakning av parkeringsanldgg-
ningar. Bolagets affirsidé ar att tillhandahalla vél beligna
och attraktiva parkeringsanlédggningar till konkurrenskraf-
tiga priser. Det skall ske pa ett miljoredvetet sitt inom
ramen for Stockholm stads trafik- och parkeringspolitik
och med en hyres- och taxeséttning som gor att bolaget
inte &r prisledande. Ekonomiska éverskott av parkerings-
verksamheten anvands till nya parkeringsanlaggningar,
upprustning och underhall. Bolaget ansvarar for totalt
107 000 parkeringsplatser. Parkab Overvakning AB sko-
ter Overvakningen av savil bolagets egna som offentliga
och privata parkeringsanlaggningar. Satsningen pa nya
parkeringsanlaggningar fortgar och under 2003 fortsatte
arbetet med bolagets storsta projekt nagonsin, anligg-
ningen vid S:t Eriksplan.

Stockholms Stadsteater AB skall erbjuda god teater av
hog kvalitet med bredd i repertoaren sé att alltfler kom-

mer och aterkommer som publik till teatern. Teatern skall
aven verka for att na nya publikgrupper. Stadsteaterns
verksamhet 4r samlad i Kulturhuset, mitt i city och &r med
sina sju scener landets storsta teater. Parkteatern ingdr i
stadsteaterns verksamhet med teater i Stockholms parker
under sommaren och med en lokal fast scen i Sitra,
Skirholmens stadsdel. Ett omfattande internationellt
utbyte och samarbete bedrivs ocksa och ar en viktig del av
Stadsteaterns verksamhet. Under 2003 gav Stadsteatern
1 699 forestillningar for drygt 460 000 bestkande. En
programtidning med sésongens repertoar har distribuerats
tvd ganger under aret till stadens medborgare.
Biljettbokning och betalning via Internet har ékat kraftigt
och under 2003 saldes 60 % av alla biljetter den vigen.

Stockholm Globe Arena Fastigheter AB 4r uppdelat i ett
fastighets- och ett evenemangsbolag, dér fastighetsbolaget
ar moderbolag. Bolaget dger, forvaltar, driver och mark-
nadsfor Globen, Hovet, Annexet och Séderstadion.
Verksamheten skall ge forutsittningar for evenemang av
hég internationell klass bestaende av sport, konserter, kul-
tur- och familjevenemang genom att tillhandahélla val
anpassade lokaler, marknadsféra, medverka och bista
arrangbrer samt genomftra egna evenemang.
Foretagsevenemang 4r en vixande marknad. Under 2003
slogs nytt rekord i antal evenemang med 257 stycken for
totalt 1,4 miljoner bestkare. Under 2003 slutfordes
ombyggnaden och upprustningen av Hovet. Den utred-
ning som skulle se éver utvecklingen av hela Globen-
omradet presenterade sitt forslag i oktober 2003.

S:t Erik Forsidkrings AB har till uppgift att ge staden och
dess bolag service och radgivning i forsakrings- och risk-
hanteringsfrigor samt minimera forsakringskostnaderna.
Foretaget svarar for att det finns en effektiv riskfinansie-
ring av anldggningar och verksamheter &4gda av
Stockholms stad. Drygt 90 % av alla forsikringshandling-
ar (sak- och personforsikringar) inom kommunkoncer-
nen genomfors av bolaget. Bolaget bedriver ocksa ett antal
skadeforebyggande projekt som till exemnpel besiktning av
barnstugor som 4gs av staden.

Stockholms Niringslivskontor AB som bildades den 1
januari 2004 och som &vertog niringslivsnamdens upp-
gift verka for att staden skall tillhandahélla fungerande
basservice i form av exempelvis transport- och utbild-
ningssystem samt att stadens forvaltningar och bolag skall
bemdta niringslivet serviceinriktat. Bolaget skall ocksa
initiera nya projekt som genererar tillvéxt och internatio-

Stockholm
Parkering

STRBSTEATERK

i

B St Erik

B T8 sonsAREING

GLOBE ARENAS
STOCKHOLM

ny logga
Naringslivsk
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nell konkurrenskraft samt marknadsféra Stockholm inter-
nationellt som etableringsort for naringslivet. Stockholm
Visitors Board AB som bildades 2002 &r dotterbolag i
koncernen. Bolagets uppgift &r att &ka antalet bestkare till
Stockholmsregionen, utveckla Stockholmsregionen som
besoksort, forbittra bestksservicen samt ge information
om Stockholmsregionen inom och utom landet.
Hemsidan www.stockholmtown.com har maénatligen
cirka 150 000 bestkare. Business Arena Stockholm AB
(BAS) ingar som ett andra dotterbolag till Stockhplms
Naringslivskontor AB. BAS é#r ett samarbetsprojekt mel-
lan Stockholms stad, dvriga kommuner i Stockholms lan
och Uppsala kommun fér att marknadsfora staden och
regionen for investeringar och etableringar.

Bolag som ar icke verksamhets-
drivande eller under avveckiing

AB Glasbrukskvarteret KH

AB Giasbrukskvarteret SML

AB Glasbrukskvarteret SWF (k)

AB Glasbrukskvarteret Fastighet

AB Glasbrukskvarteret Foradiing

AB Glasbrukskvarteret Konvertering
AB Glasbrukskvarteret Saluhall

AB Glasbrukskvarteret Strada

AB Glasbruket 2001

Stockhoim MFO AB

AKTIEBOLAG UTANFOR STOCKHOLMS STADSHUS AB”

Majoritetsigda aktiebolag

Massfastigheter i Stockholm AB (50,4 %) (k) 4ger och
forvaltar mésslokaler i Alvsjo. Ett av dotterbolagen,
Stockholmsmissan AB, genomfoér méssor och kongresser.

Fastighets AB Norrmalm 4:3 har som verksamhet att dga
och forvalta del av fastigheten Norrmalm 4:3.

Fastighets AB Bangardsposten ager och forvaltar postter-
minalen vid Stockholms centralstation. Under 2001 for-
virvade Stockholms stad samtliga aktier i bolaget som
kommer att siljas fér att en konferens- och hotellanlagg-
ning skall inrymmas 1 byggnaden. N .

Intressebolag
Stockholm Terminal AB (20 96) har till uppgift att bedri-
va bussterminalverksamhet vid Cityterminalen.

AB Fortum Virme Holding samiigt med Stockholms
stad (49,9 % av résterna, 9,9 % av kapitalet) bedriver
verksamhet inom fjarrvarme, fjarrkyla och stadsgas i
Sverige.

*Procentandel anges i de fall den 4r mindre an 100 %,
(k) dotterkoncern.

Bolag som salts

Business Arena Stockholim AB (BAS), (60,75 %) ar ett
samarbetsprojekt mellan Stockholms stad, évriga kommu-
ner i Stockholms lan och Uppsala kommun for att mark-
nadsfora staden och regionen for investeringar och etable-
ringar. BAS 6vergick fran den 1 januari 2004 till ett dot-
terbolag inom Stockholms Naringslivskontor AB som
ingar i koncernen Stockholms Stadshus AB.

SMAA AB (30 %) bygger bostadsomraden i Stockholms-
regionen. Bolaget 4gdes gemensamt av Stockholms stad,
HSB Produktion AB och JM Byggnads AB men staden
salde sin andel under 2003 till de anstillda.

Stor-Stockholms Energiaktiebolag (STOSEB) och Euro
Info Centre Stockholm AB likviderades bada under é&ret.

Bolag som ér icke
verksamhetsdrivande:

Stockholm 2004 AB
Svenska Teknologféreningens Fastighets AB



STOCKHOLMS STADS STIFTELSER

Hir presenteras niagra verksamhetsstiftelser som Stock-
holms stad samarbetar med och som bedriver verksamhet
som har betydelse for savil staden som for dess medbor-
gare. Stockholms stad utser minst hilften av styrelseleda-
moterna i dessa stiftelser.

Stiftelsen Barnens Dag 4ger och forvaltar Barnens O pa
Viaddo i Norrtalje och Fiskeboda i Julita, Katrineholms
kommun, Stiftelsen skall i samarbete med Stockholms
stad och Stockholms lins landsting utveckla sommar-
gardsverksamhet och allmén fritids- och friluftsverksam-
het pa Barnens O och Fiskeboda. Stiftelsen driver ocksa
kolloverksamhet i egen regi.

Stiftelsen Bostider och Lokaler for synskadade grunda-
des ar 19486. Stiftelsen ager och forvaltar byggnader pa
Sédermalm med bostader och lokaler for synskadade och
deras organisationer.

Stiftelsen Hotellhem i Stockholm ar en viktig aktor och
samverkanspartner i arbetet med de heml6sa i staden.
Stiftelsen tillhandahaller &ven genomgéngsbostider for
personer med sociala och/eller ekonomiska problem,

ensamstiende ungdomar mellan 18 och 25 ar samt flyk-
tingar som #r i behov av en tillfillig bostad. Stiftelsen har
knutits nidrmare socialtjinstnamnden och ett samarbete
har inletts i syfte att stka lagenheter som kan byggas eller
upplatas till stiftelsen.

Stiftelsen Stockholm Water Foundation har som syfte
att framja och stédja intresset for forskning och utveck-
ling kring vatten. Det sker bland annat genom den érliga
utdelningen av Stockholm Water Prize, ett internationellt
vattenpris som tilldelas en enskild person, en institution,
en organisation eller ett foretag, som genom tillimpad
forskning eller konkreta resultat lamnat ett vasentligt
bidrag till bevarandet av virldens vattenresurser. Stiftelsen
delar ocksé ut Stockholm Junior Water Prize.

Stiftelsen Strindbergsmuseet #r en stiftelse med
Stockholms stad, Strindbergssallskapet och Nordiska
museet som huvudmin. Stiftelsen belyser August
Strindbergs liv och verk genom utstéllningar och doku-
mentation samt upplater lokaler till forskning och annan
verksambhet i samma syfte.
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SIFFROR FOR NAMNDER, STIFTELSER OCH AKTIEBOLAG

NAMNMNDER 2003
Antal Budget Mettoutfall Férandring Avvikelse Netto-
anstallda’ netto- exklusive resultadond, budget/ | investeringar
Kostnader, resultat- mnkr utfall, utfall
mnkr fonder mnkr mnkr
Kommunfulimaktige m.m. -1 396 -850,3 -760,8 - 95 -
Revisarskollegiet 35 -25,1 =250 - f -
Valndmnden - £ 26 | 126 . 00 -
Stadsdelsnamnderna (totalt) 35371 -19 386,1 <19 344,17 -125,6 -84.2 -
Naringslivsnamnden )M 554 525 b 88 :
Stadsbyggnadsnamnden, stadsbyggnadskontoret | 321 | 2152 | -2048 { - sy -
Stadsbyggnadsnimnden, utrednings-
oth statistikkontoret B IR T AR . Y INRNLI NS ISR\ H -
Idrottsnamnden 462 | 4210 ) A g .8

G- och astihersramnden | 10 | Az | T2
Gatu- och fastihetsramncen, astighetsorvakring | 4 | 04 | 29 |
Utbildningsnsmnden . 41810 40960 40223 |
Kulturndmnden, kulturférvaltningen 1066 { ~ -6338 -630,5
Kulturnamnden, stadsarkivet o7 { AT o3| L I
Stadsmuseinamnden 121 -64,5 o b4d4 | 0 0,2 -
Integrationsnamnden . B 815 T L I
Socialtjanstnamnden 1106 } 7381 0 7883} 83 B L
Overformyndarnamnden LB a0 ey L N
M- och halsaskyddsngmnden 204 L T B
Renhaliningsnamnden . L B A7 - LA .
Brand- och raddningsnémnden SR =L IR . LA IR 50 -382
Kyrkogardsnamnden M7 1043 I . R U
Konsumentnamnden T 50 00 - 50
Saluhallsstyrelsen 24 5,6 55 - -0,1 -61,0
Summa némnder 45 494 <27 067,5 <26 725,5 -129,5 2125 -1922,0
Anmirkning: siffrorna i tabellerna 4r avrundade och summerar darfor inte exakt,
1 Antalet anstalida avser samtliga ménadsavitnade
2 Antal anstélida ingar i redovisat antal under Gatu- och fastighetsnamnden ’
STIFTELSER 2003
Medelantal Rérelsens intakter, mnkr] Rérelsens Ovriga Arets Balans-
anstalida kostnader, intakier/ resultat | omslutning;
Qvriga mnkr kostnader [efter disp, mnkr
Stadens rorelse- netto inkl mnkr
bidrag intakter avskrivn, mnkr
Stftelsen BarnensDag .. STy 00 308} 305 .8 13 449
$tiftelsen Bostader och Lokaler fér Synskadade 1 - 00 40 37 060 | 034 130
Stifteisen Hotellhem i Stockholm 96 16,4 110,2 1271 1.0 | 051 463
Stiftelsen Stockhiolm Water Foundation 3 ooy 18 .80 B L S
Stiftelsen Strindbergs Intima teater 7 3.8 4,8 8,2 0,0 0,4 2,0
Summa stiftelser 158 20,2 1571 175,5 -0,4 1,4 122,5

Anmérkning: siffrorna i tabellerna 8r avrundade och summerar darfor inte exakt.
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VERKSAMHETSDRIVANDE AKTIEBOLAG 2003

Antal /§ Omsatt- Resultat | Balansom- Eget | Avkast, | Soliditet, qumo
anstalida ning; | efter finans | - slutning, ‘| kapital, /| pé tot. % inv,
mnkr netto, mnkre mnkr' | kapital, : mike |

: minkr % i
Stockholms Stadshus AB
(koncern) :
Stockholms Stadshus AB, moderbolag 1 : 157732 | 145604 | 35 | 7013
AB Svenski Bostder, koncern 616 | 126944 | 44961 22 354 | 14703
AB Familjebostader, koncern 315 | 74242 | 44974 4,0 606 | 4882
AB Stockholmshem, koncern 322 | 1 97656 | 30051 a2 | 308 7307
Stockholms Stads Bostadsformediing AB 51 163 18] 523 11 06
Skolfastigheter i Stockholm AB, SISAB, koncerh 154 | 15584 | 14141 | 3987 30 54 | 3552
CentrumKompaniet i Stockholm AB 9| 19871 | 04 8,1 00 n2
StockholmVatten AB 587 | 11854 42012 | 4187 49 99 | 3699
Stockholms Hamn AB,koncern | 262 | 5397} ma1| 3m3f 83} 391 1674
AB Stokab N L Aeana ) 582 neg 304 3
Stockholms Stads Parkerings AB, koncern BLL 4626 | 1037 § 131 89 756
Stockholms Stadsteater AB L 362 oensy 186 neg 08 5,2
Stockholm Globe Arena Fastigheter AB, koncdrn 96 | 4095 | 1927 | neg| 471 17,2
StErikForsskringsAB | 8 2665 | 1231 neg| 398] 00
Stockholms Naringslivskontor AB, kqﬁcgrn 2151 215 % g L 00 10,3
Ovriga majoritetsagda aktiebolag
Massfastigheter i Stockholm AB, koncern 249 5627 138§ 6663 | 1981 34 297 37,2
Fastighets AB Norrmalm 4:3 02 004 45 234 381 . 519 00
Fastighets AB Bangardsposten 45,0 0,0 434,7 304 37 6,9 0,0
Summa aktiebolag* 3400 | 122874 728| 645053 | 284155 46716

*Summeringarna avser ej kommunkoncernen. Endast summan av de ingaende bolagen.

**Ej tilldmpligt.

1. Eget kapital uttrycks hir som summan av bundet och fritt eget kapital enligt balansrakningen samt 72 % av obeskattade reserver.

2. Avkastning p4 totalt kapital berdknas enligt foljande: Resultat efter finansnetto plus finansiella kostnader delat med genomsnittlig balansomslutning,

3. Soliditetstalet 4r beréiknat som eget kapital samt 72 % av obeskattgde reserver i relation till totala tillgangar.
r

Anmirkning: siffrorna i tabellen 4r avrundade och summerar d4rfor inte exakt.
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FEMARSOVERSIKT

Altmant 2003 2002 2001 2000 1999

Folkmangd 61700 | 78100 | 75490 | 750300 | 743700
riksandel, procent 85 | 85 | 85 85 84

Sysselsattningsfrekvens, o e P

procent av hela folkmingden Ny 55,1 e 52,2 52,9 52,3 50,7

procent av folkméangden 16-64 ar 710 793 80,1 794 16

Arbetsltshetstal, procent av o

arbetskraften 16-64 ar 54 38 3.3 3.2

motsvarande genomsnitt 5,0 4,0 40 47

Beskattningsbar inkomst, mnkr 126887 117 216 106 358 98 580

per invanare, kr . ‘168 00 - 156200 | 143 080 . 133 920

riksgenomsnittt for dio, kr_ a0 | 0 | mse0 | 109790

Total kommunal skattesats LR I S R

Stockholm, kr 2970 | 2180 | 2810 2894 292

Varav:saden woe | s | | 1183 1813

forsamlingarna s - e 0,69 0,76

landstinget 1 1e2 10,32 . 10 2 1 10,32 10,32

Total kommunal medelskattesats riket, kr | 30,52 ; 30 53 31,59 31,48

Konsumentprisindex, arsmedeltal

for riket (1980=100) ] 2181 5 2729 2671 260,7 258,1

Inﬂauon (arsgenomsnltt) procent 19 22 25 1.0 04

Stadens verksamhet* ) N

Arets resultat, mnkr 51 413 i

Verksamhetens kostnader, mnkr |

Verksamhetens intakter inkl. skatt
och generella statsbidrag, mnkr

Tillgangar, mnkr

perinvanare kr |

Skulder, mnkr

varav avsattmngar

skulder per invanare, kr
Eget kapital, mnkr
per invanare kr

Sofiditet,procent L.

Antal anstallda, ca

motsv. helti sanstallmngar, ca

Lbner och l6nebikostnader, mnkr

Majoritetsigda aktiebolags verksamhet* |
Antal har inraknade bolag/koncerner |

B;
Omséttnmg, mnkr
Resuitat efter skatt mnkr

somsiut

Eget kapital, mnkr

Investeringar (brutto), mnkr
Antal anstallda, omraknade till
heltidsanstaliningar

Loner, mnkr

* Uppgifterna i dversikten r

enligt de redovisni

I summorna ingar endast bolag som bedriver verksamhet

** Fran och med 1999 redovisar staden avsittningar i balansrékningen,

*** For 1999 finns inte nagon tillférlitlig siffra dver antalet timanstélida och d4rfor ingér inte dessa i siffran totalt antal anstalida,

s | wes | 296

31646 3111 | 30903 30 164 28237
te6a2 | 7738 | 79692 | 69043 69 083
100620 | 102029 | 105566 92020 92928
29 478 30 189 34216 24 387 24654
6797 6532 3514 2437 5736
38700 39822 45325 32503 | 33150
a7164 | 47159 | 45476 | 44655 | 44429
61919 | 62207 60 241 59517 59765
620 610 L 51a 6471 643
45 500 45000 45 500 46 100 47950
42800 42400 42900 43400 | 45100
15117 14437 13972 13527 | 13616
| 64505 64406 | 75649 64 273 65551
12287 12 096 12188 12066 11710
99 1527 4167 2704 4804
28416 28312 27389 24528 21191
4672 4420 17864 3081 450
3400 3493 3540 3586 | 3589
1107 1104 978 1027 | 1006

som tillimpas respektive ar. Summeringarna avser ej kornmunkoncernen.




Stockholms stad

105 35 STOCKHOLM

Besok: Stadshuset

Ragnar Ostbergs plan 1

Tet. 508 29.000 vx, Fax 508 29 940

E-post: kommunstyrelsen@stadshuset.stockhoim.se
Hemsida: wwwistockholm.se

KF/KS kansli

Stadshuset

105 35 STOCKHOLM

Tel. 508 29 000 vx, Fax: 508 29 940

E-post: kommunstyrelsen@stadshuset.stockhoim.se

Stadsiedningskontoret

Stadshuset

105 35 STOCKHOLM

Tel. 508 29 000 vx, Fax: 508 29 940
E-post: infostab@stadshuset stockholm.se

Fackforvaltningar

Brandftrsvaret

Box 1328

111 83 STOCKHOLM

Bestk: Malmskilinadsgatan 64

Tel. 454 87 00 vx, Fax: 454 89 01
E-post: brand@brand stockholmse

Gatu- och fastighetskontoret

Box 8311

104 20 STOCKHOLM

Besok: Flemiriggatan 4

Tel. 508 26 000 vx, Fax:508 27 222
E-post: reg@gfk stackhoim.se

Idrottsforvaitningen

Box 8313

104 20 STOCKHOLM

Beswk: Fleminggatan 8

Tel. 508 26 000 vx, Fax 653 27 36
E-post: idrott@idrott.stockholm.se

Integrationsfor valtningen

Box 9107

102 72 STOCKHOM

Bestk: Langholmsgatan 27, 7 tr/Hornsgt 124, 2 och 4 tr
Tel. 508 33 300 vx, Fax: 508 33 360

E-post: info@integration stockholmse

Konsumentforvaltningen

105 35 STOCKHOWM

Besok: Hantverkargatan 2

Tel. 508 29.000, Fax: 508 43 079

E-post: konsument@stadshusetstockholm.se

Kulturforvaltningen

Box 16113

103 22 STOCKHOLM

Besok: Beridarbansgatan 1-3

Tel. 508 31 900 vx, Fax: 508 31 999
E-post: iInfo@kulturstockholmse

Kyrkogardsforvaitningen

Box 21144

100 31 STOCKHOLM

Besok: Torsplan 1

Tel. 508 30 100 vx, Fax: 508 30-080

E-post: kyrkogardsfor valtningen@kyf.stockholm.se

Mitjoforvaitningen

Box 38024

100 64 STOCKHOLM

Bestk: Rosenlundsgatan 60

Tel. 508 28 800 vx, Fax: 508 28 808
E-post: registrator@mifjostockholm.se

ADRESSER

Renhaliningsforvaltningen

Box 5214

121 18 JIOHANNESHOV

Bestk: Hallvigen 14

Tel. 508 46 540 vx, Fax: 508 46 571
E-post: rif@rhfstockhoim.se

Revisionskontoret

105 35 STOCKHOIM

Besok: Hantverkargatan 3A

Tel. 508 29 000 vx, Fax: 508 29 399
E-post: revision@rvk.stockholmise

Saluhalisforvaltningen

Box 5043

121 05 JOHANNESHOY

Bestk: Slakthusplan 3

Tel. 508 46-666 vx, Fax: 508 46 645

E-post: saluhalisforvaltningen@sls.stockholm.se

Skésnhetsradet

105 35 STOCKHOLM

Bestk: Serafimergrand 1

Tel. 508 29 766, Fax: 650 82 05

E-post: skonhetsradet@stadshuset.stockholm.se

Socialtjanstforvaitningen

106 64 STOCKHOLM

Bestk: Swedenborgsgatan 20

Tel. 508 25 000 vx, Fax: 508 25 099
E-post: sot@stockholm:se

Stadsarkivet

Box 22063

104 22 STOCKHOLM

Bestk: Kungskiippan 6

Tel. 508 28 300 vx, Fax: 508 28 301
E-post: stadsarkivet@ssastockholm.se

Stadsbyggnadskontoret

Box 8314

104 20 STOCKHOLM

Bestk: Fleminggatan 4

Tel. 508 26-000 vx, Fax: 508 27 170

E-post: stadsbyggnadskontoret@spk.stockholmise

Stadsmuseiftorvaltningen

Box 15025

104 65 STOCKHOLM

Besok: Ryssgarden, Siussen

Tet. 508 31 600 vx, Fax: 508 31 699
E-post: stadsmuseum@smf stockholm.se

Valngmnden

105 .35 STOCKHOLM

Besok: Stadshuset

Tel. 508 29 000 vx, Fax: 508 29 358

E-post: valnamnden@stadshuset stockhoim.se

Utbildningsforvaltningen

Box 22049

104 22 STOCKHOLM

Bestk: Hantverkargatan 2,2 F och 11 A
Tel. 508 33 000 vx, Fax: 508 33 662
E-post: registrator@utbildningstockhoim.se

Utrednings- och statistikkontoret, USK
Box 8320

104 20 STOCKHOLM

Bestsk: Langholmsgatan 27

Tel. 508 35 000 vx, Fax: 508 35 079
E-post: info@usk stockholmse

Overformyndarnamnden

105 35 STOCKHOLWM

Besok: Hantverkargatan 3 |

Tel. 508 29 000 vx, Fax: 508 29 707

E-post: overformyndarn@stadshuset.stockholm.se

Stadsdelsforvaltningar

Bromma stadsdelsforvaltning

Box 206

161 26 BROMMA

Bestsk: Tunniandsvagen 95

Tel. 508 06 000 wx, Fax: 508 06 011
E-post: bromma@brommastockholm.se

Enskece-Arsta stadsdelsforvaltning

Box 81

121 22 JOHANNESHOV

Besok: Arstavagen 56 A

Tel-508 14 000 vx, Fax: 508 14 099
E-post: e-post@enskede-arstastockholm:se

Farsta stadsdelsforvaitning

Box 6027

122 06 ENSKEDE

Besok: Lingvagen 100

Tel. 508 18 000 vx, Fax: 508 18 099
E-post: farsta@Iarstastockholm.se

Hagerstens stadsdelsforvaitning

Box 490

129 04 HAGERSTEN

Besok: Skridskoviigen 9

Tei. 508 23 000 vx, Fax: 508 23 099
E-post: info@hagerstenstockholm.se

Hésselby-Vallingby stadsdelsforvaitning

165 55 HASSELBY

Besok: Hasselby Torg 20-22

Tel. 508 04 000 vx, Fax: 50804 099

E-post: hasselby-vallingby@hasselbystockholm.se

Katarina-Sofia stadsdeisférvaitning

Box 4187

102 64 STOCKHOLM

Besok: Ostgotagatan 10, plan 8

Tel. 508 13 000 vx, Fax:508 13 099
E-post: katarina-sofia@katsof stockholm.se

Kista stadsdelsforvaltning

Box 7049

164 07 KISTA

Besok: Fridtjof Nansengéngen 2

Tel. 508 01 000 vx, Fax:508 01 099
E-post: kista@kistastockholm.se

Kungsholmens stadsdeisforvaitning

Box 49039

100 28 STOCKHOLM

Besok: St Eriksgatan 47

Tel. 50808 000 vx, Fax: 508 08 099

E-post: kungsholmen@kungsholmen.stockholm.se

Lijeholmens stadsdelsforvaltning
Box 47617

117 94 STOCKHOLM

Besok: Arstadngsvagen 177

Tet. 508 22 000 vx, Fax: 508 22 099
E-post: sdf@iilieholmen.stockholm.se

Maria-Gamla stans stadsdelsforvaltning
Gota Ark 200

118 72 STOCKHOLM
Bestk:-Medborgarplatsen 25

Tel. 508 72 000 vx, Fax: 508 12 099
E-post: info@mariastockholm.se

Norrmalms stadsdelsfervaitning

Box 3128

103 62 STOCKHOLM

Bestk: Tulegatan 13

Tel. 508-09 000 vx, Fax: 508 09099
E-post: info@norrmalm.stockholm.se
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Rinkeby stadsdelsférvaltning

Box 5028

163 05 SPANGA

Besok: Rinkeby Allé 18

Tel. 508 02 000 vx, Fax: 508 02 099
E-post: rinkeby@rinkebystockholm.se

Skarpnécks stadsdelsforvaitning

Box 2120

121 13 JOHANNESHOV

Besok: Bjorkhagsplan 6

Tel. 508 15 000 vx, Fax: 508 15 099
E-post: skarpnack@skarpnack stockholm.se
Skérholmens stadsdelsférvaltning

Box 503

127 26 SKARHOLMEN

Bestk: Bodholmsplan 2

Tel. 508 24 000 vx, Fax:508 24 039
E-post: skarholmen@skarholmen.stockholm.se

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning

Box 4066

163 04 SPANGA

Besok: Tenstagangen 55

Tel. 508 03 000 vx, Fax: 508 03 099

E-post: stadsdelsnarmnden@spanga-tensta.stock-
holmsse

Vantor stadsdelsforvaltriing

Box 88

124 21 BANDHAGEN

Besok: Rangstagatan 22

Tet. 508 20 000 vx, Fax: 508 20 099
E-post: post@vantorstockholm.se

Alvgi6 stadsdelsforvaltring

Box 48

125 21 ALVSIO

Besok: Alvsjo Stationsplan 11

Tel. 508 21 000 wx, Fax: 508 21 099

E-post: alvsjostadsdelsnamnd@alvsjostockholm.se

Ostermalms stadsdelsforvaltning

Box 24156

104 51 STOCKHOLM

Bestik: Karlavagen 104

Tel. 508 10 000-vx, Fax: 508 10 099

E-post: registrator@ostermalm.stockhoim.se

Aktiebolag inom koncernen

Stockholms Stadshus AB (moderbolag)
105 35 STOCKHOWM

Bestksadress: Stadshuset, plan 3
Tin.508 290 00 vx, Fax: 508 290 80
e-post:info@s-husab:stockholm.se
www.s-husabstockholm.se

AB Svenska Bostader

Box 95

162 12VALLINGBY
Bestksadress:Vallingbyplan 2

Tel. 598 610 00 vx, Fax: 598 61000
e-post: svenska.bostader@svebo.se
www.svebose

AB Stockholmshem

Box 9003

102 71 STOCKHOLM
Bestksadress: Hornsgatan 128
Tel. 658 05 00 vx, Fax: 669 93 86
e-post: epost@stockhoimshem.se
wwwistockholmshemise

AB Familiebostader

Box 49103

100 28 STOCKHOM
Besoksadress: Sit Eriksgatan 47
Tel. 737 20 00 vx, Fax: 737 21 21
e-post: fo@famifjebostader.com
wwwi.familjebostader.com

SISAB

Box 13

123 21 FARSTA

Bestksadress: Arvikagatan 31-35
Tel. 508 460 .00 vx, 508 46001
e-post: info@sisab.se
wwwisisab.se

Stockhiolms Stads Bostadsférmediing AB

Box 8317

104 20 STOCKHOLM
Bestksadress: Fleminggatan 6

Tel. 785 88 00 vx, Fax: 653 97 03

e-post: bostadsformedlingen@hostad stockholm.se

www.bostad:stockholm.se

Stockholm Vatten AB

106 36 STOCKHOLM
Besoksadress: Torsgatan 26

Tel. 522 120 00 vx, Fax: 522 120 02
ie-post: info@stockholmyatten.se
wwwistockholmvatten.se

Stockholms ‘Hamn AB

Box 27314

102 54 STOCKHOLM
Bestksadress: Magasin 2, Frihamnen
Tel. 670 26 00 vx, Fax: 665 08 38
e-post: info@stockholmshamnse

wwwistockholmshamn.se

AB Stokab

Box 6813

113 86 STOCKHOLM
Bestksadress: Tulegatan 11

Tel. 508 302 00 vx, Fax: 508 302 10
e-post: stokab@stokab.se
wwwistokab.se

Stockhalms Stads Parkerings AB
Box 4678

116 91 STOCKHOLM
Bestsksadress: Medborgarplatsen 3
Tel. 772 96 00 vx, Fax: 714 88 85
e-post: info@stockholm-parkering.se
wwwistockholm-parkering.se

Stockholms Stadsteater AB

Box 16412

103 27 STOCKHOLM

Bestiksadress: Beridarbansgatan 5

Tel. 506 201 00 vx, Fax: 506 20 101

e-post: kundtjanst@stadsteatern.stockholmse
wwwistadsteatern.stockholm.se

AB Stockhoim Globe Arena

Box 10055

121 27 STOCKHOLM-GLOBEN
Besoksadress: Globentorget 2
Tel. 725 10 00 vx, Fax: 725 12 40
e-post: info@globearenasse
www.globearenas.se

Sit Erik Forsakrings AB

105 35 STOCKHOWM

Bestksadress: Kaplansbacken 10

Tel. 508 290 00 vx, Fax: 652 59 16
e-post: info@sterikforsakringstockholm.se
wwwisterikforsakringstockholm.se

Stockholm Visitors Board AB
Box 7542

103 93 STOCKHOLM
Besoksadress: Kungsgatan 37

Tel. 789 24 00 vx, Fax: 789 24 50
e-post: info@svb.stockholm.se
wwwistackholmtown.com

CentrumKompaniet.i Stockhiolm AB
Hornsbruksgatan 28, 2 tr

117 28 STOCKHOLM

Tel. 508 355 00 vx, Fax: 508 355 01
E-post: info@centrumkompanietse
wwwcentrumkompaniet.se

Stockholms Naringslivskontor AB
105 35 STOCKHOLM
Bestksadress: Drottninggatan 33
Tel. 508 28 000 vx, Fax: 508 28 090
e-post: snkinfo@snk stockhoim.se
wwwistockholm.se
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BUDGETAVRAKNING AR 2003
Bidgetordning och boksiut
Sammandrag av namndernas budgetutfall

UTOM ROTELINDELNING

Kommunfullmaktige m.m.
Revisorskollegiet
Valnamnden

1. FINANSROTELN

Stadsdelsndmnderna

Aldreomsorg

Omsorg om funktionshindrade

Pedagogiska verksamheter

Individ- och:familjeomsorg inklusive socialpsykiatri
Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgérder
Stadsdelsnamnd Bromma

Stadsdelsnamnd Enskede-Arsta

Stadsdelsndmnd Farsta

Stadsdelsndmnd Hagersten

Stadsdelsnamnd Hasselby-Vallingby
Stadsdelsnamnd Katarina-Sofia

Stadsdelsnamnd Kista

Stadsdelsndgmnd Kungsholmen

Stadsdelsndmnd Lijeholmen

Stadsdelsnamnd Maria-Gamla stan
Stadsdelsndmnd Norrmalm

Stadsdelsnamnd Rinkeby

Stadsdelsnamnd Skarpngck N
Stadsdelsnamnd Skdrholmen

Stadsdelsndgmnd Spanga-Tensta

Stadsdelsnamnd Vantor

Stadsdelsnamnd Alvsjo

Stadsdelsnamnd Ostermalm

Nyckeltal for stadsdeisndmnderna
Naringslivsnamnden

2. STADSBYGGNADS-

OCH IDROTTSROTELN

Stadsbyggnadsnamnden
Stadsbyggnadskontoret
Utrednings- och statistikkontoret

Idrottsnamnden

3.GATU- OCH FASTIGHETSROTELN

Gatu- och fastighetsnamnden
Gatu- och fastighetsnamnden, exkl. fastighetsforvaltningen
Gatu- och fastighetsndmnden, fastighetsforvaitningen

4. SKOL- OCH KULTURROTELN
Utbildningsnamnden
Kulturnamnden
Kuiturforvaltningen
Stadsarkivet
Stadsmuseinamnden

5. PERSONAL- OCH DEMOKRATIROTELN
Se demokratiutredningen under Kommunfulimaktige m.m.

6. ARBETSMARKNADS- OCH INTEGRATIONS-
ROTELN

Integrationsnamnden

Saluhalisstyrelsen

7.SOCIALROTELN
Socialtjgnstnamnden
Overférmyndarnamnden

8. MILJO- KONSUMENTROTELN
Miljo- och halsoskyddsnamnden
Renhaliningsnamnden

Brand- och raddningsnamnden
Kyrkogardsnamnden
Konsumentnamnden

FINANSFORVALTNINGEN



Denna budgetavrikning, som &r en bilaga till Stockholms stads arsredovisning, beskriver i

korthet arets verksamhet, budgetutfall och nyckeltal per nimnd. Fér mer detaljerad infor-

mation hinvisas till respektive nimnds bokslut och verksamhetsberittelse. Ansvaret for

stadens namnder ar fordelat pa atta borgarrad som leder var sin rotel. Till varje rotel hor

flera ndmnder och styrelser med ansvar for olika fackomraden.

Budgetordning och bokslut

Varje ar goér staden en budget for niastkommande Ar.
Budgeten 4r en plan for verksamhet och ekonomi och 4r
det viktigaste instrumentet for styrning av stadens verk-
samhet. Av budgeten skall det framgé hur utgifterna skall
finansieras. Den skall #ven innehalla en trearsplan ‘som
omfattar budgetaret och de tva foljande dren. Budgeten
foljs upp l6pande under &ret genom tertialrapporter och
bokslut. Riksdagen har genom lagstiftning beslutat att
kommunernas ekonomi skall vara i balans. Balanskravet
innebdr att intdkterna skall 6verstiga kostnaderna.

Bokslutet visar det faktiska utfallet jamfort med budgeten.
Varje namnd tar fram sitt bokslut med verksamhetsberét-
telse. [ verksamhetsberittelsen limnar respektive ndmnd en
redogorelse for érets resultat och orsakerna till eventuella
avvikelser fran budgeterade anslag och prestationer.

I Stockholms stads bedrivs viss verksamhet i en sérskild for-
valtningsform, s kallade slutna redovisningsenheter. Dessa
arbetar under bolagsliknande former, men &r inte egna juri-
diska personer. Sérskilda budget- och redovisningsprinciper

galler for dessa slutna redovisningsenheter.

Mal for verksamheterna

Fér att ge stadens namnder och bolagsstyrelser végledning
om vad som skall uppnas, faststéller kommunfullmaktige
overgripande inriktningsmal och prioriterade inriktningar.
Malen férmedlar en bild av de politiska prioriteringar som
géller for hela staden. De 6vergripande malen ar langsikti-

Killa till stadsdelsnamndernas faktarutor:

ga, vilket ger stabilitet 4t ndmndernas langsiktiga planering
av verksamheten.

Under innevarande mandatperiod skall politiken utformas
utifrdn fem overgripande inriktningsmal f6r 6kad rattvisa,
forbattrad vilfard och en ekologiskt hallbar utveckling.

* Forbittra valfarden och de kommunala verksamheterna.
¢ Bygga bostader och utveckla Stockholm.

* Géra Stockholm till en ekologiskt hallbar storstad.

* Byta segregationen och férdjupa demokratin.

* Ta ansvar fér ekonomin.

Kommunfullmiktiges &vergripande inriktningsmal skall
genomsyra alla stadens verksamheter. Prioriterade inrike-
ningar ar kommunfullmaéktiges preciseringar av de 6vergri-
pande inriktningsmalen och skall fortydligas i verksamhets-
specifika inriktningsmal och generella &taganden i ndmn-
dernas verksamhetsplaner, Verksambhetsspecifika inrikt-
ningsmal och generella ataganden skall formuleras sa att de
ryms inom fastlagd budget och inte kommer i konflikt med
budgethallningen.

Under aret skall alla namnder félja upp sina verksamhets-
specifika inriktningsmal och generella 4taganden i tertial-
och delarsrapporter. Syftet 4r att se om nimnderna, forut-
om att halla budgeten, ocksa nar upp till kommunfullmak-
tiges overgripande mal.

Utrednings- och statistikkontorets uppgifter avser foljande datum: medelinkomst beriknat for de som har inkomst och
andel forvirvsarbetande 2001, andel arbetsldsa 2003-10-31, andel vuxna bidragstagare 18- ar 2003, andel- med efter-
gymnasial utbildning 2002-12-31 samt ovriga uppgifter 2003-12-31.
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SAMMANDRAG AV NAMNDERNAS BUDGETUTFALL

mnkr
Namnd Budget, netto Bokslut, netto Avvikelse
inkl. resultatfond

Kommunfullméktige m.m. -841,3 -760,8 89,5
Revisorskollegiet -25,1 -25,0 0,1
Valnamnden -12,6 -12,6 0,0
Stadsdelsndmnderna -19 386,1 -19 470,3 -84,2
Naringslivsndmnden -55,4 -52,5 2.9
Stadsbyggnadsndmnden; Stadsbyggnadskontoret -215,2 -204,9 103
Stadsbyggnadsnimnden; Utrednings- och statistikkontoret -25 -2,5 0.0
ldrottsnédmnden -421,0 -421,3 57
Gatu- och fastighetsnamnden, exkl. fastighetsférvaltningen -137,7 -61,8 75,9
Gatu- och fastighetsnamnden, fastighetsférvaltningen 00 32,9 329
Utbildningsnamnden -4096,0 -4 033,0 63,0
Kulturnamnden; Kulturforvaltningen -633.8 -630,5 33
Kulturndmnden; Stadsarkivet N X -43.7 -43,3 0.4
Stadsmuseindmnden -64,5 -64,3 02
Integrationsnamnden 82,9 81,5 -1.4
Saluhallsstyrelsen 0.0 0,0 00
Socialtjanstndmnden -738,1 -730,0 8.1
Overformyndarnamnden 230 -22,0 1,0
Miljé- och hilsoskyddsnamnden -97,7 -96,9 038
Renhaliningsnamnden -1.0 4,7 57
Brand- och raddningsnamnden -235,7 -230,7 50
Kyrkogardsnémnden -104,3 -97.4 6,9
Konsumentnémnden -5,0 0,0 50
Finansférvaitningen 27 1571,3 26 598,6 -558,7
Central medelsreserv -107,2 0,0 107,2
NETTO TOTALT 01 5,1 5,0

Anmérkning: Siffrorna i tabellen &r avrundade och summerar dérfor inte exakt.
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Kommunfullméktige m.m., revisorskollegiet och vainimnden

KOMMUNFULLMAKTIGE M.M.
Kommunfullmaktige 4r Stockholms stads hogsta beslutade
instans. Under Kommunfullmaktige m.m. redovisas kom-
munfullméktige, kommunstyrelsen, stadsledningskonto-
ret, centralt redovisad verksamhet fér kompetensutveck-
ling, lokalanpassning m.m. inom &ldreomsorg, ersittning-
ar till utomstiende organisationer och foreningar, kom-
munfullmiktiges och kommunstyrelsens kansli.

Aret som gatt
Kommunstyrelsen har aktivt arbetat med att leda, styra
och folja upp stadens olika verksamheter si att fullmaékti-
ges beslut genomfors pa ett langsiktigt och kostnadsef-
fektivt satt samt utvecklat stadens strategiska kvalitets-
och utvecklingsfragor med stod till namnderna i detta
arbete. Stadsledningskontoret, som 4r kommunstyrelsens
férvaltning, har genom dialog med stadens namnder haft
som ambition att fanga upp och sprida goda exempel pa
verksambhetsutveckling och kostnadseffektivitet.
Stadsledningskontoret s uppgift 4r att stodja kommun-
fullmiktige i dess ledning och styrning av staden ‘samt
medverka i genomforandet av beslutad verksamhet. En
viktigt uppgift har varit att medverka i malformulering,
budget och ekonomistyrning for staden och ansvara for
att bevaka genomforandet av beslut som fattas av kom-
munfullmaktige och kemmunstyrelse. En annan viktigt
uppgift har varit att folja upp politiska beslut och utvér-
dera verksamheterna mot uppstéallda mal avseende inrikt-
ning, omfattning, kvalitet och budget.
Stadsledningskontoret har aktivt arbetat med att ta
fram verktyg och utveckla metoder f6r att minska sjuk-
franvaron och verka hilsobefrimjande. Kontoret har
ocksa medverkat till en personalpolitik som gor staden till
en attraktiv arbetsgivare och som skapar férutsattningar
att behalla och nyanstilla kompetenta medarbetare. BlLa.
har staden tillsammans med KSL och sju kranskommu-
ner genomfort ett traineeprogram med totalt 17 platser.
Fér att marknadsfora staden och medverka till att
skapa forutsittningar for utveckling av regionen har en
rad kontakter tagits i form av kontinuerlig bevakning av
regionala organ: Kommunférbundet Stockholms Lin
KSL, Malardalsradet, Regionala Tillvaxt Avtal RTA-kans-
liet och regionala samradsgruppen RSG. Dialog har férts
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med linets kommuner om formerna for en utvidgad
samverkan fér utveckling av Malardalsregionen.

Stadsledningskontoret har tillsammans med milj6fér-
valtningen och néringslivskontoret etablerat ett samar-
betsforum for strategidiskussioner om hur nidmnderna
skall stodjas for att kommunfullméaktiges miljémal skall
genomféras, Kontoret har pabérjat ett arbete med att ta
en metodbeskrivning i hur miljéfragorna bér implemen-
teras i upphandlingsprocessen.

I budget for 2003 gav kommunfullmiktige kommun-
styrelsen i uppdrag att tillsdtta en utredning om stadens
politiska organisation vad galler demokrati och ledarskap.
Utredningen genomférdes under hésten 2003 och pre-
senterades i en slutrapport den 16:e december. Direfter
har namnder, bolag och fackliga organisationer fatt moj-
lighet att lamna synpunkter.

Kontoret har bedrivit att aktivt arbete med att stodja
och samordna stadens omfattande internationella arbete.
Bl.a. medverkar staden i EU-finansierade utvecklingspro-
jekt och spelar en framtradande roll i pdgéende debatter i
Europa. Kontoret har fortsatt arbetet med att samman-
stillda stadens engagemang i internationella néatverk och
organisationer. ] samarbete med Oslo kommun och i dis-
kussioner med Reykjaviks kommun har ett arbete i
Ryssland genomférts betriffande professionella besoks-
grupper, s.k. Technical Visits.

Fér att stimulera och méjliggéra en utveckling av med-
borgarnas demokratiska inflytande pé olika nivaer i den
kommunal organisationen har en demokratiberedning
tillsatts under kommunstyrelsen. Beredningen skall bere-
da drenden bl.a. om nya former for brukar- och medbor-
gardelaktighet i kommunala beslutsprocesser och verk-
sambheter, 6ppenhet och insyn, nya métesformer i kom-
munal nimnder och bolagsstyrelser samt utveckling av
kommunfullméktiges arbetsformer.

Ekonomiskt utfall

Kommunfullmiktige m.m. redovisar att nettodverskott om
89,5 mnkr. QOverskottet bestar dels av minskade kostnader
for framst forvaltningsdvergripande anslag, vakanta tjanster,
konsultkostnader, kostnader for systemutveckling av stadens
ekonomisystem, dels av minskade kostnader for framst
chefsutvecklingsprogram.



Driftverksamhet Budget Bolkslut Avvikeise

Kostnader -988,2 -891,3 97,2

Intékter 1379 130,5 -14

Netto -850,3 -760,8 89,5

Arets forandring

av resultatfond 0.0 0,0 0,0

Nyckeltal 2003 2002 2001

Antal anstalida vid rotlar

och partikanstier

Borgarrad 12 12 12

Rotelpersonal 57 57 53

Totalt antal fértroende-

valda i staden

Personer 915 917 936

Uppdrag 1084 1020 1495

Invanare 759 560 758 148 754 900
h r

REVISORSKOLLEGIET

Revisorskollegiets ansvarsomrade féljer av kommunallag,
aktiebolagslag, revisionsstadga och andra foreskrifter som
utfirdats av kommunfullmaktige. Det 4r kommunfull-
miéktige som 4r revisorernas uppdragsgivare. Revisionen
skall granska all kommunal verksamhet som bedrivs av sta-
dens namnder, aktiebolag och stiftelser i den omfattning
som foljer av god redovisningssed. Revisorerna skall préva
om verksamheten skots pa ett &ndamalsenligt och fran eko-
nomiskt synpunkt tillfredsstéllande sétt, om rakenskaperna
ar rattvisande och om den interna kontrollen som gors
inom respektive namnd #r tillricklig. Revisionen skall
ocksa verka forebyggande och bidra till forbéttringar i sta-
dens verksamheter..

Aret som gatt

Som en f6ljd av granskningen av 2002 4rs verksamheter
enligt revisionsplan 2002/2003 upprittades 36 revisions-
berittelser och 38 arsrapporter fér ndmnder och styrelser

samt 19 granskningsrapporter och 15 granskningsprome-
morior fér stadens bolag. Vidare sammanfattade revisorer-
na granskningsresultaten i arsoversikten som utgjorde bila-
ga till revisionsberittelsen fér kommunstyrelsen ar 2002.
Under aret har ocksa 15 revisionsrapporter grundade pa
sarskilda revisionsprojekt tagits fram.

Ekonomiskt utfall
Revisorskollegiet redovisar ett nettodverskott jamfért med
budget pa 0,1 mnkr.

Driftverksamhet Budget Bokslut Avvikelse
Kostnader -27,2 215 -0,3
Intakter 21 25 04
Netto -25,1 -25,0 0,1
VALNAMNDEN

Valndmnden svarar for organisation och genomférande av
val till riksdagen samt val till landstingsfullméaktige och
kommunfullmiktige. Namnden svarar ocksa fér val till
EU-parlamentet och skall dessutorn genomfora eventuella
extraval och folkomréstningar, Namndens samtliga upp-
gifter 4r reglerade i lagstiftning.

Aret som gatt

Den 14 september 2003 genomfordes en folkomrostning
om Sveriges deltagande i EMU (den europeiska monetira
unionen).

Ekonomiskt utfall

Driftverksamhet Budget Bokslut Avvikelse
Kostnader -13,0 -131 -0,1
Intskter 04 05 0.1
Netto -12,6 -12,6 0,0
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Under finansrotein sorterade 2003 samtliga stadsdelsndmnder samt néringslivsndamnden.

STADSDELSNAMNDERNA

N

Stadsdelsnamndernas verksamheter

Sedan 1997 &r Stockholms stad organiserat i stadsdels-
namnder. De 18 stadsdelsndmnderna ansvarar for cirka
73 % av den kommunala servicen och tilldelas ungefir tva
tredjedelar av stadens budget. Invanarantalet i stadsdels-
némnderna varierar mellan 16 000 och 64 000 personer.
Stadsdelsndmnderna beslutar om verksamheterna i respek-
tive stadsdelsndmndsomrade utifran de mal och den bud-
get som kommunfullméktige faststiller.

Stadsdelsndmnderna ansvarar for .den kommunala
grundskolan, skolbarnsomsorgen och férskoleverksamhe-
ten samt barn med behov av sarskilt stod. I ansvarsomradet
ingér ocksa dldreomsorg, omsorg om funktionshindrade,
individ- och familjeomsorg, socialpsykiatri, fritids- och
kulturverksamhet for barn och ungdom, enklare bygglov
samnt skotsel av gator, torg och parker.

Stadsdelsnémnderna far sin budget faststilld av kom-
munfullmaktige i tva anslag. Anslag 1 avser resurser for
namndens verksamhet och anslag 2 resurser for ekono-
miskt bistind och arbetsmarknadsatgirder. Inom ramen
for respektive anslag har stadsdelsnamnderna full frihet att
disponera anslaget och prioritera mellan verksamheterna,
s lange de foljer de mal och riktlinjer som faststalls av
kommunfullméktige. Kommunfullméktige beslot i sam-
band med budget fér 2003 att de overgripande inrikt-
ningsmalen; férbattra valfarden och de kommunala verk-
samheterna, bygga bostider och utveckla Stockholm, géra
Stockholm till en ekologiskt hallbar storstad, bryta segre-
gationen och férdjupa demokratin samt ta ansvar for eko-
nomin skall genomsyra stadens alla verksamheter. De 6ver-
gripande inriktningsmalen &r likvérdiga och utan priorite-
ring. De verksamhetsspecifika inriktningsmalen och ata-
gandena skall formuleras sa att de ryms inom fastlagda eko-
nomiska ramar och inte kommer i konflikt med budget-
hallningen.

Det ekonomiska utfallet fér stadsdelsndmnderna visar ett
nettodverskott fore resultatdispositioner om 177,6 mnkr
for anslag for ndmndens verksamhet och ett nettounder-
kott om 136,2 mnkr for anslag fér ekonomiskt bistand och
arbetsmarknadsatgirder. Totalt ger detta ett nettotverskott
om 41,4 mnkr. Detta kan jamforas med ar 2002 da stads-
delsnimnderna redovisade ett nettounderskott med 274,5
mnkr. Nimndernas resultatenheter hade ett ingiende
overskott fran 2002 med 15,2 mnkr. Overforingen av
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resultatenheternas resultat till ar 2003 visar ett 6verskott
med 140,8 mnkr, vilket innebér en resultatforbattring med
125,6 mnkr.

Aldreomsorg
Kidre har ratt till ett gott liv med god véard och omsorg,
trygg tillvaro och social gemenskap.

Utbyggnaden av #ldreboenden med tillging till egna
rum fortsatte och under 2003 erhsll stadsdelsndmnderna
stimulansbidrag med 108,3 mnkr fér ny- och ombygg-
nader av aldreboenden. Under aret tillkom 183 nya hel-
dygnsplatser inom éldreomsorgen. Dessutom gjordes stan-
dardhéjande atgérder i 551 ligenheter.

Kompetensutveckling har erbjudits alla yrkeskategorier
inom &ldreomsorgen. Inom ramen for kompetensfonden
har 235 personer genomgatt vardbitridesutbildningar.
Utbildningarna varade 14 veckor eller 22 veckor for kurs-
deltagare som behovt extra stod i svenska spriket. Kurserna
omfattade 550 gymnasiepoidng inom omvardnadspro-
grammet samt 50 poing datakunskap. Pa hégskoleniva har
utbildning inom organisation och ledarskap riktats till
chefer och blivande chefer. Utbildning i samtalsmetodik
har erbjudits bistdindshandléggare, enhetschefer och sjuk-
skoterskor. Kompetensfonden startade ett projekt med
uppdrag att se &ver det IT-baserade verksamhetsstodet
inom &ldreomsorg och omsorg om funktionshindrade.
Malet &r att forbattra kvaliteten och effektivisera verksam-
heten. Inriktmingen kommer att vara mot dokumenta-
tions- och verksamhetssystem.

Enligt utrednings- och statistikkontorets befolknings-
prognos fran ar 2002 kommer andelen yngre pensionérer
65-69 ar vara nagorlunda konstant fram till 2008 och dr-
efter oka i snabb takt. Andelen ldre éver 80 ar forvantas
minska med 20 % fram till ar 2020. T prognosen for sldre-
omsorgens utveckling férvantas antalet pensiondrer som
har behov av omsorg minska till en lagsta niva pa cirka
18 100 pensionarer ar 2019. Ar 2003 hade totalt 22 148
pensionérer omsorg. Prognosen stiller staden infor en ny
planeringssituation. Redan idag férekommer framfor allt
lediga servicelagenheter inom stadens utbud av &ldreboen-
de. I december beslutade kommunfullmaktige om méjlig-
heten att omvandla servicehus till seniorboende med hyres-
ritt. Detta innebér att det kommer att bli méjligt for sta-



dens éldre som fyllt 65 ar att via Stockholm stads Bostads-
formedling koa till dessa ligenheter. Stadsdelsnimnderna
kommer att lamna forslag till vilka servicehus som kan vara
lampliga att omvandla till seniorboende med hyresrétt.

Under hésten utarbetades ett forslag att under ett ar
genomfora ett forsok med forenklad bistandsbedémning i
tva stadsdelsndmnder. Férsdket kommer att innebéra att
alla som &r 80 ar och sldre och som vinder sig till sin stads-
delsnamnd normalt har ratt att fa serviceinsatser upp till
fyra timmar per ménad. Den enskilde skall sjalv kunna
véalja vad som skall bli utfért s& lange det handlar om hem-
mets skotsel, hjalp med mat och hjalp med personlig hygi-
en. Kommunfullmiktige beslutade om att genomfora fér-
soket i bérjan av ar 2004.

En utvirdering av kundvalssystemet inom hemtjénsten
skall genomforas enligt beslut i kommunfullmaktige i
december 2002. Arbetet startade under 2003 och beriknas
avrapporteras under 2004. I oktober 2003 hade 12 947
personer hemtjanst i staden, 71 % av dessa hade utforare i
kommunens regi och resterande 29 % hade privat utforare
av hemtjansten.

En understkning genomférdes under hosten 2003 bl.a.
i syfte att mita kvaliteten i hemtjansten i hela staden.
Liknande undersskningar genomférdes 1995 och 1998.
Andelen som #r néjda med herntjénsten har minskat nagot
sedan 1995 och 4r nu 78 %. Mest ngjda ar de dldre med
bemoétandet fran personalen och minst ndjda dr de med
hur personalen informerar om forandringar i hjalpen.

Utfallet for verksamhetsomradet dldreomsorg visar efter
resultatdispositioner ett nettounderskott pa 7,1 miljoner
kronor. Avvikelsen beror framst pa tkade kostnader for
tomma platser pa servicehus, vissa engangskostnader i sam-
band med omstruktureringar av lokaler samt hogre kost-
nader &n budgeterat for heldygnsomsorg.

Nyckeltal 2003 2002 2001
Genomsnittskostnad for staden

Boendeform

Alderdomshem, kostnad kr/dygn 1266 1165 1104
Sjukhem, kostnad kr/dygn 1605 1486 1339
Gruppboende, kostnad kr/dygn 1464 1368 1335

Omsorg om funktionshindrade

Stadens skall erbjuda en kvalitativ och bra omsorg for de
funktionshindrade och de skall kidnna trygghet i att det
finns en god omsorg nér de behéver det. De har ocksa ritt
att fa en likvirdig vard, omsorg och service oavsett var i sta-
den de bor. Insatserna skall utformas utifrdn respekt for
den enskildes énskemal och val som ett stod for den enskil-
de att leva ett s gétt liv som méjligt. Samtliga namnder
och bolagstyrelser 4r alagda av kommunfullméktige att arli-
gen uppritta lokala handikapplaner. Planerna 4r ett viktigt

styrdokument for att staden skall uppna de fastlagda
malen.

Utbyggnad av gruppboenden &r en prioriterad friga och
stadens inventering visar att behovet av gruppbostader &r
stort. Under 2003 tillkom 34 nya lagenheter vid grupp-
bostader och planering av flera nya lagenheter pabérjades.
Fér att stimulera utbyggnaden av gruppboenden avsattes i
samband med boksluten 2000 och 2001 sammanlagt
295,9 mnkr for stimulanshidrag till om- och nybyggna-
tion. Bidragen #r inte arsbegrinsade utan skall anviindas
tills de ar forbrukade. Under &ret har stadsdelsndmnderna
beviljats 30,2 mnkr i stimulansbidrag for ny- och ombygg-
nation av sédrskilda boenden.

Funktionshindersombudsmannen (FO) har som uppgift
att arbeta med 6vergripande policyfragor och principer.
FO:s verksamhet har under &ret praglats av utbildnings-
och informationsinsatser samt aktiviteter med anledning av
det Europeiska handikapparet. Aktiviteter har ordnats i
samarbete med stadens forvaltningar, handikapporganisa-
tioner och med berérda handikapprad. FO har medverkat
i olika arbets- och referensgrupper samt i samarbetsmoéten i
fragor som berér stadens handikappolitik. Enskilda perso-
ner med funktionshinder och deras narstaende har anlitat
FO foér att fa rad- och vigledning.

Ett valfrihetssystern med kundval inférdes i borjan av
2002 inom hemtjanst, ledsagning och avlésning for funk-
tionshindrade. Det har, utéver de kommunala alternati-
ven, funnits enskilda utforare ‘att valja mellan inom hem-
tjanst, avlosarverksamhet och ledsagning. Det har under
aret funnits 30 enskilda utférare som erbjuder omvard-
nadstjénster och fyra enskilda utférare som endast erbjuder
stadtjanster. For ledsagning och avlésning har sex enskilda
utforare funnits och ett fér enbart ledsagning. Utvirdering
av valfrihetssystemet startades under aret och berdknas
avrapporteras under 2004.

Utfallet fore resultatdispositioner visar ett nettounder-
skott med 48,1 mnkr jaimfért med budget inklusive
budgetjusteringar under aret. Efter resultatdispositioner
uppgar nettounderskottet till 52,7 mnkr. Sammanlagt
redovisar tio stadsdelsnamnder underskott och atta &ver-
skott jamfort med budget, avvikelserna varierar i storlek
mellan stadsdelsnimnderna. Underskottet beror i huvud-
sak pa att ndmndernas kostnader 4r hogre an budget for
personlig assistans enligt LSS och LASS, hemtjanst, vuxen-
boende och daglig verksamhet.

Nyckeltal 2003 2002 2001

Genomsnittskostnad for staden
Utford LASS, kostnad/timme 207 206 206
Bostad med service for
barn och ungdom

Gruppboende for vuxna

2 650
1735

2942
2053

2 640
1899
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Pedagogiska verksamheter

Den 1 januari 2004 infordes allmén forskola for alla fyra-
och femaringar. Barnen erbjuds avgiftsfri pedagogisk
gruppverksamhet tre timmar per dag. Efterfragan pa plat-
ser har inte varit stor. Ca 200 barn har varit anmalda till
allmén férskola under 4ret.

Stockholms stad antog under 4ret en férskoleplan. [ for-
skoleplanen prioriteras vissa av laroplanens omraden; kom-
munikation, sprak, kultur och olikhet som tiligang. Under
aret har stadens férskolor arbetat med dessa omraden. [
forskoleplanen poangteras dven vikten av barns och foral-
drars inflytande i verksamheten. Fér att stirka kvaliteten i
forskolan arbetar staden dessutom med att minska barn-
gruppernas storlek. Budgeten till férskolan har dérfér for-
stirkts 2003, Ett flertal nya avdelningar har 6ppnats och
barnomsorgsgarantin har uppfyllts med ett fatal undantag.

Genom kundval kan medborgarna vilja andra anordna-
re 4n kommunen. Under 2003 har ca 33 % av forskole-
verksamheten och 20 % av skolbarnsomsorgen bedrivits i
enskild regi och ca 14 % av eleverna har gitt i fristdende
grundskolor. Antalet barn i férskoleverksamhet uppgick i
genomsnitt till ca 35 000, antalet barn i skolbarnsomsor-
gen till ca 28 000 och antalet elever i grundskolan till ca
75 500.

Namnderna har malmedvetet arbetat med att 6ka mal-
uppfyllelsen inom grundskolan. Namnderna arbetar med
olika metoder utifran sina lokala férutsittningar. Metoder
som anvants ar tex. regelbundet extrastod i form av
resursstod i klassen och/eller speciallarare/specialpedagog,
mindre studiegrupper, atgardsprogram for elever som inte
uppnir kunskapsmaélen och arrangerande av sommarskolor
for de elever som inte erhaller betyget godkant.

Under aret har inspektioner genomforts av samtliga skol-
former i kommunal och enskild regi och av kommunal och
enskilt driven férskola och skolbarnsomsorg samt tillsyn av
enskilt driven forskoleverksamhet och skolbarnsomsorg.
Tillsynen av enskilt drivna familjedaghem, forskolor och
fritidshem visar att verksamheterna generellt haller en god
kvalitet. Det finns dock omraden som kan forbittrats t.ex.
tydligheten i mélformuleringar, metoder for utvirdering
och rutiner for barnsikerheten. Totalt under &ret har
inspektion skett vid 60 fristaende och kommunala grund-
skolor. Av inspektionerna framkommer att det bl.a. finns
behov av kompetensutveckling i mal- och resultatstyrning
och inom mélomradet beddmning och betyg i stadens sko-
lor. De flesta skolor visar goda resultat nir det géller omra-
det normer och vérden.

Utfallet fore resultatdispositioner visar ett nettogverskott
med 190,0 mnkr jamfért med budget inklusive budgetjus-
teringar under 4ret. Efter resultatdisposition uppgér netto-
overskottet till 71,0 mnkr. Avvikelsen beror i huvudsak pa
en allmin ekonomisk aterhallsamhet inom verksamheter-
na. Inom férskoleverksamheten 4r ytterligare en orsak att
for vissa stadsdelsndmnder har det inte varit méjligt att
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minska barnantalet i grupperna p.g.a. svarigheter att hitta
nya férskolelokaler.

Nyckeltal/prestationer 2003 2002 2001

Pedagogisk verksamhet i kommunal regi

Grundskola

Antal elever 60394 65948 66834
Nettokostnad exkl. lokaler/elev 60 144 58010 56694
Skolbarnsomsorg

Antal barn 22469 23402 23880
Bruttokostnad exkl. lokaler/elev 30618 28637 27516
Forskola

Antal barn 22206 22205 22322
Bruttokostnad inkl. lokaler/fbarn 103 817 96 502 95 444
Familjedaghem

Antal barn 615 706 828
Bruttokostnad/barn 90439 90734 86404
Pedagogisk verksamhet i enskild regi

Fristaende grundskola, antal elever 10752 10090 8390
Skolbarnsomsoryg, antal elever 5475 5322 489
Forskola, antal barn 10037 9303 8492
Familjedaghem, antal barn 1273 1267 1238

Individ- och familjeomsorg

inklusive socialpsykiatri

Stockholms stads socialtjénst skall priglas av respekt fr den
enskilde individen liksom av en helhetssyn, samverkan och
prevention. Vidare betonas i stadens budget vikten av upp-
sokande och férebyggande arbete samt insatser for barn vil-
kas fordldrar har missbruksproblem eller psykiska funk-
tionshinder.

En jamforelse av hur staden har prioriterat mellan verk-
sambheter visar att en allt stérre andel av resurserna liggs pa
forebyggande arbete. Sedan 1999 har kostnaderna for
arbetet med barn och ungdom inom individ och familje-
omsorgen som helhet 6kat med 9 % medan éppenvérd och
forebyggande arbete 6kat med ca 30 %. Samtidigt har kost-
naderna for institutionsvard minskat. Dock finns fortfaran-
de i flera fall behov av kvalificerade vardinsatser for
barn/ungdomar och deras familjer. Dryg en tredjedel av
resurserna fér barn och ungdom inom individ och familje-
omsorg avser institutionsvard. Det &r fortsatt svart att rekry-
tera familjehem for placeringar.

Drog- och brottsférebyggande arbete pagir inom
Preventionscentrum Stockholm, Precens. Kartlaggning sker
genom drogvaneundersdkningar i Stockholms skolor. [
april genomfoérdes en foraldrakampanj med fokus pa till-
gingligheten av alkohol fér unga. Syftet var att uppmark-
samma tonarsfordldrar pa riskerna med ungdomars
alkoholkonsumtion samt att motverka langning. Precens
har genomfért inkopsstudier avseende folkolsforsaljning i
samverkan med tio stadsdelsnamnder. Tillsammans med
ett antal skolor bedrivs arbete for att forbéttra undervis-



ningen om alkohol, narkotika och tobak samt fér att uttka
foraldramedverkan,

Under 2003 har olika former av brottsofferstdd utveck-
lats i samverkan med polisen. Det sker
medlingssamordnare stationerad vid polisens ungdomsro-
tel och genom stddcentrum vid nérpolisstationer.

Ett flertal satsningar har skett inom socialpsykiatrins
omrade. Ett nytt kollektivboende for fem boende har 6pp-
nats i Skarpnick. Ytterligare ett antal platser planeras.
Staden anslog 10 mnkr som fordelades till 14 stadsdels-
namnders arbete med rorliga team. De rorliga teamen har
arbetat uppstkande vid stérningssituationer och forebyg-
gande med klienters motivation for att undvika vrakning-
ar. En genomgaende beskrivning av arbetet 4r att de funge-
rar som lankar till andra myndigheter eller vardgivare. 1
nagot fall har teamets uppdrag varit kopplat till arbete med
att skapa mojligheter for hemflyttning av externt placerade
klienter inom socialpsykiatrin.

Flera stadsdelsnamnder rapporterar att verksamheten
med personliga ombud utvecklats under aret. Personliga
ombud arbetar pa den funktionshindrades uppdrag for att
samordna olika insatser som syftar till att ge den funk-
tionshindrade personen 6kad livskvalitet och ett sjélvstin-
digare liv. Vissa stadsdelsnamnder har startat anhériggrup-
per som skall samverka med landstinget samt klient- eller
intresseorganisationer. ] flera fall finns det inom ramen for

genom en

ett samarbete med landstinget sédrskilda grupper for barn
till psykiskt funktionshindrade.

Samtliga stadsdelsndmnder rapporterar att de uppfyller
stadens tak-6ver-huvudet-garanti. Staden har tillging till
ca 930 platser med olika nivéer av stéd for hemlésa. Vid
sidan av detta har Stiftelsen Hotellhem ca 1 000 genom-
gangslagenheter. Sedan 1999 har ca 220 nya hirbargesplat-
ser och olika former av stédboenden tillskapats. Beldgg-
ningsgraden for de 181 ordinarie beliggningsplatserna, var
94 % ar 2003, vilket kan jamféras med 2002 da den var 97
%. Antalet personer som vistas pa harbérgen minst 15 nat-
ter per manad under sex manader eller mer har 6kat sedan
2002. Andelen hemlésa som soker sig direkt till hirbargen
utan att ga via stadsdelsndmnderna har okat de tva senaste
aren.

Stadens kostnader fér harbargen uppgick 2003 tilt 98,7
mnkr vilket 4r en 6kning med 268 % fran 1999 da.de upp-
gick till 26,8 mnkr. De totala kostnaderna fér individ- och
familjeomsorg har under samma tid &kat med 29 %.

Stadsdelsnimndernas nettokostnader for individ och
familjeomsorgen fore resultatdispositioner uppgick till
1 526 mnkr. Det innebir ett nettounderskott med 42
mnkr jamfort med budget. Avvikelsen beror i huvudsak pa
hogre kostnader 4n budget for placering och boende for
vuxna samt 6kade vardkostnader for barn/ungdomar och
deras familjer. Underskottet inom socialpsykiatrin uppgar
till 22,2 mnkr inom en total budgetram som uppgér till
420,3 mnkr.

Nyckeltallprestationer 2003 2002 2001
Dygnet runt vard f6r barn och ungdomar
Antal varddygn 9 556 14082 10 541
Kostnad/dygn 3517 3343 3074
Behandlingshem
Antal varddygn 100266 125761 133915
Kostnad/dygn 1529 1608 1426
Familjehem
Antal varddygn 312133 339715 350511
Kostnad/dygn 466 458 418
Dygnet runt vard fér vuxna
Placering vid HVB
Antal varddygn 45 138 52 535 56 685
Kostnad/dygn 916 860 839
LVM-hem
Antal varddygn 9 653 9478 14378
Kostnad/dygn 2 062 1944 1631
Inackorderingshem
Antal varddygn 123770 105192 94746
Kostnad/dygn 464 470 416
Familjehem
Antal varddygn 17900 51087 24091
Kostnad/dygn 705 500 710
Socialpsykiatri

Sarskilt boende med heldygnsomsorg
Antal boende 360 415 396

Kostnad/dygn, kr 1063 1046 1032
Boendestod, antal personer 1241 1179 1.039
Rehabilitering, sysselsattning, arbetstréaning

Antal personer 1258 1242 1086

Ekonomiskt bistand
och arbetsmarknadsatgérder
Staden har sedan 1999 arbetat med att ¢ka andelen
personer som har egen forsérjning och minska andelen per-
soner som behover ekonomiskt bistind. Under 2003 har i
genomsnitt ca 14 220 vuxna personer per méanad mottagit
ekonomiskt bistand. Jamfort med 1999 4r det en minsk-
ning med 38 %. Malet r att minska antalet bidragstagare
fran 37 000 ar 1999 till 18 300 & 2004. En del stadsdels-
namnder har i det nirmaste uppfyllt malet medan minsk-
ningen varit lagre i andra stadsdelsnamnder. Under slutet av
aret har en 6kning av antalet bidragstagare kunnat skonjas.
Okningen beror framst pa den 6kade arbetslosheten.
Kostnaden for utbetalt ekonomiskt bistind uppgick
2003 till 991 mnkr. Det &r en 6kning jamfort med 2002
dé kostnaden uppgick till 984 mnkr. Jamfért med 1999 da
kostnaden uppgick till 1 350 mnkr 4r det dock en minsk-
ning med 359 mnkr eller 27 %. Kostnadsskningen jam-
fort med 2002 beror pa att medelbidraget okat vilket for-
klaras av allminna kostnadsokningar samt att staden infért
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rétt till SL-kort for bistandstagare.

Antalet bidragsméanader per hushall har minskat fran
6,5 manader 2002 till 6,1 méanader 2003. Likas4 har ande-
len hushall som uppburit bistand 10 manader eller mer
minskat fran 36 % till 33 %.

Ett antal metodutvecklingsprojekt har bedrivits under
aret med inriktning att minska bistandsbehovet hos bl. a.
invandrare som studerar svenska, arbetslésa ungdomar och
personer med sociala och medicinska hinder. Vidare har
stacdlen arbetat med kompetensutveckling for de anstallda
och erfarenhetsspridning.

Det totala nettounderskottet jamfort med budget fér
ekonomiskt bistind inklusive handlaggningskostnader
uppgar till 133,6 mnkr. Avvikelsen beror pa att medel-
bidraget okat och att staden infort ratt till SL-kort fér
bistindstagarna samt att antalet bistindsmottagare blev
hogre an budgeterat. Stadens nettokostnader for arbets-
marknadsatgirder uppgar till 72,6 mnkr och innebir ett
underskott jamfort med budget om 2,7 mrikr.

Nyckeltal* 2003 2002 2001
Antal vuxna bidragstagare métt i tolvmanadersgenomsnitt? 14 222 15 106 16 353
Andel av befolkning som erhallit ekonomiskt bistand, % 4,5 54

Antal bidragshushall 24 000 23 867 25 660
Medelbidrag per hushall, kr/manad 7039 6 657 6 225
Andel hushall med bidragsberoende

10 man eller mer, % 33 36 36
Andel hushall under 25 ar, % 16 16 15
Andel ensamstaende hushall med barn, % 18 17 17
Andel utbetalt bidrag till hushall med bidrag 10 man

eller mer i forhallande till det totala bidraget, % 68 70 70

11 nyckeltalen fér 2002 saknas summa bidrag utbetalat i Maria-Gamia stan i december och eventuella nya hushall i december.

2Antal bidragstagare métt i tolvmanadersgenomsnittet ar framtaget sa att samtliga vuxna personer som erhallit bidrag under en tolvmana-

dersperiod summeras varpa de divideras med tolv. (I redovisningen som

lamnades avseende 2002 redovisades totala antalet personer som

erhallit bistand, dvs. inkl. barn. | 4rets redovisning har jamforelsedata justerats att galla enbart fér vuxna personer.)

~ r

10 BILAGATILL STOCKHOLMS STADS ARSREDQVISNING 2003



Utbetalt ekonomiskt bistand fordelat efter {drsdrjningshinder; kostnad och andel for
ensamstaende hushall.®

Kostnad Antal
2002 tkr % hushalt %
Arbetsloshet 214006 21 7803 33
Otillrécklig ersittning fran forsakringskassan 136 510 13 4460 19
Otillrackligt utbildningsbidrag 10243 1 535
Svenskundervisning (SF) 80669 8 1621 7
Ingen/lag alderspension 11799 1 1028 4
Invandrare med nedsatt arbetsférmaga eller
over 60 ar 18023 2 418 2
Sociala/medicinska skél 220139 21 5057 21
Ovriga forsorjningshinder 56996 6 5190 22
Parhushall 285945 28 4128 17

Kostnad Antal
2002 tkr % hushall %
Arbetsloshet 175322 17 7831 33
Otiliracklig ersattning fran forsakringskassan 119843 12 4766 20
Otillrackligt utbildningsbidrag 17660 2 1197 5
Svenskundervisning (SFI) 79692 8 1974
Ingen/iag alderspension 48785 5 1231 5
Invandrare med nedsatt arbetsformaga eller
over 60 ar 24 462 2 606 3
Sociala/medicinska skal 201149 20 5684 24
Ovriga férsorjningshinder 59836 6 6605 28
Parhushalt 285945 28 3865 16

~ 3

Kostnad Antal
2001 tkr % hushall %
Arbetsloshet 222745 22 9621 37
Otiliracklig ersattning fran forsikringskassan 155354 15 5937 23
Otilirackligt utbildningsbidrag 40870 4 2310 9
Svenskundervisning (SFi) 197113 19 4148 16
Ingenflag alderspension 62723 6 1492 6
Invandrare med nedsatt arbetsformaga eller
over 60 ar 37808 4 850 3
Sociala/medicinska skat 221715 22 6520 25
Ovriga forsorjningshinder ? 7 ? ?
Parhushall ? 7 ? ?

3l nyckeitalen fér 2002 saknas summa bidrag utbetalat i Maria-Gamla stan i december och eventuella nya hushail i december.
Statistik per férsorjningshinder kan till féljd av byte av informationssystem endast presenteras fér ensamstaende hushall. Ett
hushall kan ha haft flera férsérjningshinder under aret och kan darfér forekomma flera ganger.
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1 syfte att erhila en battre boendemiljé har namnden Kostnader -1 696,4 -1 689,1 13
bevakat och tagit tillvara invinarnas synpunkter vid remiss- Intakter 2012 221.6 26,4
. Netto -1 495,2 -1461,5 33,7
forfaranden, plandrenden och samradsméten. Niamnden
har under dret yttrat sig 6ver sju planprojekt for bostadsbe-
byggelse om sammanlagt ca 600 lagenheter. Anslag for ekonomiskt bistand
och arbetsmarknadsatgarder
Namnden har i Agenda 21-arbetet prioriterat tre dtagan- Kostnader 417 54,3 126
den: ©kat samarbete med stadsdelsnimndsomradets 15 Intakter 38 55 17
kolonitradgardsforeningar, informationsarbetet kring natur- ~ Netto -37.9 48,8 -10.9
reservaten och information om avfallshantering och kall- Arets resuitat fore resuitatfond -1533,1 -1510,3 22,8
Arets forandring av resultatfond - -19.3 -19,3

sortering. En samordnad hamtning av kallsorterat material

fran namndens friliggande forskolor har organiserats under
hosten. En dversyn av forvaltningens samtliga elabonne- /}wikelsen for anslag for namndens verksamhet beror i huvudsak pa lagre
mang har genomforts for att minska kostnaderna och ener- kostnadgr én Pudget inom &ldreomsorg och utbildning. .AWtkelsen for
iforb ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgérder beror i huvudsak pa
giforbrukningen. hégre kostnader &n budget fér ekonomiskt bistand. Underskottet beror pa
) 'y s % b g
Utvecklingen av ekonomiskt bistand har foljt den svaga att antalet bidragshushall dkat samt att bidragshushallens storlek 6kat.

okning som de flesta stadsdelsndmnder haft av drenden och
kostnader. For att 6ka forvarvsfrekvensen fér langtidsarbets-
16sa har kontakterna med lokala foretag schemalagts for att
uppréatthalla och utveckla nitverket av tinkbara praktikplat-
ser och arbetsgivare.

Sjukfranvaron bland medarbetarna har 6kat jamfort med

R R R X R e

Fakta Bromma sdn Stockholms stad

2002 och uppgick till 11,5 %. En rehabiliteringspolicy har
tagits fram for att motverka denna utveckling, Geografisk yta, ha 2 467 18712
" Antal invanare 59 228 761 721
Andel barn 0-15 ar, % 19,5 16,8
Ekonomiskt utfall Andel pensionarer 65 ar-, % 151 15,1
Nimnden redovisar fore resultatdispositi _— Andel utidndsk bakgrund, % 12,7 20,8
positioner ett Nettodver-  yaqefinkomst krfar 20-64 ar 317700 261600
skott for anslag for nimndens verksamhet med 33,7 mnkr  Andel eftergymnasiat utbildning 20-64 ar, % 53.8 459
och ett nettounderskott for anslag for ekonomiskt bistand ﬁnge: m{)"ar;’;"rbfgaé‘:: 23‘64 ar, % B;Z 722
och arbetsmarknadsatgérder med 10,9 mnkr. Totalt ger A:dzl 3:;: b:ragswgarz,;e 24 45

detta ett nettodverskott med 22,8 mnkr.
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Budgetutfall Budget Bokslut Avvikelse
Anslag for namndens verksamhet

Kostnader -14528 -1463,7 -10,9
Intikter 2922 3037 11,5
Netto -1 160,6 -1 160,0 0.6
Anslag fér ekonomiskt bistand

och arbetsmarknadsatgarder

Kostnader -54,3 -58,5 -4,2
Intikter 17 8,6 09
Netto -46,6 -49,9 -3,3
Avrets resultat fore resultatfond -1207,2 -1209,9 2,7
Arets forandring av resultatfond - -1.1 -1.1

Avvikelsen for anslag for ndmndens verksamhet beror | huyudsak pa lagre
kostnader @n budget for pedagogiska verksamheter. Overskottet hanfsr

sig framst till resultatenheter inom skola och f6r ej forbrukade stimulans-
bidrag inom forskoleverksamhet. Avvikelsen inom anslaget for ekonomiskt
bistand och arbetsmarknadsatgérder beror pa hdgre kostnader dn budget

Stockholms stad

1872
761721
16,8
15,1
20,8

261 600
459
753

38

for ekonomiskt bistand

Fakta Enskede-Arsta sdn
Geografisk yta, ha 1270
Antal invanare 46 072
Andel barn 0-15 ar, % 17,2
Andel pensionarer 65 ar-, % 16,1
Andel utiandsk bakgrund, % 16,9
Medelinkomst kr/ar 20-64 ar 246 000
Andel eftergymnasial utbildning 20-64 ar, % 43,0
Andel forvarvsarbetande 20-64 ar, % 791
Andel arbetsldsa 18-64 ar, % 37
Andel vuxna bidragstagare, % 32

45

Aret som gatt

lek med i genomsnitt 0,4 barn per avdelning. D, f
skoleavdelningar som 6ppnades har ligre barnantal &n
genomsnittet i nimnden. Grundskolorna har arbetat m
individuella studieplaner och barn med behov av sarskilt
stod. Ett skolresursteam for barn ' med psykosocial proble-
matik och skolsvéarigheter har startat.

Aldreomsorgen har sikrat att de ldre skall kunna fram-
fora synpunkter. Synpunkterna tas upp p# arbetsméten for
att utrona behov av atgarder, darefter sker aterkoppling till
berdrd person, Utbudet av sociala aktiviteter for dldre har
oOkat.

Individ- och familjeomsorgen har utbildat foréldrar till
barn med beteendesvarigheter och arbetat med invandrar-
familjer dar vald forekommer. Oppenvérden for missbruka-
re har utokats genom inrittande av en motivationsgrupp.
Inom socialpsykiatrin finns rérliga tearn och personliga
ombud.

"Oppet hus” har ersatt traditionella méten for att 6ka
majligheten till dialog med invanarna. Konsumentverksam-
heten utvecklas genom kontakter med néringsidkarna.
Arbetet med stadsdelsfornyelsen har borjat i Ostberga.
Spraksatsningar pa férskolor och skolor ir ett led i ett 1ang-
siktigt arbete att dka integrationen.

Arbetet med att genomfora Stockholm stads miljo-
program har borjat. Medarbetare har utbildats, alla enheter
har miljataganden och miljokrav har stillts vid upphand-
lingar. Agenda 21-arbetet har inriktats p4 information om
miljobilar och energiradgivning.

Antalet bidragstagare med ekonomiskt bistanid har under
aret minskat med 5 %. Stédkonsultentprojektet har resulte-
rat i att en del personer med langvarigt ekonorniskt bistind
har erhallit arbete.

Sjukfranvaron bland medarbetarna minskade jamfort
med 2002 och uppgick till 11,7%, Fér att minska sjukfrin-
varon har nimnden arbetat med olika arbetstidsmodeller,
ledarutveckling och aktiv friskvard.

Ekonomiskt utfall

Namnden redovisar fore resultatdispositioner ett nettodver-
skott for anslag for namndens verksamhet med 0,6 mnkr
och ett nettounderskott for anslag for ekonomiskt bistand
och arbetsmarknadsétgéirder med 3,3 mnkr. Totalt ger detta
ett nettounderskott med 2,7 mnkr.
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en minskade barngruppernas storlek med i

t 1, h per avdelning och sju nya forskole-
avdelningar 6ppnades: Den utbyggnad av forskoleplatser
som skett under 4ret har lett till att barnomsorgsgarantin
uppfylits. Skolorna har prioriterat lisning, att alla barn skall
bli goda lasare. Olika arbetsformer som gynnat barnens las-
och skrivutveckling har anvénts i skolorna.

Inom aldreomsorg och omsorg om funktionshindrade har
kvaliteten utvecklats genom t.ex. utbildning av medarbetare
i‘bemotandefragor. Behovet av hemtjanst och sjukhem har
okat inom namnden. Jamfort med 2002 har fler brukare fatt
hjalp. Namnden har startat ett stédboende inom social-
psykiatrin och éppnat sju nya boenden inom Postiljonens
dldreboende. Verksamheter som drivits pa entreprenad, sjuk-
hem och servicehus, har foljts upp kontinuerligt. Fr.o.m.
novemnber 2003 drivs Farsta sjukhem ater i egen regi.

Miljsarbetet har inriktats pa deltagande i stadens arbete
med nytt vattenprogram, miljocertifiering av foretag och
kontakter med boende med engagemang for sjon
Magelungen. Miljdarbetet har &ven rért fragor om energi-
anvandning och avfallshantering samt spridande av stadens
miljoprogram.

Arbetslosheten i Farsta 4r fortsatt hég och manga arbetsls-
sa har uppburit ekonomiskt bistdnd under aret. Namnden
har arbetat med olika samverkansprojekt, t.ex. for arbetslosa
ungdomar och EU- projektet "Resursutbyte”, for att stodja
manniskor i att bli sjalvforsorjande.

Arbetet med att stirka dialogen med medborgarna har
fortsatt, dels genom olika méten mellan namnd, forvaltning,
brottsforebyggande r&d och boende, dels genom att planera
for ett antal platser med serviceinformation. Arbetet med
stadsdelsfornyelsen fortsitter med bl.a. samverkansgrupper i
Fagersjé och Hokarangen.

Bland medarbetarna har insatser for att minska sjukfran-
varon, bl.a. samarbete med forsdkringskassan och satsning pa
friskvard, har resulterat i en minskning av sjukfrénvaron
jamfort med 2002. Sjukfranvaron uppgick 2003 till 11,2 %.

Ekonomiskt utfall

Nimnden redovisar fére resultatdispositioner ett nettotver-
skott for anslag for namndens verksamhet med 16,7 mnkr
och ett nettounderskott for anslag for ekonomiskt bistand
och arbetsmarknadsatgirder med 8,1 mnkr. Totalt ger detta
ett nettodverskott med 8,6 mnkr.
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Budgetutfall Budget Boksiut  Awvikelse
Anslag fér namndens verksamhet

Kostnader -12589 -1260,7 -1.8
Intakter 1255 1440 18,5
Netto -1133,4 -1 116,7 16,7
Anslag for ekonomiskt bistand

och arbetsmarknadsatgéarder

Kostnader -110,5 -120,3 -9,8
Intakter 80 9.7 1.7
Netto -102,5 -110,6 -8,1
Arets resultat fore resultatfond -1235,9 -1227,3 8,6
Arets forandring av resultatfond - -6,0 -6,0

Avvikelsen for anslag for ndmndens verksamhet beror i huvudsak pa ligre
kostnader 4n budget inom fritids- och kulturverksamhet samt administra-
tion. Overskottet hanfor sig bla. till vakanser och att medet for oférutsed-
da kostnader inte behovt tas i ansprak. Avikelsen inom anslag fér ekono-
miskt bistand och arbetsmarknadsatgérder beror pa hégre kostnader &n

budget. Kostnaderna per bidragstagare har tkat under aret.
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Fakta Farsta sdn Stockholms stad
Geografisk yta, ha 1541 18 7112
Antal invanare 45 463 761721
Andel barn 0-15 ar, % 113 16,8
Andel pensionarer 65 ar-, % 208 15,1
Andel utlindsk bakgrund, % 20,1 20,8
Medelinkomst kr/ar 20-64 ar 221700 261 600
Andel eftergymnasial utbildning 20-64 ar, % 31,7 459
Andel férvarvsarbetande 20-64 ar, % 738 753
Andel arbetslésa 18-64 ar, % 43 38
Andel vuxna bidragstagare, % 6,3 45
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Budgetutfall Budget Bokslut  Awvikelse
Anslag f6r namndens verksamhet

Kostnader -843,8 -845,7 -1,9
Intakter 1146 1224 78
Netto -729,2 -723,3 59
Anslag fér ekonomiskt bistand

och arbetsmarknadsatgarder

Kostnader 43,3 -45,3 =20
Intikter 45 51 0,6
Netto -38,8 -40,2 -1,4
Arets resultat fére resultatfond -768,0 .763,5 4,5
Arets frandring av resultatfond - -58 -58

Avvikelsen for anslag for namndens verksamhet beror i huvudsak pa lagre
kostnader 4n budgeterat inom framfor allt forskoleverksamhet och utbild-
ning. Overskottet beror bla. pé lagre grundskolehyror &n budgeterat och
forseningar i 6ppnandet av en ny forskola. Avvikelsen inom anslag for eko-
nomiskt bistand och arbetsmarknadsatgérder beror pa hogre kostnader &n

budget for ekonomiskt bistand.
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Fakta Hagersten sdn Stockholms stad
Geografisk yta, ha 627 18712
Antal invanare 29 947 761 721
Andel barn 0-15 ar, % 165 16,8
Andel pensionarer 65 ar-, % 185 15,1
Andel utlandsk bakgrund, % 159 20,8
Medelinkomst kr/ar 20-64 ar 251 200 261 600
Andel eftergymnasial utbildning 20-64 ar, % 415 459
Andel f8rvarvsarbetande 20-64 ar, % 785 75,3
Andel arbetsltsa 18-64 ar, % 38 38
Andel vuxna bidragstagare, % 35 45

Aret som gatt
Namnden har i huvudsak uppfyllt kommunfullméktlges

overgripande inriktningsmal inom faststalld budget.

Namnden har minskat barngruppernas storlek med i
genomsnitt 1,3 barn per avdelnin, i
har uppfyllts da alla barn 6ver ett 4 har fatt plats i forskola
from tre ménader. En utokning«av antalet specialpedagoger
har genomforts. Andelen gymnasiebehoriga elever fran skol-
ar 9 -var 99 % pa Malarhojdens skola och 90 % pa
Fruangens skola lasaret 2002/2003. Alla skolor med elever i
skoldr 4-6 kan erbjuda fritidsklubbsverksamhet. For barn
och ungdomars fritidsaktiviteter har tre’bemannade parkle-
kar och tva ungdomsgérdar erbjudit verksamhet. Alla barn
som onskade fick 4ka pa kollo under sommaren: Geriom att
effektivisera verksamheten har stodet till barn'med behov av
sarskilt stod 6kat.

Inom #ldreomsorgen har maluppfyllelse angaende trygg-
het och respekt matts genom enkater till pensionérerna. For
Frugéingens servicehus redovisas att 95 % av pensiongrerna
kinner sig trygga samt att 87 % &r nojda med sin vard. De
flesta pensiondrer som fatt ett bistindsbeslut har kunnat
vilja mellan att bo kvar hemma med service, vird och
omsorg eller flytta till ett sarkilt boende for att fa sina behov
tillgodosedda.

Tva storre byggprojekt planeras i Axelsberg och Frudngen.
Niamnden arbetar for att ge medborgarna mojlighet till
inflytande och delaktighet.

Namnden bedriver bade ett internt och externt miljoar-
bete. Det interna miljoarbetet har omfattat starten av ett
nitverk for enheternas miljéombud. Férbrukningen av el
har minskat och namnden har 6kat andelen ink&p av ekolo-
gisk mat.

Kostnaderna for ekonomiskt bistand har okat jamfort
med ar 2002. Namnden har arbetat aktivt for att uppna
egen forsorjning for bidragstagarna.

Namnden har prioriterat arbetet med att utveckla medar-
betarnas kompetens och hélsa. Sjukfranvaron bland medar-
betarna har 6kat jamfort med 2002 och uppgar till 11,7%.

Ekonomiskt utfall

Namnden redovisar fore resultatdispositioner ett nettodver-
skott for anslag for namndens verksamhet med 5,9 mnkr
och ett nettounderskott for anslag for ekonomiskt bistand
och arbetsmarknadsatgirder med 1,4 mnkr. Totalt ger detta
ett nettodverskott med 4,5 mnkr.
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Aret som gatt
Namnden har i huvudsak uppfylit kommunfullmaktiges
ripande inriktningsmal, dock ej inom faststalld bud-

_ Arbetet med att minska antalet barn i forskolans barn-
grupper har inletts och tre nya avdelningar har 6ppnats.
Némnden har minskat barngruppernas storlek -med i
genomsnitt 1,2 barn. per avdelning. I skolorna har stor
kraft lagts ner for att forbattra lasforstaelsen och for att
motverka segregation och mobbing: Arbetet med att for-
battra inflytandet och samverkan med elever och foraldrar
har fortsatt.

Inflyttning har skett till det renoverade Racksta sjuk-
hem." Ett dldreboende med ca 100 platser har lagts ner.
Verksamheten vid Skolortens dldreboende har atertagits i
egen regi. Nya gruppboenden har byggts och startats bade
pa Skolértens aldreboende och Hasselby gards éldreboen-
de. Forandringarna har genomférts i samverkan med de
boende och deras anhoriga samt med pensionérsorganisa-
tionerna.

Namnden har engagerat sig i stadsbyggnadsplanerna
gillande bostider utmed Rackstavagen, Hisselby Gard
och Strand samt Klisterburken/Fornkullen i Vallingby.
Synpunkter och yttranden har 4ven limnats pa andra av
staden foreslagna bostadsbyggnadsprojekt.

Agenda 21-arbete sker genom satsningar fér boende och
verksamma i stadsdelsomradet. Insatser kring 6kad anvind-
ning av de tva nystartade bilpoclerna genomférdes tillsam-
mans med hushillsinformation om héllbart resande till
boende i Smedshagen. Arbetet med stadsdelsférnyelsen har
startat med att kartldgga och analysera behov och 6nskemal
fran medborgarna och att informera om projektet.

Antalet bidragstagare med ekonomiskt bistand har ékat
nagot under aret, bl.a. beroende pa enfortsatt svag kon-
junktur. Namnden har under aret utvecklat olika projekt-
ideer for att hoja kvantitet och kvalitet i insatserna for
arbetslosa.

Arbetet med att minska sjukfranvaron bland med-
arbetarna har inriktats pa satsningar for att minska kort-
tidssjukfranvaron och pa friskvardsinsatser. Sjukfranvaron
bland medarbetarna uppgick till 11,1 %, vilket 4r en
minskning jamfért med 2002.

Ekonomiskt utfall

Namnden redovisar fére resultatdispositioner ett netto-
overskott fér anslag for namndens verksamhet med 6,0
mnkr och ett nettounderskott fér anslag for ekonomiskt
bistind och arbetsmarknadsatgirder med 21,5 mnkr
Totalt ger detta ett nettounderskott med 15,5 mnkr.
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Budgetutfall Budget Bokslut  Avvikelse
Anslag for nimndens verksamhet
Kostnader -1731,3 -1766,7 -35,4
Intakter 1537 195,1 414
Netto -1577,6 -1571,6 6,0
Anslag fér ekonomiskt bistand
och arbetsmarknadsatgirder
Kostnader 88,5 -110,8 -22,3
Intakter 6,9 1.1 08
Netto -81,6 -103,1 -21,5
Arets resuitat fore resultatfond -1659,2 -1 674,7 -15,56
Arets forandring av resultatfond - -10,2 ~10,2

r

Avvikelsen for anslag for namndens verksamhet beror i huvudsak pa
lagre kostnader 4n budget inom pedagogiska verksamheter. Overskottet
hanfor sig framst till resultatenheter inom forskola och skola samt till g
forbrukade stimulansbidrag. Avvikelsen inom anslag for ekonomiskt
bistand och arbetsmarknadsatgarder beror p& hégre kostnader 4n bud-
get for ekonomiskt bistand. Underskottet beror pa ett okat antal

bidragstagare under aret.
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Stockholms stad

Fakta Hasselby-Vallingby sdn
Geografisk yta, ha 1959
Antal invanare 58768
Andel barn 0-15 ar, % 205
Andel pensionarer 65 ar-, % 170
Andel utldndsk bakgrund, % 20,2
Medelinkomst kr/ar 20-64 ar 257 400
Andel eftergymnasial utbildning 20-64 ar, % 36,5
Andel férvirvsarbetande 20-64 ar, % 718
Andel arbetsl¢sa 18-64 ar, % 37
Andel vuxna bidragstagare, % 4,7

18 712
761 721
16,8
15,1
20,8

261 600
459
753

38

45



Budgetutfall Budget Bokslut  Avvikelse
Anslag f6r namndens verksamhet

Kostnader -914,3 -915,2 -0,9
Intakter 134,4 143,5 9.1
Netto -779,9 -171,7 82
Anslag fér ekonomiskt bistand

och arbetsmarknadsatgirder

Kostnader -39,3 -46,9 -1.6
Intakter 53 59 0,6
Netto =340 -41,0 -1,0
Arets resuitat fére resultatfond -813.9 -812,7 1,2
Arets f6randring av resultatfond - -11 -1

Avvikelsen jamfort med budget inom anslag for namndens verksamhet

beror i huvudsak pa ett dverskott inom forskoleverksamhet och omsorg
om funktionshindrade. Overskottet beror framst pa ¢j férbrukade stimu-
lansbidrag f6r lokaler. Avvikelsen inom anslag for ekonomiskt bistand och
arbetsmarknadsatgédrder beror pa hogre kostnader an budget fér ekono-

miskt bistand.
Fakta Katarina-Sofia sdn Stockholms stad
Geografisk yta, ha 337 18712
Antal invanare 42 750 761721
Andel barn 0-15 ar, % 131 16,8
Andel pensionarer 65 ar-, % 12,5 15,1
Andel utldndsk bakgrund, % 125 208
Medelinkomst kr/ar 20-64 ar 263 900 261 600
Andel eftergymnasial utbildning 20-64 ar, % 534 459
Andel férvérvsarbetande 20-64 ar, % 718 753
Andel arbetslésa 18-64 ar, % 38 38
Andel vuxna bidragstagare, % 26 45

Aret som gatt , :
Namnden har i huvudsak uppfylit kommunfullmaktiges
overgripande inriktningsmal inom faststalld bud ~

Némnden har minskat barngruppernas
genomsnitt 0,9 barn per avdelning, [ arbet
ska antalet barn i grupperna inom forskola
barnsavdelningarna prioriterats och ddr har antalet barn
minskat ‘med i ‘genomsnitt 1,6 barn per avdelning.
Andelen elever som uppnadde kunskapsmalen i samtliga
dmnen var for lisaret 2002/2003 drygt 96 %. Infor lisa-
ret 2003/2004 har ett atgirdsprogram tagits fram for de
elever som inte uppnatt malen och for de elever som ris-
kerar att inte na malen.

Nimnden har startat aldreboendet Sjostadsgirden i
Hammarby sjéstad, med totalt 59 platser. Tva gruppbo-
stader har uppforts i Hammarby Sjostad. Dessutom har
en del av ett f.d. dldreboende byggts om till-en grupp-
bostad. Alla barn som ansékte om kollo under sommaren
beviljades plats.

Férvaltningen ingar i projektledningen for Hammarby
Sjostad. Under 4ret har sven planarbete for utbyggnad av
bostéader i andra delar av stadsdelsnamndomradet ‘igang-
satts eller fortgatt.

Namnden har deltagit i projektet "Sarverkan for hall-
bara transporter”- ett samverkansprojekt mellan ett antal
kommuner i Stockholms lin. I stadsdelsnimndsomradet
har arbetet framst inriktats pa att utoka antalet bilpools-
bilar.

Fram till slutet av ar 2002 minskade antalet bidrags-
tagare i stadsdelsndmndsomradet, darefter har utveckling-
en gatt &t motsatt hall.

Under 2003 startade det lokala brottsforebyggande
radet for Sodermalm sin verksamhet. Radet har inréttats
tillsammans med Maria-Gamla stans stadsdelsnimnd.

Under 2003 anordnade namnden tio medborgarmoten
med olika teman, t.ex. ungdoms-, dldre-, trafik- och park-
fragor. Medborgarmotena har gt rum en vecka fore
namndens sammantrade.

Sjukfranvaron bland medarbetarna har minskat jamfort
med 2002 och uppgar till 10,4 %. Samarbete med for-
sikringskassa och foretagshalsovard har skett kring reha-
bilitering och uppféljning av langtidssjukskrivna.

Ekonomiskt utfall

Namnden redovisar fore resultatdispositioner ett netto-
overskott for anslag for namndens verksamhet med 8,2
mnkr och ett nettounderskott for anslag for ekonomiskt
bistind och arbetsmarknadsatgarder med 7,0 mnkr. Totalt
ger detta ett nettodverskott med 1,2 mnkr.
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Avret som gatt
fen har i huvudsak uppfyllt kommunifullmaktiges
ipande inriktningsmal, dock ej inom faststalld bud-

nden har minskat barngruppernas storlek med i
genomsnitt 1,7 barn per avdelning och barnomsorgs-
garantin har uppfyllts. Samtliga skolor har arbetat med
atgarder for att gora fler grundskoleelever ‘behoriga till
gymnasiet. Namnden har startat ett projekt som syftar- till
att stimulera och motivera omradets gymnasieelever att g4
vidare till hogskoleutbildning. Métesplatser for barn och
ungdomar: finns 1 stadsdelsnamndsomradet. Forskolorna
arbetar medvetet med malet att behalla den personal som
arbetar i verksamheten samt att rekrytera valutbildad per-
sonal.

Inom #ldreomsorgen finns en grupp for anhdriga som
vérdar sina narstiende. Samtliga personer med missbruks-
problem som varit i akut behov av boende har fatt plats.
Hemlosa och personer med psykiskt funktionshinder har
erbjudits tillfalligt boende pé& hotell eller annat kortids-
boende i avvaktan pa en mer permanent l6sning.

Namnden har medverkat i arbetet tried att ka bostads-
byggandet. Inom namnden pagar en rad projekt som
syftar till att genom kompetensutveckling stirka arbets-
kraftens stallning pa arbetsmarknaden.

Miljsarbete pagar och en miljésamordnare finns anstalld
for att implementera miljéprogrammet. Samtliga arbets-
platser har fatt i uppdrag att utse miljdombud. Stockholms
Miljoprogram har delats ut till samtliga verksamheter och
finns tillgdngliga pa ett flertal offentliga lokaler.

Nimnden uppnadde malet att halvera antalet bidrags~
tagare som uppbéar ekonomiskt bistand under sista kvar-
talet 2002,

Pa Motesplats Kista finns en konsumentradgivare.
Lokala riktlinjer for stadsdelsférnyelsen har antagits av
stadsdelsnimnden. Sex medarbetare har deltagit i
Stockholms stads ledarutvecklingsprogram for medarbeta-
re med utlindsk bakgrund.

Namnden har arbetat med att minska sjukfranvaron
bland medarbetarna genom intensifierat arbetsmiljo-
arbete, friskvardsprojekt, chefsutbildning etc. Bland stads-
delsnamnderna har Kista stadsdelsndmnd den lagsta ande-
len sjukskrivna med 10,1 %.

Ekonomiskt utfall

Namnden redovisar fore resultatdispositioner ett netto-
overskott for anslag for namndens verksamhet med 12,1
mnkr och ett nettounderskott for anslag fér ekonomiskt
bistind och arbetsmarknadsatgirder med 17,4 mnkr.
Totalt ger detta ett nettounderskott med 5,3 mnkr.
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Budgetutfall Budget Bokslut Avvikelse
Anslag fér namndens verksamhet

Kostnader -972,4 -1.004,5 -32.1
Intakter 1125 156,7 44,2
Netto -859,9 -847,8 121
Anslag for ekonomiskt bistand

och arbetsmarknadsatgérder

Kostnader -95,7 -116,0 -20,3
Intakter 4.4 13 29
Netto 91,3 -108,7 -17,4
Arets resuitat fére resultatfond ~951,2 -956,5 5,3
Avrets forandring av resultatfond - -158 -158

Avvikelsen for anslag for namndens verksamhet beror i huvudsak pa dver-
skott for de pedagogiska verksamheterna. Awikelsen for anslag for ekono-
miskt bistand och arbetsmarknadsatgérder beror pa hogre kostnader &n

budget for ekonomiskt bistand. Okningen ar hanforlig till att medelbidraget

har okat.
Fakta Kista sdn Stockhoims stad
Geografisk yta, ha 1274 18712
Antal invanare 30197 761721
Andel barn 0-15 ar, % 20,4 16,8
Andel pensionarer 65 ar-, % 9,1 151
Andel utindsk bakgrund, % 479 20,8
Medelinkomst krfar 20-64 ar 205 400 261 600
Andel eftergymnasial utbildning 20-64 ar, % 337 45,9
Andel férvarvsarbetande 20-64 ar, % 65,6 753
Andel arbetsitsa 18-64 ar, % 5.1 38
Andel vuxna bidragstagare, % 91 4,5
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Budgetutfali Budget Bokslut  Avvikelse
Anslag fér namndens verksamhet
Kostnader -1180,5 -1180,5 0.0
Intakter 140,1 1556 15,5
Netto -1040,4 -1024,9 15,5
Anslag fér ekonomiskt bistand
och arbetsmarknadsatgarder
Kostnader -40,8 -46,5 51
Intitkter 4,4 41 -0.3
Netto -36,4 -42,4 -6,0
Arets resultat fore resultatfond -1076,8 -1067,3 9,5
Arets férandring av resultatfond - -5,3 -53

Awvvikelsen for anslag for namndens verksamhet beror i huvudsak pa min-
skade kostnader inom dldreomsorgen beroende p&-att antalet 4ldre, framst
i.de aldsta aldersgrupperna, minskat och ddrmed ocksa behovet av éldre-
omsorg. Avvikelsen for ekonormiskt bistand och arbetsmarknadséatgérder
beror i huvudsak pa hégre kostnader dn budget for ekonomiskt bistand
och olika boenden t.ex. hotellboende for nagra barnfamiljer samt skyddat

boende.
Fakta Kungsholmen sdn Stackholms stad
Geografisk yta, ha 487 18712
Antal invanare 53 424 761721
Andel barn 0-15 ar,' % 101 16,8
Andel pensionarer 65 ar-, % 15,3 15,1
Andel utlandsk bakgrund, % 13,6 20,8
Medelinkomst kr/ar 20-64 ar 293 200 261 600
Andel eftergymnasial utbildning 20-64 ar, % 574 459
Andel frvarvsarbetande 20-64 ar, % 80,0 753
Andel arbetslésa 18-64 ar, % 3.6 38
Andel vuxna bidragstagare, % 20 45

Aret som gatt
Namnden har i huvudsak uppfyllt k
overgripande inriktningsmal inom fasts

Barngruppernas storlek har minsk enomsnitt 0,8
barn per avdelning, Barnomsorgsgarantin har uppfyllts.
Niamnden har pagiende och planerade utbyggnadsplaner for
ytterligare 18 avdelningar. Ca 100 elever eller knappt 5 % i
olika aldrar riskerar att inte uppna uppstallda mal som natio-
nella prov. Namnden arbetar med olika metoder for att for-
battra resultaten. Skolorna har regelburidet extrastod i form
av resursstod 1 klassen och/eller tid hos specialldrare/special-
pedagog, mindre studiegrupper och sommarskola for elever
i skolar 9 som ej uppnitt betyget godkant. Namnden haren
vil utvecklad fritidsverksamhet for barn i aldern 1012 4ar.
Inriktningen i kulturverksamheten har varit att stirka det
lokala kulturarbetet, stimulera till egen aktivitet och att rikta
sig till ungdomar som annars inte tar del'av kulturutbudet.

Ombyggnaden av Serafens dldreboende slutfordes under
februari 2003. Ett planeringsboende med sju platser for psy-
kiskt funktionshindrade har skapats pa Stadshagsgarden. For
att bittre kunna stédja ‘anhoriga till psykiskt funktions-
hindrade har samarbete inletts med IFS.

Namnden driver frigor inom ett hallbart trafiksystem som
kollektivtirafikforsérjning, bilpooler m.m. Namnden har ett
uppbyggt samarbete med lokala naringslivsorganisationer.

Alla miljéombud har erbjudits utbildning i stadens miljé-
program. En mingd insatser har gjorts inom ramen for
Agenda 21-arbetet.

Namnden bedémer att det blir svart att uppné halverings-
malet for personer som uppbir ekonomiskt bistand. RIFE-
projektet, som pagatt till och med 2003, har arbetat med att
fa personer med langvarigt bidragsberoende att bl sjélvfor-
sorjande, av totalt 34 persorier har 19 personer erhallit
annan forsérjning. Namnden har startat ytterligare en
arbetsverksamhet.

Sjukfranvaron bland medarbetarna uppgick till 12,8 %
vilket 4r en minskning jarnfért med 2002, Olika atgarder for
att minska sjukfranvaron har bedrivits, genom flera projekt
och fortsatta satsningar pé friskvérd.

Ekonomiskt utfall

Namnden redovisar fére resultatdispositioner ett netto6ver-
skott for anslag for namndens verksamhet med 15,5 mnkr
och ett nettounderskott for anslag for ekonomiskt bistand
och arbetsmarknadsatgarder med 6,0 mnkr. Totalt ger detta
ett nettotverskott med 9,5 mnkr.
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Aret som gatt
Namnden har i huvudsak uppfyllt kommunfullmaktiges
overgripande inriktningsmal, dock ej inom faststalld bud-
get. '
lera forskoleavdelningar har tillkommit och planering
- for fortsatt utbyggnad. Namnden har minskat barn-
_gruppernas storlek med i genomsnitt 0,9 barn per avdel-
ning. Grundskolorna arbetar mied olika metoder for att 6ka
méaluppfyllelsen.. De redovisade resultaten’ fran nationella
prov visar att andelen elever som klarar malen i kdrnimne-
na 4r hog. Andelen elever i skolar 9 som 4r behoriga till
gymnasiets nationella program uppgér till 91 %.
Inom aldreomsorg pagar avveckling av Grondals service-
hus inkl. gruppbostider. De boende pa servicehusen har
erbjudits olika former av aktiviteter som har anordnats i
samverkan med foértroenderdd, pensionarsorganisationer
och andra.

Inflyttning till de nya bostadsomradena vid Liljeholms-
torget och Arstadal har pabérjats. Namnden har arbetat for
att fa en vil fungerande kommunal service som &r en forut-
sattning for manga familjer for att flytta till dessa nya
bostadsomraden. Ett antal projekt fér utbyggnad av forsko-
lor har tagits fram, Vidare planeras en ny skola i Arstadals-
omradet.

En lokal miljéplan har tagits fram och arbetet med att
implementera miljoprogrammet har paborjats. Agenda 21-
arbetet har bestatt av medverkan i EU-projektet Samverkan
kring sjon Trekanten, Stockholms stads Miljédiplom och
Vattenprogrammet.

Néamnden fortsitter med att fordndra arbetssitt och
inriktning inom ekonomiskt bistind och tyngdpunktery
laggs pa mojligheter for den enskilde. Samarbetet med
Skarholmens jobbcentrum har utokats. Arbetet har gett
resultat genom att andelen bidragstagare under aren 1999-
2003 minskat med 30,9 %.

Néamndens beslutssammantride foregas av ett medbor-
garmote veckan innan beslut.

Olika atgirder for att minska sjukfranvaron bland med-
arbetarna har bedrivits under &ret, genom flera projekt och
fortsatta satsningar pa friskvard. Sjukfrinvaron har dock
okat jamfort med 2002 och uppgick till 12,1 %.

Ekonomiskt utfall

Namnden redovisar fore resultatdispositioner ett netto-
underskott for anslag fér nimndens verksamhet med 11,0
mnkr och ett nettounderskott for anslag for ekonomiskt
bistand och arbetsmarknadsatgirder med 5,0 mnkr. Totalt
ger detta ett nettounderskott med 16,0 mnkr.
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Budgetutfall Budget Bokslut  Avvikelse
Anslag fér namndens verksamhet

Kostnader 1357 -755,1 -19.4
Intakter 85,7 94,1 8.4
Netto -609,4 -640,4 -31,0
Anslag fér ekonomiskt bistand

och arbetsmarknadsatgarder

Kostnader -43,1 -48,3 -5,2
Intakter 35 37 0,2
Netto -39,6 -44,6 -5,0
Arets resultat fore resultatfond -689,6 -705,6 -16,0
Arets f6randring av resultatfond - -2,5 -2,5

Avvikelsen for anslag for namndens verksamhet beror i huvudsak pa
hogre kostnader an budget for dldreomsorg och omsorg om funktions-
hindrade. Underskottet hanfor sig framst till personlig assistans, daglig
verksamhet och gruppboende. Avvikelsen inom anslag fér ekonomiskt
bistand och arbetsmarknadsatgarder beror pa hogre kostnader 4n bud-
get for ekonomiskt bistand. Antalet bidragstagare har dock minskat.
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Fakta

Liljeholmen sdn

Stockholms stad

Geografisk yta, ha

Antal invanare

Andel barn 0-15 ar, %

Andel pensionarer 65 ar-, %
Andel utisndsk bakgrund, %
Medelinkomst kr/ar 20-64 ar

Andel eftergymnasial utbildning 20-64 ar, %

Andel férvarvsarbetande 20-64 ar, %
Andel arbetsl¢sa 18-64 ar, %
Andel vuxna bidragstagare, %

678

30 450
14,0
12,6
18,2
233 300

45,0

76,7
38
36

18712
761721
16,8
15,1
208
261 600
459
753

38

45



Budgetutfall Budget Bokslut  Awvikelse
Anslag fér namndens verksamhet

Kostnader -1653,1 -1707,3 -54,2
Intakter 290,8 365,6 748
Netto -1 362,3 -1 341,7 20,6
Anslag for ekonomiskt bistand

och arbetsmarknadsatgarder

Kostnader -62,1 -68,7 -6,6
Intikter 6,7 99 3,2
Netto -55,4 -58,8 -3.4
Arets resultat fore resultatfond -1417,7 -1 400,5 17,2
Arets forandring av resultatfond - -8,8 -88

Awvikelsen for anslag for namndens verksamhet beror i huvudsak pa lagre
kostnader én budget inom individ- och familfjeomsorg och dldreomsorg.
Awvikelsen for anslag for ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgarder
beror pa hogre kostnader &n budget f6r ekonomiskt bistand pa grund av
okningen av antalet bidragstagare samt dkade medelbidrag.
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Fakta Maria-Gamila stan sdn Stockholms stad
Geografisk yta, ha 448 18712
Antal invanare 64 151 761 721
Andel barn 0-15 ar,% 13,2 16,8
Andel pensiondrer 65 ar-, % 14,9 15,1
Andel utldndsk bakgrund, % 139 20,8
Medelinkomst kr/ar 20-64 ar 261 800 261 600
Andel eftergymnasial utbildning 20-64 ar, % 52,8 459
Andel férviarvsarbetande 20-64 ar, % 772 753
Andetl arbetsldsa 18-64 ar, % 38 38
Andel vuxna bidragstagare, % 2,6 45

Aret som gatt ;
Némnden har i huvudsak uppfylit kommr
overgripande inrikeningsmal inom fa

Fér att kunna uppfylla barnoms

ed 0,6
barn per avdelning, Skolorna har fokuserat pa att ge elever-
na férutsattningar att uppna sina individuella mal i svenska,
engelska och matematik samt att ge eleverna forutsattningar
att leva ett halsoframjande liv. Skolorna erbjuder mellansta-
dieverksamhet for 10-12-aringar i anslutning till skolan.
Utover dessa verksamheter finns ett utbud av fritidsaktivite-
ter, som anordnas av olika enskilda aktorer. Namnden har
avsatt medel for att barn och ungdomar i de kommunala
forskolorna och grundskolorna skall fa ta del'av nagon form
av kulturaktivitet.

Vard och omsorg skall utformas i samrad med &ldre och
funktionshindrade for att de skall ha mgjlighet att redan i
planeringen kunna delta i utformningen av sin egen omsorg
eller service.

Stadsdelsnidmnden deltar i de flesta plansamrad som ror
stadsdelsnamndsomréadet samt informerar medborgarna om
kommande samrad via affischer, annons i lokaltidningen
och pa hemsidan.

Fér att miljofragorna skall vara en del i det vardagliga
arbetet har flertalet av nimndens enheter miljbombud som
bevakar fragor rérande miljén pa den egna arbetsplatsen.
Stadsdelsnamnden har i Agenda 21-arbetet under éret kon-
tinuerligt arbetat tillsammans med vissa kommunala
bostadsforetag samt vid vissa tillfiallen dven med foéreningar,
nédringsidkare och skolor.

Antalet hushall i behov av ekonomiskt bistind har inte
minskat i den omfattning som kommunfullmaktige fast-
stilit, Namnden har sedan 2001 arbetat med ett projekt for
att oka forvirvsfrekvensen for langtidsarbetsldsa. Samman-
lagt har 233 personer varit med i projektet. Projektet har
resulterat i att 122 personer har fitt annan forsorjning an
ekonomiskt bistand.

Sjukfranvaron bland medarbetarna uppgick till 11,5 %
och #r oférindrad jamfort med 2002. Under aret har olika
insatser genomforts for att minska sjukfranvaron bla. ett
rehabiliteringsarbete i samarbete med forsakringskassan och
foretagshélsovarden.

Ekonomiskt utfall

Namnden redovisar fore resultatdispositioner ett nettotver-
skott for anslag for ndmndens verksamhet med 20,6 mnkr
och ett nettounderskott for anslag for ekonomiskt bistand
och arbetsmarknadsétgarder med 3,4 mnkr. Totalt ger detta
ett nettodverskott med 17,2 mnkr.
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Aret som gatt
Néamnden har i huvudsak uppfyllt kommunfullmakeiges

iforda brukarundersokningar. Under dret har 555
er/klagomal “registrerats och olika Atgarder har

[Ext intensivt arbete har gjorts for att klara barnomsorgs-
garantin. Fem nya avdelningar har 6ppnats. Efterfragan pa
platser: inom férskoleverksamheten: okade under det sista
kvartalet; Namnden har minskat barngruppernas storlek
mied i genomsnitt 1,4 barn per avdelning, Maluppfyllelsen
ar mycket god i samtliga grundskolor i stadsdelsnamnds-
omridet. Barn som har bed6mts vara i behov av sirskilt
stod har erbjudits detta. Alla barn som i tid limnade in
ansokan om kollo erbjods plats.

Arbete har skett for att anpassa antalet dldreboende-
platser efter minskat behov och efterfragan. Anhériga som
vardat narstaende dldre och som onskat avlosning har fatt
det.

Alla heml6sa, missbrukare och psykiskt funktionshin-
drade som sokt bistand for akuta insatser har beviljats det.
Fér anhériga till psykiskt funktionshindrade finns utveck-
lat stod.

Arbete har skett for att férbéttra renhallningen och skot-
seln pa gator och torg och ett forsék har inletts med gatu-
stidning pa dagtid for att frigora parkeringsplatser nattetid.

Stadsdelsnamnden har medverkat i flera olika projekt
inom miljdomradet, som "Samverkan for héllbart resande”
och "Gronskande levande gardar och nirsamhallen.”

Fér att 6ka ungdomars engagemang har stadsdelsndmn>
dens ledamoter och ersattare besoke eleverna i skolar 9 for
att diskutera samhéllsfragor, bade allménna och sidana
som handhas av stadsdelsnamnden.

Stadens mal om att halvera antalet bidragstagare med
ekonomiskt bistind har uppnétts. En minskning har astad-
kommits genom fokus pa sjalvforsorjning och arbete i
team med bidragshandlaggare och socialsekreterare.

Sjukfranvaron bland medarbetarna har minskat nagot
jamfort med 2002 och uppgick till 11,0 %. Olika atgéirder
har vidtagits for att minska sjukfranvaron ytterligare.

Ekonomiskt utfail

Nimnden redovisar fore resultatdispositioner ett netto-
overskott for anslag for ndmndens verksamhet med 8,6
mnkr och ett nettounderskott for anslag for ekonomiskt
bistand och arbetsmarknadsatgirder med 6,7 mnkr. Totalt
ger detta ett nettodverskott om 1,9 mnkr.
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Budgetutfall Budget Boksiut  Avvikelse
Anslag for namndens verksamhet

Kostnader -1 258,6 -1258,9 -03
Intakter 1733 182,2 89
Netto -1085,3 -1076,7 8,6
Anslag for ekonomiskt bistand

och arbetsmarknadsatgéirder

Kostnader -39,9 -44,9 -50
Intakter 9,2 75 1.7
Netto -30,7 -37.4 -6,7
Arets resuitat fore resultatfond -1116,0 -1114,1 19
Avrets forandring av resultatfond - -1,2 1.2

Avvikelsen for anslag for namndens verksamhet beror i huvudsak pa lagre
kostnader #n budgeterat inom framforallt forskoleverksamhet och individ-
och familjeomsorg. Avvikelsen for anslag for ekonomiskt bistand och

arbetsmarknadsatgérder beror pa att kostnaderna for ekonomiskt bistand
varit hdgre dn budgeterat.
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Fakta

Norrmalm sdn

Stockhoims stad

Geografisk yta, ha

Antal invanare

Andel barn 0-15 ar, %
Andel pensionarer 65 ar-, %
Andel utidndsk bakgrund, %

Medelinkomst kr/ar 20-64 &r
Andel eftergymnasial utbildning 20-64 ar, %
Andel férvirvsarbetande 20-64 ar, %

Andel arbetslésa 18-64 ar, %

Andel vuxna bidragstagare, %

478
61905
121
12,8
143
304 800
59,9
18,7

32

17

18712
761721
16,8
15,1
20,8
261 600
459
753

3.8

45
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Budgetutfall Budget Bokslut  Awvikelse
Anslag for namndens verksamhet

Kostnader -626,2 -656,2 -30,0
Intakter 329 67,3 34,4
Netto -593,3 -588,9 4,4
Anslag for ekonomiskt bistand

och arbetsmarknadsatgarder

Kostnader -123.8 -137,3 <135
Intakter 6,0 53 0,7
Netto -117,8 -132,0 -14,2
Arets resultat fére resultatfond <7111 -7120,9 9,8
Arets forandring av resultatfond - -56 -5,6

Awvikelsen for anslag fér namndens verksamhet beror i huvudsak pa éver-
skott for de pedagogiska verksamheterna. Awikelsen for anslag f6r ekono-
miskt bistdnd och arbetsmarknadsatgérder beror pa hogre kostnader 4n

budget for ekonomiskt bistand.
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Fakta Rinkeby sdn Stockholms stad
Geografisk yta, ha 127 18712
Antal invanare 16:053 761 721
Andel barn 0-15 ar, % 294 16,8
Andel pensionérer 65 ar-, % 58 151
Andel utlandsk bakgrund, % 66,6 20,8
Medelinkomst kr/ar 20-64 ar 144100 261600
Andel eftergymnasial utbildning 20-64 ar, % 18,2 45,9
Andel férvarvsarbetande 20-64 ar, % 46,8 753
Andel arbetslésa 18-64 ar, % 59 38
Andel vuxna bidragstagare, % 22,6 4,5

Aret som gatt
Namnden har i huvudsak  uppfyllt komm'
overgripande inriktningsmal, d 3 Ar

Det totala barnaritalet inorn forskolan
uppgdr till 16,2 barn per avdelning. smnden har uppfyllt
barnomsorgsgarantm

I skolorna har alla elever fatt utvecklingsplaner och de
individuella'mAlen har i de flesta fall uppnatts. Utvérderingar
visar att de flesta elever upplever att de har inflytande over
sitt dagliga arbete. Mobbing motarbetas aktivt och barnen
uppger att de har nagon vuxen att vinda sig till nar de kan-
ner sig utsatta.

Efterfragan pa avlastningsplatser eller annat: anhorigstod
har varit relativt begransat. Akuta insatser for hemltsa och
missbrukare samt for psykiskt funktionshindrade som blivit
bostadslgsa, orsakade av vrakning eller annan krisartad
handelse, har kunnat tillgodoses.

Stadsdelsnamnden arbetar tillsammans med boende i pla-
neringen av den framtida utvecklingen av Rinkeby.

Naringslivsarbetet har under aret belysts och analyserats
och strategier inf6r framtida néringslivsarbete har utarbetats.

Arbetsmarknadsatgarder och naringslivsinsatser gors for
att arbetsltsa skall fa arbete pa den 6ppna arbetsmarknaden.
De handl4ggare som arbetar med arbetslsa bidragstagare har
tillsammans med medarbetarna inom arbetsmarknadsat-
girder utarbetat strategier och metoder for att varje individ
skall fa bista mojliga stod och hjalp till att fa ett arbete och
bli sjalvforsdrjande. Trots ett karvt lage pd arbetsmarknaden
har andelen bidragstagare minskat med 2,1 % under éret.

Under 2003 arbetade namnden med att informera om och
forankra stadens miljéprogram i organisationen samt med
planering for ett genomforande av atgarder.

Sjukfranvaron bland medarbetarna ligger kvar pa 12,3 %.
For att minska sjukfranvaron bland langtidssjukskrivna har
en utredning gjorts av vad som behovs for att dessa pa-sikt
skall kunna 4terga till arbete.

Ekonomiskt utfail

Niamnden redovisar fére resultatdispositioner ett nettodver-
skott for anslag for namndens verksamhet med: 4,4 mnkr
och ett nettounderskott for anslag for ekonomiskt bistand
och arbetsmarknadsatgirder med 14,2 mnkr. Totalt ger detta
ett nettounderskott med 9,8 minkr.
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Aret som gatt
Némnden har i huvudsak uppfyllt kommunfullmiktiges
ipande inriktningsmal inom faststalld budget,

en har minskat barngruppernas storlek med i

arn per avdelning. Forskolorna har prio-

Tl en 1 smabarnsgrupperna och ingen
grupp overstiger for nirvarande 14 barn. Malen inom
grundskolan har i huvudsak uppfyllts. Namndens grund-
skolor redovisar forbattrade resultat i nationella prov och
betyg. Samtliga skolor arbetar med frigor kring elevers
och fordldrars trygghet och inflytande.
Nybyggnation och renoverade lokaler fér gruppbosti-
derna har forbattrat mojligheter for delaktighet, integritet
och individuellt anpassad verksamhet. En avlastnings-
lagenhet har bidragit till hogre livskvalitet for bade bruka-
re och anhoriga. Inom omsorg om funktionshindrade har
dataanvandningen okat for att underlatta tillganglighet
och kommunikation. Aldreomsorgen har fatt ett okat
antal brukare inom hemtjansten och redovisar en hog
kundngjdhet.

Inom individ- och familjeomsorgen har externa place-
ringar av barn, ungdomar och vuxna minskat. Istillet har
stora satsningar gjorts pa insatser inom stadsdelsndmnd-
somradet, exempelvis genom rérliga team, riktade st6d-
grupper och forebyggande arbete.

Ett projekt for kompletteringsbebyggelse i stadsdelen
Kérrtorp pabérjades under hosten. Namndens ungdoms-
rad har deltagit i planeringen av ungdomsbostader.

En kartliggning av fastighetsndra killsortering i fler-
familjshus har gjorts och visar att drygt 60 % av de boen-
den kallsorterar. Flatenomradet har blivit naturreservat
och Skrubba gard och ytterligare ett omrade har under
sommaren bedrivit djurbete.

Nimnden har under aren 1999-2003 minskat antalet
bidragstagare med 38,2 %. Namnden har en arbetsstkar-
verksamhet s.k. Jobbforum dir arbetslosa personer fir
individuell hjalp.

Sjukfrénvaron bland medarbetarna uppgick till 11,2-%
vilket 4ren 6kning i jamforelse med 2002. Satsningar pa
forebyggande arbete och rehabiliteringsarbete mot ohélsa
har genomforts.

Ekonomiskt utfall

Namnden redovisar fére resultatdispositioner ett netto-
Sverskott for anslag for ndmndens verksamhet med 20,3
mnkr och ett nettounderskott for anslag for ekonomiskt
bistind och arbetsmarknadsatgirder med 10,8 mnkr.
Totalt ger detta ett nettodverskott med 9,5 mnkr.
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Budgetutfall Budget Bokslut  Awvikelse
Anslag fér namndens verksamhet

Kostnader -1168,5 -1160,1 84
Intakter 1411 1530 11,9
Netto -1027,4 -1007,1 20,3
Anslag fér ekonomiskt bistand

och arbetsmarknadsatgarder

Kostnader -84,9 -95,2 -10,3
Intakter 8,7 8,2 -05
Netto -716,2 -87,0 -10,8
Arets resultat fére resultatfond -1 103,6 <1094,1 9,5
Arets forandring av resultatfond - -13,6 -13,6

Awvikelsen for namndens verksamhet beror i huvudsak pa-minskade

kostnader inom pedagogiska verksamheter, dldreomsorg och

omsorg

om funktionshindrade. Overskottet inom pedagogiska verksamheter
beror framst pa Gkningen av antalet inskrivna barn. Inom aldreomsorg
hanfér sig Gverskottet till resultatenheter och inom omsorg om funk-
tionshindrade for ej forbrukade stimulansmedel f6r utbyggnad.
Awvikelsen inom anslag for ekonomiskt bistand och arbetsmarknads-

atgarder beror pa tkade kostnader for ekonomiskt bisténd.
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Stockholms stad

Fakta Skarpnick sdn
Geografisk yta, ha 1 566
Antal invanare 40 265
Andel barn 0-15 ar, % 19,1
Andel pensiondrer 65 ar-, % 136
Andel utidndsk bakgrund, % 194
Medelinkomst kr/ar 20-64 ar 225 000
Andel eftergymnasial utbildning 20-64 ar, % 413
Andel f8rvérvsarbetande 20-64 ar, % 76,1
Andel arbetslésa 18-64 ar, % 38
Andel vuxna bidragstagare, % 56

18 712
761 721
16,8
15,1
20,8
261600
45,9
753

38
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Budgetutfall Budget Bokslut  Awvikelse

Anslag fér namndens verksamhet

Kostnader -11170 -1 1394 =224

Intakter 175.3 2105 352

Netto -941,7 -928,9 12,8

Anslag for ekonomiskt bistand

och arbetsmarknadsatgarder

Kostnader -84,1 -89,7 -5,6

Intakter 73 111 38

Netto -76,8 -78,6 -1,8

Arets resultat fore resultatfond -1018,5 -1 007,5 11,0
-10,7 -10,7

Avrets forandring av resultatfond -

Awvikelsen for anslag for ndmndens verksamhet beror i huyudsak pa min-
skade kostnader inom pedagogiska verksamheter och dldreomsorg. Over-

skottet hinfor sig framst till resultatenheter inom férskola, skola och éldre-

omsorg. Avvikelsen inom anslag for ekonomiskt bistand och arbetsmark-

nadsatgérder beror pa hdgre kostnader dn budget fér ekonomiskt bistand.
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Fakta Skarholmen sdn Stockholms stad
Geografisk yta, ha 87 18712
Antal invanare 31125 761721
Andel barn 0-15 ar, % 216 16,8
Andel pensionarer 65 ar-, % 15,9 15,1
Andel utldndsk bakgrund, % 404 208
Medelinkomst kr/ar 20-64 &r 195 800 261600
Andel eftergymnasial utbildning 20-64 ar, % 216 459
Andel férvarvsarbetande 20-64 ar, % 66,4 753
Andel arbetslésa 18-64 ar, % 48 38
Andel vuxna bidragstagare, % 82 4,5

Aret som gatt
Némnden har i huvudsak uppfyllt kommunfullmaktiges

overgripande inriktningsmal inom faststilld budget.

uppna skolans kunskapsmal 1 alla pedagogiska verksam
heter har arbetet med sprakutveckling varit prioriterat da
nimnden har en hog andel barn och familjer med annat
modersmal én svenska.

Inom’ dldreomsorg har omstruktureringar genomforts
med anledning av att efterfragan pa dldreomsorg minskat.
Kvaliteten inom #ldreomsorg har blivit: battre genom att
bistandsbesluten kontinuerligt aktualiseras i samverkan
med den aldre, anhériga och gode mén. Inom omsorg for
funktionshindrade har arbetet fortsatt med planering av
fler bostéder.

Niamnden har samverkat med olika aktrer, som projek-
tet "Vision for Soderort”, kring utvecklingen av regionen,
bostadsbyggandet och fragor kring trygghet, skotsel och
tillganglighet. En férstudie som bestéar av ca 3 000 lagen-
heter med tillhtrande service, kollektivtrafik och arbets-
platser har tagits fram inom stadsdelsndmndsomradena
Bredang, Satra, Skirholmen och Varberg. Medborgare har
vid flera tillfillen fatt méta ledningen i stadsdelsforvalt-
ningen och polis i fragor som ror trygghet och sakerhet.

Medborgare har varit delaktiga i Agenda 21-arbetet i
stadsdelsnimnden. Namnden har samverkat med andra
aktorer i Skirholmen for att forbittra utomhus- och inom-
husmiljon. Olika miljéprojekt har bedrivits inom stads-
delsnamndsomradet t.ex. byte av uppvérmningssystem i
forskolor till bergviarme eller fjarrvarme och omhiander-

tagande av dagvatten.

Antalet bidragshushall har halverats bl.a. genom den
virdegrund som priglar moétena med klienterna ~ alla
behovs och alla vill och kan. Namnden har garantier for
erbjudande om sysselsdttning.

Sjukfranvaron bland medarbetarna uppgick 2003 till
12,9 % vilket 4r en 6kning jamfort med 2002. Fér att min-
ska sjukfranvaron har ett samarbete med Forsakringskassan
och foretagshilsovarden inletts.

Ekonomiskt utfall

Namnden redovisar fére resultatdispositioner ett netto-
overskott for anslag for namndens verksamhet med 12,8
mnkr och ett nettounderskott for anslag for ekonomiskt
bistind och arbetsmarknadsatgirder med 1,8 mnkr. Totalt
ger detta ett nettodverskott med 11,0 mnkr.
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Aret som gatt

~ en har i huvudsak uppfyllt kemnmunfullmiktiges

pande inriktningsmal inom faststalld budget.
lamnden har minskat barngruppernas storlek med i

genomsnitt 1,3 barn per avdelning. I grundskolan nar ett
okat antal elever nialeh i basimnena, elevinflytandet 6kar
och krankande behandling motarbetas aktivt. Ett mal-
medvetet arbete gors for att vicka intresse for och skapa
kunskaper om vagarna till fortsatta studier. Detta sker bl.a:
genom ett aktivt samarbete med Tensta gymnasium och
olika hogskolor, i forsta hand Karolinska institutet och
Kungliga Tekniska hogskolan,
For en meningsfull fritid och en allsidig utveckling for
barn i dldersgruppen 10-12 ar har varje skolenhet erhallit
ett ‘mindre anslag for att erbjuda en 6ppen verksambhet i
form av fritidsklubb. Néamnden har ett brett utbud av
motesplatser med olika inriktningar for barn och ungdo-
mar i olika aldrar. Inom skolan och pa fritiden har olika
satsningar gjorts for att nd nya grupper i kulturverksam-
heten. Samverkari mellan de avdelningar som arbetar med
barn med behov av sarskilt stod har utvecklats.

Genom satsningen pa Lunda Nova Niringslivscenter
har stadsdelsnamnden skapat ett mycket gott och néra
samarbete med det lokala néringslivet. Naringslivscentret
ér en plattform for samverkan dven med arbetsférmedling-
en och andra enheter inom staden. I Néringslivsradet, dar
politiker, tjansteméan och tre foretagsgrupper ingér, disku-
teras strategiska naringslivs- och sysselsattningsfragor for
att kunna ge den bésta servicen till foretag och boende.

Under 2003 har nimnden minskat antalet bidragstaga-
re med 7,2 % eller 209 vuxna personer. 1 férhallande till >
1999 har antalet personer som 4r beroende av ekonomiskt
bistind minskat med 47,1 %.

Namnden har ett handlingsprogram for att fa ned sjuk-
franvaron bland medarbetarna, Sjukfrinvaron bland med-
arbetarna har minskat jamfort med 2002 och uppgar till
11,8 %. Varje enhet har i uppdrag att i verksamhetsplanen
formulera dtagande om sjukfranvaron och utforma arbets-
sitt m.m., som tydliggor det uppsatta malet.

Ekonomiskt utfall

Namnden redovisar fore resultatdispositioner ett netto-
dverskott for anslag for ndimndens verksarmhet med 19,6
mnkr och ett nettounderskott foér anslag for ekonomiskt
bistand och arbetsmarknadsatgérder med 9,9 mnkr. Totalt
ger detta ett netto6verskott med 9,7 mnkr.
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Budgetutfali Budget Bokslut  Awvikelse
Anslag for namndens verksamhet

Kostnader -1144,7 -1 1394 53
Intakter 85,5 109.8 14,3
Netto -1049,2 -1029,6 19,6
Anslag fér ekonomiskt bistand

och arbetsmarknadsatgirder

Kostnader -118,4 -127,9 -9,5
Intakter 3.7 33 0.4
Netto ~114,7 -124,6 -9,9
Arets resultat fore resultatfond -1163,9 -1154,2 9,7
Arets forandring av resultatfond - -10,2 -10,2

Avvikelsen for anslag for namndens verksamhet beror i huvudsak péa éver-
skott inom pedagogiska verksamheter och individ- och familieomsorg.
Avvikelsen inom anslag for ekonomiskt bistand och arbetsmarknads-
atgirder beror pa tkad arbetslshet som givit htgre kostnader &n budget

fér ekonomiskt bistand.
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Stockholms stad

Fakta Spéanga-Tensta sdn
Geografisk yta, ha 1049
Antal invanare 34 448
Andel barn 0-15 ar, % 25,9
Andel pensionarer 65 ar-, % 105
Andel utldndsk bakgrund, % 393
Medelinkomst kr/ar 20-64 ar 226 800
Andel eftergymnasial utbildning 20-64 ar, % 311
Andel férvérvsarbetande 20-64 ar, % 65,9
Andel arbetsi¢sa 18-64 ar, % 45
Andel vuxna bidragstagare, % 104

18712
761 721
16,8
15,1
20,8

261 600
459
753

38

45
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Budgetutfall Budget Bokslut Avvikelse
Anslag fér nimndens verksamhet
Kostnader -1011,0 -1024,0 -130
Intakter 120,3 1304 10,1
Netto -890,7 -893,6 -2,9
Anslag for ekonomiskt bistand
och arbetsmarknadsatgérder
Kostnader -113,5 -121,3 -18
Intakter 6,2 6,0 -0,2
Netto -107,3 -115,3 -8,0
Arets resultat fore resultatfond -998,0 -1.008,9 -10,9
Avrets férandring av resultatfond - 123 -12.3

Awvikelsen for anslag for namndens verksamhet beror i huvudsak pa
underskott inom &ldreomsorg, pa grund av fler placeringar én budgeterat
inom heldygnsomsorg och tomma platser hos utforarna. Inom anslag for
ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgérder beror underskottet pa
okade kostnader for ekonomiskt bistand, bl.a. tkade medelbidraget per

hushéll under andra halvaret 2003.
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Fakta Vantor sdn Stockholms stad
Geografisk yta, ha 817 18 712
Antal invanare 35155 761 721
Andel barn 0-15 ar, % 182 16,8
Andel pensiondrer 65 ar-, % 179 15,1
Andel utindsk bakgrund, % 281 208
Medelinkomst kr/ar 20-64 ar 209 500 261 600
Andel eftergymnasial utbildning 20-64 ar, % 288 459
Andel férvarvsarbetande 20-64 ar, % 7.9 753
Andel arbetslésa 18-64 ar, % 49 38
Andel vuxna bidragstagare, % 83 4,5

Aret som gatt

Namnden har 1 huvudsak uppfyllt kommunfullmaktiges
tvergripande inriktningsmal, dock ej inom faststalld bud-
gEt ‘ L : ‘«C‘

genomsnitt 0,7 barn per avdelning och ban

garantin har uppfyllts. Andelen elever som ar behoriga till
gymnasieskolans natioriella program har okat fran 77 %
4r 20006l 91 % ar 2003. For de elever som har svart att
uppna malen upprittas ett individuellt atgardsprogram.
Inom individ- och ‘familjeomsorg har ‘en satsning pa
oppenviard genomiforts under ret. Flera verksamheter har
utvecklat sin samnverkan med andra myndigheter och fri-
villigorganisationer under &ret.

Under 2003 tillstyrkte namnden samtliga nybyggnads-
projekt inom stadsdelsnamndsomradet: Samarbete har
fortsatt med gatu- och fastighetsnimnden och stadsbygg-
nadsndmnden i avsikt att Oka bostadsbyggandet och
utveckla Vantor. Ett exempel 4r samarbetet omkring
Hegdalstriangein och Hagsétra IP.

Nimnden har i samarbete med miljé- och hilsoskydds-
nimnden och andra stadsdelsndmnder verkat for okad
miljdredvetenhet genom informationsinsatser pa med-
borgarkontoret och pa webben. Ett samarbete med Farsta
stadsdelsnamnd paborjades for en hallbar utveckling av de
virdefulla naturomradena runt sjén Magelungen.

Antal bidragstagare som uppbir ekonomiskt bistand
okade nagot under 2003 i jamforelse med 2002. I
projektform gjordes méanga insatser for arbetslosa, bl.a.
genom att bygga upp nitverk av arbetsgivare, vilka kunde
garantera anstillning for arbetslosa efter genomgangna
utbildningar.

Namnden antog under aret en demokratiplan och en
omfattande dialog fordes med medborgare och forenings-
liv i samband med detta. Ett handlingsprogram for stads-
delsfornyelsen antogs ocksé liksom en informationsplatt-
form fér stadsdelsndgmnden.

Arbetet med att minska sjukfrénvaron bland medarbe-
tarna har fortsatt under aret. Trots detta har sjukfranvaron
okat nigot och orsakerna till denna 6kning kommer att
undersokas. Sjukfrinvaron har under aret uppgatt till
10,0 %, vilket &r nagot ligre 4n genomsnittet for staden.

Ekonomiskt utfail

Namnden redovisar fore resultatdispositioner ett netto-
underskott for anslag for naimndens verksamhet med 2,9
mnkr och ett nettounderskott for anslag for ekonomiskt
bistand och arbetsmarknadsatgirder med 8,0 mnkr.
Totalt ger detta ett nettounderskott med 10,9 mnkr.
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Aret som gatt
den har i huvudsak uppfylit kemmunfulliaktiges
ipande inriktningsmal inom faststalld budget.
dens ambition har varit att minska barngrupper-
en planerade och genomforda utbyggna-
) med tre avdelnirigar, ca 50 platser, har inte inneburit
en minskning, di utbyggnaden sammanfallit med ett 6kat
barnantal. Under slutet av aret fattade namnden beslutom
att inratta ytterligare avdelningar. En minskning av barn-
grupperna kommer att kunna paborjas under 2004.
Betygsresultaten for skolar 9 har forbattrats i forhatlan-
de till foregaende ar. Fritidsgardarna har fatt kad besoks-
frekvens, blia. genom deltagande i stadsdelsnamndens
integrationsprojekt. Férskolor, skolor samt individ- och
familjeomsorg har samverkat och deltagit i ett antal barn-
och ungdomsprojekt som syftar till att utveckla det fére-
byggande arbetet samt att arbeta med tidig upptackt for
barn och ungdomar i riskzon.

De boende inom dldreomsorgen har haft majlighet att
paverka utbudet av aktiviteter genom kontaktperson,
arbetsterapeut, sjukgymnast och aktivitetsledare. Vid de
olika zldreboendena finns boende- och/eller anhorigfor-
troenderad.

Alvsjo star infor en 6kning av befolkningen med 15-20
9% inom en tioarsperiod. Detta beror pa ett antal bostads-
projekt med nirmare 2 000 lagenheter. Namnden har del-
tagit i plansamrad kring olika planprojekt.

Nimnden har verkat for att minska miljépaverkan i
narsambhallet och i 6vrigt verkat for en ekologisk hallbar
utveckling genom aktiviteter riktade till sdvdl de egna
verksarnheterna som till niringslivet och de boende 1
stadsdelsnamndsomradet.

Arbetet med att minska behovet av ekonomiskt bistind
fortsatter i samverkan med Jobbcentrum och genom de
olika EU-projekt som nimnden deltar i. Namnden har
under 4ren 1999-2003 minskat antalet bidragstagare med
43,9 %.

Arbetet med att minska sjukfranvaron bland medarbe-
tarna har varit inriktat pa férebyggande arbetsmiljéarbete

med: sarskild inriktning p&  friskvardsinsatser.
Sjukfranvaron har under aret uppgatt till 10,5 %, vilket &r
en minskning jamfort med 2002.

Ekonomiskt utfali

Namnden redovisar fore resultatdispositioner ett netto-
overskott fér anslag for nimndens verksamhet med 15,9
mnkr och ett nettodverskott for anslag for ekonomiskt
bistand och arbetsmarknadsétgérder med 0,1 mnkr. Totalt
ger detta ett nettodverskott med 16,0 mnkr.
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Budgetutfall Budget Bokslut Avvikelse
Anslag for namndens verksamhet

Kostnader -775,5 -7735 20
Intakter 127,0 1409 13,9
Netto -648,5 -632,5 15,9
Anslag fér ekonomiskt bistand

och arbetsmarknadsatgéarder

Kostnader -19,4 -196 -0,2
Intakter 1,0 1.3 03
Netto -18,4 -18,3 0,1
Arets resuitat fore resultatfond -666,9 -650,9 16,0
Arets f6randring av resultatfond - -6,6 -6,6

Avvikelsen for anslag for namndens verksamhet beror i huvudsak pa lagre

kostnader 4n budget inom omsorg om funktionshindrade. Avvikelsen inom
anslag for ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgarder beror pa nagot
hogre kostnader an budget for ekonomiskt bistand och nagot légre kostna-

der for arbetsmarknadsatgérder.

0000t CsNs 000000000 E0sstiIsernersiostsstsscennessssesdnssesse

Fakia Atvsjs sdn Stockholms stad
Geografisk yta, ha 929 18 712
Antal invanare 21067 761 721
Andel barn 0-15 ar, % 22,2 16,8
Andel pensiondrer 65 ar-, % 15,5 15,1
Andel utidndsk bakgrund, % 14,7 20,8
Medelinkomst kr/ar 20-64 ar 274 800 261 600
Andel eftergymnasial utbildning 20-64 ar, % 40,9 459
Andel forvarvsarbetande 20-64 ar, % 80,6 75,3
Andel arbetslésa 18-64 ar, % 29 38
Andel vuxna bidragstagare, % 2,7 45
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Budgetutfall Budget Bokslut  Avvikelse
Anslag for namndens verksamhet
Kostnader -1 3675 -1382,7 -15,2
Intakter 1333 1391 58
Netto -1234,2 -1243,6 -9,4
Anslag fér ekonomiskt bistand
och arbetsmarknadsatgarder
Kostnader -23,4 -24,8 -1.4
Intékter 21 26 05
Netto 21,3 -22,2 -0,9
Arets resultat fore resultatfond -1255,5 -1265,8 10,3
Arets f6randring av resultatfond - 105 10,5

Awvikelsen for anslag for ndmndens verksamhet beror i huvudsak pa hogre
kostnader @n budget for dldreomsorg och barn med behov av sarskilt
st6d. Underskottet inom dldreomsorg beror framfor alit pa okade kostna-
der for sérskilda boendeformer och hemtjinst. Avikelsen for anslag for
ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgérder beror pa att kostnaderna
for ekonomiskt bistand varit hégre an budgeterat.
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Fakta Ostermalm sdn Stockholms stad
Geografisk yta, ha 1784 18 712
Antal invanare 61 253 761 721
Andei barn 0-15 a1, % 12,0 16,8
Andel pensiondrer 65 ar-, % 189 15,1
Andel utlindsk bakgrund, % 148 20,8
Medelinkomst kr/ar 20-64 ar 330 000 261 600
Andel eftergymnasial utbildning 20-64 ar, % 62,2 459
Andel férvérvsarbetande 20-64 ar, % 718 753
Andel arbetslésa 18-64 ar, % 28 38

Andel vuxna bidragstagare, % 11 45

Aret som gatt ,
Namnden har 1 huvudsak uppfyllt. kommunfullmiktiges
overgripande inriktningsmal, dock ¢j inorn fas pet.

Efterfrigan pa barnomsorgsplatser |
nidmndsomradet. Sju nya avdelnin,
planeras. Namnden har minskat barngrupper orlek |
i genomsnitt 1,3 barn per avdelning. Barnomsorgsgarantin
har i stort sett uppfyllts, med undantag fér ett fatal barn.

Andelen elever med godkanda betyg ligger fortsatt hogt i
stadsdelsnamndsomradet. For de elever som inte nir malen
har atgardsprogram upprittats och det har funnits god bered-
skap i form av speciallirare, elevvard och sommarskola. Alla
skolor har utvecklat samarbetet mellan forskoleklass, fritids-
hem och skola och i stort sett alla barn som ville kunde aka
pé kollo.

Uppsokande insatser har gjorts fér personer som ar eller
har varit hemlésa. Samarbetet med landstinget har vidareut-
vecklats genom nya Overenskommelser och gemensamma
arbetsgrupper. Stadsdelsnimnden invigde i november det
nya éldreboendet Kattrumpstullen.

Upphandling av nya entreprenérer for park- och gatu-
skotsel har genomforts. Planering for stadsutvecklingsomra-
det Hjorthagen-Virtan-Frihamnen-Loudden fortgar. Enligt
brukarunderstkningar ligger stadsdelsnamnden fortfarande
hogt nér det galler medborgarnas omdéme kring skotseln av
det offentliga rummet.

En miljéplan for Ostermalm har utarbetats i linje med sta-
dens miljéprogram. Ett flertal Agenda 21-projekt har
genomforts, bla. ett projekt fér hallbart trafiksystem, lanse-
ring av bilpool och miljédiplomering av foretag:

Ungdomarns delaktighet i den demokratiska processen
har tagits upp till gemensam diskussion.

Antalet bidragstagare som erhaller ekonomiskt bistand
minskar. Enligt kommunfullmaktiges mal skall andelen
bidragstagare minska till halften fran 1999-2004. Under
perioden 1999-2003 har namnden minskat antalet bidrags-
tagare med 48,8 %.

Sjukfranvaron uppgick till 11,3 %, vilket & Skning jam-
fort med 2002. De insatser som gjorts inom forsok med
hilsosamtal, deltagande i sérskilda projekt fér rehabilitering
och start av egen rehabiliteringsverksamhet ska utvérderas.

Ekonomiskt utfall

Namnden redovisar fore resultatdispositioner ett nettounder-
skott for anslag for namndens verksamhet med 9,4 mnkr och
ett nettounderskott for anslag for ekonomiskt bistind och
arbetsmarknadsatgirder med 0,9 mnkr. Totalt ger detta ett
nettounderskott med 10,3 mnkr.
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NYCKELTAL FOR STADSDELSNAMNDERNA

Stockholrins Enskede-
stad Bromma Arsta Farsta Hagersten
Pedagogisk verksamhet ,
Grundskola, nettokostriad/elev 60144 56869 51830 62394 57293
 Skolbarnomsorg, bruttokostnad/barn 30603 29 999 35 058 29 238 33472
ruttokostnadlbarn 103 817 94 136 11173 101011 103 652
okostnad/b: 90 439 71920 98 000 100 675 108 556
Aidreomsorg ;
Alderdomshem, bruttokostnad/varddygn 1266 1155 1236 1192 1347
Sjukhem, bruttokostnad/varddygn 1605 141 1793 1379 1402
Gruppboende, bruttokostnad/varddygn 1.464 1445 1609 1455 1463
Qmsorg om funktionshindrade
Bbstad med service for barn
och ungdom, bruttokostnad/varddygn 2942 2289 2223 2 656 4178
Gruppboende fér vuxna, bruttokostnad/varddygn 2053 2 057 1934 2321 1850
Bruttokostnad/utford LASS timme 207 189 215 218 209
Individ--och familjeomsorg
Barn och ungdom
§12 hem, nettokostnad/varddygn 3517 4148 3930 2599 3435
Behandlingshem, nettokostnad/varddygn 1529 1221 1188 1704 1673
Familjehem, nettokostnad/varddygn 466 370 413 594 508
Vuna
Placeringar vid HVB, nettokostnad/varddygn 916 992 886 856 1301
LVM-hem, nettokostnad/varddygn 2062 2676 2448 2673 -
Inackorderingshem, nettokostnad/varddygn 464 496 774 443 458
Familjehem, nettokostnad/varddygn N 705 - 740 723 1221
Socialpsykiatri
Sarskiit boende, nettokostnad/varddygn 1063 647 1422 1121 1064
Boendestad, antal personer 1241 92 70 89 34
Rehabilitering, sysselsittning, arbetstrining,
nettokostnad/person 43088 34077 40 277 35 279 70 174
Fritidsverksamhet
Nettokostnad per barnfungdom 1724 139 1828 267 1949
Forsorjningsstod/ekonomiskt bistand
Andel vuxna av befaik;lingen som
erhallit ekonomiskt bistand, % 45 24 3.2 6,3 35
varav hushall med bidragsboende 10 man eller mer, % 33 25 27 37 Kyl
varav nytillkomna hushall med ekonomiskt bistand, % 35 42 36 31 40
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Hasselby- Katarina- Kungs- Stockholms
Villingby Sofia Kista holmen Liljeholmen stad
52 516 50117 79 372 60 162 62874 60144
24 463 34 460 30118 37 450 32546 30603 Skoibarr“loﬁwd 'q,
91 300 101 390 99 230 117 810 104 260 103817 . Forskola
90 300 93 643 75 167 86 000 75450 90439 ‘ Faﬁii]je‘d hem, b
136 1218 1025 1414 1202 1266 Alderdomshem, bruttokostnadivardd :
1654 1435 1928 1650 1483 1.605 Sjukhem, bruttokostnad/varddygn =
1313 1587 1136 1604 1417 1464 Gruppboende, bruttokostnad/varddygn
Omsorg om funktionshifldrade
Bostad med service f6r barn:
3000 3352 2909 3374 3323 2942 och ungdom, bruttokostnad/varddygn
2395 1946 1992 1941 2031 2.053 Gruppboende f6r vuxna, bruttokostnad/varddygn
210 21 153 201 207 207 Bruttokostnad/utford LASS timme
Individ- och familjeomsorg
Barn och ungdom
4373 2698 3794 4012 4048 3517 §12 hem, nettokostnad/varddygn
1:646 1522 1166 1429 2944 1529 Behandlingshem, nettokostnad/varddygn
511 410 406 541 421 466 Familjehem, nettokostnad/varddygn
Vuxna
908 1065 739 807 1045 916 Placeringar vid HVB, nettokostnad/varddygn
2059 1882 2099 1917 357 2062 LVM-hem, nettokostnad/varddygn
461 493 383 431 501 464 Inackorderingshem, nettokostnad/varddygn
808 763 542 454 L9712 705 Familjehem, nettokostand/varddygn
Socialpsykiatri
1232 1252 625 1252 854 1063 Sarskilt boende, nettokostnad/varddygn
99 47 70 71 60 1241 Boendestod;, antal personer
Rehabilitering, sysselsattning; arbetstréning
54 928 20387 40734 22070 102881 43088 nettokostnad/person
Fritidsverksamhet
1488 1112 2424 1427 2091 1724 Nettokostand per barn/ungdom
Forsorjningsstodiekonomiskt bistand
Andel vuxna av befolkningen som
4,7 2,6 9,1 2 36 45 erhallit ekonomiskt bistand, %
40 22 36 23 28 33 ‘varav hushall med bidragsbercende 10 man eller mer, %
36 47 32 44 40 35 varav nytillkormna hushall med ekonomiskt bistand, %
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NYCKELTAL FOR STADSDELSNAMNDERNA

Stockholms . Maria-Gamila

stad stan Norrmaim Rinkeby Skarpnack
60144 59 867 48942 70634 56 387
30603 25220 44 038 33910 24738
103 817 122 233 101 443 103 960 98 443
90 439 97 290 - 255 500 89 021
’ Alderdomshem. brutmkostnadlvarddygn 1.6 1432 133 1652 1094
Sjukhem, bruttokostnad/varddygn 1605 1555 1731 1766 1500
Gruppboende; brittokostniad/varddygn 1464 1525 1690 1720 1453
Omsorg om funktionshindrade o
Bostad med service for barn
och ungdom, bruttokostnad/varddygn 2942 2789 2766 3942 2880
Gruppboende for vuxna, bruttokostnad/varddygn 2053 1884 1670 1199 2297
Bruttokostnad/utford LASS timmie 207 217 197 189 205
Individ- och familjeornsorg
Barn och ungdom
§12 nem; nettokostnad/varddygn 3517 3 409 3231 3470 3727
Behandlingshem, nettokostnad/varddygn 1528 1303 1987 1098 1589
Familjehem, nettokostnad/varddygn 466 454 506 451 436
Vuxna
Placeringar vid HVB, nettokostand/véarddygn 916 1069 761 763 619
LVM-hem, nettokostnad/varddygn 2 062 2119 1938 1729 3072
Inackorderingshem, nettokostnad/varddygn 464 345 438 718 37
Familjehem, nettokostnad/varddygn ~ , 105 461 738 662 815
Socialpsykiatri
Sarskilt boende, nettokostnad/varddygn 1063 914 1509 1314 844
Boendesttd, antal personer 1241 84 115 30 122
Rehabilitering, sysselsattning, arbetstraning,
nettokostnad/person 43088 32 286 29133 83 667 60 672
Fritidsverksamhet - o
Nettokostnad per barn/fungdom 1724 1183 952 1884 2540
Fﬁrsiiljmngsstﬁdlekonomlskt bistand
Andel vuxna av befolkningen som
erhallit ekonomiskt bistand, % 4,5 26 1,7 226 56
varav hushall med bidragsboende 10 man eller mer, % 33 25 18 47 32
varav nytillkomna hushali med ekonomiskt bistand, % 35 37 47 23 37
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Spanga- Stockholims

Skarholmen Tensta Vantor Alvsjip  Ostermalm stad
81186 76 723 62 695 59 185 55167 60144
23 422 23 762 26 794 29 823 34256 30603
104 135 111 364 103 388 99 836 108 304 103817
82 875 91 857 85 547 87 694 100273 80439
Adreomsorg
1142 1014 1431 1285 1248 1266 Aiderdomshem, bruttokostnad/varddygn
1632 1509 1791 1649 1770 1605 Sjukhem, bruttokostnad/varddygn
1130 1339 1525 1234 1356 1464 Gruppboende, bruttokostnad/varddygn
Omsorg om funktionshindrade
* Bostad med service for barn
3334 2529 4 882 - 2 905 2942 och ungdom, bruttokostnad/varddygn
1890 2373 2 499 2944 1285 2053 Gruppboende for vuxna, bruttokostnad/varddygn
202 201 199 242 247 207 Bruttokostnad/utford LASS timme
Individ- och familjeormnsorg
~ Barnoch ungdom
4033 3a2n 3617 3342 3594 3517 §12 hem, nettokostnad/varddygn
1636 1657 2108 1979 1136 1529 Behandlingshem, nettokostnad/varddygn
462 454 430 758 541 466 Familjehem, nettokostnad/varddygn
Vuxna
990 834 1062 - 767 916 Piaceringar vid HVB, nettokostnad/varddygn
1832 1416 2212 1430 2395 2062 LVM-hem, nettokostnad/varddygn
521 476 551 - 455 464 Inackorderingshem, nettokostnad/varddygn
893 624 842 668 . , 432 705 Familjehem, nettokostand/varddygn
Socialpsykiatri
1136 1738 1438 1365 1099 1063 Sarskilt boende, nettokostnad/varddygn
48 59 48 3 72 1241 Boendestdd, antal personer
Rehabilitering, sysselsattning, arbetstréaning
102 000 33774 30 489 70 326 54 231 43 088 nettokostnad/person
Fritidsverksamhet
1715 2 221 1728 1865 965 1724  Nettokostand per barnfungdom
Forsorjningsstbd/ekonomiskt bistand
- Andél vuxna a\‘ldllaﬂt‘aﬂfblkningen som
8,2 10,4 83 2,7 11 45 erhallit ekonomiskt bistand, %
31 42 40 27 16 33 varav hushall med bidragsberoende10 man eller mer, %
34 27 29 39 50 35 varav nytillkomna hushali med ekonomiskt bistand, %

BILAGA TILL STOCKHOLMS STADS ARSREDOVISNING 2003 33



NARINGSLIVSNAMNDEN

Naringslivsndgmnden har haft ett 6vergripande ansvar for
niringslivsfragorna och niringslivets utveckling i staden.
Den 1 januari 2004 bolagiserades ndmnden och &r nume-
ra ett dotterbolag under Stockholms Stadshus AB.
Namnden har bidragit till att forbittra néringslivsklima-
tet genom att ge god service, erbjuda vil fungerande infra-
struktur, upphandla kommunal verksamhet i konkurrens
samt marknadsféra Stockholm som en etableringsort for
naringslivet. Ansvaret for stadens lokala investeringspro-
gram (LIP) for ekologiskt haltbarhet i samhallet har ocksa
legat under namnden. Dessutom har nimnden svarat f6r
stadens kontakter med Europeiska Unionen (EU) och
Ostersj(‘jstatema i néringslivsfragorna.

Aret som gatt
Namnden har uppfyllt kommunfullmiktiges 6vergripan-
de inriktningsmal inom faststalld budget.

Namnden marknadsfor Stockholm som etableringsort.
Forutsittningar har skapats for att starta och driva fore-
tag i Stockholm genom t.ex. lokalférmedling, etable-
ringsservice och Innovation Stockholm. Nimnden har
bidragit till att skapa ett battre naringslivsklimat genom
att utveckla ndringslivsperspektivet i stadens samtliga
verksamheter bl.a. genom Séderortsvisionen och genom
samarbetet med stadsdelsndgmnderna.

Stockholms stad, AstraZeneca och Karolinska
Institutet har triffat en 6verenskommelse om att bilda en
ideell férening, Stockholm Bioscience. Syftet ar att utar-
beta en handlingsplan for atgarder som ar viktiga for att
behalla och utveckla regionens konkurrenskraft inom
biomedicin och bioteknik.
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Utbildningen i Tensta/Rossprogrammet som genom-
fors vid Tensta gymnasium och inriktas pad kompetenser
for en global varld har vackt stort intresse hos néringsli-
vet. Programmet invigdes i augusti.

Miljscentrum har tillsammans med stadsdelsnamnder-
na stéttat sma och medelstora foretag med miljéledning
och miljédiplomering. Namnden har bedrivit informa-
tionsspridning av erfarenheterna fran arbetet inom LIP-
kansliet och tagit fram ansokningar for Klimat-
investeringsstod.

IFS nyforetagarradgivning i Stockholm har fatt ekono-
miskt stod under aret. Nyftretagandet ir fér manga
invandrare en mojlighet till att kunna utova sitt yrke.
Namnden har bla. deltagit i projekten Stockholm
Matchning och Rekryteringsbazaren.

Sjukfranvaron bland medarbetarna har under ar 2003
uppgatt till laga 1,7 %, vilket & en minskning jamfért
med 2002.

Ekonomiskt utfall

Naringslivsndmnden redovisar ett nettodverskott pa
2,9 mnkr. Avvikelsen beror i huvudsak pa minskade kost-
nader fér marknadsféringsinsatser och for personal- och
kontorsgemensamma kostnader. Anpassning av organisa-
tionen infor bolagiseringen har lett till ligre kostnader
for namnden.

Driftverksamhet Budget Boksiut Avvikelse

Kostnader -741 -81,1 -1,0
Intakter 18,7 28,6 9,9
Avrets resultat -55,4 52,5 2,9



Under stadsbyggnads- och idrottsroteln sorterade 2003 stadsbyggnadsndmnden och idrottsnamnden.

STADSBYGGNADSNAMNDEN
Stadsbyggnadsndmnden ansvarar for stadens fysiska plane-
ring som omfattar bostadsforsorjning och arbetsplatser samt
energiplanering. Namnden har myndighetsansvar for
detaljplan och planprocess, bygglov och bygganmalan samt
kartférsérjning. Namnden ger ocksa bidrag till handikap-
panpassning av bostéider. Dessutom svarar namnden genom
Lantmiterimyndigheten i Stockholms kommun for fastig-
hetsbildning och fastighetsregistrering i Stockholm.

Aret som gatt

Stadsbyggnadsnamnden har i huvudsak uppfyllt kemmun-
fullméktiges 6vergripande inriktningsmal inom faststalld
budget. '

Detaljplaner for 3 368 lagenheter har antagits. Till-
sammans med tidigare antagna planer finns nu beredskap
att bygga drygt 5 000 lagenheter under 2004. Under 2003
har drygt 2 000 ligenheter pabérijats. Av dessa har 1 112
rapporterats som pabérjade av utrednings- och statistikkon-
toret (USK). Fér resterande 900 ligenheter pagar markar-
beten.

Namnden har arbetat med att minska handliggnings-
tiderna. Fér detaljplaner 4r handliggningstiden 20 manader
och for s.k. enkla planer 4r produktionstiden sex méanader,
vilket 4r en liten forbattring mot tidigare 4r. Vintetiden for
bostadsanpassning har minskat fran &tta till fyra ménader.
Antalet drenden i kén har minskat under aret med ca 80 %.

Arbetet att vardera Stockholms grénstruktur 4r avklarad,
sociotopkartan finns tillginglig pa Internet. Strategier for
att starka utvecklingen av ytterstadsdelarna pagar. Ett exem-
pel ar arbetet med visionen for Kista Science City och
Telefonplans omvandling fran industriomréde till en blan-
dad stad.

~

Klagomal 16ses dels inom ramen for de éverklagandemoj-
ligheter som lagstiftningen ger och dels genom tydlig infor-
mation om stadens policy, krav som plan och bygglagen
(PBL) stiller, bedémningsgrunder m.m. Nimnden har
utvecklat formerna for samrad tidigt i planprocessen genom
att bjuda in till oppet hus i stadsdelsomradena och att
genomféra programsamrad for stérre omraden, pa sa sitt
har medborgarna tidigt fatt information om alla planerade
forandringar inom ett omrade.

Sjukfranvaron bland medarbetarna uppgick till 4,4 %,
vilket dr betydligt lgre én genomsnittet for staden, och &r
en minskning jamfort med 2002.

Antagna eller bestutade planer 2003 2002 2001
Antal planer 60 63 61
Andel planer med bostader (%) 43 33 57
Antal bostader i planer 3368 2590 2900

Ekonomiskt utfall

Stadsbyggnadsndmnden redovisar ett nettodverskott med
10,3 mnkr. Avvikelsen jaimfért med budget beror i huvud-
sak pd minskade kostnader for bostadsanpassningsbidraget
och okade intakter for planering och stadsmétning.
Namnden tillférdes 14,1 mnkr i budget for 2003 for att
minska kotiderna for bostadsanpassningsbidrag

Driftverksamhet Budget  Bokslut Awvvikeise
Kostnader -278,1 -270,4 1,7
Intakter 62,9 65,5 26
Arets resultat -215,2 -204,9 10,3
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UTREDNINGS- OCH STATISTIKKONTORET
Under stadsbyggnadsndmnden sorterar édven stadens utred-
nings- och statistikkontor {USK). USK forser staden med
utredningsstod, prognoser och statistik som underlag for
stadens verksamhet, planering och uppfoljning samt tillgo-
doser efterfrigan pa understkningar baserade pa enkiter
och intervjuer. Kontoret svarar ocksa fér den officiella sta-
tistiken. USK:s arbete bestills och anvinds av saval stadens
centrala ledning som av forvaltningar och kommunala
bolag.

Aret som gatt

Utrednings- och statistikkontoret har i hég grad uppfylit
kommunfullmaktiges inriktningsmal inom faststalld bud-
get. Namnden bedriver ett fortlopande arbete med att
utveckla kvaliteten pd de produkter som framstalls.
Samtliga avtal foljs upp pa ett systematiskt sitt och kun-
dernas uppfattning om de tryckta produkterna och deras
anvindbarhet har undersdkts. Detta utgdr vigledning i
kontorets framtida beslut om bade utformning och utgiv-
ning av publikationer.

USK har genom prognoser 6ver befolkningsutveckling,
skatteunderlag, ekonomiskt bistdnd och resursférdelnings-
system etc. medverkat till att ta fram gemensamma férut-
sattningar for stadens budget- och planeringsarbete. USK
har deltagit i arbetet med den langsiktiga ekonomiska
planeringen i staden och gett underlag for att bedéma
utvecklingen pa langre sikt. Detta medfér att USK pa ett
overgripande plan har medverkat till att stadens verksam-
heter ges mojlighet att uppna kommunfullméktiges mal att
ta ansvar for ekonomin.

Nimnden bidrar till kommunfullméktiges évergripande
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inriktningsmal att forbattra vilfarden och de kommunala
verksambheterna genom att erbjuda kunskap om befintliga
forhallanden och vilka férandringar som forvantas i fram-
tiden. Kontorets prognoser, utredningar och enkiter leder
till battre planeringsunderlag, uppfoljning och utvecklings-
arbete.

For att uppfylla det 6vergripande malet bygga bostader
och utveckla Stockholm, gérs fortlépande uppféljningar av
bostadsbyggandet, redovisning av forandringar i bostads-
bestandet ifriga om hus- och lagenhetstyper samt upp-
latelseform och &gare.

Sjukfranvaron bland medarbetarna uppgick till 5,6 %,
vilket &r i stort sett oférandrat jamfort med 2002.

Ekonomiskt utfall

USK redovisar exklusive resultatdispositioner ett netto-
overskott med 1,9 mnkr jamfort med budget.
Nettosverskottet beror i huvudsak pa lagre l16nekostnader
samt hogre intdkter &n budgeterat. Inklusive resultat-
dispositioner finns ingen avvikelse jamfért med budget.

Driftverksamhet Budget Bokslut  Avvikelse
Kostnader -28,0 -26,8 1.2
Intakter 255 26,2 0,7
Arets resultat

fore resultatfond -2,5 -0,6 19
Arets férandring av

resultatfond -1.9 -1,9



IDROTTSNAMNDEN

Idrottsnamnden ansvarar for stadens idrotts- och frilufts-
verksamhet samt administrerar stadens bidragsgivning och
stéd till idrottsforeningar och andra sammanslutningar.
Ansvaret for bokning, drift och skétsel av stadens ca 450
idrottsanlaggningar ligger under namnden liksom investe-
ringar i idrottsanldggningar samt drift och underhéll av
idrottsfastigheter. I nimndens utbud av verksamhetslokaler
ingar aven ca 200 gymnastiksalar. Dessutom skall nimn-
den ordnafritidsverksamhet for barn och ungdomar med
funktionshinder samt svara for fiskevard och batplatser.

Aret som gatt

Idrottsnamnden har i huvudsak uppfyllt kommunfullmik-
tiges 6vergripande inriktningsmal inom faststdlld budget.
Namnden har som mal att utveckla folkhilsoprofilen i
verksamheten och aktivera flera méanniskor i idrottsverk-
samhet. Detta har skett genom ett utdkat verksamhetsut-
bud som skall locka nya grupper av motionérer. Antalet
bestk i stadens sim- och idrottshallar uppgick under &ret
till 2,7 miljoner, vilket 4r en 6kning med 2 % jamfért med
2002. Tva sarskilda projekt inom ramen for folkhélsoarbe-
tet har startats. Det ena projektet vander sig till dverviktiga
barn och det andra vander sig till sjukskrivna som har fatt
fysisk aktivitet utskrivet pa recept.

Namnden verkar for att stirka Stockholms profil som
idrottsstad. Under 2003 har ett antal internationella mis-
terskapstivlingar genomforts bl.a. EM i basket, World Cup
i simning, EM 1 simhopp och World Cup i fiktning.
Stockholms stadion har totalt haft 349 000 askadare under
104 evenemangsdagar. Fyra konserter har hallits pa arenan
med bl.a, Rolling Stones som huvudattraktion. En fortudie
har paborjats i syfte att kartlagga férutsattningarna for att
bygga en multiarena. Vidare har en sirskild evenemangs-
grupp bildats i syfte att locka fler evenemang till regionen.

Arbetet med att minska verksamheternas miljopaverkan
har framfor allt skett nar det giller anvéindning och hante-
ring av stad- och tvittkemikalier p& anldggningarna samt
forbittringar av avfallshanteringen. Namnden har anskaf-
fat nya eldrivna isskotselmaskiner och mindre servicefor-
don. Brukarmedverkan forekommer i olika former genom
anlaggningsrad och planerade moten. Samrad med berér-
da distriktsforbund och i vissa fall féreningar sker numera
i samband med ny- och ombyggnation av idrottsanlagg-
ningar. Hogdalshallen har ater tagits i bruk efter en tids
ombyggnad. Den nya fotbollshallen i Spanga har ocksa
fardigstillts under aret.

Sjukfranvaron bland medarbetarna uppgick till 2003

6,2%, vilket 4r en minskning jamfért med foregaende ar.

Ekonomiskt utfall

Idrottsnamnden redovisar fore resultatdispositioner och
efter kapitalkostnader ett nettodverskott om 2,4 mnkr for
driftverksamheten varav kapitalkostnaderna visar ett over-
skott pa 3,5 mnkr. Namndens éverskott beror i huvudsak
pa okade intikter #n budget for bl.a. fastighetskonsulta-
tioner och bokningsservice samt pa lagre kapitalkostnader.
Nimndens investeringar uppgick till sammanlagt 96,6
mnkr pa utgiftssidan och 16,5 mnkr pa inkomstsidan.
Namndens investeringsplan visar ett nettooverskott om
125,6 mnkr. Avvikelsen beror framst pa lagre utgifter for
foljande projekt: fullriggaren af Chapman, Eriksdalsbadet,
Skéndals- och Skanstullshallen till f6ljd av forskjutningar.
Av investeringsanslaget har 40 % riktats mot kvinnlig
idrott.

Driftverksamhet Budget  Bokslut Avvikelse
Kostnader -479,2 -487,6 -84
Intakter 1589 169,7 108
Netto -320,3 -317.9 24
Kapitalkostnader -106,7 -103,2 3,5
Arets resultat efter

kapitalkostnader/

fore resultatfond -427,0 -421,1 59
Arets forandring av

resultatfond - -0,2 -0,2
Investeringar Budget  Bokslut Avvikelse
Utgifter -211.8 -96,6 115,2
Inkomster 6,1 16,5 104
Nettoinvesteringar -205,7 -80,1 125,6
Nyckeital 2003 2002 2001
Simhallarna

Antal besok 2673575 2621620 2419298
Nettokostnad/besok, kr 8 10 10
Inomhusidrott

Antal 6ppethallandetimmar111 820 116 580 114 579
Nettokostnad/timme, kr 334 333 321
Utomhusidrott

Antal 8ppethallandetimmar103 576 103 622 100 416
Nettokostnad/timmer, kr 419 359 359
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Under gatu- och fastighetsroteln aterfinns gatu- och fastighetsnamnden.

GATU- OCH FASTIGHETSNAMNDEN

Gatu- och fastighetsnamnden har ett samlat ansvar for
markfdrvaltning, markexploatering, viaghallning, strategisk
trafikplanering fér alla fardmedel och trafikévervakning,
myndighetsutévning for hamnfragor och for genomforan-
de av de planer som ror den fysiska miljén i Stockholm
samt for merparten av stadens upplatelsefrigor. Ndmnden
forvaltar gator, parker, naturomraden och en stor del av de
byggnader som anvinds for stadens verksamheter. Det
innebér bland annat att 150 mil gator, 80 mil park- och
gangvagar, ca 1 100 brokonstruktioner och nara 1,2 miljo-
ner kvadratmeter lokaler skall underhallas.

GATU- OCH FASTIGHETSNAMNDEN,
EXKLUSIVE FASTIGHETSFORVALTNINGEN

Aret som gatt
Gatu- och fastighetsndmnden har i huvudsak uppfylit
kommunfullméktiges 6vergripande inriktningsmal inom
faststilld budget.

Arbetet med att forbattra den fysiska tillgingligheten har
fortsatt. Fler gator har gjorts tillgingliga genom ombygg-
nad av oOvergangsstillen, racken har placerats ut vid
trappor, ramper och parkvigar med stor lutning, tillgéng-
ligheten har okat till fler lekparker och ett flertal lekplatser
har forsetts med ny lekutrustning anpassad fér barn med
funktionshinder.

For att uppfylla malet om att bygga 20 000 bostider
under mandatperioden kréavs att mark anvisas i tillrackligt
hog grad, vilket innebdr att cirka 4 000 lagenheter arligen
miaste foras fram till markanvisning under aren 2003-2006.
Antalet markanvisningar har o6kat under aret.
Markanvisningarna omfattar 5 423 lagenheter, varav 1 935
i innerstaden och 3 488 i ytterstaden. En drift- och under-
héllsplan har tagits fram i syfte att langsiktigt bibehéalla
standarden pé befintlig infrastruktur. Fér Slussenomradet
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genomfordes en formgivningstavling med totalt atta tiv-
lingsbidrag och i mars 2004 utsigs det vinnande forslaget.
Byggstart bersiknas ske tidigast ar 2008.

Bullerskyddsarbetet har fortsatt och atgirder har vid-
tagits for ca 4 500 boende for att sikerstilla att bullernivan
inomhus ar lagre &n stadens riktvarde. Rening av delar av
Klara sj6 pagéar och sanering har paborjats av delar av gas-
verkstomten i Viartan och inom kvarteret Lyftkranen i
Ulvsunda.

Fér att stirka brukarinflytandet har ett systern fér syste-
matisk klagomalshantering, GFK Forum, inforts under
hosten.

Sjukfranvaron uppgick till 8,9 % och har sjunkit med
0,8 procentenheter jamforelse med 2002. Ett atgérdspro-
gram har tagits fram i syfte att forebygga och minska sjuk-
franvaron. Ett arsarbetstidsprojekt slutfordes under aret,
bl.a. konstaterades att sjukfranvaron sjunkit nagot for den
deltagande enheten och projektet féreslds permanentas. En
6versyn har gjorts av behovet av kompetensutveckling och
utbildning har erbjudits.

Ekonomiskt utfall

Gatu- och fastighetsnimnden redovisar ett nettodverskott
efter kapitalkostnader pa 54,4 mnkr. Avvikelsen hérror
framst fran dkade tomtrittsavgilder i samband med regle-
ringar och domar i avgildsregleringsmal. Avskrivningar
och internrantor uppgick till 1 225,3 mnkr och for kapi-
talkostnaderna redovisas ett nettodverskott pa 37 mnkr.
Avwvikelsen beror huvudsakligen pa svarigheten att bedéma
kapitalkostnaderna med hénsyn till de féréndringar som
sker inom investeringsplanen. Nedskrivning har skett
p.g.a. forgavesprojektering med sammanlagt 7 mnkr. [
gillande investeringsplan redovisas en avvikelse fran bud-
get i form av lagre investeringsutgifter med 534,6 mnkr.
Detta forklaras huvudsakligen av férskjutningar och da
framforallt inom planeringsprojekten, dvs. projekt utan
genomforandebeslut.



Driftverksamhet Budget  Bokslut Avvikelse

Kostnader -867,2 -944,7 -71,5

Intakter 2 000,9 20958 94,9

Netto 1133,7 11511 17.4

Kapitalkostnader -1 262,3 -1 2253 370

Resultat efter

kapitalkostnader -128,6 -74,2 54,4

Investeringar Budget Bokslut  Awvikelse

Utgifter 20252  -14906 534,6

Inkomster 772 109,1 319

Nettoinvesteringar -1 948,0 -1 381,5 566,5

Forsaljningsinkomster,

inkl, fastighetsférvaitningen 575,0 6134 384

Forsaljningsinkomster,

exkl. fastighetsforvaltningen -104,0

Nyckeltal/prestationer 2003 2002 2001
Barmarksvéghallning, kostnad kr per m2 végyta 2,02 2,33 2,59
Vintervaghalining, kostnad kr per m2 vigyta 8,02 8,26 5,98
Andel felparkerade fordon av totalt antal parkerade fordon, % 41 36 35

Andel trafikfarliga parkeringsforseelser av samtliga parkerings-
forseelser, % 44 42 46
Antal pabdrjade lagenheter, enligt USK, dvs. definition som

utgar fran att kalfargolv eller bottenplatta har gjutits 1112 2732 2912
Genomsnittlig exploateringskostnad per lagenhet, tkr

- innerstaden 400 400 350
- ytterstaden 170 170 170
Salda tomtratter/tomtrattsmark

- forséljningspris i tkr ~ , 75 404 468 939 2 030000
- antal 250 1484 5908
Fastighetsforsaljning, forséljningspris i tkr 892 531 872 990 2874126
Fastighetsforvary, forvarvspris i tkr 149 164 65 675 98 220
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GATU- OCH FASTIGHETSNAMNDEN

Aret som gatt

Namnden har i huvudsak uppfyllt kommunfullmaktiges
overgripande inriktningsmal och uppnatt faststalit avkast-
ningskrav.

Namnden har under aret haft i uppdrag att utreda fér-
utsdttningarna for renodling av fastighetsbestandet.
Uppdraget resulterade i att affarsomrade sjukhem kommer
att foras over till FB Servicehus AB, tva skolfastigheter
kommer att féras over till SISAB och ca 50 kulturfastig-
heter fors 6ver till Stadsholmen AB. Dessa éverforingar till-
sammans med avyttringen av forsta Hétorgshuset till
Vasakronan innebér stora férandringar i fastighetsforvalt-
ningens fastighetsbestand med minskad forvaltningsvolym.

Vakansgraden av lokaler har nistan férdubblats sedan
2002. De tomma Iokalerna har framfér allt funnits inom
affarsomrade Sjukhems bestand beroende p2 ombyggna-
den av sjukhem och till mindre del inom affarsomradet
Kommersiellas lokaler pa grund av det forsdmrade mark-
nadsléget.

Fastighetsférvaltningen har bidragit till att skapa fler
bostider i regionen genom att en del av stadens mark-
innehav utanfor stadens granser har avyttrats for bostads-
andarnal.

En 6versyn gérs 6ver hur stadens mark utanfér komm-
ungrénsen, som 4r avsatt for rekreations- och friluftsanda-
mal, langsiktigt skall bevaras. Férslag till stiftelsebildning
kommer att tas fram under varen 2004. Arbetet med att
bilda Nackareservatet fortgar och férvintas vara klart for
kommunfullméktiges stallningstagande i slutet av 2004.
Nimnden har pébérjat arbetet med att inritta
Satraskogens naturreservat. Flatens naturreservat inrittades

2003.

Ekonomiskt utfall
Fastighetsférvaltningens resultat uppgar till 32,9 mnkr, vil-

Myckeltal/prestationer

ket skall jamféras med budgeterat nollresultat. Det &r
framst hogre intakter for omforhandlade hyror samt battre
rantenetto jamfort med budget som forklarar Gverskottet. I
verksambhetens intikter och kostnader ingér 4ven bruttore-
dovisat forvaltningsuppdrag, arbeten som utforts at andra
namnder, forgivesprojekteringar och forsaljningsomkost-
nader om sammanlagt 33,4 mnkr.

Nettoinvesteringarna uppgar till 322,4 mnkr, vilket 4r
358,2 mnkr lagre 4n budget. Jamfort med 2002 minskade
nettoinvesteringarna med 70,7 mnkr. De stérsta investe-
ringsutgifterna stod affirsomrade sjukhem for med
nybyggnad av Kattrumpstullens sjukhem vid Roslagstull,
ombyggnaden av Racksta sjukhem samt om- och pabygg-
naden av Serafens sjukhem. Ombyggnad av Blackebergs
sjukhem har pabérjats och beraknasvara Klar hésten 2005.
Stadsarkivets om- och tillbyggnad har férsenats eftersom
mogelskador upptickts.

Omsittning/anstalld (mnkr)

Nettomarginal (resultat efter finansnetto i % av omséttningen)
Réntabilitet pa totalt kapital %

Vakansgrad
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Driftverksamhet Budget  Boksiut Avvikelse
Kostnader -565,4 -656,6 91,2
Intakter 1080,9 1180,8 99,9
Netto 515,5 524,2 8,7
Kapitalkostnader -525,9 -499,3 26,6
Resuitat efter
kapitalkostnader -10,4 24,9 35,3
Avkastningskrav 10,4 75 2,9
Arets resuitat 0,0 32,9 32,9
Investeringar Budget Bokslut  Avvikelse
Utgifter -680,6 -340,7 3399
Inkomster 0,0 18,3 18,3
Nettoinvesteringar -680,6 -322,4 358,2
Forsdljningsinkomster 0,0 7170 717.0
2002 2001 2000
58 53 53
2.2 4,5 54
4,9 4,9 5.2
35 18 20



lturrotel

Under skol- och kulturroteln sorterade 2003 utbildningsndmnden, kulturndmnden och stadsmuseindmnden.

UTBILDNINGSNAMNDEN

Utbildningsndmnden ansvarar f6r mal, uppfoljning, utvir-
dering och utveckling av forskola, grundskola, sérskola,
gymnasieskola, vuxenutbildning och svenska for invandrare
(SFI). Namnden ansvarar ocksi for driften av kommunal
verksamhet inom gymnasieskola, vuxenutbildning, svenska
for invandrare, sirskolan, enheterna inom S:t Ogans
rektorsomrade, skolhdlsovarden och elevvardsenheten.
Namnden har dven hand om all hantering av enskilt driven
forskola och fristdende skola dar samma villkor skall gélla
mellan verksamheter i egenregi och enskilt driven.
Namnden har ocks4 hand om bidrag till utomstéende orga-
nisationer som bedriver verksamheter inom skolans omrade
dér detta inte ankommer pé stadsdelsndmnderna.

Aret som gatt

Utbildningsndmnden har i huvudsak uppfyllt kommun-
fullmiktiges overgripande inriktningsmal inom faststalld
budget. Fér att undvika ett underskott har namnden
genomfort omprioriteringar och beslutat om besparings-
atgarder.

Kvalitetsredovisningar och brukarundersdkningar som
genomforts under aret visar pa att brukarna upplever att
forskola och skola i Stockholm har god kvalitet. Likasa kon-
stateras att ett aktivt utvecklingsarbete pagar i stadens peda-
gogiska verksamheter. Tillsammans med klagomalshante-
ring och andra uppfoljningar skapas ett kvalitetssystem som
ligger till grund f6r ndmndens arbete med sténdiga forbitt-
ringar. Andelen elever med hogskolebehorighet har under
de senaste aren kat. Under en fyra&rsperiod har andelen
okat med 11 % till 87 %. Antalet satta grundskolebetyg for
elever inom det individuella programmet var 1 101, vilket
jamfort med 2002 4r en 6kning med 52 %. Andelen elever
pa individuella program, 13,6 %, #r oforandrat mellan aren.
Den enskilde far i staden tillgang till ett stort antal utbild-
ningar med hég kvalitet, anordnade i stadens egen regi eller
av ett stort antal andra huvudman. All pedagogisk verksam-
het 4r konkurrensutsatt genom pengsystem eller genom
upphandlingar.

Under 2003 har ca 11 000 stockholmselever gatt i frista-
ende grundskolor. Antalet friskolor uppgar till totalt 130,
varav 70 geografiskt ligger i Stockholms stad. Ca 3 900 ele-
ver har gitt i 94 fristiende gymnasieskolor. Av dessa finns
46 skolor inom Stockholms stad. Antalet Stockholmselever
i gymnasieskolan, i bade kommunal och enskild regi var ca
21 400. Dessutom fanns drygt 3 100 elever fran andra
kommuner. Andelen elever i fristiende gymnasieskolor 4r
ca 18 %, vilket ir en 6kning med ca 3 % jamnfort med 2002.

Samarbetet med olika hégskolor har utékats. [ samarbete
med Sodertérns hogskola erbjuder ett antal soderorts
gymnasier 3-podngskurser i nagra naturvetenskapliga
amnen. Ny upphandling har skett inom grundlaggande och
gymnasial vuxenutbildning. Avtal har tecknats med elva
privata anordnare. Némnden har 4dven genomfért en ny
upphandling fér svenska for invandrare, dér avtal tecknats
med tva privata anordnare.

Sjukfranvaron for medarbetarna uppgick 2003 till 7,2 %,
vilket #r en minskning jamfort med 2002. Olika atgérder
fér att minska sjukfranvaron har bedrivits under aret.

Ekonomiskt utfall

Namnden redovisar for driftverksamheten fére resultatdis-
positioner ett nettodverskott med 73,7 mnkr.
Kapitalkostnaderna visar ingen avvikelse. Fér investerings-
verksarmheten visar utfaflet ett nettodverskott med 0,2
mnkr. Avvikelsen inom driftverksamheten jamfort med
budget beror i huvudsak pa lagre kostnader an budget inom
namndens samtliga verksamheter exklusive sirskoleverk-
samheten. Inom grundskolan beror verskottet i huvudsak
pa lagre kostnader 4n budget fér interkommunala ersétt-
ningar och for elever med svenska som andrasprak.
Avvikelsen inom gymnasieskolan beror i huvudsak pa lagre
kostnader &n budget for interkommunala ersattningar och
att elever valt mindre kostnadskrdvande program #n berék-
nat. Overskottet inom vuxenutbildningen beror i huvudsak
pa lagre elevantal 4n berdknat och att elever valt mindre
kostnadskravande kurser.
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Driftverksamhet Budget  Bokslut Avvikeise Investeringar Budget  Bokslut Awvvikelse
Kostnader -5 7631 -5 6701 930 Utgifter 15,0 14,8 0.2
Intékter 16857 1 666,4 -19,3
Netto -4077,4 -4 0037 73,7  nkomster 00 00 00
Nettoinvesteringar -15,0 -14,8 0,2
Kapitalkostnader -18.6 -18,6 0,0
Resuitat efter
kapitalkostnader -4 096,0 -4 022,3 737  Nyckeltal 2002 2001 2000
A Gymnasieskola’
rets resultat fore Nettokostnad/elev (tkr) 80,1 80,5 78,2
resultatfond -40960 40223 137 Flevantal 18 253 18343 18340
Arets fbfﬁndring av .
resuitatfond - -10,7 -10,7  Vuxenutbildning
Arskostnadleiev {(tkr) 37,7 37,1 39,9
Elevantal 5100 5750 6536
1 Nyckeltalen avser nimndens gymnasieskolor
KULTURNAMNDEN Sjostad.

Kulturnimnden ansvarar fér stadens kulturverksamhet, ar
arkivmyndighet och svarar fér Stockholms stadsarkiv.
Namnden skall framja kulturlivet i staden samt har upp-
foljningsansvar for fritidsverksamhet for barn och ung-
domar. Namnden ger kulturstéd till verksamheter inom
teater, dans, musik, musikdramatik, konst och konsthant-
verk, film och foto, litteratur och museer. Stod till de all-
miénna samlingslokalerna, hemgéardarna, verksamheterna 1
Akalla by och Husby gard samt 4H-gardarna hér ocks till
nimndens ansvarsomrade. Kulturndmnden svarar for verk-
sambheten vid Stadsbiblioteket och stadens ¢vriga bibliotek,
Kulturhuset, Liljevalchs konsthall, Baltiskt kulturcentrum,
Konstkansliet samt den barn- och ungdomsverksamhet
inom musik, teater, musikteater, dans samt bild och, form
som erbjuds genom Kulturskolan i samarbete med stads-
delsnamnderna. Namnden svarar dven for den konstniérliga
utsmyckningen av allméinna platser.

Kulturforvaltningen

Aret som gatt
Namnden har i huvudsak uppfyllt kommunfullméktiges
overgripande inriktningsmal inom faststilld budget.
Némnden har ett framgangsrikt & bakom sig med en
okad publik/deltagartillstromning inom alla verksambheter.
Den retrospektiva utstiliningen i Kulturhuset 6ver fotogra-
fen Lennart Nilssons produktion blev den mest bestkta
fotoutstallningen i Sverige genom tiderna och utstillningen
med ‘Sven X-et Frixons konst svarade for hilften av
Liljevalchs bestksantal for aret. Antalet &ppethallandetim-
mar vid biblioteken har dkat med néarmare 3 000 timmar
och ett nytt stadsdelsbibliotek har éppnat i Hammarby
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Kulturnamnden har strévat efter att stirka integrationen
och ser konst- och kulturverksamhet som ett verkningsfullt
instrument for att bidra till stadens arbete med att stirka
och fordjupa den demokratiska utvecklingen i Stockholm.

Konstkansliets verksamhet har varit intensiv under aret.
Kansliet har svarat for ledning av 28 olika utsmycknings-
uppdrag, ett pedagogiskt projekt dér konstnérer besokte 50
skolklasser i arskurs 7 och Stadshusets konstsamling har
inventerats.

Fragor/synpunkter/klagomal har mottagits vid sedvan-
liga kontakter via telefon, e-post, fax och brev samt direkt
av utstillningsvardar/informatérer, till personalen vid
entré- och informationsdiskar i tyckarbocker i anslutning
till utstillningar samt genom géstbscker pa hemsidor. Aven
fortlépande publikundersdkningar har genomforts for att
inhdmta synpunkter.

Sjukfranvaron bland medarbetarna uppgick 2003 till
7.3 %, vilket ar ligre &n genomsnittet for staden.
Sjukfranvaron har minskat jamfort med 2002.

Ekonomiskt utfall

Namnden redovisar fér driftverksamheten ett nettotver-
skott med 3,3 mnkr varav for kapitalkostnader ett netto-
overskott med 0,8 mnkr. Avvikelsen for driftverksamheten
beror huvudsakligen pa en 6kad publiktillstromning till
utstillnings- och programverksamheten. Namnden redovi-
sar for investeringsverksamheten ett ‘nettodverskott med
3,4 mnkr, Avvikelsen inom investeringsverksamheten jam-
fort med investeringsplanen beror i huvudsak pé ej férbru-
kade investeringsutgifter p.g.a. en juridisk tvist avseende
investering i Liljevalchs konsthall.



Driftverksamhet  Budget Boksiut  Avvikelse
Kostnader -723,6 -7334 -9.8
Intikter 93,6 1059 12,3
Netto -630,0 -627,5 2,5
Kapitalkostnader -38 -3,0 08
Arets resultat efter

kapitaikostnader -633,8 -630,5 3.3
Investeringar Budget  Bokslut Avvikelse
Utgiter 54 20 34
Inkomster 00 0.0 0,0
Nettoinvesteringar -5,4 -2,0 3.4
Nyckeltal 2002 2001* 2000
Bibliotek

Utlaning 4906775 4743312 4907760
Liljevalch konsthall

Antal besok 107 092 92 595 117 516
Stadsarkivet

Aret som gatt
Néamnden har i huvudsak uppfyllt kommunfullméktiges
overgripande inriktningsmal inom faststélld budget.

En av stadsarkivets mest centrala uppgifter 4r att gora
kulturarvet mer tillgingligt — att 6ppna arkiven. Under
2003 har stadsarkivet bedrivit ett utvecklingsarbete som
syftat till att effektivisera anvdndandet av modern teknik
och anpassa organisationen for dessa syften.

Med de generella atagandena som grund har varje enhet
utarbetat detaljerade ataganden, beskrivit hur de ténker
arbeta for att uppfylla dessa samt hur de foljer upp de
enhetsvisa atagandena. Stadsarkivet tilldelades under aret
stadens kvalitetsutmarkelse i klassen férvaltning.

Standardisering och centraliserade inképsrutiner har
under 2003 inneburit en markant minskning av forbruk-
ningen av kontorsmaterial. Evakueringen fran stadsarkivets
ordinarie lokaler har lett till att behovet av transporter okat.
Interna transporter mellan stadsarkivets olika lokaler
ombesorjs med en etanoldriven bil.

Den ritt till insyn i den kommunala verksamheten som
offentlighetsprincipen ger 4r en viktig del av det 6ppna och
demokratiska samhillet. Genom regelbundna inspektioner
har stadsarkivet kontrollerat att stadens myndigheter, bolag
och stiftelser hanterar allménna handlingar enligt regelver-
ket.

Stadsarkivet inledde ar 2001 ett samarbete med foretags-
hilsovarden med inriktning pa att halvera sjukfranvaron.
Det uppsatta malet naddes under andra tertialet 2003. En
mindre 6kning har dock kunnat konstateras under sista
tertialen. Sjukfranvaron bland medarbetarna uppgick
2003 il 7,6 %.

Ekonomiskt utfall

Namnden redovisar fore resultatdispositioner ett netto-
overskott med 0,4 mnkr. Avvikelsen jamfort med budget
beror i huvudsak pa att Stadsarkivet inte haft méjlighet att
flytta tillbaks till Kungsklippan sasom planerat. Vidare har
depaprojektet inte kunnat avslutas och alla har inkdp inte
kunnat fullf6ljas.

Driftverksamhet Budget Bokslut Awvvikelse
Kostnader -65,6 -65,2 0,4
Intakter 219 21,9 0,0
Avrets resultat fore

resultatfond -43,7 -43,3 0,4
Arets forandring av

resultatfond - 0,0 0,0
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STADSMUSEINAMNDEN

Stadsmuseindmndens uppgift &r att bevara, levandegora
och formedla stadens kulturhistoriska virden till dess inva-
nare, besdkare och framtida generationer. Namndens verk-
samhet omfattar Stockholms stadsmuseurn, medeltidsmu-
seet och kommittén for stockholmsforskning liksom alla
samlingar och kulturmiljovarden. Namnden &r remiss-
instans i bygglovs- och detaljplanedrenden som kan paver-
ka eller forandra kulturhistoriskt vérdefulla miljoer.
Stadsmuiseet besoks av ca 160 000 personer per ar och har
runt 200 000 foremal i samlingarna. Museets faktarum
fungerar som forskarsal, referensbibliotek och bildbyra for
forskare och allménhet. Medeltidsmuseet &r uppbyggt
kring flera fasta fornlamningar som grévdes fram vid den
stora arkeologiska undersokningen pa Helgeandsholmen
1978-80. Kommittén fér stockholmsforskning planerar
och stodjer angeldgen stockholmsforskning, skoter utgiv-
ningen inom serien Monografier och driver Stockholmia
Forlag.

Aret som gatt
Namnden har i huvudsak uppfyllt kommunfullmaktiges
6vergripande inriktningsmél inom faststélld budget.

Barn och ungdomar 4r en prioriterad malgrupp for
bade Stadsmuseet och Medeltidsmuseet. Medeltidsmuseet
har haft flest visningar for barn av alla museer i landet.

Namnden har papekat vikten av att stadens kultur-
miljévard skall komma in i ett tidigt skede av planeringen
av-de 20 000 nya ligenheterna. Mot slutet av aret involve-
rades namnden i arbetet med detta.

Information och uthildning om stadens miljéprogram
och niamndens miljoplan givits till all personal.
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Kvalitetsgarantier har faststallts for samtliga avdelningar.
En inbjudan om att medverka i Agenda Kulturarv har gatt
ut till stadsdelsnimnderna. Flera projekt har genomforts,
bl.a. Arsta Centrums 50-arsjubileum.

Med ekonomiskt och aktivt stod fran utbildnings- och
integrationsnamnderna har bildspelet "Konsten att fira nio
nyar pa ett ar” lagts ut i skolornas EDU-nit och har dar-
med kunnat na alla ldrare och elever. Stadsmuseets nya
hiss, entre och butik invigdes den 24 oktober 2003.

Sjukfranvaron bland medarbetarna 4r lagre 4n genom-
snittet for staden men har 6kat jamfort med ar 2002.
Sjukfranvaron uppgick 2003 till 5,7 %.

Ekonomiskt utfall

Namnden redovisar fore resultatdispositioner ett nettoo-
verskott med 0,1 mnkr. Avvikelsen jamfért med budget
beror i huvudsak pa att ndmnden varit forsiktig i beddm-
ningen av férvantade bidrag och forséljning.

Driftverksamhet Budget Boksiut Avvikelse
Kostnader -18,7 -80,5 -1.8
Intékter 14,2 16,1 1.9
Arets resultat fore

resultatfond -64,5 -64,4 01
Arets forandring av

resultatfond - 0,1 0,1
Nyckeital 2003 2002 2001
Antal besokare

Stadsmuseet 137105 187 221 135 038
Medeltidsmuseet 66 652 77 809 69 146



e

Under arbetsmarknads- och integrationsroteln sorterar integrationsndmnden och saluhallsstyrelsen.

INTEGRATIONSNAMNDEN

Integrationsnamnden svarar fér stadens mottagning och
introduktion av flyktingar samt samordnar stadens bidrags-
givning till invandrarféreningar. Beredning av fragor réran-
de sprékliga och etniska minoriteter, flyktingar och invan-
drare samt stimulans till méten och 6kad forstaelse mellan
olika kulturer ligger ocksa under namndens ansvar.

Aret som gatt

Integrationsnimnden har i huvudsak uppfyllt kommun-
fullmaktiges Gvergripande inriktningsmal, dock ej inom
faststalld budget. ~ ’

I budget 2003 fick kommunstyrelsen i uppdrag att in-
ritta en arbetsmarknads- och integrationsberedning med
uppgift att utveckla stadens arbetsmarknads- och integra-
tionspolitik. Beredningen inréttades den 1 maj 2003 och
overtog da integrationsnamndens uppgift att folja upp, leda
och samordna stadens insatser pa integrationsomradet. For
integrationsndamnden kvarstir ansvaret for mottagning och
introduktion av flyktingar, bidragsgivning till invandrarfor-
eningar samt minoritetsfragor.

Under aret har flyktingintroduktionen fortsatt att
fokusera mot arbetsmarknaden. Invandrarmottagningen
har andrat organisationen i syfte att skapa en effektivare
organisation som har forutsattningar att klara atagandet att
fler deltagare skall vara sjalvforsorjande vid avslutad intro-
duktion. Namnden har dérfor skapat fler yrkesinriktade
introduktionsprogram och forbattrat servicen till deltagarna
genom t.ex. trepartsamtal mellan den enskilde flyktingen,
invandrarmottagningen och arbetsformedlingen. Sam-
arbetet har ocksa utvecklats med sfi-centrum och den kom-

munala vuxenutbildningen. Vid arsskiftet 2003/2004 ater-
gick den tidigare upphandlade introduktionen till
kommunal regi.

Under varen 2003 genomfordes en omfattande utred-
ning av stadens flyktingmottagande och sfi-verksamhet pa
uppdrag av kommunstyrelsen. Utredningen som foreslar en
ny inriktning och organisation har remitterats till berérda
namnder under hésten.

Under 2003 tog staden emot 1 400 flyktingar vilket &r ca
18 % lagre an vad som var beriknat i budget. Av de vuxna
som avslutade introduktionen 2003 var 21,8 % helt eller
delvis sjilvforsorjande, trots radande lagkonjunktur, mot
16 % 2002.

Sjukfranvaron bland medarbetarna uppgick 2003 till
9,1 %, vilket ar liagre &n genomsnittet for staden.
Sjukfranvaron har dkat jamfort med 2002.

Ekonomiskt utfall

Nimnden redovisar ett nettounderskott med 1,4 mnkr.
Avvikelsen jamfort med budget beror i huvudsak pa lagre
intakter for flyktingmottagandet. En nedgang i flykting-
mottagandet har medfort att intdkterna i form av stats-
bidrag minskat snabbare 4n nzmndens kostnader. Antalet
mottagna flyktingar uppgick till 1 400 personer, vilket &r en
minskning med 277 personer jamfort med 2002.

Budgetutfall Budget  Bokslut Avvikelse
Kostnader -166,1 -162,7 34
Intékter 249,0 244,2 -4,8
Arets resultat 82,9 81,5 -1,4
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SALUHALLSSTYRELSEN

Saluhallsstyrelsen forvaltar mark och fastigheter inom
stadens tva partihandelsomraden for livsmedel ~ slakthus-
omradet i Enskede och Arsta partihandelsomrade.
Namnden ansvarar ocksa fér stadens storre salutorg, utom
Medborgarplatsen dér ansvaret ligger pa stadsdelsnamnd
Maria-Gamla stan. Namnden ansvarar ocksa stadens tre
saluhallar; Ostermalms och Sédermalms saluhallar samt
Hétorgshallen, Styrelsen ar dven stadens kristidsndamnd.

Aret som gatt
Styrelsen har uppfyllt kommunfullmiktiges Gvergripande
inriktningsmal och uppnatt faststillt avkastningskrav.

Inom omrédet Arsta Partihallar har styrelsen initierat en
férandring av detaljplanen i syfte att skapa ett renare och for
béttre
Férandringsarbetet har nu tagits over av foretagenr inom
omradet. Inom Slakthusomradet pagér ett omfattande
upprustningsarbete. En ny livsmedelsfabrik ar under upp-
forande som beriknas tas i drift 1 boégjan av 2004.

Styrelsens miljoarbetet har bl.a. avsett energibesparande
atgirder och utbyte av miljofarliga koldmedier mot icke
skadliga alternativ. En ny avfallsstation pa Hétorget har i
det nirmaste fardigstallts under aret.

En stor del av saluhallsstyrelsens hyresgéster har en bak-
grund fran frammande kulturer. Genom upprustning av
partihandelsomradena och saluhallarna samt genom upp-
latelse av torgplatser ges dessa personer ytterligare majlighet
att utveckla sina verksambheter och fler arbetstillféllen kan
darmed skapas.

Sjukfranvaron bland medarbetarna uppgick till laga
1,8 %, vilket 4r en minskning jamfort med 2002.

foretagen fungerande partihandelsomrade.

Ekonomiskt utfall
Nimnden redovisar ingen avvikelse jamfort med budget. [
resultatet ingar lamnad avkastning till staden med 5,5

46 BILAGATILL STOCKHOLMS STADS ARSREDOVISNING 2003

mnkr. Hégre hyres- och arrendeintékter tillsammans med
lagre kapitalkostnader gav ett 6kat utrymme for underhall-
satgarder med 5,2 mnkr.

Arets investeringar uppgar till 61,0 mnkr, vilket skall jam-
féras med budgeterade 65,0 mnkr. Avvikelsen beror framst
pa att byggandet av en ny livsmedelsfabrik inom
Slakthusomradet férskjutits nagot i tiden.

Driftverksamhet Budget Bokslut  Avvikelse
Kostnader -106,0 -1155 -9,5
Intakter 148,9 1574 8,5
Netto 42,9 41,9 -1,0
Kapitalkostnader -37.3 -36,4 09
Resuitat efter
kapitalkostnader 5,6 55 -0,1
Avkastningskrav -5,6 -56 0,0
Arets resultat 0,0 0,0 0,0
investeringar Budget Bokslut  Avvikelse
Utgifter -65,0 -61,0 40
Inkomster 0,0 00 0,0
Nettoinvesteringar -65,0 -61,0 4,0
Forséljningsinkomster 0,0 00 0,0
Nyckeltal 2003 2002 2001
Omsattning/anstalid (mnkr) 6,8 6,1 54
Nettomarginal (%) 36 3,2 9,6
Rantabilitet pa totalt kapital (%) 4.0 38 51
Vakansgrad totalt (%) 35 4,3 4,3
lokaler partihandelsomradet 35 43 43
saluhallar 0,0 00 0,0
salutorg 0,0 0,0 00



Under socialroteln sorterar socialtjagnstndmnden och dverférmyndarnamnden.

£

SOCIALTJANSTNAMNDEN

Socialtjanstnimnden har ett &vergripande ansvar for all
socialtjanst i staden forutom éldreomsorgen. Det giller
insatser for hemlsa, jourverksamheter, familjeradgivning,
lovverksamhet for funktionshindrade barn, insatser for
ungdomar och vuxna i enlighet med LSS samt beslut om
tillstind for alkoholutskinkning. Namnden har ocksa ett
samordnande och ¢vergripande ansvar for stadens drog-
och brottsférebyggande arbete, for uppstkande arbete
inom individ- och familjeomsorgen samt for att erbjuda
personer med funktionshinder rétt insatser. Namnden
arbetar dven pa uppdrag av stadsdelsnamnderna och har ett
samordnande ansvar for utbyggnad av boenden for hemlo-
sa. Stod till frivilligorganisationer och stadens HIV/Aids-
sekretariat ligger ocksa under namndens ansvarsomréde,

Aret som gatt

Socialtjanstnimnden har i huvudsak uppfyllt kommun-
fulimiktiges tvergripande inriktningsmal, dock ej fullt ut
inom faststalld budget.

Namnden har arbetat for att stirka det forebyggande och
uppsokande arbetet, verkat for att minska drogmissbruket
samt arbetat for att stirka det brottsforebyggande arbetet. I
december godkindes ett forslag till tobaks-, alkohol- och
narkotikapolitiskt program fér staden. Preventionscentrum
i Stockholm, Precens, medverkar i Socialdepartementets
sarskilda storstadssatsning inom "Mobilisering mot narko-
tika” med olika projekt for att motverka narkotikamiss-
bruk, Samarbetet mellan Uppstkarenheten, Maria ung-
domsenhet, Precens och Socialjouren har utvidgats och en
gemensam resurssamordning gjordes vid skolavslutningen
och under storre helger.

Fér att minska hemlésheten har Enheten for hemlosa
okat placeringarna pa de nyinrattade stédboendena/sjuk-
hemmen Triaden, Basen och Gamlebo samt genomfért fler
placeringar av svart sjuka hemlosa och mamma-barn pla-
ceringar. Tak-6ver-huvudet-garantin har med négot
undantag uppfyllts under aret. Ar 2003 bodde 2 449 per-
soner totalt 62 204 natter pa stadens harbérgen. Det 4r en
minskning jamfort med 2002 da 2 605 personer bodde 64
449 nitter.

Namnden har dven arbetat for att uppmiérksamma bar-
nens/ungdomarnas situation. [ augusti arrangerades, i sam-
verkan med linskommunerna, Familjehemmens dag pa

Grona Lund for lanets familjehem. Totalt har ca 900 barn,
ungdomar och vuxna beretts plats pi LSS-kollo. Enheten
for Ledsagarservice uppmirksammade handikappéaret
2003 med att framstilla en film om funktionshindrade
ungdomar i Stockholm. I samarbete mellan HVB barn
och ungdom och Stockholms Arbetsmarknadstjinster
(START) har projektet "Framsikt” genomforts och 4r nu
en ordinarie del av stadens verksamhet. Framsikt har
arbetat med att introducera ungdomar med psykosocial
problematik i arbetslivet. For att svara upp mot stadsdels-
namndernas behov och efterfrigan har HVB barn och
ungdom och Maria ungdomsenhet omstrukturerats.
Behovet av familjeradgivningen har ¢kat med 1 000 sam-
tal, till totalt 7 000 genomférda samtal ar 2003.

Miljarbetet har inriktats pa de omraden inom verksam-
heterna som har storst negativ miljopaverkan, namligen
avfallshantering, fastigheter och energi, transporter och
inkép samt anvdndningen av kemisktekniska produkter.
Namndens miljdarbete dr anpassat till stadens nya miljo-
program och vil implementerat i verksamheterna.

1 syfte att skapa atgirder for att fa fler ménniskor i arbe-
te har socialtjanstndmnden fordelat utvecklingsmedel till
stadsdelsndmnderna fér att minska antalet bidragstagare.
Utvecklingsmedlen har under 4ret fordelats pa totalt 21
utvecklingsprojekt i stadsdelsnimnderna samt till
kunskapsutveckling och erfarenhetsspridning. Medel har
beviljats for metodutveckling med inriktning mot SFl-stu-
derande, mot arbetslésa ungdomar m.fl. samt med inrikt-
ning mot sociala och medicinska hinder. Medel har &ven
anvants till kunskapshéjande insatser som riktats till chefer,
socialsekreterare, bidragshandliggare och arbetskonsulen-
ter inom ekonomiskt bistand. De seminarier och forelis-
ningar som erbjudits har grundats pa generelia behov och
onskemal som framférts fran stadsdelsndmnderna.

Arbete med att minska sjukfranvaron bland medarbetar-
na har bedrivits genom ett rehabiliteringsprojekt tillsam-
mans med forsikringskassan och foretagshélsvarden,
genom friskvardsinsatser. Sjukfranvaron uppgick under
2003 til1 9,1 % vilket 4r en minskning jamfort med 2002.

Ekonomiskt utfall

Namnden redovisar fore resultatdispositioner ett nettoun-
derskott med 0,2 mnkr och inklusive resultatdispositioner
ett nettodverskott med 8,1 mnkr.
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Avvikelsen beror i huvudsak pa omstruktureringen inom
HVB barn och ungdom, ¢kade virdkostnader inom
Enheten for hemlésa, hogre kostnader &n budgeterat for
tak-6ver-huvudet-garantin samt ligre beldggning och lagre
intikter an budgeterat for HVB barn och ungdom, HVB
vuxna och fér det nystartade dldreboendet fér hemlésa,
Gamlebo.

Driftverksamhet Budﬂ_’et Bokslut Avvikelse
Kostnader -1275,2 -1194,7 80,5
Intakter 5371 456,4 -80,7
Avrets resuitat fore

resuitatfond -738,1 -738,3 0,2
Arets forandring av

resultatfond - 83 8,3

OVERFORMYNDARNAMNDEN
Overfﬁnnyndamﬁmndens uppgifter ar att utifran gallande
lagstiftning, i huvudsak foraldrabalken och formyndarskaps-
forordningen, garantera rattstrygghet for personer som inte
sjilva kan skota sin ekonomi, bevaka sin ratt eller sorja for sin
person. Dessa personer som kan vara gamla, sjuka, funk-
tionshindrade eller underariga forses med en god man eller
forvaltare over vilka dverformyndarndmnden utévar tillsyn
och kontroll. Namnden ansvarar ocksd for tillsyn och
kontroll 6ver alla foraldrar i Stockholms stad~som forvaltar
barns tillgingar, Namnden utser ocksa god man fér ensam-
ma flyktingbarn.

Aret som gatt
Overf(")rmyndamﬁmnden har uppfylit huvuddelen av
kommunfullméktiges overgripande inriktningsmél inom
faststalld budget.

Namndens atagande om att pabérja granskningen av
samtliga arsrikningar under 2003 har inte kunnat uppfyllas,
framst beroende pa ckningen av antalet arsrakningar. Detta
trots att namnden under sommarmanaderna anstallt univer-
sitetsstuderande som extragranskare. Niamnden har fatt
kritik fran gode mén och férvaltare att arvoden betalas ut for
sent, ibland ett &r efter det att arsrdkningen inldmnats och
arvode begarts. Namnden har vidtagit atgarder med anled-
ning av resultatet fran klagomalshantering och kommer att
anstiilla ytterligare en granskare for att klara granskningen av
arsrakningar inom rimlig tid.

Namndens kostnader for arvoden till gode mén och for-
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Nyckeital 2003 2002 2001
HVB Barn och Ungdom

Bruttokostnad/varddygn, kr 2067 2077 1733
Nettokostnad/varddygn, kr 1996 2014 1661
Belaggning, % 67 67 79
Maria ungdomsenhet

Bruttokostnad/insats, kr 2513 1518 149
Placeringsenheten

Bruttokostnad/varddygn, kr 1402 1325 1257
Enheten fér hemidsa

Antal aktuella drenden 31/12 836 850 903
HVB Vuxna, behandlingshem

Nettokostnad/dygn, kr 891 895 877
Belsggning, % 61 69 85
HVB Vuxna, inackorderingshem

Nettokostnad/varddygn, kr 564 528 461
Belaggning, % 86 91 92

valtare fortsitter att minska och stadens andel av arvodes-
kostnaden har minskat fran 25 9% ar 2002 tifl 23 % ar 2003.
Minskningen beror framst pé att allt fler pensionérer sjilva
far sta fér arvodet da den sammanlagda inkomsten Gversti-
ger tva prisbasbelopp. Det totala antalet drenden har okat
fran 10 813 tilt 11 144 mellan aren 2002 och 2003. Antalet
arenden avseende forvaltarskap har 6kat med ca 12 % under
samma period.

Utbildning och information efterfragas alltmer bade fran
gode min och forvaltare. Fér att tillgodose dessa 6nskemal
har nimnden beslutat att regelbundet ha undervisning for
nya stallforetradare. Under 2003 har namnden vid sex till-
fillen inbjudit till information och utbildning.

De generella atagandena avseende medarbetarna har upp-
fylits. Sjukfranvaron har emellertid 6kat jamfort med 2002,
Sjukfranvaron 2003 uppgick till 6,2 %. Namnden har
verkat for att utjimna och férhindra skillnader i l6neséttning
mellan mén och kvinnor

Ekonomiskt utfall

Nimnden redovisar ett nettodverskott om 1,0 mnkr. Detta
beror i huvudsak pa minskade kostnader for arvoden till
gode min och forvaltare.

Driftverksamhet Budget Boksiut Avvikelse
Kostnader -25,0 -24,5 05
Intakter 2,0 25 05
Arets resultat -23,0 -22,0 1,0



MILIO- OCH HALSOSKYDDSNAMNDEN

Miljé- och hilsoskyddsnimnden svarar for det &vergri-
pande milj6- och hélsoskyddet i staden samt planering och
samordning inom omradet. Niamnden ansvarar for kon-
troll av livsmedelshantering, bostadshygien, offentliga
lokaler och miljofarlig verksamhet. Till uppgifterna hér
ocksa luftévervakning, bullerbekdmpning, djurskyddsfra-
gor samt planering och samordning inom miljéskyddsom-
radet. Vid sidan av detta leder namnden ocks flera projekt
inom milj6- och hilsoskyddsomradet. Namndens verktyg
ar dels inspektion och évervakning enligt lag, dels utveck-
lingsarbete och kunskapshdgjande -aktiviteter bland med-
borgare, foretag och institutioner.

Aret som gatt

Miljé- och hilsoskyddsnimnden har i hog grad uppfyllt
kommunfullmiktiges inriktningsmal inom faststilld bud-
get. Miljobalken och stadens integrerade ledningssystem &r
utgangspunkter for det utvecklingsarbete som har fort-
skridit under aret. Namnden har fokuserat p4 kommun-
fullmaktiges mal och prioriterade inriktningar vid fram-
tagandet av verksambhetsspecifika inriktningsmal och gene-
refla &taganden fér nimndens verksamhet.

Under aret har Miljéprogram for Stockholms stad
antagits av kommunfullmaktige. Programmets 6vergripan-
de syfte 4r att medverka till att Stockholm utvecklas till en,
fran miljésynpunkt, langsiktigt hallbar stad. Namnden har
aktivt arbetat for att, i samrad med 6vriga namnder, uppna
malen i programmet. Namnden har ocksa fullgjort upp-
giften att ¢vergripande folja upp programmets maél och del-
mal.

Namnden har koncentrerat arbetet med kvalitetssékring
av myndighetsarbetet inklusive forbattrad punktlighet.
Tillsynen har effektiviserats och en uttkad tillsyn inom ett
flertal omraden har 6kat ndimndens intikter fran myndig-
hetsutévning. Bland tillsynsinsatserna bor sarskilt ndmnas
inventering av ej godkinda lokaler for livsmedelshantering,
hur krav pa ursprungsmirkning av notkott uppfylls,

information om barnallergiaret, allergironder, riktad tillsyn
pa oljehamnen, tillsyn av naturreservat och férorenade
omréden, insatser mot radon samt inspektion av forsoks-
djursanldggningar.

Arbetet med miljobilar i Stockholm har fortsatt. Under
aret har arbetet bedrivits genom ELCIDIS-projektet
(Electric Vehicle City Distribution System), som syftar till
att introducera el- och hybridlastbilar samt smarta logi-
stiklosningar, MOSES-projektet (Mobility Services for
Urban Sustainability) syftar till samutnyttjande av fordon,
CUTE-projektet (Clean Urban Transport for Europe)
introducerar branslecellsdrivna fordon och TRENDSET-
TER som samordnar projekten och hittar synergieffekter
fér att minska transporternas miljobelastning.

Information och utbildning till andra nimnder om mil-
jobalken och inneborden av ansvar for egenkontroll har
genomf6rts under aret.

Namndens arbete med att minska den tidigare higa per-
sonalomsittningen har givit resultat. Samarbetet med uni-
versitet och hégskolor har utvecklats ytterligare som ett sitt
att sikerstilla kompetensforsérjningen. Sjukfranvaron har
under ar 2003 uppgatt till 5,2 %, vilket &r ligre 4n genom-
snittet fér staden, men har &nda 6kat jamfort med forega-
ende &r.

Ekonomiskt utfall

Miljs- och halsoskyddsnamndens resultat visar ett netto-
overskott jamfort med budget pa 0,8 mnkr. Nettoav-
vikelsen beror i huvudsak pé fordrojning i genomforandet
av flera projekt, bl.a. implementeringen av miljéprogram-
met och miljobilsprojekten.

Driftverksamhet Budget  Bokslut Avvikelse
Kostnader -143,7 -1386 51
Intakter 46,0 41,7 -4,3
Arets resultat 97,7 96,9 08
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Nyckeltat 2003 2002 2001
Andel inspekterade foretag av totalt antal som

ar registrerade for miljotillsyn (miljdskyddsavdelning), % 13 18 13
Andel inspekterade livsmedelslokaler av totala antalet, % 41 40 27
Andel radonunderstkta daghem och skolor av totala antalet

- daghem, % 97 100 13
- skolor, % 91 95 9
Antal av miljoforvaltningens myndighetsbesiut som efter

overklagande gatt miljo- och hélsoskyddsndmnden emot, % 18 7 3
Andel arbetstid som atgar till myndighetsutovning inklusive

administration, % 69 76 83
Antal inspektioner/handlagda drenden per &rsarbetare som

avdelats for tillsyn/handlaggning i myndighetsutévningen

- inspektioner livsmedel 185 216 200
- plandrenden 23 28 47
- klagomalsirenden 15 22 104

- inspektioner miljéskydd

RENHALLNINGSNAMNDEN
Renhallningsnimnden har det évergripande ansvaret for
stadens avfallshantering. Till ndmndens uppgift hor att ta
fram forslag till taxor for hamtning, transport och behand-
ling av hushallsavfall, samordna stadens agerande for avfall
som omfattas av producentansvaret samt svara for infor-
mation och radgivning i avfallsfraigor. Namnden skall
ocksa folja och stimulera utvecklingen av miljGanpassade
och Kkostnadseffektiva atgarder inom avfallsomradet.
Renhallningsndmnden ansvarar ocksé for stadens insatser i
ett SIDA-projekt i Tegucigalpa, Honduras.

Aret som gatt
Namnden har i huvudsak uppfyllt kommunfullméktiges
Svergripande inriktningsmal inom faststélld budget.

Konstruktionen av taxan har dndrats sa att den i, hogre
grad 4r anpassad till battre hamtningsforhallanden. Eit nytt
forslag till taxa for 2004 har tagits fram som innebir en
genomsnittlig okning av avgifterna med 16-17 %.
Oeringen beror i huvudsak pad okade kostnader for
behandling av avfallet. Antalet biogasdrivna fordon som
anvinds vid himtning av avfallet har okat.

Vid all strategisk planering har EUs avfallshierarki varit
utgangspunkten fér nimnden. Namnden har rustat upp
miljéstationer och installerat nya miljostationer samtidigt
som den mobila insamlingen av farligt avfail har utvidgats.
Insamlingen av biologiskt avfall har okat under aret.
Informationsmaterial om fastighetsnira kallsortering har
tagits fram i samarbete med tre stadsdelsnimnders Agenda-
21 samordnare.

For att underlatta kundkontakterna via Internet har
nimndens nya hemsida i Stockholmportalen forberetts. Av
brukarunderstknar har ndmnden identifierat behov av att
ta fram basinformation pa olika invandrarsprak. Projektet
kommer att genomféras under 2004.

Sjukfranvaron bland medarbetarna uppgick till laga 2,2
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9%, vilket ar en minskning jamfért med 2002.

Ekonomiskt utfall

Renhaliningsniamndens resultat visar ett ¢verskott jamfort
med budget med 5,7 mnkr. Overskottet beror i huvudsak
pa Okade intdkter p.g.a. indexreglering av hyrorna pa
Lovsta for aren 2001-2003, 6kade taxeintékter, ligre kost-
nader for behandlings- och transportkostnader for slagg
och aska samt for “brunivaror” som t.ex. radio- och TV-
apparater.

Av arets investeringsram om 15,8 mnkr har endast 4,8
mnkr tagits i ansprak. Den framsta orsaken 4r att bygg-
starten forsenats for atervinningscentralen " Torntrappan” i
Bromma p.g.a. dverklaganden.

Driftverksamhet Budget  Boksiut Awvvikelse
Kostnader -285,4 -283,6 1.8
Intakter 2871 290,8 37
MNetto 1,7 7.2 5.5
Kapitalkostnader 2,1 -2,5 0,2
Resultat efter

kapitalkostnader -1,0 4,7 5,7
Investeringar Budget Bokslut Avvikelse
Utgifter -15.8 -4,8 11,0
Inkomster 0,0 00 0,0
Nettoinvesteringar -15,8 -4,8 11,0
Nyckeltal 2003 2002 2001
Avfall som gatt till

energiatervinning

i Hogdalenverket

per invanare 282 kg 282 kg 285 kg



BRAND- OCH RADDNINGSNAMNDEN
Brand- och raddningsniamnden svarar fér brand- och ridd-
ningstjanst och ger rad i forebyggande brandskyddsfragor.
Brandsyn och besiktningar samt tillsyn av sotningsverk-
samheten ligger ocksa under nimndens ansvar. Namnden
svarar dven for samordningen av den kommunala bered-
skapsanlaggningen och for planlaggning av raddningstjan-
sten under hojd beredskap. Genom avtal bedriver stadens
raddningstjanst dven i Lidingd, Solna och Sundbybergs
kommuner.

Aret som gatt

Brand- och riddningsnimnden har i huvudsak uppfyllt
kommunfullméktiges inriktningsmal inom faststalld bud-
get. Namndens vision 4r att Stockholm ska vara en siker
stad. Huvuduppgifterna i brandférsvarets verksambhet &r att
forebygga och hantera brinder och andra olyckor.
Omfattningen av namndens verksamhet har 6kat eftersom
Stockholms brandférsvar dven ansvarar for raddningstjan-
sten i Liding®, Solna och Sundbyberg.

Namndens verksamhet har priglats av en omstillnings-
process infor de forindringar som den nya lagstiftningen
om raddningstjanst for med sig. Det framlagda lagforslaget
innebir bl.a. minskad detaljreglering av den kommunala
raddningstjansten. Lagforslaget kommer i hog grad att
péverka brandférsvarets, men dven hela stadens arbete med
skydd mot olyckor. Under aret har en utvirdering av
brandférsvarets nya organisation genomforts. Ett stutligt
forslag till ny organisation kommer att féreliggas namnden
i borjan av 2004,

Verksamhetsplanering har genomforts pa forvaltnings-
och enhetsnivéa enligt stadens integrerade ledningssystem.
Namnden har mottagit ett antal klagomal och synpunkter,
fraimst gillande information p&4 nimndens hemsida. De
brister som papekats har atgérdats.

Namndens huvudsakliga verksamhet knyts framst till
den prioriterade inriktningen om en "sdker’ stad.
Informationskampanjen om brandvarnare har f6ljts upp
och visar att 92 % av Stockholmarna har minst en funge-
rande brandvarnare i bostaden, en ékning med 13 % i for-
hallande till tiden fére kampanjen.

Namnden har genomfért samtliga planerade brand-
syner, dvs. 100 %. Den operativa beredskapen har upp-
ratthallits under 95 % av samtliga tjénstgoringspass, de
underbemannade passen hade inga negativa konsekvenser
for raddningsinsatserna och stockholmarna.

Huvuddelen av de generella dtagandena avseende med-
arbetarna har uppfyllts. Sjukfranvaron bland medarbetarna
uppgick till 5,2%, vilket & en minskning jamfért med
forra arets niva.

Ekonomiskt utfall

Brand- och riddningsnimndens nettoresultat for drift-
verksamheten efter kapitalkostnader 4r 230,7 mnkr, vilket
ar 5,0 mnkr lagre an budget. Avvikelsen beror framst pa
ldgre kapitalkostnader da flertalet planerade investeringar
senarelagts under 4ret. Investeringsutgifterna uppgér till
41,0 mnkr, vilket ar 8,4 mnkr ligre én budget beroende pa
forsenade leveranser f6r upphandlade objekt som fordon
och IT-investeringar. Investeringsinkomsterna &r 2,8 mnkr
hogre &n budget.

Driftverksambhet Budget  Bokslut Awvikelse
Kostnader -352,9 -355,4 2,5
Intakter 160,6 161,4 08
Netto -192,3 -194,0 -1.7
Kapitalkostnader -43,4 -36,7 6,7
Resultat efter
kapitalkostnader -235,7 -230,7 50
Investeringar Budget  Bokslut Avvikelse
Utgifter -49,4 -41,0 84
Inkomster 0,0 28 28
Nettoinvesteringar -49,4 -38,2 11,2
Produktionsmal Utfall
2003 2003
Utférda brand- och tillsyner 2200 2200
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KYRKOGARDSNAMNDEN

Kyrkogardsnamnden ansvarar for staden och 4t staden upp-
latna begravningsplatser, kyrkogéardar och krematorier samt
for fragor som ror begravningsverksamheten. Till namn-
dens uppgifter hor ocksa att langsiktigt tillgodose behovet
av mark till begravningsplatser. I Stockholm finns tio kyr-
kogardar eller begravningsplatser med &tta minneslundar,
tvad krematorier och ett kolumbarium. Kommunfull-
miktige faststiller en begravningsavgift som skall finansie-
ra verksamheten i sin hethet. For ar 2003 uppgick begrav-
ningsavgiften till 7 6ére per skattekrona.

Aret som gatt

Kyrkogardsnamnden har i huvudsak uppfyllt kommunfull-
miktiges évergripande inriktningsmal inom faststalld bud-
get. Antalet registrerade klagomal har halverats jamfort
med foregaende ar. Ett hundratal guidade visningar har
skett pa namndens kulturhistoriskt vardefulla begravnings-
platser. Tillgangligheten fér funktionshindrade har genom
samverkan med handikappradet forbattrats pa enskilda
begravningsplatser.

Stadens kapell anpassas till ceremonier enligt olika tros-
inriktningar och s.k. borgerliga forrittningar. Arbetet pagar
med att gora tillgdngen pa kistgravmark geografiskt
jamnare fordelad (Jarvaprojektet). Namnden strévar efter
att det skall finnas stor frihet att vilja var den-avlidne skall
gravsittas, vilket gravskick och vilken typ av ceremoni det
skall vara. Namnden har under 2003 arbetat med utform-
ning av ett nytt gravskick. Som innebér en gemensam grav-
plats som inte 4r anonym. En forsta gravplats enligt det nya
gravskicket planeras att anliggas pa Skogskyrkogérden till
forsommaren 2004.

Installationen av ett nytt rokgasreningssystem vid
Racksta krematorium har lett till att kvicksilverutslappet
har reducerats med drygt 96 %. I och med bytet av teknik
har gasforbrukningen minskat med ca 40 % och elanvind-
ningen med 20 %, vilket motsvarar ca 10 000 kWh
virmeenergi per ar. Varmeenergi levereras till fjarrvirmens-
tet. Namndens sortering av avfall ach kompostering av bio-
logiskt nedbrytbart avfall till planteringsjord har minskat
mingden avfall som skickas till deponering eller branning.
Namnden har fyra fordon drivna med alternativa driv-
medel.

Sjukfranvaron bland medarbetarna uppgick 2003 till
12,3 %, vilket 4r en okning jamfort med 2002,
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Ekonomiskt utfall

Kyrkogardsnamnden visar fore resultatdispositioner och
efter kapitalkostnader ett nettodverskott med 2,5 mnkr,
varav kapitalkostnaderna visar ett 6verskott pa 4,6 mnkr.
Avvikelsen inom driftverksamheten beror i huvudsak pa
okade intikter och ligre kapitalkostnader. Fér investerings-
verksamheten redovisas lagre utgifter med 6,5 mnkr.
Avvikelsen inom investeringsverksamheten jamfort med
investeringsplanen beror pa ¢kad konkurrens pa mark-
naden vilket har lett till lagre utgifter samt att ndmndens
planering och styrning av projektet har inneburit att utgif-
ter for tilliggsarbeten och oforutsett har minimeras. '

Driftverksamhet Budget  Bokslut Avvikelse

Kostnader -125,8 -126,4 -0,6

Intakter 30,0 330 30

Netto -95,8 -93,3 2,5

Kapitalkostnader -8,5 -39 4,6

Arets resultat

efter kapitalkostnader/

foére resultatfond -104,3 97,3 7,0

Arets forandring av

resultatfond - -0,1 -0.1

Investeringar Budget Boksiut Avvikelse

Utgifter -23,7 -17,2 6,5

Inkomster 0,0 0,0 0.0

Nettoinvesteringar -23,7 -17,2 6,5

Nyckelial 2003 2002 2001

Antal gravsattningar 6129 6238 6110

Genomsnittlig bruttokostnad

for gravéppning/

aterstaliande, kr 1399 1540 1952
Urngravar 615 802 863
Kistgravar 5624 5301 7 652

Genomsnittlig kostnad

for skotsel per grav 415 407 378



KONSUMENTNAMNDEN

Konsumentnamnden som inrattades den 1 juli 2003 har
hand om den 6vergripande konsumentnamnden och skall
framja och stddja konsumentverksamheten inom stads-
delsnimnderna. [ detta ingar att arbeta fram ett
Konsumentpolitiskt program med en langsiktig strategi
och riktlinjer for stadens konsumentverksamhet.
Namnden skall framja ett folkligt engagemang kring kon-
sumentfragor, forbattra folkhélsan och skapa foérutsattning-
ar for en trygg och siker livsmilj6 samt en dkad medveten-
het om hushallning med energi. Namndens méten kom-
mer att vara 6ppna for allminheten och seminarier och
hearings inom aktuella konsumentomraden kommer att
genomforas.

Aret som gatt

For att forbattra stadens konsumentupplysning har en "lat-
hund” sammanstéllts med tips pa organisationer, myndig-
heter, radgivningsbyrer. En mediautbildning for stadens
konsumentvéigledare har genomférts. Malet med utbild-
ningen &r att n& ut till fler medborgare via vagledarnas
medverkan i media. En kontakt med Radio Stockholm
resulterade i att radiostationen bestdmde sig for att starta
ett direktsiant telefonradgivningsprogram med tvé av sta-
dens konsumentvagledare i studion.

Ekonomiskt utfall
Konsumentnidmnden redovisar ett nettodverskott jamfort
med budget pa 5,0 mnkr.

Driftverksamhet Budget  Bokslut Avvikelse

Kostnader -50 0,0 50
Intakter 0,0 0.0 0,0
Netto -5,0 0,0 50
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Under finansférvaltningen redovisas finansieringen av stadens samlade verksamhet. Har ingar stadens skatteintéak-

ter, upplaning respektive utlaning, rantenetto samt utdelning fran stadens bolag m.m.Vidare redovisas har kostna-

den for bland annat pensioner och arbetsgivaravgifter for stadens anstallda.

Aret som gatt

Arets bokslut visar att intikterna overstiger kostnaderna
med 26 598,6 mnkr. Jamfért med budget ar det ett
nettounderskott pa 558,7 inkl. avsittningar. Avséttningar
har gjorts med 497,6 mnkr, framst for infrastrukturella
kostnader (290,0 mnkr), boende for psykiskt funktions-
hindrade (100,0 mnkr) samt miljésatsningar (100,0
mnkr). Realisationsvinster redovisade pa
Finansférvaltningen uppgar till 65,4 mnkr och avser for-
séljning av fastigheter.

Kostnaderna for pensioner och arbetsgivaravgifter har
blivit 287,2 mnkr lagre &n berdknat medan intikter fran
forvaltningarna for dessa poster avviker positivt gentemot
budget med 308,2 mnkr. Kommunalskatten, utjgmning
och de generella statsbidragen visar ett underskott med
171,1 mnkr. Underskottet beror framst pa negativ slut-
skatteavrakning for 2003 (305,9 mnkr).

Finansrérelsen redovisar ett positivt réntenetto jamfort
med budget. Utlaningen till av staden agda bolag har
under aret kat.

Drifeverksamhet Budget Boksiut  Awvikelse
Verksamhetens kostnader -10 509,2 -10 863,3 -354,1
Verksamhetens intékter N 35 305,9 35511,2 205,3
Verksamhetens nettokostnader 24 796,7 24 641,9 -148,8
Finansiella kostnader -1 4230 -1630,8 -207.8
Finansiella intakter 35453 38129 2676
Netto inkl. finansielia poster 21223 21821 59,8
Extraordindra intakter 0,0 0,0 0,0
lanspraktagna avsattningar 2481 397,6 1495
Arets avsittningar -5,0 -497,6 -492,6
Avkastningskrav slutna redovisningsenheter -4,8 -1,9 29
lustering fér ndgmndernas resultatfonder 2003 0.0 -129,5 -129,5
Arets resuitat inkl. resultatfonder 27 1573 26 598,6 -558,7
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ADRESSER

Stockholms stad

105 35 STOCKHOLM

Besok: Stadshuset

Ragnar Ostbergs plan 1

Tel. 508 29 000 vx, Fax 508 29-940

E-post: kommunstyrelsen@stadshuset.stock-
holmse

Hemsida: wwwistockholm:se

KF/KS kansii

Stadshuset

105 35 STOCKHOLM

Tel. 508 29 000 vx, Fax: 508 29 940

E-post: kommunstyrelsen@stadshuset stock-
holm:se

Stadsledningskontoret

Stadshuset

105 35 STOCKHOLM

Tel. 508 29000 vx, Fax: 508 29 940
E-post: infostab@stadshuset.stockholm.se

Brandforsvaret

Box 1328

111 83 STOCKHOLM

Besok: Malmskillnadsgatan 64 -
Tel. 454 87 00 vx, Fax: 454 8901
E-post: brand@brand.stockhiolm.se

Gatu- och fastighetskontoret

Box 8311

104 20 STOCKHOLM

Bestk: Fleminggatan 4

Tel. 508 26 000 vx, Fax:508 27 222
E-post: reg@gfk stockholm.se

ldrottsférvaltningen

Box 8313

104 20 STOCKHOLM

Besok: Fleminggatan 8

Tel 508 26 000 vx, Fax 653 27 36
E-post: idrott@idrott stockholm.se

Integrationsfor valtningen

Box 9107

102 72 STOCKHOLM

Bestk: Magnus Ladulasgt 63/Hornsgt 124
Tel. 508 33 300 vx, Fax: 508 33 360
E-post: info@integration.stockholm.se

Kulturfrvaitningen

Box 16 113

103 22 STOCKHOLM

Bestk: Beridarbansgatan 1-3

Tel. 508 31 900 vx, Fax: 508 31 999
E-post: info@kulturstockholm.se

Kyrkogardsforvaltningen

Box 21144

100 31 STOCKHOWM

Besok: Torsplan 1

Tel. 508 30 100 vx, Fax: 508 30.080
E-post: kyrkogardsforvaltningen@kyf.stock-
holm.se

Mijoforvaltningen

Box 38024

100 64 STOCKHOLM

Besok: Rosenlundsgatan 60

Tel. 508 28 800 vx, Fax: 508 28 808
E-post: registrator@miljostockholm.se

Naringstivskontoret

105 35 STOCKHOLM

Bestk: Hantverkargatan 3 A, 2 tr
Tel. 508 28 000 vx, Fax: 508 28 090
E-post: info@snk.stockholm.se

Renhaliningsforvaltningen

Box 5214

121 18 JOHANNESHOV

Besok: Hallvagen 14

Tel. 508 46 540 vx, Fax: 508 46 571
E-post: rhf@rhfstockholmise

Revisionskontoret

105 35 STOCKHOLM

Besok: Hantverkargatan 3A

Tel. 508 29 000 vx, Fax: 508 29 399
E-post: revision@rvk stockhoim.se

Saluhallsférvaltningen

Box 5043

121 05 JOHANNESHOV

Besok: Slakthusplan 3

Tel. 508 46 666 vx, Fax: 508 46 645

E-post: saluhallsfor valtningen@sis,stockholm.se

Skonhetsradet

105 35 STOCKHOLM

Besok: Serafimergrand 1

Tel. 508 29 765 vx, Fax: 650 82 05
E-post:

skonhetsradet@stadshuset stockhoimse

Socialtjanstfor valtningen

106 64 STOCKHOLM

Besok: Swedenborgsgatan 20

Tel. 508 25 000 vx, Fax: 508 25 099
E-post: socialtjanstforvaltningen@sot.stock-
holmse

Stadsarkivet

Box 22063

104 22 STOCKHOLM

Besok: Kungskiippan 6

Tel. 508 28 300 vx, Fax: 508 28 301
E-post: stadsarkivet@ssastockholm.se

Stadsbyggnadskontoret

Box 8314

104 20 STOCKHOLM

Bestk: Fleminggatan 4

Tel. 508 26 000 vx, Fax: 508 27 170
E-post: stadsbyggnadskontoret@sbk.stock-
holmse
Stadsmuseiforvaltningen

Box 15025

104 65 STOCKHOLM

Besok: Ryssgarden, Slussen

Tel. 508 31 600 vx, Fax: 508 31 699
E-post: stadsmuseum@smf stockholm.se

Valnamnden

105 35 STOCKHOLM

Bestk: Stadshuset

Tel. 508 29 000-vx, Fax: 508 29 358

E-post: valnamnden@stadshuset.stockholm.se

Utbildningsforvaltningen

Box 22049

104 22 STOCKHOLM

Besek: Hantverkargatan 2, 2 F och 11 A
Tel. 508 33 000 vx, Fax: 508 33 662
E-post: registrator@utbildning stockholm:se

Utrednings- och statistikkontoret, USK
Box 8320

104 20: STOCKHOLM

Besok: Langholmsgatan 27

Tel. 508 35 000 vx, Fax: 508 35 099
E-post: info@usk:stockholm.se

Overfdrmyndarnamnden

105 35 STOCKHOLM

Besok: Hantverkargatan 3 |

Tel. 508 29 000 vx, Fax: 508 29 707
E-post: overformyndarn@stadshuset stock-
holmse

Bromma stadsdelsforvaltriing

Box 206

161 26 BROMMA

Besok: Tunntandsvagen 95

Tel. 508 06 000 vx, Fax: 508 06 011
E-post: bromma@brommasstockholmse

Enskede-Arsta stadsdelsforvaitning

Box 81

121 22 JIOHANNESHOV

Besok: Arstavagen 56 A

Tel. 508 14 000 vx, Fax: 508 14 099
E-post: e-post@enskede-arsta.stockholm.se

Farsta stadsdelsforvaltning

Box 6027

122 06 ENSKEDE

Besok: Lingvagen 100

Tel. 508 18 000 vx, Fax: 508 18 099
E-post: farsta@farsta.stockholmse

Hagerstens stadsdelsforvaltning

Box 490

129 04 HAGERSTEN

Bestsk: Skridskovigen 9

Tel. 508 23 000 vx, Fax: 508 23 099
E-post: hagersten@hagersten.stockholm.se

Hasselby-Valiingby stadsdelsforvaltning
165 55 HASSELBY

Besuk: Hasselby Torg 20-22

Tel. 508 04 000 vx, Fax: 508 04 099
E-post: hasselby-
vallingby@hasselbystockholm.se

Katarina-Sofia stadsdelsforvaltning

Box 4187

102 64 STOCKHOLM

Besok: Ostgotagatan 10, plan 8

Tel. 508 13 000 vx, Fax: 508 13 099
E-post: katarina-sofia@katsof stockholm.se

Kista stadsdelsforvaltning

Box 7049

164 07 KISTA

Besok: Fridtjof Nansengangen 2

Tel. 508 01-000 vx, Fax: 508 01 099
E-post: kista@kista.stockholm.se

Kungsholmens stadsdelsforvaltning

Box 49039

100 28 STOCKHOLM

Besok: St Eriksgatan 47 A

Tel. 508 08 000 vx, Fax: 508 08 099
E-post: kungsholmen@kungsholmen.stock-
holmse

Lifjeholmens stadsdelsfor vaitning
Box 47617

117 94 STOCKHOLM

Bestk: Liljeholmstorget 7

Tel. 508 22 000 vx, Fax: 508 22 099
E-post: sdi@filjeholmenstockhoim.se

Meria-Gamia stans stadsdelsférvaltning
Gota Ark 200

118 72 STOCKHOLM

Besok: Medborgarplatsen 25

Tel. 508 12 000 vx, Fax: 508 12 099
E-post: info@maria.stockholm.se

Norrmalms stadsdelsforvaltning
Box 3128

103 62 STOCKHOWM

Besok: Tulegatan 13

Tel. 508 09 000 vx, Fax: 508 09 099
E-post: info@norrmalm.stockholm.se

Rinkeby stadsdelsforvaltning

Box 5028

163 05 SPANGA

Besok: Rinkeby allé 18

Tel. 508 02000 vx, Fax: 508 02:099
E-post: rinkeby@rinkebystockholm.se

Skarpniécks stadsdelsforvaltning

Box 2120

121 13 IOHANNESHOV

Besok: Bjorkhagsplan 6

Tel. 508 15 000 vx, Fax: 508 15 099
E-post: skarpnack@skarpnack.stockholm.se

Skdrholmens. stadsdelsforvaltning

Box 503

127 26 SKARHOLMEN

Besok: Bodholmsplan 2

Tel. 508 24 000 vx, Fax: 508 24 099

E-post: skarholmen@skarholmen.stockholm.se

Spaniga-Tensta stadsdelsfor vaitriing
Box 4066

163 04 SPANGA

Besok: Tenstagangen 55

Tel. 508 03 000 vx, Fax: 508 03 099
E-post: stadsdeisfor valtningen@spanga-
tensta.stockholm.se

Vantor stadsdelsforvaltning

Box 88

124 21 BANDHAGEN

Besok: Rangstagatan 22

Tel. 508 20 000 vx, Fax: 508 20 099
E-post: medborgarkontoret@vantorstock-
holm.se

Alvsi6 stadsdelsfor valtning

Box 48

125 21 ALVSIO

Besek: Alvsjo Stationsplan 11

Tel. 508 21 000 vx, Fax: 508 21099
E-post: alvsjostadsdelsnamnd@alvsjo.stock-
holmse

Ostermalms stadsdelsforvaltning

Box 24156

104 51 STOCKHOM

Bestk: Karlavigen 104

Tel. 508 10 000 vx, Fax: 508 10 099

E-post: registrator@ostermalm.stackholm.se
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